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EL MIEDO UN PROCESO PSICOLOGICO

UN PROCESO POLITICO



Desde tiempos ancestrales, en América Latina la opresion, la violencia represiva y
el miedo han sido experiencias comunes a los indigenas, los campesinos, los mineros y los
pobres. Las dictaduras de Seguridad Nacional modificaron la representacion colectiva de
la violencia politica ejerciendo la represion de acuerdo a criterios ideoldgicos, sin hacer
distincion de clases ni de grupos sociales. Este tipo de represion politica ha privilegiado el
uso de métodos psicologicos métodos invisibles en el control politico de una sociedad
determinada.

El propésito principal de esta investigacion ha sido estudiar, desde una
perspectiva psicoldgica, la significacion subjetivay politica de laamenazay el miedo en
la sociedad chilena durante la dictadura militar. Esta se caracteriz6 por la existencia de
violaciones sistematicas a los derechos humanost, las que se constituyeron en una

amenaza permanente, la que hemos caracterizado como amenaza politica. Uno de sus



efectos psicolégicos y politicos fue el miedo generalizado de las mayorias.

La represion politica se manifest6 de diferentes maneras. Sin embargo su caracter
aparentemente arbitrario generalizé la amenaza politica a toda la sociedad durante los
primeros diez afios, siendo percibida por amplios sectores como una amenaza vital. El
asesinato de algunas personas que no eran politicas reforzaba la percepcion de que
cualquiera estaba amenazado.

La existencia de una amenaza politica permanente produjo una respuesta de
miedo crénico. El concepto de miedo cronico constituye en si mismo una contradiccion,
ya que el miedo como la angustia son respuestas especificas ante una amenaza interna o
externa percibida por el sujeto. EI miedo crénico deja de ser una reaccion especifica a
situaciones concretas y se transforma practicamente en un estado permanente en la vida
cotidiana, no solo de los afectados directamente por la represion sino de cualquiera que
pueda percibirse amenazado.

La amenaza politica genera un tipo de violencia invisible muy dificil de eludir o
evitar, ya que son las propias estructuras psiquicas de los sujetos las que los hacen
vulnerables.

Desde un punto de vista psicosocial los sujetos, los grupos y la sociedad perciben,
interpretan y reaccionan ante la amenaza politica de diversas formas. Su impacto subjetivo
es diferenciado, influyendo tanto la experienciay la representacion colectiva propia de la

sociedad en que ocurre, como la de los sectores sociales que son afectados
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prioritariamente.

El miedo y la amenaza son entendidos en esta investigacion como elementos de
un tipo de relacion social especifica, cuya significacion es definida por el contexto
politico en que se produce. El miedo se genera en la subjetividad de sujetos concretos, y
como tal es una experiencia privaday socialmente invisible. Sin embargo, cuando miles
de sujetos son amenazados simultaneamente dentro de un determinado régimen politico,
laamenazay el miedo caracterizan las relaciones sociales, incidiendo sobre la conciencia
y la conducta de los sujetos. La vida cotidiana se transforma. El ser humano se hace
vulnerable. Las condiciones de la sobrevivencia material se ven afectadas. Surge la
posibilidad de experimentar dolor y sufrimiento, la pérdida de personas amadas,
pérdidas esenciales en relacién al significado de la propia existencia o la muerte.

La relacién entre la amenaza politica y la respuesta de miedo individual o social
forma parte simultaneamente de procesos psicolégicos y procesos politicos que se
influyen dialécticamente.

El miedo internalizado y cronico ha delimitado invisiblemente el espacio de la
existencia de las personas. Por otra parte, la represién politica sostenida durante afios,
introdujo una dimension intolerable en las relaciones sociales: lo siniestro como una
cualidad de la realidad politica. Freud defini6 el caracter de lo siniestro, lo ominoso,
haciendo referenciaa la pérdida de los limites entre la realidad y la fantasia. La tortura, la
desaparicion de personas, las ejecuciones o asesinatos, como otras violaciones de

derechos humanos son una expresion de lo ominoso en las relaciones sociales, ya que la
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realidad sobrepaso los limites que la fantasia mas perversa jamas pudo imaginar. Esta
dimension sustento el desarrollo del miedo crénico ante el cual las defensas habituales
dejaron de ser efectivas.2

Esta constatacion plantea un gran desafio a la psicologia. La tradicion psicoanalitica
ha intentado explicarse los procesos subjetivos a partir de la psicologia de los individuos.
La psicologia politica suele excluir los procesos psiquicos individuales y mas aun los
procesos inconscientes. Esta investigacion requiere integrar ambas perspectivas
analizando el fenomeno desde el sujeto y desde la sociedad, a través de las relaciones
sociales que lo expresan. Desentrafiar esas relaciones constituye una tarea para una
psicologia que se desarrolla en una realidad vital, radicalmente humana, integrante de una

relacion social y como expresion de relaciones sociales que la precedieron.? Esta
investigacion ha implicado desarrollar un tipo de psicologia que no se circunscribe a
areas de aplicacion, o especialidad, de acuerdo a la tradicién funcionalista. Una
psicologia que requiere asumir el sufrimiento y la accion humana en su doble dimension
psicologica y politica. En este marco de referencia, la amenaza politica y el miedo
constituyen un tema investigacion cientifica, en una realidad politica concreta,
plantedndose al mismo tiempo el desafio de proponer una accion transformadora de sus
efectos en esa realidad. En la proposicion tedrica que fundamenta la investigacion, el
miedo es entendido como un efecto de laamenaza politica en la sociedad chilena, en un

periodo politico determinado.
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Modalidades de la Investigacion

La investigacion se llevé a cabo desarrollando cuatro estudios complementarios.
Estos tuvieron el propésito de integrar diferentes enfoques, con el fin de abordar el
estudio de la amenaza politica y su relacion con el miedo.

Cada una de las partes de la investigacion constituyen estudios parciales con
enfoques y abordajes metodologicos diferentes. Tres de ellos enfatizaron el estudio del
contexto desde diferentes perspectivas psicosociales. El cuarto esta constituido por trabajo
terapéutico grupal sobre el miedo y el registro de los miedos de los participantes.

El primer estudio se refirié alasignificacién de la muerte como amenaza politica,
en el proceso historico social. Para hacer este andlisis se revisaron tres conjuntos de
problemas. a) Los conflictos sociales y laborales con desenlace de muerte desde 1900 en
adelante; b) El acceso de la Izquierda al gobierno del paisy c¢) La crisis politica nacional,

la dictadura militar y el terrorismo de estado.

El objetivo del segundo estudio fue el registro y andlisis de la amenaza y del
miedo en la propaganda politica televisiva del Plebiscito de 1988. Para llevar a cabo este

estudio se transcribieron textualmente los discursos. Se describieron las escenificaciones
correspondientes a cada secuencia dentro de cada programa. El analisis de la relacién

entre la amenaza politica y el miedo en la propaganda se refirié principalmente a los
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objetivos y contenidos de ésta, intentando comprender la estrategia utilizada por el
oficialismo al utilizar la amenaza politica en la propaganda de T.V., y los recursos
desplegados por la oposicion para enfrentar este tema.

Un tercer estudio tuvo como proposito analizar la percepcion social del miedoy de
la amenaza, utilizando principalmente el registro de las encuestas de Opinién Publica.
Paraello se analizaron las encuestas de Opinién Publica realizadas entre octubre de 1986
y enero de 1989; otros documentos del periodo acerca de la realidad nacional y estudios
especificos acerca de las llamadas campafas del terror en los medios de comunicacion.

El cuarto estudio se centrd en el trabajo terapéutico grupal. Participaron 1157
personas en 109 grupos de trabajo. Estos grupos estuvieron formados principalmente por
activistas de Derechos Humanos, lideres sociales y politicos quiénes solicitaron trabajar
el problema del miedo desde una perspectiva psicoterapéutica.

El contenido fue registrado identificando los miedos que emergieron en el trabajo
grupal. Dichos miedos fueron categorizados de acuerdo a una codificacion establecida
previamente. Las categorias de clasificacion de las variables del registro psiquico de los
miedos y amenazas en los grupos se fundamentaron en tres referencias diferentes: La
primera se fundamenta en la relacion del sujeto con la realidad4; la segunda en el esquema
de desarrollo psicosocial de la identidad de Eriksons; y la tercera, en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y los contenidos que implican cada uno de dichos
derechos.

El estudio se llevé a cabo en el periodo previo y posterior al Plebiscito de 1988. Su

objetivo, en términos generales, fue registrar el impacto del miedo e intervenir para
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modificar sus efectos a través del trabajo psicoterapéutico grupal. Dicho trabajo implico el
reconocimiento del miedo y la confirmacion de la percepcion de laamenaza politicaen los
sujetos participantes. La experiencia grupal al confirmar individual y colectivamente la
realidad que habian experimentado, posibilité elaborar y transformar su significado,

disminuyendo el nivel de angustia frente a la amenaza politica.

Antecedentes Bibliograficos

El desafio de hacer una proposicion tedrica para esta investigacion que integrara
procesos politicos y psicolégicos nos llevo a realizar una revisién bibliografica muy
extensa sobre el tema, incluyendo registros literarios, dada la escasez de investigacion
psicologica. Nos propusimos profundizar en la comprension de las relaciones entre
procesos psiquicos, sociales y politicos en relacion a laamenaza politicay el miedo. En la
revision de autores constatamos que la mayoria de ellos asumieron el impacto de las
coyunturas politicas en las que vivian. Estas incidieron fuertemente en el tipo de
problemas que se planteaban e incluso en la posibilidad de llevar a cabo cualquier
investigacion. En muchos casos la muerte detuvo el proceso de reflexion.

Compartimos con Franz Hinkelammert la conviccion de que "la realidad social no
es una realidad a secas, sino una realidad 'percibida bajo un determinado punto de
vista'. Dicho de otra forma, podemos percibir solamente aquella realidad que nos aparece

mediante las categorias tedricas usadas y recién dentro de este marco, los fenbmenos
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llegan a tener sentido; solamente podemos percibir los fendmenos a los cuales podemos
dar cierto sentido"¢. Desde esta conviccion estas lecturas contribuyeron a nuestro propio
esclarecimiento en la constitucion del problema que nos ocupa.

Dada la variedad de los territorios de reflexion de los diferentes autores incluimos
exclusivamente aquellos que contribuyen a perfilar mejor las dimensiones vy
caracteristicas del problema, aunque sus autores provienen desde diferentes ambitos de

las ciencias y del quehacer humano.

La primera distincién se realiza entre aquellos que configuran la relacién entre la
amenaza politica y la percepcion subjetiva del miedo en determinados contextos
historicos. En segundo lugar se presentan aquellos que perfilan el tema desde una

reflexion cientifica, contribuyendo a complejizar su carécter psicolégico y politico.

El Miedo v la Violencia en América Latina

Percepcién Subjetiva

Los estudios referidos a la amenaza y el miedo, vinculados a situaciones de
terrorismo de Estado en América Latina son escasos. La constatacion de que dicho @ambito
de estudios sea limitado no significa que el terror y la amenaza no lo fueran. Mas bien es
lo contrario. Precisamente por su relevancia en la vida concreta de los pueblos el registro
emerge fundamentalmente en escritores y poetas.

La historia de la violencia’ ha recorrido América Latina. Las dictaduras y sus

efectos aterrorizadores, el control y sojuzgamiento de los pueblos casi no ha permitido la
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memoria del terror ejercido. Recién en la década de los 80 algunos estudios vinculan

terrorismo de estado y efectos subjetivos en términos de procesos articulados, y no

meramente como denuncias de hechos.

Pablo Neruda en el Canto General recorre la historia y geografia de Ameérica Latina

y escribe sobre el miedo y sus efectos en los pueblos. En el texto llamado Los crimenes

dice:

"Tal vez td, de las noches oscuras has recorrido
el grito con puiial, la pisada en la sangre:

el solitario filo de nuestra cruz mil veces
pisoteada,

los grandes golpes en la callada puerta,

el abismo o el rayo que tragé al asesino
cuando ladran los perros y la violenta policia
llega entre los dormidos

a torcer fuertemente los hilos de la lagrima
tirandolos del parpado aterrado".?

Refiriéndose a la dictadura del Doctor Francia en Paraguay escribio:

"Cerr6 el Paraguay como un nido

de su majestad, amarré

tortura y barro las fronteras

Cuando en la calle su silueta

pasa, los indios se colocan

con la mirada hacia los muros

su sombra resbala dejando dos paredes de escalofrios".

Respecto a la dictadura de Garcia Moreno, en Ecuador dice:

....En los pueblos indios, la sangre
cae sin direccion, hay miedo
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en todas las calles y sombras
(bajo las campanas, hay miedo

gue suenay sale hacia la noche),
y pesan sobre Quito las gruesas
paredes de los monasterios,
rectos, inmoviles, sellados...10

El tema del terror y la amenaza emergen como una caracterizacion esencial del
impacto de las dictaduras en los pueblos.

Ernesto Cardenal, poeta nicaragtiense consigna el clima de terror en la dictadura de

Somozay la dificultad de ampliar este saber a la sociedad. Asi escribe:

"La Guardia Nacional anda buscando a un hombre
un hombre espera esta noche llegar a la frontera

El nombre de ese hombre no se sabe

Hay muchos hombres mas enterrados en una zanja
El nUmero y el nombre de esos hombres no se sabe
Ni se sabe el lugar ni el nUmero de las zanjas

La Guardia Nacional anda buscando a un hombre
un hombre espera esta noche salir de Nicaragua"

En otro poema sefala:

(...) Nuestros poemas no se pueden publicar todavia
circulan de mano en mano, manuscritos o copiados en
mimedgrafo

Pero un dia se olvidara el nombre del dictador contra el que
fueron escritos y seguiran siendo leidos"11.
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La revision de la literatura da cuenta del miedo como una experiencia del pobre,
del despojado. La violencia y la amenaza caracterizan el ejercicio del poder de las
dictaduras de turno.12

"La violencia ha sido y sigue siendo una transpiraciéon natural de Guatemala".’3 La
violencia ha significado miles de muertos, y una situacion permanente y prolongada de
terror. Probablemente los refugiados guatemaltecos en los paises vecinos son un ejemplo
viviente de lo que ha significado para los pobres, y especialmente para los indigenas la
represion politica que se ha ejercido en el pais por tantos afios.

En el poema que se cita a continuacion el miedo propio es una realidad subjetiva.
Se le reconoce principalmente como un recurso eficaz del sometimiento vivido, cotidiano
como realidad habitual que ya no se diferencia ni se registra, ni siquiera como miedo, sino
como una realidad inherente a las relaciones sociales, como una situacion comun y

natural.

"No tengo miedo a la muerte
conozco muy bien

su corredor oscuro y frio
gue conduce a la vida

(.)

Tengo miedo de mi miedo
y aun mas del miedo de los otros
gue no saben a donde van
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y siguen aferrandose
a algo que creen que es la vida
y nosotros sabemos que es la muerte!4

Psicologia y Politica: algunas conceptualizaciones

Uno de los primeros autores que se destacan en esta reflexion en el marco de la
psicologia social analitica de fines de la década del 20 fue Wilhem Reich, psicoanalista
austriaco, quién reflexiono -entre otros temas- acerca de las relaciones entre ideologia y
conciencia, entendida ésta como un darse cuenta a nivel psiquico, y a nivel social (de las
relaciones sociales). Reich entiende por ideologia la constatacion explicativa de la
divergencia entre conciencia social y situacién social. Una sintesis extremadamente
condensada de su pensamiento sobre este aspecto se encuentra en su proposicién acerca
del objeto de la psicologia social, (...) seflalando que ésta no deberia preocuparse de
investigar las conductas socialmente coherentes o comprensibles, sino por contrario
deberia intentar "explicar porqué la mayoria de los hambrientos no roba y porqué la
mayoria de los explotados no va a la huelga".1> Sus principales escritos en esta linea se
publicaron entre 1927 y 1933. El desarrollo de este enfoque contribuyé a vincular los
procesos subjetivos y los contextos politicos utilizando el concepto de ideologia como eje
articulador.

Este concepto se desarrolla y se complejiza a través de diversos autores. El
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concepto de imaginario social de Castoriadis posibilita una perspectiva que contribuye a
construir laarticulacién que Wilhem Reich buscaba desarrollar entre psicologiay politica.

Este tipo de preocupaciones formaron parte, en la misma época, de la investigacion
desarrollada por el Instituto de Investigacién Social en Frankfurt, cuya produccion
cientifica estuvo orientada a entender los fenOmenos psiquicos y su relacién con la politica
en un periodo histdrico determinado. El desarrollo de esta Psicologia Social Analiticals, tal
como la describe Theodor Adorno fue afectado por el nazismo y la guerra, y eso tuvo
efectos tanto sobre el pensamiento, como sobre los pensadores.

Fromm, Bettelheim y Erikson. Laswell'” y Milgram?8 contribuyeron al estudio de
los fendmenos politicos desde diferentes perspectivas. Otro autor particularmente
relevante fue Seeman, quién estudio principalmente el tema de la alienacién desde una
perspectiva psicoldgica con un enfoque marxista.l® Entre estos autores Bruno Bettelheim
aborda el tema del terror tanto a nivel individual como psicosocial y politico. Comentando
el efecto aterrorizador generado en la sociedad alemana decia:

"el terror que creaban los campos de concentracion resultaba aiun mas eficaz a
causa de la arbitrariedad absoluta con que la Gestapo encarcelaba a algunas
personas y ponia en libertad a otras. No habia forma de adivinar por qué atal o
cual preso lo dejaban ir al cabo de unos meses, mientras que otro igual a él no
recuperaba la libertad hasta transcurridos unos afios y un tercero era condenado a
permanecer en los campos hasta el fin de sus dias."20

Mas adelante reflexionando sobre los efectos que esta situaciéon produce en los
seres humanos escribio:

"Para la integracidén de una persona puede resultar completamente demoledor
ver que el sistema de
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19

creencias en que se basa
dicha integracién, y que la
protege contra la angustia
ante la muerte, no sélo deja
de cumplir su cometido,
sino que, peor adn, se
dispone a  destruirla
psicolégica y fisicamente.
Entonces uno siente que ya
no queda nada capaz de
ofrecer proteccion. Ademas,
ya no podemos estar
seguros de que volveremos
a saber a ciencia cierta en
qué podemos confiar y
contra qué tenemos que
defendernos."2! y agrega
"las cosas cambian cuando
ademas de comprobar que
la confianza que habiamos
depositado en el hombre y
la sociedad resulta una
falsa ilusion, vemos
también que la estructura
de nuestra personalidad
deja de protegernos contra
el miedo al abandono. La
Unica situacién peor se
presenta  cuando  noS
encontramos
verdaderamente
abandonados y la muerte
inmediata es posible y
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probable, aunque creamos
gue todavia no ha llegado
nuestra hora. Entonces los
efectos son catastroéficos. El
desmoronamiento

combinado y repentino de
todas esas defensas contra
la angustia ante la muerte
nos proyecta hacia lo que
hace unos treinta y cinco
afos, a falta de otro
nombre, denominé
situacion limite.22

Bettelheim pone de manifiesto los efectos subjetivos y politicos del terror y la

emergencia de la angustia como proceso psicolégico central, en regimenes politicos

caracterizados por la generalizacion de la amenaza y la represion a toda la sociedad.

Desde otra corriente de la psicologia John Watson aventurd una hipotesis acerca de

como identificar los estimulos aterrorizadores, capaces de generar respuestas innatas, es

decir, sin aprendizaje previo. Descubrio que éstos podian ser principalmente la pérdida

subita de soporte y el dolor.z

Anqustia y Miedo

Miedo y angustia son utilizados muchas veces como sinbnimos. La caracterizacion de la

angustia como fendbmeno psiquico es central en el pensamiento de Freud.

20



El miedo un proceso psicolégico. Un proceso politico.

Paul Tillich reflexiona sobre la angustia desde una perspectiva existencialista, y a
partir de alli plantea algunas distinciones respecto al miedo y la angustia. No desarrolla
explicitamente la relacion con el contexto social, pero lo supone como marco de su
reflexion. A este respecto sefiala:

"El valor es generalmente descrito como el poder de la mente para sobreponerse al
temor. Mas en las ultimas décadas el psicoanalisis en cooperacion con la filosofia
existencial ha conducido a una aguda distincion entre el temor y la angustia, y a
definiciones mas precisas de cada uno de estos conceptos. Los analisis sociol6gicos
del presente periodo han sefialado la importancia de la angustia como fendmeno de
grupo.#

La primera aseveracion sobre la naturaleza de la angustia es ésta: la angustia es el
estado en el cual un ser es conciente de su posible no ser. La misma afirmacion en
forma maés corta diria: la angustia es la conciencia existencial de lanada(...) Noes el
percatarse de la transitoriedad universal o incluso de la experiencia de la muerte de
otros, sino que es la impresion de estos acontecimientos en la conciencia siempre
latente de nuestro tener que morir lo que produce angustia.z

(...) El tinico objeto (de la angustia) es la amenaza misma, pero no la fuente de la
amenaza, porque la fuente de la amenaza es 'la nada'."%

El temor y la angustia son distinguibles de acuerdo a Tillich, pero no separables.

"Son inmanentes el uno dentro de la otra. EI temor es tener miedo de algo, un dolor,
la expulsion o parte de una persona o un grupo, la pérdida de algo o de alguien, el
momento de la muerte. Pero la participacion de laamenaza que se origina en estas
cosas, no es la negatividad misma que ellas traeran sobre el sujeto lo que espanta,
sino la angustia sobre las posibles implicaciones de esa negatividad.

El ejemplo mas prominente -y mas que un ejemplo- es el temor de morir. En cuanto
gue es temor, su objeto es el acontecimiento anticipado de ser matado por la
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enfermedad o por accidente, y por lo tanto sufrir la agonia y la pérdida de todo.?”

(...) El temor de la muerte determina el elemento de la angustia en todo temor. La

angustia cuando no es modificada por el temor de un objeto, la angustia en su

desnudez, es siempre la angustia Gltima de no ser".28

Segun Tillich la angustia es el sentimiento doloroso de no poder resolver la
amenaza de una situacion especial. Es laangustia de no poder preservar el propio ser, que
subraya todo temor y constituye el elemento pavoroso de ella. Es Tillich quién propone el
tema de la muerte desde una perspectiva existencial.

Los temas reaparecen: violencia, amenaza politica y miedo. Las guerras con sus
consecuentes efectos de muerte y destruccién han generado estudios y reflexiones desde
diferentes disciplinas que se centran, por lo general, en los efectos de las amenazas vitales
experimentadas. En Alemania a mediados de los cincuenta empezaron a aparecer algunos
estudios que fueron constituyendo una Psicologia Politica, la que se presentabacomo una
tarea a cumplir, unatareatedricay también practica que proponia unatematizacién acerca
de la realidad politica de la Alemania de post-guerra.

Larelacidn entre violencia, represion politica, miedo y amenaza referido a contextos
politicos especificos es parte de la reflexion de Sartre,? Canetti,® Fanony Bulhan. A su vez
Schaff3! y Marcuse desarrollaron una integracion entre la subjetividad y la politica que ha
tenido gran influencia en el desarrollo de una psicologia social progresista.

Sartre32 describe en profundidad el horror, la violencia y el miedo.

"El horror parecia estar afuera (...). Podiamos olvidarnos de él por un momento (...)
y advertiamos que no nos habia abandonado. Calmo y estable, casi discreto, tenia
tanto nuestros ensuefios como nuestros pensamientos mas practicos. Constituiaala
vez la trama de nuestras conciencias y el sentido del mundo; pero cuando
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estabamos sumergidos en el horror, se nos habia hecho tan familiar que a veces lo
considerabamos la tonalidad natural de nuestros estados de animo. ;Se me
comprenderd si digo que era a la vez intolerable y que nos adaptabamos muy bien
a él?".s

En otro texto Sartre define el miedo diciendo:

"Descubrimos de esta forma el verdadero sentido del miedo: es una conciencia que
pretende negar, a través de una conducta magica, un objeto del mundo exteriory
que llegard hasta aniquilarse asi misma con tal de aniquilar el objeto consigo™.3

Al describir el clima social del colonialismo desde el sometimiento sefala:

"culpables, dos veces culpables, ya nos sentimos presa de un malestar confuso. No
es aun el horror, sino el presentimiento de que el horror existe, cercano, tanto méas
amenazador, porgue no podemos ni queremos mirarlo a la cara, y luego, de
repente, unas fulguraciones que saltan a la vista ‘¢ y si fuese cierto?'Aparte de eso,
siempre formidables, pero ya sospechosos. Si cada cual de nosotros encuentra
sospechoso al vecino y teme que el vecino lo encuentre sospechoso a él. Acerca de
la solucién al problema argelino, los amigos podian tener opiniones diferentes sin
cesar de estimarse ¢pero las ejecuciones sumarias? ¢ la tortura? ;se puede ser amigo
de los que las aprueban? (...) se tiene miedo de hablar".

Fanon profundiza la situacién de colonizacion desde la relacion entre violencia,
amenaza y terror:

"Ese ir y venir del terror desmistifica definitivamente a los més enajenados de los
colonizados. (...) Terror, contra-terror, violencia, contra-violencia... He aqui lo que
registran con amargura los observadores cuando describen el circulo del odio, tan
manifiesto y tan tenaz en Argelia".36

La reflexién de Fanon sobre la violencia articula la amenaza y el miedo como los

componentes esenciales de esa violencia que es politica y psicolégica.
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Los planteamientos de Frantz Fanon son analizados por Hussein Abdilahi Bulhan?,
describiendo el paradigma amo y esclavo como referencia para analizar la situacion
colonial en Argelia. Bulhan sefiala:

"el miedo a la muerte fisica, sin el cual la opresidon no puede ser impuesta, (...) es la
primera caracteristica. (...). En su nivel més elemental este miedo es experimentado
individual y existencialmente. Ese miedo cristaliza inevitablemente como un
conflicto entre el deseo individual de la sobrevivencia fisica y la sobrevivencia
socio-histérica de la comunidad. Alguien puede sucumbir al miedo a la muerte
fisica y al mismo tiempo trabajar para preservar los valores culturales y los
propasitos colectivos que estan desafiados".38

El dilema entre el miedo, la muerte fisica y las lealtades al proyecto politico

sefialan una contradiccion que se genera desde la represion politica.

"(...) Dondequiera que el miedo a la muerte fisica adquiere preeminencia florecen la
tirania y la explotacion. (...) los que se someten a la opresion pueden continuar
respirando, comiendo y durmiendo. Pueden congratularse a si mismos por haber
preservado su vida bioldgica. Desafortunadamente, sin embargo, han cambiado
una forma de muerte por otra. En términos metaforicos la relacion ‘amo-esclavo'
describe la relacion social entre amenaza y miedo, porgue el amo impone su
dominacién mediante el terror. Se trata de una relacion dialéctica que es en cierta
forma la dialéctica de la historia.

Si la libertad exige el riesgo de vida, la opresion requiere también el miedo a la
muerte fisica. Es axiomatico que la opresidén no puede ser impuesta o mantenida
sin ejercer laamenaza de violencia: (...) asi mas que disponer de armas superiores,
el opresor debe su poder al miedo a la muerte. Esta es una de las razones posibles
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de ladimension psicolégica de la opresion que es muy significativa. Siel oprimido
logra superar este miedo, las armas superiores y la violencia del opresor pierden
su potencia".3

La amenaza politica de muerte presenta una gran complejidad cuando se

contextualiza en relacion a la opresion como servidumbre subjetiva:

"Cuando la gente se somete a la opresién para preservar su vida bioldgica,
invariablemente padecen un grado de muerte psicoldgica y social. Aunque su
sobrevivencia fisica permanece tenue (...) su muerte psicoldgica y social continta
sin interrupcion tanto tiempo como persiste su miedo a la muerte fisica.“°(...) Todos
los individuos son mortales y la muerte fisica podria a lo mas ser pospuesta pero
jamas evitada (...) Aquellos que temen la muerte fisica y se someten a la opresion

invariablemente se condenan a si mismos a una muerte psicolégica, social e

histérica".4

Estos autores dan cuenta de una reflexion profundamente afincada en una situacion
histérica especifica, que al mismo tiempo los ha involucrado vitalmente.

Desde otro contexto, y desde otra teoria psicolédgica, Erik Erikson estudio el
desarrollo humano desde una perspectiva psicosocial. Nos interesa destacar el concepto
de identidad negativa*2 en el proceso de desarrollo de la identidad. Erikson afirma que en
periodos de crisis colectivas, los lideres pueden orientar las rabias y frustraciones que
afectan a las mayorias, contra los sujetos a quiénes se atribuye ser portadores de esa
identidad negativa, justificando esa atribucion mediante determinadas doctrinas y
dogmas. Esa identidad negativa fue la justificacion de la violencia y del exterminio

ejercido contra los judios en el régimen nazi.
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Erikson sefiala que:

"la naturaleza de los conflictos de identidad ha dependido a menudo del panico
latente en las sociedades" (...) "en algunos periodos en la historia se llegan a
constituir vacios de identidad causados por miedos surgidos de hechos reales, tales
como descubrimientos o inventos, relacionados especialmente a la expansion
ilimitada del armamentismo en general. Estos hechos inciden en la imagen del
mundo como totalidad, y ponen en evidencia la fragilidad del planetay los riesgos
de su autodestruccién. Emergen ansiedades nuevas, percibidas como peligros
simbolicos vagamente identificados como consecuencia de la decadencia de las
ideologias existentes..."4 Las amenazas se ubican en un marco planetario, no
individualizado. En cierta forma se refieren al género humano como tal, y hacen de
contexto a la amenaza dirigida a grupos especificos".

Esta conceptualizacion advierte acerca de la articulacion entre amenazas
generalizadas, producidas por el tipo de progreso y desarrollo de la humanidad, y las
amenazas dirigidas contra grupos sociales especificos, asimilados a identidades negativas,
gue parecen condensar las amenazas mas generales. Ambos tipos de amenazas
desencadenan ansiedades que pueden llegar a experimentarse de manera abrumadora. El
concepto de identidad negativa de Erikson contribuye a explicar porqué han sido
perseguidos grupos especificos. Ha sido aplicado a los judios, los comunistas, los negros,
los indigenas, los colonizados, los rebeldes, los revolucionarios, los subversivos, el
enemigo, los otros.4

Erwin Goffman se ha referido a la identidad negativa conceptualizada como
estigmatizacion. Sefiala que la psicologia social ha desarrollado el concepto de estigma
para referirse a la situacion de un individuo quién es descalificado, y parcialmente

aceptado a nivel social, por alguna caracteristica concreta: "el término estigma seréd usado
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(...) parareferirse a un atributo que esta profundamente desacreditado, pero que debe ser
visto en un determinado contexto de relaciones sociales. Ningun atributo en si mismo
tiene la significacion de estigma fuera de un determinado contexto de relaciones
sociales".4

Estos andlisis contribuyen a conceptualizar un aspecto especifico de la formulacion
ideoldgica que justifica la represion: la construccion psicoldgica e ideoldgica de la
categoria de enemigo. Esta construccion incluye en si misma un elemento siniestro y
aterrador. El otro es también un ser humano.

"pero cuando méas me asusté fue cuando el enemigo

se acercoy

vi que su cara era igual que la mia".46

Respecto a laamenazay el miedo, el mayor desarrollo corresponde a la psicologia
social y se ha realizado en el ambito de la investigacion de lainfluencia de la propaganda
comercial y politica y de los estudios de opinién publica*’. Estos estudios tuvieron el
proposito de influir en las actitudes y en la conducta social y politica, principalmente en
los Estados Unidos. Durante afios se consideraron secundarios, pero en la Gltima década
han adquirido una importancia significativa.

En Estados Unidos las contingencias militares y las prioridades politicas
determinaron la realizacién de estudios relacionados con el miedo. La mayoria de ellos
estan referidos al stress en los combates aéreos; a las técnicas de interrogatorio respecto a
prisioneros de guerra,*8 y a la guerra psicoldgicas0. Este tipo de estudios parecen ser

funcionales a la politica interna e internacional de este pais, jerarquizando principalmente
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las investigaciones de psicologia social y de psicologia politica con fines politicos

concretos.

"Espana: La Humedad de Aquella Sangre" 5!

Cuando se analizan los efectos de la violencia, el miedo o el terror, referido a
contextos politicos Espafia suele ser olvidada. En este siglo tres afios de guerra civil y 40
de dictadura han incidido tal vez en generar esta dificultad, en producir este olvido. Sin
embargo en Espafia el ejercicio politico del terror alcanzo altos niveles de sofisticacion
antes de la guerra civil y aun antes de la Inquisicion.

Poetas y novelistas registraron el climasocial y el tipo de relaciones sociales que se
desarrollaron en el franquismo. Lucidos cineastas registraron la violencia encubierta y
reprimida en las relaciones sociales. La represion politica que siguio a la guerra civil se
funda en una historia donde el uso del terror fue legalizado. Un ejemplo de ello es la
tortura. La tortura se legitimé como un recurso legal para el ejercicio del control politico

de la sociedad.

"Cuando andaban de por medio los delitos de traicién (...) la "utilidad publica" o "la
razon de Estado el Derecho ya no era un limite ni siquiera para el juez".52

Asi actuaba hacia 1670 la Sala de Alcaldes de Casa y Corte del Consejo Real de
Castilla, en Madrid y con arreglo al Derecho Castellano en materia de tortura. Uno de los

alcaldes de dicho Tribunal, Lorenzo Matheu i Sanz describia como se procediay sefalaba:
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"por ultimo no puede refutarse todo esto como odioso para nuestra Corte (...)
puesto que si amamos la vida tranquila, siempre habremos de considerar favorable
a ellatodo lo que procedia de los Principes y de sus Magistrados encaminados al
recto gobierno de la Republica, y como quiera que a la Corte afluyen hombres de
todos los reinos de la monarquia, como rios al mar, la mayor parte de los cuales
suelen ser los desechos de su Patria, es necesario tomar precauciones con medidas
especiales para que la Corte se vea limpia de aquellos malos hombres; lo cual no
puede lograrse sino por el miedo a la penay por el horror al rapidisimo castigo y
esto no puede conseguirse sin la severidad de las leyes".53 Comenta que "la
mayoria de los crimenes que se cometen en otras partes, aqui han sido
exterminados por medio de la severidad de las leyes por las cuales crimenes
relativamente leves cometidos en ella se castigan, como es razonable, con toda
dureza ...; y asi también la imposicion de la tortura con base en la instruccion
sumaria".>

El horror al rapidisimo castigo (la tortura) estd colocado al servicio de la vida

tranquilas®. El autor comenta este texto hacia fines del franquismo diciendo:

"tratar de este tema es tarea dificil por razones obvias que no voy a explicitar” (...)
"el problema de la tortura es ese: el del limite del poder” (...) latortura es eficaz, no
tanto como instrumento cruel para llegar a la verdad, sino sobretodo como
mecanismo intimidatorio."s6

El autor sefiala que la tortura ha sido usada interna y arbitrariamente ligada a
posibles delitos politicos y justamente con el fin de controlar las sociedades por el miedo.
Hacia una alusién directa al régimen franquista bajo la autocensura propia del periodo. La
dictadura franquista usé el terror y la tortura como muchas otras dictaduras. También
intento legitimarse de la misma forma que otras dictaduras, Franco hizo dos plebiscitos,

uno en 1947 y otro en 1966, con opciones de Si o0 No. En ambas ocasiones sin garantias, ni
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registros electorales. El votante por el No -el que lo rechazaba- quedaba expuesto a

represalias.5” En el altimo plebiscito, el miedo como una realidad subjetiva que influia en

la conducta politica, fue denunciado principalmente por poetas y cantantes populares.
Raimon, cantante popular, decia:

"Tendria que escribir mas canciones contra el miedo - Todas las canciones contra el
miedo".5859

"Hemos visto el miedo ser ley para todos. Hemos visto el hambre ser el pan de
muchos y como han hecho callar a muchos hombres plenos de corazén®.

Estudios Latinoamericanos

En América Latina hay una amplia gama de estudios realizados que han
constituido una Psicologia Politica referida a los problemas emergentes.

"La psicologia politica propiamente dicha se produce cuando la psicologia
politicamente consciente se vuelve hacia el quehacer politico y hacia la dimension
politica de cualquier quehacer. (...) Por eso la psicologia politica tiene que ser "una
psicologia politica de la politica", es decir una reflexion y praxis psicologica sobre
los comportamientos y procesos de la vida politica latinoamericana en nuestro
caso, o de la vida de los pueblos latinoamericanos en cuanto es sujeto de la
politica".

Los problemas politicos tales como la violencia politica, larepresiony las guerrasy
su impacto psicosocial han sido estudiadas desde la urgencia de situaciones concretas, y
mientras los cientificos pudieron continuar trabajando y pensando en ellas. Maritza
Montero hizo una revision del desarrollo de la psicologia politica latinoamericana entre

1956 y 19866, Se incluyen alli los estudios referidos a la represion politica bajo la

30



El miedo un proceso psicolégico. Un proceso politico.

denominacion trauma politico. De acuerdo a Maritza Montero, en relacion al tematrauma
politico se observan dos lineas de investigacion principales. Una esta referida
prioritariamente a la denuncia de los efectos de la represion y la tortura sobre los
individuos, grupos y sociedades, surgidos principalmente desde experiencias clinicas®.
La otra analiza los fendmenos ligados al trauma politico buscando propuestas de orden
tedrico. Esta Gltima perspectiva es desarrollada principalmente por Ignacio Martin-Baro,
Maritza Montero y Pablo Fernandez Cristlieb vinculando la represion y sus efectos con la

ideologia y los fenédmenos de alienacion.

Trauma Politico

En relacién al tema Trauma Politico se han desarrollado estudios vinculados a la
experiencia clinica de tratamiento de victimas de la represion politica en diversos paises.
El proceso represivo en el Uruguay, se inicié antes del golpe militar de 1973. El
método de represion
masivamente invocado fue la prisién politica prolongada.s3 El terror desplegado originé
un éxodo masivo.% Tanto los profesionales en el exilio como en el Uruguay escribieron
acerca de los efectos de la torturay la prision prolongada, las consecuencias del secuestro
y desaparecimiento, la presenciade la muerte en la vida cotidianay el exilio.ss El transito a
la democracia implicé enfrentar mejor o peor las secuelas de la dictadura. Emerge alli el
tema del miedo.

"Pasada la dictadura el miedo sobreviviéo e incluso ha sido mantenido,
retroalimentado y manipulado desde el discurso del poder apelando a la memoria
del dolor” (...)s6
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Los golpes militares, la violencia politicay la represién tienenuna larga historiaen
Argentina. El golpe de 1976, a diferencia de los anteriores se inscribe en el proceso de las
dictaduras de Seguridad Nacional.

La violencia politica generada por la represion y el terrorismo de Estado, en
Argentina asumio una caracteristica particularmente aterradora: la desaparicion forzada de
detenidos fue una practica de caracteristicas genocidas que de acuerdo a las denuncias
realizadas alcanzé a 30.000 argentinos.

La contextualizacion sociopolitica de la represion y los efectos del horror y la
amenaza,’” desde la perspectiva de la psicologia, ha sido objeto de diferentes trabajos,
estudios, documentos y publicaciones. En lacomunicacién preliminar de la Comision de
Investigacion Psicoanalitica de la Asociacidon Psicoanalitica Argentina se dice:8

"La realidad nos muestra que en una sociedad que emerge de un periodo de
represion politica estan presentes las secuelas que dejan la existencia de
desaparecidos, de asesinados, de torturados, de exiliados que se separan
definitivamente de sus familias y también la existencia de quiénes fueron los
instigadores y los ejecutores del aparato represivo, que siguen viviendo en el pais”.

Ledn Rozitchner, aborda el tema de la violencia y el terror en la sociedad argentina,

en su trabajo Efectos psicosociales de la represion.®

(...) el efecto psicosocial de la represidn es ese: prolongar en el ambito nuevo de la
paz politica el temor que se prolonga en ellay la circunda, pero ahora pacificado,
como si no estuviera. (...) Son esos mismos terrores subjetivos -fantaseados,
fantasmaticos, imaginarios o simbdlicos-que no fueron enfrentados y elaborados en
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el juego politico, los que la represion hace aparecer ahora, y que sorprenden como
si fueran nuevos y extrafios. Estaban desde siempre pero no se queria verlos. Para
poder verlos hubiera sido preciso vencer la sefial de angustia-angustia de muerte
como limite a toda modificacion-y ampliar la percepcion de la realidad reprimida
en nosotros mismos. Quizas no nos hubiera sorprendido cuando aparecieron luego
como reales, actuados por la represion y la tortura. El terror exterior ratificé el
terror subjetivo, convertido en inconsciente. Absolutizé las condiciones de la
realidad social que, con ese limite, no podian ser enfrentadas en lo que realmente
son, porgue el terror no podia ser visto como formando parte, desde siempre, de la
propia realidad: la represion afectaba también nuestra capacidad para
discriminarla™.”

La acciéon psicologica del terrorismo de estado es definida como una forma de
guerra presente en el campo de la politica, cuyo objetivo es el tradicional: alcanzar el
dominio de la voluntad del otro. Para lograrlo acude a medios habitualmente no

calificados de guerreros: la dominacion del espiritu. Su accion consiste entonces en
transformar la subjetividad de cada ciudadano, considerado como blanco, en el lugar

ocupado como propio por el enemigo. El recurso para lograrlo va desde la astucia para
llevarlo a que acepte las ideas ajenas y contrarias como propias, hasta la implantacion del
terror como sujecion rendida al enemigo.™

Rozitchner analiza el aporte de la psicologia a la represion politica y sus efectos de
alteracion psicosocial. Asi sefiala:

"El terrory la represion ampliaron el limite restringido a lo individual, rompiendo
la separacion entre fantasia y realidad, entre enfermedad y salud. Lo que los
psicoticos alucinaban, sus terrores y amenazas destructivas que les hacian vivir en
la angustia continuay en el pavor, se vieron confirmados como ciertos y realmente
existentes en las trturas, las violaciones y los asesinatos. Las construcciones
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complejas y surrealistas de los psicoticos, todo lo que la imaginacion individual
aterrorizada fabulaba como persecucion, agresion y despedazamiento, desarticula-
cion e intrusion, profanacion, violacion, espionaje, conminaciones imperativas,
repeticion obsesiva de un tiempo vivido como infinito en su continuidad
inacabada, todo esto aparecio confirmado en la realidad histérica e
institucionalizada del terror y sus laboratorios de horror. Ya no habia diferencia
entre lo fabulado y lo real: la realidad histérica misma lo confirmaba como cierto."

Janine Puget en su trabajo Psicoanalizar bajo estado de amenaza sefiala :

"El conjunto de fendmenos hasta ahora descritos determinaron la instalacion en la
mente de un "estado de amenaza".Este se produce cuando el Yo pierde la
posibilidad de reconocer indices segun los cuales discriminar jerarquizadamente
un peligro. Se confunde realidad interna y realidad externa cuando se intenta
detectar si el ataque es imaginado o real. Esta confrontado ante la tarea
imposible de instrumentar acciones para protegerse de un posible ataque sin
conocer el enemigo. (...) Se instala un sentimiento de dependencia entre un Yo
inerme y un otro atacante desconocido.Para aquellos que viven en estado de
amenaza politica, el dolor es imaginado, mental y no existe objeto amparador
posible.

Se puede aceptar que el estado de amenaza impone restricciones hasta tanto
el Yo recupera un espacio mental y vincular construido en funcién de la revisién y
cuestionamiento de los valores fundantes de su organizacion social.

Produce inhibicién, obnubilacion o hiperlucidez. Preanuncia un sufrimiento
equiparable a desconocido o muerte, con una connotaciéon de innombrable,
impensable. La amenaza abre la puerta a un cierto tipo de imagenes ligadas a lo
siniestro y por otro lado al vacio, hueco insemantizable.

Produce una perturbacion de la funcion de prediccién y anticipacion,
mediante las cuales el Yo concibe acciones especificas proyectadas en el futuro. Se
produce una modificacion cualitativa de dicha funcion y se hace imprescindible
una nueva tarea imposible: reconocer indicadores sin reconocer el codigo, a fin de
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evitar ser destruido, castigado o lastimado. Los proyectos se tornan efimeros.
Produce entonces un incremento de emociones no traducibles en palabras

hasta limites no soportables”.”2

En El Salvador,”® Ignacio Martin-Bar67 realizé una reflexion sistematica muy

relevante respecto a la violencia, el terror, el terrorismo y la guerra psicolégica. El tema

gue organiza dramaticamente su reflexién es la guerra civil. A este respecto decia:

"no creo que haya que hacerse muchas ilusiones, por ejemplo, sobre lo que puede
hacer la psicologia para resolver la guerracivil, (...) sin embargo, no entiendo como
se pueda ser en mi pais un buen psicélogo -y lo digo tanto en sentido cientifico,
como profesional y ético- sin tomar la guerra como marco fundamental de
referencia para el propio quehacer".”s A su juicio, "en la medida en que la teoria
debe ir vinculada a una praxis psicosocial las Unicas categorias que de antemano
tendrian que clasificarse son aquellas mismas que definen la praxis. (...) lo que es
una ciencia social, el quehacer del cientifico social, la historicidad de su
conocimiento, el enraizamiento clasista de su epistemologia”.’s

(...) "Es importante no incurrir en idealismos abstractos:
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estructural
interiorizada."””

La guerracivil implica, a su juicio un tipo de terrorismo cotidiano. Esta modalidad
puede llegar a ser ain mas opresiva cuando se mezcla con los actos extraordinarios de
terrorismo.

"El terrorismo sistematico impuesto sobre la poblacion por el Gobiernoy la Fuerza
Armada afecta toda la vida social. A esto yo lo llamaria (después de Weber) una
rutinizacion, una burocratizacion del terrorismo politico.(...) Todala vida social es
afectada por este terrorismo politico, cuyo propdsito es la internalizacién del
miedo. En consecuencia tenemos una poblacion aterrorizada, que ha internalizado
el miedo y que no tiene casi otra alternativa que conformarse con las opciones
politicas que le han sido impuestas.

Las consecuencias psicosociales de este tipo de terrorismo politico, entre otras
la estrechez vy
rigidizacion del
marco general de la
vida social. Esto da
como resultado que
la vida puede llegar
a ser bastante
"estereotipada”. La
gente se relaciona
con los otros a través
de los estereotipos
adoptados.

Una segunda consecuencia psicosocial estrechamente ligada a la primera, es la

polarizacion social. La polarizacién forzada implica la esquematizacién de laviday

la ruptura del sentido comun de las rutinas cotidianas.

Una tercera consecuencia es la que yo llamaria el debilitamiento de la autonomia

personal y de la autoconfianza. La gente esta siempre buscando claves,
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indicaciones, orientaciones acercade como ser clasificado en publico para no tener
problemas. Esto acarrea problemas no solamente morales sino de identidad.

Finalmente una consecuencia psicosocial muy dréastica, que va unida a otras
circunstancias, es la devaluacién de la vida humana. La vida humana en El
Salvador no vale nada. Ella puede perderse en cualquier momento, puede ser
arrancada en cualquier momento y a nadie le importa. Si alguno de nosotros es
asesinado hoy dia, mafiana habréa alguna gente que llorara. Y asi es. Pero al dia
siguiente hay que volver al trabajo".7®

En los numerosos escritos de Ignacio Martin Baro el tema de la guerra psicoldgica

se va haciendo cada vez mas importante.”

"en El Salvador la guerra psicoldgica es la heredera de la guerra sucia que se
realizo entre 1980 y 1983, ya que esta modalidad de guerra paralela permite lograr
los mismos objetivos y produce similares consecuencias psicosociales en la
poblacion, pero logra salvaguardar la imagen de la democracia formal. (...) No se
pretende decir que guerra sucia y guerra psicologica sean idénticas, sino que la
guerra psicoldgica es la nueva modalidad de la guerra sucia en la actual etapa del
conflicto salvadorefio".&

Estos temas reflejan el desgarramiento de un pais asolado por condiciones
estructurales de injusticia y opresiéon y por la guerra, y su busqueda constante desde la
psicologia, para desarrollar las condiciones de la paz, y comprender mejor los recursos
psicosociales y politicos de un pueblo para enfrentar sus desafios historicos. Ignacio
Martin Bard, reflexionando acerca de la insuficiencia de los conocimientos de la psicologia
latinoamericana respecto a los efectos de la represion politica y sus consecuencias en las
diferentes sociedades, sefialaba:

"Habiamos estudiado el papel del castigo en el aprendizaje y del modelamiento
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interpersonal en la adquisicion de habitos agresivos; pero no sabiamos qué hacer
frente al estimulo generalizado a la violencia o el escalamiento progresivo de la
irracionalidad. Y aunque habiamos leido acerca de los métodos de tortura
empleados en Sudamérica por los regimenes de Seguridad Nacional y los
experimentos de Milgram nos explicaban cuan trivialmente se puede llegar a hacer
de un ciudadano normal, un instrumento del terror, el encuentro directo de las
formas mas degradantes y crueles de arrebatar la vida, nos producia reacciones de
rechazo y horror, pero dificilmente estimulaba nuestro aporte analitico o nuestra
intervencion profesional”.8!

Estas observaciones contribuyen a explicar la ausencia de estudios en relacion al
tema del terror, a pesar de la significacion que el problema ha tenido por siglos en la vida

concreta de las mayorias latinoamericanas.

Poco antes de ser asesinado escribio en 1989:

"La guerra tiende a institucionalizarse, es decir, a echar raices, objetivas y
subjetivas, en un pais como El Salvador, que lleva diez afios de confrontacion civil.
De acuerdo con nuestro analisis y nuestros datos, la institucionalizacion aparece
con mas claridad en las estructuras sociales que en las estructuras mentales, lo cual
resulta coherente; como psicélogos sabemos bien que es mas facil asumir una
practica, es decir, desarrollar una mentalidad que predisponga a esa practicay la
justifique, y mas todavia que la haga personalmente deseable. Esta diferencia entre
aceptacion del habito externo e interiorizacion mental resulta tanto mas obvia
cuando de lo que se trata es de una practica extrema, como la guerra, que involucra
destruccion y muerte".82
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Estudios Chilenos sobre el Miedo

Durante la dictadura se realizaron en Chile algunos estudios sociol6gicos acerca del
miedo. Entre éstos, el trabajo de Manuel Antonio Garretdn ofrece una vision general del
problema del miedo en los regimenes militares. Distingue el miedo de los vencidos y el
miedo de los vencedores.s3

"El miedo de los vencedores esta hecho del trauma vivido antes de la victoria, del
oscuro presentimiento de que la maquina represiva contra los vencidos puede
transformarse en un monstruo incontrolable, de la sensacién de que toda victoria
es efimera, y del terror a la vuelta de tortilla y a la revancha de los vencidoss4.
(...) el consenso del bloque gobernante, que tiene orientaciones diversas, se hace en
torno a la eliminacion del enemigo por cualquier medio.(...) aunque el golpe militar
haya implicado la victoria de un bando sobre otro, el bando vencedor define la
sociedad como en estado de guerra, legitimando la represion, ante sus partidarios y
ante el silencio complice de la sociedad como algo inevitable y necesario. La
ideologia predominante es militar y de guerra: la llamada ‘doctrina de seguridad
nacional'.

(...) Desde la perspectiva del miedo, este es el momento en que toda la sociedad se
encuentra atravesada por éste. Es un miedo generalizado, propio de situaciones
limite, en que parece vivirse al extremo el dilema sartriano de ser 'un héroe o un
traidor.' Paralos vencedores su propia propaganda subraya cuan cerca se estuvo de
la catastrofe. Para los vencidos se exhiben los éxitos de la represion y respecto de la
sociedad se denuncia la presencia de un enemigo oculto no eliminado auny se la
incita a colaborar en su destruccion."ss

De acuerdo a este autor, el miedo de los vencidos:

"es un miedo primario, existencial: es el terror a la muerte y a la pérdida de la
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integridad fisica, a la desaparicion, a la tortura, a la desaparicién de todo un tejido
de significaciones intelectuales y afectivas, al destierro, aun mundo de oscuridad.”

Este estudio atribuye al miedo una existencia real y poderosa en todos los sectores
de la sociedad. Vencedores y vencidos son afectados por los procesos que se derivan de
sus propias acciones y que fluctian dentro del proceso de redistribucion del poder en las
estructuras sociales. El autor imagina una fase de transicion entre el poder desde el terror
y el poder surgido de un régimen democratico. El miedo predominante en esta fase es el
de los vencedores, que seran los vencidos en el proceso de transicion. Los crimenes
cometidos empiezan a ser reconocidos en lasociedad y las demandas por justicia y castigo
se generalizan. Todo tipo de formulas intentaran asegurar laimpunidad. La exorcizacion
del miedo en todos los sectores nacionales implica procesos diferentes. Para los vencidos
seré buscar el reconocimiento de lo sucedido, incluso aunque lajusticiay las reparaciones
no resulten ya posibles. Para los vencedores del pasado sera necesario someterlos a
controles estrictos para que no continden siendo productores de miedo.

"El desafio consiste en la constitucion de fuerzas politicas capaces de crear
instituciones que, sin pretender una sociedad sin miedo, al menos permitan
sepultar los miedos del pasado."s®

Otro estudio referido al miedo fue realizado por Eugenio Tironi,8” quién sefiala que
el miedo se constituye en una manifestacion prioritaria de la conducta social y politica de
los chilenos. La presencia sostenida del miedo como fendmeno masivo, durante todo el

periodo militar, es explicada como un factor inherente al sistema represivo. Pero su
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mantencion en el periodo pre-plebiscitario es visualizada como una real patologia social.

Norbert Lechner estudio los efectos de los autoritarismos sobre la sociedad, los que
se manifiestan como cambios subjetivos. Las dictaduras surgen y son apoyadas en cuanto
se presentan como garantes de la sobrevivencia de la sociedad. Encarnan el deseo del
orden frente a laamenaza del caos. Sin embargo, para lograrlo generan nuevos miedos. La
vida cotidiana se hace impredecible, el ser humano no logra intervenir sobre su propio
destino y surgen sentimientos de impotencia. El efecto politico mas grave de los
regimenes autoritarios es la erosion de las entidades colectivas. Lechner considera que,
desde una perspectiva subjetiva, las dictaduras son una reaccion a la incertidumbre
provocada en el periodo anterior. La dictadura se apropia de estos miedos existentes,
resignificandolos, transformando los miedos reales en fuerzas demoniacas: caos,
comunismo, etc. Actualizando un panico ancestral la dictadura domestica a la sociedad
empujandola a un estado infantil. La idea de una sociedad sin miedos es una utopia
imposible, pero si parece posible disminuir los niveles de susceptibilidad respecto a
situaciones ambiguas y amenazantes.

Norbert Lechner se refiere mas detenidamente al miedo en un articulo denominado

Por un analisis politico de la informacion.s

"El poder, ordenando/delimitando las relaciones sociales, produce un doble
miedo. Miedo a perder los limites establecidos, "horror vacui" que legitima la
autoridad en tanto impone y asegura los limites sociales. Y miedo al poder mismo
gue pudiendo ordenar también puede des-ordenar. EI miedo producido por la
autoridad se alimenta del miedo al caos que consuela a esa autoridad.”
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"Lainformacidn es amenazante en tanto actualiza la perenne sospecha acerca de los
limites propios. Supera el miedo quien esta informado sobre sus limites. Vale
decir, quien conoce el punto de no retorno mas alla del cual deja de ser él; mas alla
del cual es la muerte. Estableciendo el limite de la muerte, puede defender su vida.
En posesion de sus limites el individuo es autébnomo.

(...) Lo oculto/ocultado hace de la relacion de poder una relacién de miedo
reciproco. Los poderosos temen tanto la capacidad (clandestinidad) de los
subalternos como éstos la omnipresencia invisible del poder".8

En 1980 se realizo un estudio sobre el miedo en el contexto de las violaciones de
derechos humanos que ocurrian en el pais.® Alli el miedo fue considerado como un factor
de control de la conducta colectiva en Chile. En dicha presentacion el miedo se asocia ala
sospecha como un elemento central. Sospechoso es un estereotipo amenazante generador
de miedo, pues los otros pueden tener la sospecha de que uno pudo ser partidario del
régimen derrocado, o la sospecha de que uno puede ser opositor, o la sospecha de que
uno puede realizar actividades conspirativas o politicas. La sospecha es un elemento
subjetivo utilizado discrecionalmente que se transforma en un componente sustantivo del
miedo. Este trabajo describe los fenGmenos psicoldgicos generados en este clima de
sospecha, que afectan principalmente a los sectores sociales mas conscientes de lo que
ocurre en larealidad politica. De acuerdo al analisis realizado alli, la situacién de miedoy
amedrentamiento se sustenta en la destruccion de las relaciones sociales, las que se
encuentran atravesadas por la nocidon de amigos - enemigos y la sospecha de encontrarse
frente a un enemigo. Estos elementos inciden en la subjetividad, generandose un

fendmeno de reinterpretacion de la experiencia, que afecta a los sujetos de determinados
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sectores sociales intentanto incidir en el conjunto de la sociedad. Este primer estudio®: fue
ampliado afios después. En esta reformulacion se hace referencia de manera mas directa a
los efectos subjetivos de la represidn politica. Se afirma que los chilenos se someten a las
normas impuestas al comportamiento adecuado, respetando el toque de queda, el
silenciamiento, la no participacion. Se observa asi un pais pacificado, pasivo, inerte, que
no reacciona ni siquiera ante las situaciones mas extremas.

David Becker y Eugenia Weinstein escribieron un articulo referido a los efectos del
miedo en la familia.®2 Este articulo da cuenta del fendmeno en el marco de las relaciones
privadas, y su potencialidad destructiva, transitando en el encierro protector de la familia,
alterando su funcionamiento, y por tanto a sus miembros.

Los trabajos mencionados hasta aqui surgieron desde la experiencia clinica y
psicoterapéutica desde una perspectiva politica. Su proposito fue denunciar el miedo
como un proceso subjetivo, que bajo condiciones de gran represidn politica, operaba
reforzandolay por tanto limitando la capacidad de cambio de los chilenos sobre su propia
opresion. Probablemente una revision de la literatura chilena del periodo mostraria las
huellas del miedo y laamenaza, en diferentes registros y simbolizaciones. La literatura del
exilio, la poesiay el canto popular, registran diversos rastros de la represion en los sujetos
y en la sociedad. Desde la literatura testimonial® hasta la més hermética que posibilita
interpretaciones subjetivas e historicas diferentes, aparece la huella de lo siniestro, del
temor que se produjo afuera, y el que se internalizo.

Los efectos psicosociales de las dictaduras de seguridad nacional en el Cono Sur

fueron recogidos por Openhaym y Vergara desde diversos estudios realizados en
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Argentina, Uruguay y Chile, caracterizando el proceso social como la socializacion de la
torturay el estigma del miedo.* Al respecto escriben:

"En las dictaduras del Cono Sur se cred un nexo siniestro que permitié pasar de la
tortura individual a la tortura masificada de la poblacion... un terror masificado,
promotor de autocensuray depresion paralizante... es recién en el momento de esta
internalizacion, que el terrorismo de Estado consigue su objetivo final: generar el
estado de terror en la poblacion”.%

Los autores afirman que las situaciones de represion pueden ser descritas como
catastrofes sociales:

"...di&spora, desestructuracion cultural, inversion de valores y normas, negacién de

la memoria social, son fendmenos que componen un cuadro humanamente

catastroéfico (...) Las desapariciones y torturas crean una vivencia difundida de
desamparo. El Estado terrorista genera una sensacion de indefension y, al mismo
tiempo, impone y difunde un discurso en que se representa a si mismo, en tanto

Estado, como unico garante posible de la seguridad. Tal paradoja del Estado

represor no sélo fuerza a identificarse con su discurso y con su proyecto, sino que

paraliza por medio de la confusion™.%

Los escritos consignados dan cuenta de la funcidn politica del terror sistematico en
diferentes lugares y momentos de la historia. Algunos de estos dan cuenta también de los
esfuerzos desplegados para estudiarlo y actuar sobre él. Permiten corroborar como la
violenciay la muerte han llegado a ser amenazas politicas permanentes en determinados
tipos de regimenes, incidiendo en las relaciones sociales y politicas, en las que el miedo ha

formado parte casi naturalmente de la estructuracion de la vida cotidiana de los seres

humanos.

45



Psicologia de la Amenaza Politica y del Miedo.

Desde esta constatacion, esta investigacion se propuso profundizar en los procesos
psicoldgicos y politicos que hicieron operante la amenaza politica en Chile y produjeron
un miedo crénico durante afios. Muchos interrogantes especificos condujeron a su
realizacién. Uno de los mas importantes, a nuestro modo de ver, sigue siendo dilucidar
cuanto miedo persiste en los individuos, en las organizaciones y estructuras sociales a
pesar de haber finalizado la dictadura.
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I AMENAZA'Y MIEDO UNA PROPOSICION

TEORICA DESDE LA PSICOLOGIA
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El Problema

El propdsito de esta investigacion ha sido estudiar el significado de la amenaza
politica y el miedo en la sociedad chilena desde una perspectiva psicoldgica.

La hipotesis que estructura esta investigacion es la siguiente: la dictadura militar
chilena caracterizada como terrorismo de Estado, ejercié una amenaza politica, la que al
ser percibida por los sujetos los llevé a modificar sus conductas y someterse. Esta
amenaza era efectiva porque se sumaba a las estructuras psiquicas preexistentes.

En las estructuras psiquicas se organiza la representacion que cada personatiene de
si misma y de su realidad, y en ellas se inscribe el discurso ideolégico. Dicha
representacion se manifiesta en todas las relaciones que los sujetos establecen con otros
sujetos.

Por razones metodoldgicas hemos diferenciado la amenaza politica del miedo,
aungue en rigor se trata de un solo proceso psicologico, que articula diferentes niveles de
relacion entre la realidad externay la realidad interna de un sujeto en un contexto social
dado.

La amenaza politica existe en la realidad externa, en el contexto social, politico y

econdmico. El miedo es la respuesta del sujeto ante dicha amenaza. Miedo y amenaza
constituyen un tipo de relacién social concreta, que produce una forma de interaccion

que debe ser comprendida no sélo desde el punto de vista de los sujetos participantes,
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de sus conductas y de sus intenciones, sino también desde el punto de vista de su
racionalidad social, que sobrepasa la intencion del sujeto y que la inserta en la estructura

de una formacion social dada.%

La amenaza desencadena un proceso intrapsiquico que se caracteriza por el

reconocimiento de la sensacion de desamparo ante un peligro. La nocidén de desamparo es
el elemento esencial en la reaccion de miedo y surge de la evaluacion de la magnitud del
peligro, sea este interno o externo.

Es preciso indagar, por tanto, como esa realidad externa ha quedado inscritaen la
realidad psiquica. Como el sujeto se vincula con esa realidad externa a través de su
estructura psiquica. De acuerdo a la teoria freudiana, la estructura psiquica opera

mediante mecanismos internos, tanto a nivel de los procesos inconscientes como de los
procesos conscientes, reconociendo que los procesos inconscientes tienen gran incidencia

en los primeros.

Amenaza y Miedo. Definiciones basicas

Amenaza

Las definiciones usuales del concepto de amenaza son variadas. Amenazar es
definido como el hecho de dar a entender con actos o palabras que se quiere hacer un mal

a otro.%® Como la manifestacion inequivoca de la intencion de hacer dafio, la que es
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percibida por el sujeto como alarmante.® También como la expresion del proposito de
destruir a otro, ponerlo en situacién de peligro o de muerte. Es manifestar a alguien la
colerao larabia, con laintencion de hacerle temer el mal (el castigo) que se le prepara.® Es
presagiar o anunciar la inminencia de algo desagradable.® Puede ser definida también
como la expresion verbal de la intencion de herir o castigar, o como una sefial 0 una

alarma respecto de peligros o problemas que sobrevendran (o acecharan).

El ejercicio del poder politico mediante la amenaza y la represién remite al
concepto de terror. Terror de acuerdo a la definicion del diccionario es un modo de
gobierno o dicho de otra forma, es gobernar por medio de la intimidacion,® expresandose
tanto en el discurso de la autoridad como en las acciones represivas que concretizan las
amenazas.

Laamenaza en regimenes de terrorismo de estado, se expresa principalmente en el
discurso politico de la autoridad, a través de los medios de comunicacion, y se concretiza
mediante los procedimientos represivos, los que generan experiencias traumaticas en una
parte de la poblacion. En esta investigacion denominamos amenaza politica a la existencia
de una practica sistematica de violaciones a los derechos humanos en la sociedad chilena,
constituyéndose en una sintesis de todas las amenazas posibles.

El Miedo
El uso del terror prolongado como forma de gobierno ha contribuido a intimidar y

crear angustia. EI miedo como factor subjetivo es la respuesta natural frente al terrory ala
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amenaza de quiénes son definidos como el objeto de ella.

Galeano decia: "Segun la doctrina de seguridad nacional el enemigo es la gente".
Para constituirlo como tal es preciso designarlo, nombrarlo y a la vez constituirlo en esa
categoria mediante acciones concretas.

El miedo se refiere a vivencias desencadenadas por la percepcion de un peligro
cierto o impreciso, actual o probable en el futuro, que proviene del mundo interno del
sujeto o de su mundo circundante. La objetivacion del peligro puede llevar al sujeto a
experimentarlo como un riesgo de amenaza vital. La certeza o alta probabilidad de que
dicha amenaza ocurrira, transforma la inseguridad en miedo. La percepcion de la
amenaza como inminente puede transformar el miedo en terror o panico. Se habla de
panico cuando un acontecimiento peligroso causa una reacciOn espontanea y
desorganizadora en el individuo o en lacomunidad. O como lo sefiala Canetti, "el panico
es una desintegracion de la masa en la masa. El individuo quiere salir de su interior y

escapar de una masa que esta amenazada en cuanto todo".

Miedo vy Anqustia: teoria Psicoanalitica freudiana

El concepto de miedo utilizado en esta investigacion se puede entender en el
contexto de la teoria freudiana de la angustia. En dicha teoria se distingue el miedo de la

angustia segun su relacion con el objeto. EI miedo esta asociado a la identificacion del
objeto amenazante. La angustia implica el desconocimiento del objeto. En Inhibicion,

sintomay angustia, Freud ya no concibe a la angustia como libido trasmudada, sino como

61



Psicologia de la Amenaza Politica y del Miedo.

unareaccion frente a situaciones de peligro, sefialando que el desarrollo de la angustia, en
las neurosis de angustia, era una reaccion ante una situacion traumatica y decia: "ya no
afirmaremos que sea la libido misma la que se muda entonces en angustia”.

En la segunda teoria de la angustia, Freud establece que ésta es una reaccion ante una
situacion de peligro. La angustia real responderia a una amenaza externa, real. La angustia
neurotica describe la reaccidén ante una amenaza interna, una exigencia pulsional. Freud
sefiala, el "yo se defiende, con auxilio de la reaccion de angustia, del peligro pulsional del
mismo modo que del peligro realista externo".

A partir de la diferenciacion de estas dos situaciones, Freud propone distinguir dos
tipos de angustia: la angustia automatica y la angustia sefial. En la primera, el factor
determinante es una situacion traumatica. Esta es esencialmente una vivencia de
desvalimiento del yo frente a una acumulacién de excitacién, sea de origen externo o
interno, que aquel no puede tramitar. La angustia-sefal es la respuesta del yo a la
amenaza de una situacion traumatica, que se constituiria como una situacion amenazante
o de peligro.

El trauma es un acontecimiento en la vida del sujeto que se caracteriza tanto por su
intensidad como por la incapacidad del individuo de responder adecuadamente,
observandose un trastorno que provoca efectos patdégenos en la organizacion psiquica del
individuo. La situacion traumatica es esencialmente una experiencia vivenciada de
desamparo del yo, experimentada a partir de unaacumulacién de excitacion, que puede
ser tanto de origen interno como externo.

Lasituacion de peligro contiene la expectativa de la situacion traumatica; en ella se
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da la sefial de angustia como forma de anticipar la vivencia traumatica que conlleva la
sensacion de desamparo. "La angustia es entonces, por una parte, expectativa del trauma,
y por la otra, una repeticibn amenguada de él". "Su vinculo (el de la angustia) con la
expectativa atarfie a la situacion de peligro; su indeterminacion y ausencia de objeto, a la
situacion traumatica del desamparo que es anticipada en la situacion de peligro”.

Siguiendo esta linea de analisis se entiende que la funcion de la sefial de angustia
es prevenir la situacidén traumatica, es decir, evitar la vivencia de desvalimiento del yo.
Esto supone que la estructura yoica posea la fortaleza que le permita utilizar
efectivamente la sefial de angustia para no verse desbordada por la angustia automatica
frente a la amenaza.

Las vivencias de peligro de los sujetos respecto a la represién politica implican una
amenaza vital. Contienen amenazas de muerte, que no se expresan en angustia de muerte,
ya que como Freud sefiala: "en lo inconsciente no hay nada que pueda dar contenido a
nuestro concepto de la aniquilacion de la vida"... Sin embargo, "La ausencia de la idea de
muerte en el ello, no es incompatible con la angustia de muerte en el yo".

La amenaza de muerte se expresaria en la angustia ante la destruccion, ante la
aniquilacion, lo que puede estar en la base del sentimiento de desamparo caracteristico de
la situacion traumatica.

Lo que aparece como un factor comun a la situacion de peligro, en las distintas
fases del desarrollo, es precisamente la pérdida, el sentimiento de abandono, la
vulnerabilidad y la desproteccion: ";qué ocurre con el miedo de morir en el sentido de la

relacion del individuo con el acontecimiento de su muerte biolégica y psiquica? Puesto
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gue tiene su sede en el yo como todo afecto, ;seria el miedo de morir una elaboracion de
la angustia mas innombrable, de origen interno, gracias a la Unica representacion posible:
la de un peligro para la vida?". En consecuencia la experiencia de amenazay desamparo
adquiere una representacion psiquica, lo que hace que esta experiencia llegue a ser
significativa para el Yo.

El Yo tiene multiples posibilidades para defenderse de esa realidad hostil y
amenazante, que se acompafia con angustia, asi genera mecanismos de defensa que alejan
la situacidn vivenciada como desamparo. Por ello el miedo a la represion politica se
desencadena cuando el sujeto constata su desamparo ante la realidad externa. La vivencia
de desamparo del Yoy la percepciéon de laamenaza hacen emerger la angustia automatica

como respuesta anticipatoria ante el peligro de su propia aniquilacion.

La teoria psicoanalitica establece que las situaciones traumaticas adquieren
contenidos especificos y que éstas tendran en comun la separacion o pérdida de un objeto
amado o la pérdida de su amor. Esta separacion o pérdida puede por diversas vias
conducir a una acumulacion de deseos insatisfechos y, por ende, a una situacion de

frustracion y desamparo.

Inscripcién psiquica de la Amenaza Politica

La pregunta acerca de como la realidad externa se inscribe en la estructura psiquica

puede ser abordada desde el sujeto, desde la sociedad y desde la relacion entre ambos.
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Marcuse sefiala sobre este punto: "la represion desde afuera ha sido sostenida por
la represion desde adentro; el individuo sin libertad introyecta a sus dominadores y sus
mandamientos dentro de su propio aparato mental. La lucha contra la libertad se
reproduce a si misma, en la psique del hombre, como la propia represién del individuo
reprimido, y a su vez, su propia represion sostiene a sus dominadores y sus instituciones.
Es esta dindmica mental la que Freud revela como la dinamica de la civilizacion."

Canetti refiriéndose a lo mismo utiliza la metafora de una ciudad sitiada y dice: "el
sentimiento de persecucion de la masa no es otra cosa que este sentimiento de amenaza
doble. Los sitiadores cercan cada vez con mas fuerza los muros exteriores, los sétanos se
ven cada vez mas minados desde dentro. Las acciones del enemigo son abiertas y visibles
cuando trabaja en las murallas ocultas y traicioneras de los s6tanos".

Ambas formulaciones enfatizan la relacion dialéctica entre lo interno y lo externo. El
sometimiento solo es posible cuando las estructuras de dominacion se interiorizan y el
sujeto las hace propias, independizandose relativamente de laamenaza externa. Ello hace
posible que el miedo persista mas alla del fin de la amenaza.

Freud sefiala que hemos sido organizados en nuestra individualidad como el lugar
donde la dominacion y el poder exterior nos cerca desde adentro y desde afuera,
reprimiendo nuestro propio poder, que sélo sentirg, pensardy obrara siguiendo las lineas
gue la represion, la censura y la instancia critica le han impuesto como Unica posibilidad
de ser. Desde esta afirmacidn surge la resistencia.

La amenaza politica se establece a través del Poder. Foucault dice que todo poder

es un modo de accion de unos sobre otros. Se ejerce el poder cuando unos individuos son
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capaces de gobernar y dirigir conductas. Conducir conductas implica gobernar, y

gobernar constituye la forma mas acabada del poder. EI poder como gobierno no conlleva,
sin embargo, la idea de un sometimiento absoluto de la conducta de los seres sociales; el
poder se enfrenta a sus propios limites: la posibilidad de la rebeldia, de la contestacion,
del autosacrificio, del suicidio como formas de resistencia y contrapoder por parte de los
individuos sometidos a él. La caracteristica mas notable del poder es que algunos
hombres pueden determinar la conducta de otros hombres, de manera mas o menos
completa pero nunca exhaustiva ni colectivamente. Un hombre que es condenado y
golpeado esta sujeto a la fuerza que se ejecuta sobre él. No al poder. Su libertad ha sido
sujeta al poder. Ha sido sometido al gobierno.

El poder es una relacién de fuerzas enfrentadas y actuantes; el poder es el ejercicio
de la dominacién y del sometimiento. En cada momento historico emergen relaciones de
poder bajo determinadas relaciones de fuerza, que el poder politico no hace mas que
reinscribir en las instituciones, en las desigualdades econdmicas, en el lenguaje y en los
cuerpos. El poder como una relacién; como multiples y variadas relaciones conformando
unaintrincada red: cadenas de sometimiento y cadenas de dominacion; entrecruzamiento
de los polos; sujetos que ejercen en un punto ladominacién y en otro el sometimiento; en
un espacio sometidos, en otro sometedores; en un punto victimas en otro victimarios. Las
relaciones de poder atraviesan transversalmente a la sociedad. El poder al ser una
relacion, donde ésta exista, existe la resistencia, también multiple, de formas diferentes
segun la situacion estratégica de cada momento. La resistencia puede jugar el papel de

adversario, de blanco de ataque, de apoyo, de paradigma..
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A este respecto Rozitchner afirma: "Si se instaura un proceso de terror y de
dominacion autoritario sobre una poblacién, esto muestra en su anverso la existencia de
una fuerza y un poder actual o implicito, pero emergente, a doblegar. La apariencia del
triunfalismo de la fuerza militar nos muestra en su anverso aquello que no podemos
nunca dejar de lado: la existencia virtual o real de un contrapoder ya presente en el seno
de una situacion social. (...) La represion reprime lo que ya emergid, pero lo reprimido,
por ser pulsional e inherente a la vida misma, no puede ser nunca doblegado
definitivamente: constituye la base insublimable de la humanidad. Retorna, unay otra
vez mientras haya vida".

El tema de la dominacion y sometimiento se entiende a partir de un proceso de
subjetivacién que facilita la sumisién a la cultura y a sus instituciones, pero que conlleva
simultaneamente y de manera conflictiva, la posibilidad de autonomia, de separacién, de
apropiacion de sus deseos y acciones. EI miedo o la angustia se expresan en los sujetos
gue los experimentan, "sujetos sojuzgados, sometidos y sometiéndose a una dinamica de
relaciones que no le son ajenas, en la que participan de manera activa, en la que
comprometen su propia subjetividad”. EI sometimiento a este dominio social, no se
asienta solo en la realidad de la represion politica, sino también en el campo de la fantasia

y de la imaginacion de los sujetos.

Imaginario Social y Violaciones de Derechos Humanos:

La constitucién de la amenaza politica
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El terrorismo de estado introduce la amenaza politica en las relaciones sociales.
Esta amenaza politica es percibida como una amenaza de muerte y exterminio por los que
son definidos como enemigos, lo que tiene el efecto de amedrentar al conjunto de la
sociedad. En la sociedad chilena la muerte por razones politicas era un hecho excepcional.
Por ello, el impacto subjetivo principal del terrorismo de estado es la percepcion de la
amenaza politica, atravesando inicialmente todas las relaciones sociales, y generando
miedo. La masificacion de las violaciones de derechos humanos, tales como las torturas,
las ejecuciones politicas, el desaparecimiento de personas, afecta la representacion
colectiva que los miembros de la sociedad tienen de si mismos y de dicha sociedad.

Las relaciones sociales en ese contexto, dado el ejercicio represivo del poder
modifican el imaginario social, que posibilitaba dotar a los hechos de una significacion
social y compartida.Esta modificacion se fue realizando a partir de las experiencias
iniciales de muerte y represion politica, y se estructurd una vivencia colectiva de catastrofe
social no nombrada, no hablable. La percepcion social del nimero de muertos al inicio de
ladictadura, hacia referencia a cifras incontables. Alcanzaban miles y miles. Nadie dudaba
de esas cifras, porque nadie dudaba de la magnitud de la represion. Cualquiera podia ser
objeto de ella. La percepcion socialmente compartida respecto a que las victimas podian
ser efectivamente miles y miles, tenia como consecuencia la inhibicién generalizada, el
temor a ser considerado sospechoso. La desconfianza caracterizaba las relaciones sociales
gue se limitaban a aspectos superficiales y descomprometidos. Cada cual vivia
protegiéndose detras de una mascara. Esta experiencia alteré profundamente el caracter

"comun" del imaginario social. Asi los discursos de verdad, confiabilidad y potencia
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guedaron alienados en los sujetos. Se produjo también una condensacion entre hechos
reales e imaginarios, que contribuy6 a construir una leyenda verosimil de la realidad. Este
imaginario social atravesado por el horror y la muerte permanecio e influyo a través del
tiempo, mediante las conversaciones, los rumores, los silencios, los temores, los miedos 'y
las angustias, a veces compartidos, a veces silenciados.

La patria, por obra de sus instituciones represivas se transformo en peligrosa y
amenazante y dejo de ser el espacio comun y familiar, el hogar de todos. Es lo siniestro, lo
ominoso definido por Freud, que se instala en la vida familiar y en las relaciones sociales,

cronificando la amenaza politica y el miedo.

Amenaza, miedo y muerte

El proceso de inscripcion psiquica del miedo no es accesible de manera directa a la
conciencia. El temor absoluto es la angustia ante la muerte, que se expresa en lo cotidiano,
no solo a través del temor a la muerte real, fisica, sino en sentido metaforico, a través de
las limitaciones de si mismo, de la familia, de las relaciones interpersonales.

Asi, en sentido metafdrico y muchas veces real, la muerte es detencion de la vida. Se
manifiesta en la soledad, en la locura, en la falta de proyecto, en la incomunicacion, en la
infelicidad, en laimpotencia, en el olvido, en la negacion del conflicto en la familia, en las
pérdidas. Podemos relacionar esta sensacion con la expresion que ellatiene en lo personal,
en lo familiar y en lo social.

Muerte es lo siniestro invadiendo las relaciones interpersonales, a través de la delacion,
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de la desconfianza, de la imposicion del autoritarismo, de la dependencia, del
sometimiento, de la apatia, del individualismo, de la inestabilidad, de lo impredecible.

Muerte es la pérdida de los bienes materiales, la imposibilidad de acceder a un
trabajo que permita cubrir necesidades basicas.

La represion politica, experimentada como posibilidad de muerte real, atraviesaal
ser humano en su relaciéon consigo mismo, con la naturaleza, con los otros hombres, con el
futuro, con el cosmos. Por eso la posibilidad de la muerte es el limite altimo,lo que regula
el ambito de la individualidad y reduce a los sujetos a la reclusion, a la exclusién, al
sometimiento total.

La reclusién es una expresion del temor. Los sujetos se encierran, se quedan
amenazados, no se exponen. Sin embargo la estructura psiquica funciona adecuadamente,
pudiendo percibir el peligro externo, pero sin huir de él. La forma de defenderse es
encerrarse, no vincularse, paralizarse, mantenerse en el miedo. La exclusion hace
referencia a la disociacion. Implica que una parte de la identidad de los sujetos no puede
ser expresada y queda separada, disociada, aunque el sujeto sigue funcionando a través
de una identidad fragmentaria.

El sometimiento, en este contexto, puede surgir de la traumatizacion extrema vinculada
a la violacion del derecho a la vida. Puede producirse por el temor a la muerte, a la
detencion vivida en el desamparo, a la tortura, al maltrato vinculado a la violacién al
derecho a laintegridad personal. Al temor a ser detenido arbitrariamente, a ser prisionero.

"La amenaza de muerte que pende sobre todos los hombres y que bajo diferentes

disfraces esta siempre activa, aunque nos enfrentemos con ella continuamente, hace
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necesaria la derivaciéon de la muerte sobre otros". Sobre este punto Canetti escribio:
"Entre los tipos de muerte (...) que un pueblo impone a un individuo pueden
distinguirse dos formas principales: una es la expulsién (...) la separacion del grupo de

pertenencia y la otra forma es la de matar colectivamente (...) todos participan en esta

muerte (...) nadie esta delegado como ejecutor. Toda lacomunidad mata.” Ambos tipos de
amenaza de muerte son los que emergen en los gobiernos de terrorismo de estado. La
expulsion es el exilio. La muerte es la exclusion definitiva. El encierro-en la prision, o en
el interior de si mismo como unasuerte de autorreclusion puede llegar a ser una forma de
muerte paulatina.

Todas las otras formas de muerte que el Estado ejerce apelan a ese matar colectivo,
donde todos, quiéranlo o no, participan de la muerte. Es la instauracion del terror como
respuesta al cuestionamiento del orden social. El caracter del terror instaurado se
manifiesta en el hecho de que quiénes violan los derechos humanos lo hacen en nombre de
la sociedad, de esta manera, el ejecutor debe permanecer anonimo. No lo mueven
intereses personales sino el bien supremo de la nacion, luego lo hace en nombre de todos,
incluidas las victimas. En este sentido, la amenaza politica es una amenaza de muerte
histérica que inunda la vida colectiva, que no surge del azar. Es parte de la trama, de la
estructura de dominacion de los regimenes politicos cuyo poder se ejerce mediante el
terror.

El efecto en los sujetos puede llegar a ser traumatico, incidiendo sobre sus cuerpos
y su identidad. El impacto a nivel psicosocial puede ser entendido a la luz de la teoria de

Erikson sobre el desarrollo de la identidad. Desde dicha teoria se entiende que la
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identidad se sitda en los tres niveles en los que el ser humano vive todo el tiempo:

El nivel soméatico (refiriéndose al sujeto como organismo vivo); el nivel personal,
gue implica la integraciéon del mundo interno y externo del sujeto a través de su
experiencia y conducta individual; y el nivel social, que implica un intercambio con un
orden socio-historico. Esta perspectiva posibilita establecer una relacion entre el impacto
de la amenaza politica en el imaginario social y en los sujetos, y los contenidos que ésta
adquiere en ellos, influyendo sobre su percepcién de la realidad, su conciencia y
conducta.

Finalmente cabe sefialar que esta propuesta tedrica se sitla en el ambito de la
psicologia, enfatizando la significacion de los fendmenos subjetivos en el proceso
historico, reivindicando su especificidad y articulacion con un saber concreto sobre las
relaciones sociales desde la perspectiva de los sujetos. Las diferentes perspectiva teéricas
consideradas proporcionan elementos para comprender el fenbmeno, que surge de la
amenaza politica percibida, de su internalizacion y de su impacto en los sujetos y en las
relaciones sociales. Sin embargo, como se ha dicho, se trata de una relacion dialéctica y
contradictoria. La existencia latente de un contrapoder posibilita modificaciones de la
realidad, que incluyendo al miedo como una respuesta natural ante la amenaza, no
impliquen necesariamente que el sometimiento sea un proceso instaurado o adaptativo a
la proteccion de la vida que se percibe amenazada.

En sintesis esta propuesta tedrica es abierta, en proceso de desarrollo, con

interrogantes no respondidas, intentando articular lo psicolégicoy lo politico. Paraello el
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proceso propuesto implica profundizar la relacion entre diferentes @mbitos de las ciencias
y complejizar la comprension del comportamiento humano desde su interioridad y

exteriorizacion, respecto a contextos historicos y procesos politicos especificos.

NOTAS
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|11 PERCEPCI ON HI STORI CA DE LA AMENAZA
Y EL M EDO EN LA SCCI EDAD CHI LENA

Las guerras, las dictaduras, o determinadas situaciones de crisis generalizada del
sistema politico, implican que la sociedad puede ser caracterizada desde una perspectiva
psicosocial, por el predominio de la amenaza politica y del miedo en las relaciones
sociales concretas. EI miedo y la amenaza pueden llegar a ser también un componente
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invisible de una relacion social permanente, como podia observarse en el sector rural
chileno tradicional.

Este capitulo tiene el proposito de ilustrar el rol jugado por la amenaza de
represion politica, como por la represion misma, en el control y desenlace de algunos de
los conflictos sociales y politicos de la historia nacional en este siglo, intentando visualizar
la dimension visible o invisible del miedo, como una expresion del sometimiento ante una
amenaza vital, que es el limite dltimo del conflicto. En el periodo que corresponde a la
dictadura militar, el concepto de amenaza politica hace
referencia especificamente a las violaciones de derechos humanos, en su concepcion mas
universal.

Para hacer este analisis, se han revisado tres conjuntos de problemas:

I. Conflictos sociales, con desenlace de muerte, de 1900 en adelante.
I1. Acceso de la izquierda al gobierno del pais y crisis politica nacional.
I11.Dictadura y terrorismo de estado.

. LA AMENAZAY EL MIEDO EN LOS CONFLICTOS
SOCIALES DEL SIGLO XX

Las demandas por derechos, salarios o tierras de los sectores mas pobres en Chile
culminaron muchas veces en conflictos sociales. Las movilizaciones populares, huelgasy
paros fueron utilizados como instrumentos de presion, en la consecucion de esas
demandas, independientemente del hecho de que estuviesen o no dentro del marco de la
ley. La organizacion de esos sectores, sus reivindicaciones y sus formas de lucha fueron
percibidas, en ultimo término, como amenazas al orden establecido. Por lo general la
autoridad utiliz6 formas de control y represion para poner término al conflicto que, en no
pocos casos, tuvieron resultados de muerte. A estos hechos se les [lama masacres.%

Una vision acerca de esta situacion se puede recoger a través del recuento histérico
de represiones con resultado de muerte. Las que se consignan a continuacion son aquellas
gue tienen algun tipo de registro publicado.
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Estas son: la masacre ocurrida con ocasion de la huelga de los Maritimos de
Valparaiso el 11 y 12 de mayo de 1903. Segun el Diario llustrado en la tarde del 12 de
mayo habia en las calles céntricas de Valparaiso diez mil amotinados (...) "Nuestro primer
puerto habia vivido horas de agitacién e incertidumbre con muertos y heridos, saqueos e
incendios”. Después de los incidentes se registraron 150 heridos a bala y 30 muertos.% El
Mitin del Gremio de Abasteros del domingo 22 de octubre de 1905, que terminé en
enfrentamientos entre huelguistas y la policia y saqueo en el centro de Santiago. El
numero de muertos no se supo jamas.* En 1905 aparecieron guardias blancas. (...) El
Mercurio explicaba el origen de las guardias blancas sefialando: "se procedi6 a la
formacién de la Guardia de orden, compuesta en su totalidad por trescientos jovenes de
las altas clases sociales que llegaron a alistarse para la prestacion de este servicio"%. Los
diarios de la época denunciaron su existenciay sus excesos. En el diario La Ley, del 25 de
octubre de 1905 se decia: "Se han producido hechos altamente odiosos a causa de la
precipitaciony ligereza de muchos de los jovenes a los que se les entregaron armas ayer".

Asimismo se habla de la matanza en la Plaza Colon de Antofagasta el 6 de febrero
de 1906, en la huelga del gremio de Ferrocarriles. Las autoridades reconocieron 9 obreros
muertos como resultado de la represion policial y militar®. La matanza en la Oficina
Buenaventura, ocurrida mientras el comité de los trabajadores salitreros se entrevistaba
con las autoridades en Iquique. Fueron asesinados 6 obreros y quedaron heridos a bala
otros 18 y 2 mujeres. El dia 20 llegaron a Iquique los 20 heridos y los 6 muertos®. El dia 21
se realizé el entierro sin que ocurriera ningun desorden. Los obreros, que eran bolivianos,
peruanos, argentinos y chilenos, se concentraron en la Escuela Santa Maria,
embanderandola con sus emblemas nacionales. La masacre se produjo ante la negativa de
desalojo de la escuela por parte de los obreros®. Los documentos de la época hacen
referencia a que alli murieron entre dos a tres mil personas.?

Por lo general, en la opinion publica, los motivos del conflicto, las negociaciones, y
su resolucién, quedan encubiertos por el impacto de lamasacre. Otro ejemplo es el asalto,
incendio y masacre en la Federacion Obrera de Magallanes ocurrido en Punta Arenas el 27
de julio de 19209%. Estos sucesos® ocurrieron después de una manifestacién anti FOCH, en
la que miembros de las Guardias Blancas locales fueron a provocar mientras se
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desarrollaba un acto publico de la organizacién, acusando a obreros y estudiantes de
recibir oro del Pera%. Los efectos de esta masacre® fueron relatados asi:

" Las primeras luces del alba permitieron ver a los asustados habitantes de la
ciudad los humeantes escombros y muy cerca, unos de otros, los cadaveres de
nueve obreros masacrados alevosamente en las sombras de la noche.(...) Las
autoridades, para acallar tanto crimen, instauraron la mas enconada de las tiranias.
Toda la correspondencia fue violada, especialmente la dirigida a parlamentarios o
dirigentes obreros de otras provincias que sencillamente no fue enviada. Los
caminos fueron patrullados, impidiéndose a los obreros salir de la ciudad, dentro
de ella los grupos eran disueltos como si existiera estado de sitio. Se implanto la
censura a todos los diarios de la provincia de Magallanes. Se fiscalizaban las
conversaciones en lugares publicos, en bares y clubs, sitios en lo cuales aparecieron
garzones torpes en el desempefio de su oficio y en actitudes evidentemente
sospechosas. Los dirigentes obreros dormian en diferentes domicilios, con el fin de
ubicarlos se detenia a sus mujeres, después de allanar sus casas y vejarlas. Los
obreros que servian de enlace entre los dirigentes tenian que movilizarse por
caminos desiertos, como son los de la region. En su mayoria fueron detenidos por
carabineros. A muchos se les aplico la "ley de fuga”, tan temida por los bandidos,
gue consiste en hacer andar al detenido diez o quince metros adelante de su
aprehensor, quien se encarga de matarlo por la espalda. Los federados detenidos
en laciudad, segun su importancia en la actuacion entre el elemento obrero, fueron
llevados mar adentro. Con alambre se les ataba una pesada piedra a los piesy eran
lanzados al fondo del mar..".%

Violeta Parra en sus Décimas, alude al miedo a raiz de la persecucion politica
durante la dictadura de Ibafez. (1927) Este tipo de registro es escaso en la historiay en la
literatura nacional, y confirma, a nuestro juicio, el impacto de estos hechos en los afectados
y en la sociedad. Refiriéndose a la dictadura de Ibafiez decia:

"Por ese tiempo, el destino
se descargd sobre Chile;
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cayeron miles y miles

por causa de un hombre indi'no.
Explica el zorro ladino

gue busca la economia;

y siembra la cesantia,

segun él lo considera,
manchando nuestra bandera con sangre y alevosia (...)
Tiritan los hogares,

no duermen los habitantes,
en velas y delirantes

por si entran esos guardianes
Ya van sumando millares

de justos y pecadores;
repletas son las prisiones,

se viv'en un sobresalto (...)
Los nifios ya no son nifos,
son pajaros espantados,

le temen a los soldados

como a las bestias en pifio (...)
El que su puesto regia,
mafiana ya no lo tiene,

el paco no se detiene

y andan matando a porfia.

Su sed le exige sangria,
persigue al que le da ganas"...

A los conflictos con resultado de muerte ya mencionados, se agrega la masacre de
San Gregorio, el 3 de febrero de 1921, la masacre de la Oficina Salitrera de La Corunia,

ambas ocurridas en la Provincia de Tarapaca en el norte de Chile; la masacre de Ranquil,

78



El miedo un proceso psicolégico. Un proceso politico.

(en el alto Bio-Bio). Después de un largo litigio por la propiedad de sus tierras (1928- 1934)
un grupo de pequefios propietarios, resistieron por las armas la represion policial con
fines de desalojo en 1934. Es el Unico episodio en la historia chilena de resistencia armada
en el campo efectuado por campesinos independientes. El delito imputado fue
"alzamiento a mano armada en la comuna de Lonquimay, departamento de Victoria, a fin
de promover la guerra civil y el cambio en la forma de gobierno.”

Con todo, hay innumerables situaciones de conflictos laborales que terminaron en
avenimientos entre trabajadores y patrones, lo cual no implicaba un mejoramiento real de
las condiciones de vida y de trabajo de los primeros, ni el logro de los objetivos que
condujeron al conflicto. A su vez la efectividad de la represién politica no se debia

Unicamente al uso de la fuerza o a la amenaza de muerte, como se vera mas adelante.

Amenaza y Miedo en las relaciones

sociales en el campo.

Hasta la década del 60 la explicacion sociolOgicay politica del modo de integracion
de los campesinos a la sociedad chilena se fundamentaba en el concepto de marginalidad.
Sin embargo, los campesinos no fueron marginales. Su modo de integracién a la

sociedad a traveés de la hacienda fue fundamental para la estabilidad politica del pais. El

mito de la marginalidad campesina subraya la importancia que tuvo para el sistema

politico reprimir y silenciar sus demandas.
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En el sector rural la amenaza y el miedo fueron un componente invisible de las
relaciones sociales, especialmente en la hacienda tradicional. Esta estructura social permite
ejemplificar un tipo de sometimiento y control social que incluia practicamente todas las
dimensiones de la vida. El sistema de relaciones laborales estaba asociado al sistema de
propiedad, el que era considerado fundamento y garantia de la estabilidad del sistema
politico. La represion policial y el aparato burocratico estaban al servicio de dicha
estabilidad. Por ello las demandas de los sectores campesinos eran percibidas como una

transgresion al orden establecido.

En las relaciones dentro de la hacienda es posible identificar la ambigtedad e
invisibilidad cotidiana de la amenaza, como parte de una estructura social y cultural,
caracterizada, en general, por relaciones complementarias de caracter paternalista y
autoritario por un lado y dependientes y sumisas por el otro. Contextualizar dichas
relaciones posibilita establecer las distinciones entre las estructuras de dominacion
permanentesy locales, y las reformulaciones mas modernas que incluyen al conjunto de la
sociedad.

En la hacienda se puede observar como la amenaza era imperceptible. Llego6 a
constituirse en un componente natural de la relacidon social entre el patron y el inquilino.
Esta percepcion se dio en el contexto de una relacion mucho mas compleja, que era a la
vez personal, paternalista, autoritaria, opresora y protectora. Este tipo de relaciones
sociales formaron parte de la vida cotidiana de la hacienda, y en tanto horizonte cultural,

determinaron las posibilidades y restricciones de los conflictos sociales y laborales que
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podian darse en el campo. Los inquilinos sometidos a la autoridad del duefio de la
hacienda, estaban relacionados con él por vinculos de dependencia material y social, pero
a la vez estaban ligados por vinculos afectivos, que encubrian subjetivamente esta
dominacion, y que hacian practicamente imposible develar sus contradicciones.

Sin embargo, en algunas ocasiones la arbitrariedad con que el patron ejercia su
autoridad poniaen evidencia la real naturaleza de las relaciones de poder en el campo. Un
ejemplo de ello puede apreciarse en el relato contenido en la carta siguiente, dirigida por
un campesino al Presidente de la Republica en la que dice :

"Durante 35 afios he sido inquilino en el fundo Lo Arcaya, en lacomuna de Pirque,

departamento de Maipo. Hoy dia, sin razén alguna, me han dicho que tengo que

dejar la casa en la que naci. El motivo (que se me da) es que mi mujer se nego a

ordeniar las vacas. Ella tiene 4 nifos y no puede dejar la casa sola. Por otra parte, yo

"pago” mi obligacion como inquilino, y no tienen porqué obligarme a mas. Es una

gran injusticia que me amenacen en esta forma después que yo he gastado todas

mis energias trabajando en este fundo. El comandante Armando Gonzalez resuelve
injustamente estos reclamos, siempre le da el favor a los patrones. Pido Justicia.

(firma) Luis Martinez M Correo Puente Alto."

A este respecto Brian Loveman sefiala que, en esa época el patron podia exigir a los
inquilinos que proveyeran a la hacienda mano de obra familiar y esta exigencia patronal
no podia ser resistida. Si la mujer del inquilino se negaba a ordefar las vacas la familia
entera podia ser obligada a abandonar el fundo.

El campesino y su familia no tenian derechos reconocidos como tales. El hecho de
intentar exigirlos podia ser motivo de una represalia mayor, que podia tener

consecuencias catastrofales para él mismo y su familia. Podia ser expulsado de la tierra, de
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la vivienda y del trabajo y socialmente estigmatizado, lo que significaba grandes
dificultades para encontrar un nuevo trabajo en la agricultura. Lo ocurrido a ese inquilino
de Lo Arcaya tiene el efecto de una sancion ejemplar. La amenaza se concretiza
constituyendo un tipo de relacion muy eficiente para asegurar la estabilidad del sistema

rural y por tanto del sistema politico nacional.

La capacidad de denunciar y enfrentar estas situaciones por parte de los
campesinos era limitada. Sin embargo, existieron diversas modalidades de denuncia, tal
como escribirle al Presidente de la Republica o a las autoridades del trabajo. En la
siguiente carta dirigida "Al sefior director de Oficina de trabajos” firmada por "los
inquilinos de Lo Herrera" se sefiala entre otras cosas que son abusados en sus derechos
previsionales, que son multados si no trabajan los domingos, y dicen:

"Los mando a San Bernardo acusado de suvercivo no es tal de suvercivo sefior, no
los interrogd el sefior jues sino el capitan de carabineros y noce dejaba ohir nada de
la declaracion de ellos sino insulto y amenaza con las isla de Pascua.

Aqui en San Bernardo tiene las justicia i policia compradra con regalos corderos asi
lo hiso el dia que llevo a los 27 trabajadores peor que los animales a todo trote a
caballaso y palos arriados.

Le rogamos sefior haga suprimir el dia domingo de trabajo i las multas nos dejan
casi morir de hambre con nuestros hijos, Es mui dificil sefior esplicarle todos los
abusos y castigos que hace aqui se frajela se tortura se le pican los hojos y toda
clase de balvarie" (...) " Don Ramén se jacta sefior nos dijo que el era Rei i Dios en
su fundo” (...)

"Lo Herrera Septiembre 12 de 1.927

Sefior tenga la vondad disculpar todos los herrores” (sic)

Esta carta denuncia situaciones que no eran unaexcepcion, como puede apreciarse
en los documentos ya citados. Un ejemplo de la necesidad de contener la presion
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campesina a cualquier precio, es la sofisticacion que pudo asumir la represion, reforzando
la amenaza con elementos religioso-culturales. Un ejemplo de ello, fue la préactica del
juicio final, para enfrentar los conflictos laborales en el campo. El juicio final es descrito
de la siguiente manera por Arturo Olavarria:

"un piquete de carabineros deberia llegar hasta el fundo acompafado por un
convoy de camiones desocupados.Cuando los campesinos estuviesen reunidos en
la hera, el oficial de carabineros ordenara que aquellos que quieran continuar la
huelga se coloquen a laizquierda. El oficial entonces dispondra que los huelguistas
junto con sus familiares, menajes, efectos personales, incluso gatos, perros, gallinas
suban a los camiones para ser expulsados en el acto del fundo. (...) Esta tactica yo
la converti en 'el' sistema. El General Oscar Reeves Leiva, Director General de
Carabineros denomind a esto... graciosamente ‘el juicio final',... aquello de colocar a
los buenos a la derecha y los malos a la izquierda, como se espera que ocurra un
dia en el valle de Josafat. Por cierto, no tuve que aplicar el juicio final muchas
veces.."

Las reformas sociales iniciadas en el periodo de Frei (1964 - 1970), especialmente la
reforma agraria y la ley de sindicalizaciobn campesina, modificaron sustancialmente las
relaciones sociales y laborales en el campo. Implicaban una transformacién progresiva de
la sociedad rural y sus relaciones personalizadas, reemplazandolas por relaciones
econOmicas capitalistas. Se establecio el pago del salario en dinero y no en especies; se
fomento la redistribucion del ingreso para los trabajadores del campo, y mediante la
reforma agraria se posibilité a los campesinos el acceso a la propiedad.

La resistencia que despertaron esas reformas en algunos sectores que se sentian
afectados por ellas, puso en evidencia que aquello que beneficiaba a los campesinos, fue

vivido como una amenaza o un despojo por los duefios de la tierra. Principalmente
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lareforma agraria fue percibida como una pérdida respecto del derecho de propiedad, del
status social, y de las relaciones de poder asociadas al latifundio tradicional. Implicé
también el fin de un tipo de relaciones sociales que habia configurado la identidad
individual y social de los terratenientes, para quiénes la hacienda era antes que nada un
modo de vida y un sistema cultural. Con todo, la modernizacién de sectores importantes
de la agricultura termind siendo un proceso inevitable, modificando sustancialmente las
relaciones sociales en el campo. Sin embargo, dicha modernizacién no necesariamente

resolvio la cuestion social en el campo.

La guerra fria, los conflictos sociales vy la represién politica.

Gabriel Gonzalez Videla, llegé a ser presidente de Chile mediante unaalianzaen la
gue estaba incorporado el partido comunista de Chile. El contexto internacional posterior
a la segunda guerra mundial habia dividido ideoldégicamente el mundo entre el
comunismo y el mundo libre. En este marco, Gonzalez Videla, recibio presiones de
Estados Unidos, para expulsar a los comunistas de su gabinete, cuestién que hizo
posteriormente. El Partido Comunista participd en protestas y huelgas a las que el
gobierno respondi6 con represién militar y detencién de dirigentes, culminando en 1948
con la dictacion de la Ley de Defensa de la Democracia, llamada Ley maldita la que

ilegalizo6 a los comunistas. Con ello se materializaba la idea de establecer una democracia
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protegida, basada en un pluralismo limitado.

Neruda describe en varios poemas lo que ocurria a consecuencia de la represion
politica de esa época. En el Poema XIV, Benilda Varela (Concepcion, Ciudad Universitaria,
Chile, 1949), dice:

Arreglé la comida de mis chiquillos y sali.
Quise entrar a Lota a ver a mi marido.
Como se sabe, mandan la policia

y nadie puede entrar sin su permiso.

Les cay6 mal mi cara. Eran las 6érdenes

de Gonzalez Videla, antes de entrar

a decir sus discursos para que nuestra gente
tenga miedo. Asi pasO: me agarraron,

me desnudaron, me tiraron al suelo
desnuda, con una sabana mojada sobre

mi cuerpo sangrante (...)

Apenas abri los ojos, me siguieron golpeando
con pedazos de goma. Tengo todo morado
con sangre, y no puedo moverme

eran cinco, y los cinco me golpeaban

como a un saco. Y esto duro seis horas"...

El siguiente relato es otra expresion de esa persecucion:

"Estan revisando los puentes del Bio-Bio. Hay carabineros cada 30 metros. Algo
pasa. Algo va a pasar."Muchos enmudecian en el fondo de sus casas. -, Quieres ir a
Pisagua? Anda, di algo. Confiesa, cobarde. ;Eres o no eres? ;No eres el de ayer?

Habia quiénes temian a la luz y a la sombra, temian por su libertad, por su vida,
por el golpe de noche o al amanecer en la puerta de calle. Otros pensaban en el
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empleo, en la mirada del vecino, en el hombre que silba en la esquina, lee a perpe-
tuidad la cronica roja de los pequefios diarios, bebe cervezaen la fuente de soday
pone monedas en el aparato Wurlitzer, haciendo girar el tltimo bailable de moda.
Horas de acusacion andnima, de desquite, apetito de perder hombres y de ocupar
sus sitios"...

Las Masacres después de los 60

La llamada matanza de la poblacion José Maria Caro, ocurrié en diciembre de 1963,
murieron 8 personas y quedaron heridas mas de cuarenta. Ninguna autoridad se hizo
responsable de este suceso. No hubo explicacion alguna. En marzo de 1965 ocurrio la
Ilamada masacre del mineral de El Salvador, en la que murieron dos mujeres y seis
trabajadores. Otros treinta y seis cayeron heridos de gravedad.

En marzo de 1969 se produjo la llamada matanza de Pampa Irigoin. Alli murieron 8
personas. Se trataba de una toma de terrenos por parte de grupos de familias sin casa, ante
lo cual se ordend su desalojamiento.

Estas represiones policiales son mencionadas en su mayoria, como matanzas o
masacres. Aparecen como resultado de un enfrentamiento de las fuerzas policiales (el
gobierno) en contra de obreros y pobladores que se encuentran en conflicto por problemas
sociales o politicos. El desenlace de muerte hacia que estos hechos fueran percibidos como

hechos extraordinarios, y se generaba una gran agitacion social de denuncia y protesta.
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Esta denominacion de masacres aparece sin embargo, como una exageracion, una
desmesura, tomando en cuenta el numero de los afectados. Estas expresiones, sin
embargo, parecen reflejar un sentir colectivo, que denomina masacres a las muertes
ocurridas en la lucha por mejores condiciones de vida y de trabajo.

La represion politica es experimentada objetiva y subjetivamente como un
atropello, y una transgresiéon del derecho a demandar y reivindicar derechos sociales y
politicos. Esta nocion del derecho a reivindicar justicia en las relaciones sociales y la
demanda de legalizacion de los propios derechos caracterizan al movimiento social
chileno desde el siglo XIX. Probablemente el caracter excepcional de la represion con
resultado de muerte, y la valoracion social de la vida humana, establecen un alto grado de
sensibilidad colectiva ante la represion politica con resultado de muerte. Esta sensibilidad
parece ser diferente a la de otros paises latinoamericanos, en los que las matanzas masivas

han sido muy frecuentes.

Conflicto y Cambio Social:

La lzquierda como Alternativa de Poder

La representacién de lasociedad chilena expresada en los discursos politicos en los

anos 60, hacian referencia a una realidad democratica, abierta a los cambios en libertad,

tolerante, pluralista, con capacidad de resolver los grandes problemas que afectaban a los
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sectores mayoritarios del pais, mediante reformas dentro del marco de la legalidad
vigente. Existian organizaciones sociales y politicas que expresaban los intereses de los
sectores populares. Los conflictos entre los distintos sectores sociales tendian a resolverse
dentro de lo que se llamd un estado de compromiso. No obstante, las reivindicaciones
econdémico-sociales de los trabajadores habian ido transformandose en unareivindicaciéon

politica que demandaba cambios sociales estructurales.

Salvador Allende, apoyado por una coalicién de izquierda, se presenté como
candidato a la presidencia de la Republica cuatro veces. Obtuvo la primera magistratura
en 1970. La reaccidn de los sectores de la derecha a la época fue relativamente semejante a
la observada respecto a Pedro Aguirre Cerda, miembro del partido radical y candidato del
Frente Popular en 1938.

La agudizacion de la polarizacion social y politica no dependian solamente de la
situacion nacional sino también de la influencia del contexto mundial "la decada del 60
(...) fue (...) una década de ideologizacion, radicalizacién y ruptura a nivel mundial, y en
todos los sectores politicos y &mbitos de la vida. En la Izquierda chilena tuvo significativa

influencia la Revolucion Cubana" como modelo de un sistema social alternativo.

La Campana del terror en la propaganda politica

de la Camparfia Presidencial de 1964.

Hacia 1964, el conflicto latente dentro de la sociedad se habia ido haciendo cada vez
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mas explicito y manifiesto, en la medida en que los sectores populares fueron teniendo
mayores posibilidades de acceder al poder politico dentro de la sociedad, aspirando a la
conquista del gobierno del pais. Por esta razén, la campafa presidencial fue un espacio
de fuerte lucha ideoldgica. Es entonces cuando se despliega una intensa, campafa del
terror, manifestdndose en consignas, afiches, panfletos, documentos y discursos
caracterizados por su contenido anticomunista, con el fin de desalentar a la ciudadania a
apoyar a la coalicion de izquierda.

Las llamadas campafas del terror se refieren a un tipo de propaganda politica
sustentada en la exacerbacién de las ansiedades y temores, a través de amenazas en el
orden psicologico e ideoldgico, dificultando la discriminacion entre ambos planos. Su
propdsito es influir o determinar la conducta politica de vastos sectores, sin tener que
recurrir a la violencia material (la fuerza) sino persuadiendo, mediante amenazas
explicitas o implicitas.

Esta forma de propaganda no era un hecho nuevo en la politica chilena. La
propaganda en contra de Pedro Aguirre Cerda, (1938) vinculaba su probable ejercicio
como presidente de la Republica con laamenaza a los intereses econdmicos de la derecha
y, especialmente los sectores conservadores, asociandolo con amenazas a la libertad
religiosa, principalmente catdlica. Las alusiones y analogias con la guerra civil espafiola, y
las amenazas de condena eterna que esperaban a quiénes no apoyaran las posiciones
conservadoras, se llevaban a cabo utilizando metaforas religiosas y describiendo la

confrontacion politica como si fuese un enfrentamiento entre Dios y el diablo. El clima
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emocional que se genero fue caracterizado asi: "En un ambiente de gran tension, la
campafa provocoé una fuerte polarizacién emocional. Para la derecha el triunfo del Frente
Popular era, sn mas, la dictadura comunista y para la izquierda, el triunfo de Ross
significaba la dictadura fascista". No obstante, fue elegido Pedro Aguirre Cerda.

En 1964, las amenazas se orientaron a vincular el triunfo de la izquierda con
ansiedades y temores respecto al futuro y al riesgo vital de la amenaza del comunismo.
Este tipo de propaganda fue un elemento relevante en la derrota de Salvador Allende G.
como candidato del Frente de Accion Popular (FRAP) . Se manipularon las percepciones
de seguridad y amenaza vital como elementos cruciales de la contra-propaganda,
facilitando asi la formacion de la coalicion politica que lo derroto.

Una condensacion de los contenidos de esa campafia se encuentra en la publicacion

iGand Allende! que formaba parte de las actividades especiales de propaganda politica.

Este documento se referia a todos los temas de la vida nacional, desde el ambito publico
hasta la realidad privaday cotidiana. Materializaba en imagenes concretas las fantasiasy
los temores respecto al cambio social posible si llegara a ganar el FRAP. Ejemplo de ello
es lo siguiente:

"Asi el pais al despertar cada mafana cual si se mirara al espejo encontrara que

nada ha cambiado en su fisonomia.'Soy el mismo de ayer y de siempre’, se dira con

jubilo. Y sin embargo no lo sera, porque bajo su epidermis, mas adentro de su

superestructura formal, ya se estard operando una profunda metamorfosis en su
voluntad y en su psicologia de cuerpo social.

"Una nueva sustancia, hdbilmente preparada y mantenida siempre fresca por los

laboratorios del comunismo internacional,estara lavando e irrigando cada instante de

cada dia, sisteméaticamente, el cerebro nacional. E irA cambiando poco a
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poco sus reacciones, hoy en un aspecto y mafiana en otro; en cuestiones inocentes,
primero; en asuntos mas importantes, después, para ir siempre ganando terrenoy

conquistando posiciones.(...) modos de pensar y de reaccionar tradicionalmente
arraigados en la idiosincracia nacional, que siempre fueron considerados sanos y
correctos por toda la colectividad, iran debilitdndose; el mecanismo de las
valoraciones morales experimentara cambios extrafios y se irén trastornando las
jerarquias éticas y estéticas".

Los primeros parrafos se refieren a laamenaza de disolucién de la identidad nacional.
Esta amenaza es descrita a traves de metaforas e imagenes. Dicha disolucidn se produciria
mediante el lavado de cerebro de los habitantes y también de la sociedad. A través de ello
se concretizaria la desintegracion inevitable de los individuos y de la nacion.

En paginas posteriores se refiere a la amenaza de los vinculos mas preciados que
puede tener una persona: sus hijos y sus creencias. La amenaza se localiza alli en la
pérdida irremediable de dichos vinculos y la describe asi:

"¢Y qué ocurrird con nuestros hijos?. Para la filosofia de la dictadura del
proletariado, la procreacidn es un acto que se desarrollaen el terreno precintado de
la materia y cuyas consecuencias no pueden rebasar de ese mismo terreno. Por lo
tanto, los hijos salen de una fébrica social. No pertenecen, sino de manera
secundaria, a sus padres. En primer término, pertenecen a la célula colectiva: al
Estado".

La referencia a los hijos como propiedad de los padres configura analdgicamente la
amenaza de llegar a ser propiedad del Estado. Este planteamiento atiza el temor de la

pérdida de los hijos dejando en la ambigledad si la amenaza de pérdida se refiere a los

vinculos con ellos, o0 a la pérdida de propiedad.
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"El socialismo no es s6lo una postura politica. Es mucho més que eso, es una

filosofia armada, similar en algunos aspectos a una religién, o sea, activada,

convertida en militancia, con su liturgia propia y con su paraiso: el comunismo
integral.

La dictadura del proletariado, entonces, como expresion politica del socialismo,

como brazo temporal de unareligion, no acepta competidores. Ademas, el hombre

religioso, la persona que ha adquirido fe y que siguiendo su sendero vive las
realidades terrenales dandoles un valor contingentey relativo, esun hombre
gue para el socialismo tiene dos amos y uno de ellos, el espiritual, mucho més
fuerte que el politico. "La religidn es el opio del pueblo®, dijo textualmente Nicolas

Lenin".

Estos extractos dan cuenta del marco ideoldgico y de las amenazas psicolégicas
empleadas en la campana.. Las campafas del terror se alimentan de la realidad, y entre
otras cosas, generalizan al conjunto de la sociedad, lo que representa una amenaza para
los intereses de un sector de ella. Con ese finse intentaba generar una adhesion emocional
masiva respecto a determinados valores o intereses estimulando la identificacion con ellos
para influir finalmente en la decision electoral.

Esta campafa del terror significé una exposicion masivay prolongada de todos los
chilenos a las consecuencias fatales que tendria para su vida personal, familiar y social y
para sus creencias y adhesiones religiosas el advenimiento de un gobierno socialista. Las
amenazas se constituyeron en factores relevantes influyendo en la determinacion de las
conductas politicas. Se apoyaron en elementos histéricos desarrollados en el mundo
respecto a este tipo de propaganda. Asi se hizo referencia al estalinismo, la guerra civil

espafolay la revolucién cubana.
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El tipo de supuestos en los que se basaba esa propaganda era simple: asociaba el
orden establecido con la nacién como entidad inmutable y con la opcidén de voto que
proponia. Todo cambio se constituia, por tanto, en amenazante. Se enfatizaba que la
amenaza provenia de loajeno, al originarse en ideas foraneas. Los cambios se asociaban a
la pérdida de un contexto social que proporcionaba seguridad, (el orden establecido) o de
la familia como el espacio de vinculos afectivos significativos. El cambio -cualquiera que
fuese- produciria angustia e incertidumbre. Dejar las cosas como estaban generaria
estabilidad y seguridad.

En 1964 fue elegido Eduardo Frei como presidente de la republica. El programa de
gobierno proponia, entre otras medidas, la reforma agrariay la sindicalizacién campesina,
las que representaban una amenaza para la derecha tradicional. El gobierno promovig,
desde dichas reformas, un proceso de organizacion social que dio origen a demandas
crecientes de diversos sectores que se expresaron en movilizaciones, huelgas y paros.
Dicho proceso pudo observarse en la evolucion de los partidos politicos, en el
surgimiento de demandas desde los militares, y en la generacion de una alianza amplia de
la izquierda chilena para enfrentar las elecciones presidenciales: la Unidad Popular. Las
propuestas programaticas de las alternativas politicas para la eleccién de 1970 se perfilaron
en tres bloques excluyentes.

En las elecciones de 1970 se desarroll6 una campafa del terror de alta intensidad,
no obstante, no logré impedir la eleccion de Salvador Allende como presidente de Chile.

Las amenazas que se desplegaron se basaban en los mismos elementos de la camparia del
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terror de 1964. A pesar del fracaso politico inmediato de dichas operaciones, éstas tuvieron
efectos importantes de acuerdo a la evaluacion politica realizada por quiénes la
desarrollaron: "En primer lugar 'la campafia del terror' contribuyo a la polarizacion politica
y al panico financiero de la época. Algunos temas desarrollados durante la camparia
fueron explotados mas intensamente aun durante las semanas siguientes al 4 de
septiembre de 1970, para producir suficiente panico financiero e inestabilidad politica
como para impedir que Allende pudiese asumir el cargo de Presidente de la Republica.”
Este tipo de propaganda desarrollada en gran escala, "tuvo como objetivo que la victoria
de Allende llegara a ser equivalente para la opinidn publicaa la violenciay la represion.”

Por su parte la campafia politica de la Unidad Popular se centraba en comunicar
unaidea de cambio social que beneficiaria a las mayorias, ("Porgue esta vez no se trata de
cambiar un presidente, serd el pueblo el que construya un Chile bien diferente") en la
explicitacion de su programa, el que implicaba un conjunto de medidas, las que
resultaban particularmente amenazantes para los intereses de las compafiias

multinacionales, y para los sectores de derecha.

Amedrentamiento y Terrorismo:

Septiembre - Noviembre 1970

En el periodo que medio entre la eleccion y la asuncion del mando de Salvador

Allende (septiembre - noviembre 1970), se produjeron en el pais, bajo la forma de actos
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terroristas, varios hechos que introdujeron explicitamente el riesgo y la inseguridad en la
vida ciudadana. Estos hechos eran sorprendentes por su magnitud, eficaciay oportunidad,
en la tradicion politica chilena. No obstante las diferencias y contradicciones existentes en
la sociedad el terrorismo habia estado practicamente ausente.

La percepcion - prescripcion del peligro latente en las relaciones sociales ya se
advertia, sefialando la posibilidad de que ocurriesen hechos que amenazaran lavida, o las
formas de vida de los chilenos, especialmente en relacion a la convivencia democrética de
los diferentes sectores sociales y politicos. Esta percepcion se expresaba claramente en uno
de los sloganes del candidato demdcrata cristiano a la presidencia de la Republica,
Radomiro Tomic. Alli se decia: "Si Ud. quiere un amanecer tranquilo el dia 5 (septiembre
de 1970) vote por Tomic". Esta apelacion a la tranquilidad es el registro méas concreto del
clima politico generado por la camparia del terror.

A pesar de haber obtenido la primera mayoria, Allende debia ser confirmado por el
Congreso en la sesion del 24 de octubre de 1970. En el periodo previo a dicha sesion del
Congreso, se desarrollaron un conjunto de acciones destinadas aimpedir que se lograran
los acuerdos politicos, para que el Parlamento lo confirmara. Este periodo fue descrito asi:

"En los cincuenta dias "mas largos" que siguieronal 4 de  septiembre, la
contrarrevolucion nacional y extranjera, (...), juega en todos los tableros y a todos
los niveles; sabotaje econdmico, panico financiero organizado,  terrorismo,

asesinato individual, maniobras y negociacion politica, asesinato selectivoy
preparacion del golpe de Estado (...) Las vanguardias chilenas, todos los
dirigentes  revolucionarios estdn conscientes del peligro que entrafia el haber
entrado en una etapa profundamente nueva pero aparentemente normal, sin viraje
brusco, sin ruptura, sin adversidades, como prolongando la vieja rutina(...) Tal es
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la desmesura de toda empresa historica, desde la mas fatil a la méas grave: los
actores estan sobrepasados por la dimensién y las repercusiones de su propia
accion. Pero cuando la desmesura es demasiado grande, los actores son barridos de
laescena por las tempestades que ellos mismos han sembrado a sus espaldas (...) El
Chile popular ha despertado un enemigo cruel, que no duerme yasino con un ojoy
esta listo a brincar, a romper sustrabas institucionales, a dejar de lado inhibiciones
moralesy a hacer saltar sus propios frenos. Un enemigo peligroso porque el miedo
lo hace a uno agresivo. ¢Podra hacerle frente? Y ;podra hacerlo a tiempo? La
respuesta a estas preguntas no pone en juego a individuos, virtudes o cualidades
personales; sino a la organizacion de respuestas colectivas adecuadas"...

A este respecto Salvador Allende describia el proceso que se estaba
desarrollando diciendo:

"La primera fase de la conspiracion de los enemigos de Chile y de su clase
trabajadora, fue la alarmista para provocar panico en los sectores mas débiles. El
terror de éstos contribuia a asustar a otros y asi podia ponerse en préactica otra fase
de la conspiracion, que por lo demés fue organizada. Algunos de los que estaban
en la organizacion del plan conspirativo retiraron espectacularmente fondos de los
bancos, lo que impulsé a miles de angustiados ciudadanos a retirar los suyos de
los centros de ahorro. Radioemisoras y érganos de prensa hablaban del "peligro
marxista" y el Ministro de Hacienda del gobierno existente en lugar de llevar la paz
a los que estaban verdaderamente alarmados por la campafia de rumores
alarmistas, pronuncié un discurso destinado a aumentar la falsa imagen cadtica del
pais. En medio de ese clima se puso en practica la segunda fase de la conspiracion,
la de los atentados explosivos contra los edificios y obras publicas, viviendas,
oficinas, etc. Estuvo a punto de ser volado el aeropuerto internacional de la
capital”...

Tal como se sefiala en esta entrevista, la campafia del terror en esta etapa tuvo
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varios componentes tales como las predicciones de colapso econdmico si llegaba a
gobernar Allende lo que era particularmente favorable para el desarrollo de una segunda
medida: las presiones econémicas.

Sin embargo, los esfuerzos para producir una crisis en la economia chilena no
lograron el impacto deseado. Tampoco, lograron impulsar una intervencion militar para
impedir el acceso de Allende al poder. Dos dias antes de esa histérica sesion del
Parlamento fue asesinado el comandante en jefe del Ejército chileno, general René
Schneider.

Estos hechos, analizados retrospectivamente permiten observar como la
exacerbacion del terror, de la capacidad de amenazar, y la utilizacién de la violencia
terrorista directa, fueron parte de una gran operacion de intervencién politica, para
impedir el acceso de los sectores de izquierda al gobierno. A pesar de ello Allende fue
confirmado como Presidente de la Republica en la Sesién del Parlamento del 24 de

octubre de 1970.

Il. ACCESO DE LA IZQUIERDA AL GOBIERNO
DEL PAIS Y CRISIS POLITICA NACIONAL

El Gobierno de la Unidad Popular

El Gobierno de la Unidad Popular surgi6é de una alianza de diversos sectores
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sociales del pais, en torno a un programa politico, explicitado como un proyecto de
transformacion de la sociedad y caracterizado como transicion al socialismo. El programa
de gobierno de la Unidad Popular, sus politicas concretas y el discurso que las acompafio,
constituyeron desde el inicio, una gran amenaza para algunos sectores del pais. Allende
expresaba esta percepcion de la siguiente forma:

"El proceso revolucionario que desde afios se venia gestando en nuestro pais ha
irrumpido en todas las esferas, ha penetrado todos los resquicios de la vida
nacional. Cada dia, a cada minuto, se enfrentan dos mundos, dos concepciones de
la ordenacidn social y de la convivencia humana. Ese mundo sumergido hace
sentir su fuerza, asi como es palpable la desesperada resistencia de las estructuras,
instituciones, clases y hombres amenazados en la continuidad de sus privilegios.
Podemos razonablemente esperar que deparara a nuestra Patria momentos y
trances dificiles recorrer tan agitado camino, en medio del antagonismo de fuerzas
sociales enfrentadas en torno a dos modelos incompatibles: la sociedad capitalista
agonizante y la sociedad socialista.

Ante la convulsion de las estructuras y normas tradicionales y la irrupcidon masiva
de los desposeidos en la direccién politicay econdmica, el régimen institucional ha
venido experimentando una gran presion tendiente a hacerlo estallar”...

Polarizacion de las interpretaciones de la realidad:

la amenaza vy el miedo durante la Unidad Popular

Los esfuerzos realizados por el Gobierno de la Unidad Popular para responder a
las necesidades basicas de las mayorias del pais, se encontraron con obstaculos reales que

provenian desde diversos sectores. Por una parte, la eleccién de Salvador Allende implicé
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el surgimiento de la esperanza de los sectores mas desposeidos de recibir soluciones
concretas e inmediatas a sus necesidades. Por otra parte, se fue gestando rapidamente una
oposicion capaz de aglutinar a los sectores sociales que se sentian amenazados por la
existencia del Gobierno de la Unidad Popular, incluyendo a sectores populares y de la
clase media.

La Unidad Popular no utiliz6 ni la represion politica ni el terror para gobernar, sin
embargo, diversas situaciones de la vida diaria generaron mucho temor en la gente y se
fueron transformando en problemas politicos muy dificiles de resolver para el Gobierno.
Tal es el caso del abastecimiento de productos basicos , los medios de transporte, la
vivienda, la educacion. La realidad nacional fue descrita por la oposicion como una
situacion creciente de desorden y caos. A su vez, la movilizacion de los sectores populares
organizados, como resultado de la aplicacion del Programa, fue percibida por el Gobierno
y por sus partidarios como una expresion legitima de esos sectores, quienes exigian los
cambios que el pais requeria. Cambios y desorden social eran dos lecturas opuestas y
simultaneas de una misma realidad social.

Asi, por ejemplo, las situaciones generadas respecto al abastecimiento y consumo
eran explicadas por el Gobierno como un efecto de su propia politica en relacion a la
redistribucion de los ingresos. Debido a ello se volcaron al mercado sectores
histéricamente marginados del consumo regular y suficiente de bienes y servicios basicos.
La capacidad productiva nacional fue sobrepasada en el corto plazo. Este fendmeno como
consecuencia del anterior era predecible, pero no fue enfrentado oportunamente por la

autoridad. A fines de 1971 la produccion nacional era insuficiente para satisfacer los miles
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de nuevos consumidores. Por ello laimportacion de alimentos lleg6 a ser lamas alta de la
historia nacional. Las divisas se gastaron principalmente en alimentar y vestir a los
chilenos. Esta reorientacion afect6 a los sectores de altos ingresos, restringiendo sus
posibilidades de consumo, a pesar de no existir ninguna forma de racionamiento, debido
principalmente al aumento de la demanda de bienes en el mercado, y a la disminucién o
supresion de la oferta de suntuarios.

Simultdneamente se produjo el acaparamiento y el mercado negro (paralelo) de
bienes tan necesarios como el azlcar o el detergente. Este hecho influy6 en todos los
sectores, ya que la escasez de los bienes basicos contribuyd a exasperar a las duefias de
casa, asociando esa dificultad al hambre como amenaza vital proxima. Para partidarios y
opositores del régimen de la Unidad Popular, el consumo de los bienes indispensables, el
temor a carecer de lo mas necesario a pesar de disponer de dinero, hizo de esta funcion de
la economia, un aspecto particularmente sensible. Para amplios sectores las dificultades
para acceder al consumo cotidiano resultaron una experiencia intolerable.

Se fue generando un temor creciente por la eventual insatisfaccion de las
necesidades basicas de las mayorias. Se exacerbaba el temor de pérdidas, carencias, 0
frustraciones respecto a diferentes aspectos de la vida cotidiana, especialmente en los
sectores medios y altos.

Un problema particularmente sensible fue el de la vivienda, generando inseguridad

y temor:

"Las 'tomas' promovidas por los partidarios de la Unidad Popular han generado
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‘retomas’ u otras 'tomas' por parte de sus adversarios. Si la dinamica de este proceso
continua el pais puede ser conducido a un desorden increible. Pero lo mas grave no
es tanto el desorden, sino el sentimiento de temor generalizado que ha invadido a
la poblacién, en todos los sectores. Vecinos de barrios acomodados y modestos
pobladores montan guardia nocturna para proteger su casa o0 su sitio. Muchos
chilenos, aun los que no tienen casi nada, empiezan a desear el orden como el
primero de sus valores. Esa ansiedad visceral de seguridad y de orden constituye
el caldo de cultivo del fascismo: la avalancha de las ‘tomas' ha creado una
mentalidad prefascista que podria conducir al pais a una dictadura.

"La'ley del temor' se ha impuesto también frente a la proliferacién de los grupos
armados. La politica no represiva seguida consecuentemente por el Presidente
Allende ha hecho que un nimero cada vez mas importante de ciudadanos se haya
provisto de armas, especialmente en los sectores extremistas”...

Un poeta popular y cantautor registra la vida de las poblaciones populares que se

constituyeron como fruto de las tomas. Este poema - cancion permite apreciar las

limitaciones profundas y radicales de las condiciones de vida de los sectores populares
mas pobres y el espacio de esperanza que generaban las tomas:

"Yo soy con todo respeto soy dofia Lucha por la Vida

me falta la comida con los seis cabros chicos con que Ud.meve.Vivo
en este sitio desde que me lo tomé

y aungue el "grupo movil" nos trat6 de echar

nosotros la peleamos y aqui vamos a quedar

ni el barro ni las moscas nos van a correr

nos tomamaos estos sitios y después el poder.

Este campamento no es de lo mejor

porque en otras partes hay gente mucho peor

todos con libreta para la habitacion

pero bien cabreados por la tramitacion

no hay ninguna escuela por este sector
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y los nifios vagan a mas y mejor

si uno se enferma de una enfermedad

tenemos que llevarlo a la otra punta de la ciudad
pero es lo mismo que dejarlo morir,

cuando no hay camas, el doctor va a salir

y hay que pedir hora para dos dias después
cuando el enfermo ha parado los pies.

Las cosas que venden en nuestro almacén

son al doble que en la feria y mas malas también
Hay alimentos que no conocemos y tampoco tenemos.
Ninguno conoce alcantarillado ni agua de lavarse
todo lo que corre son aguas servidas

donde los nifios juegan felices de la vida.
Montones de basura el problema mayor

gue inunda todas las calles del sector

hay focos infecciosos casi en cada esquina

gue estan dejando la salud en la ruina.

Los grifos no se han puesto aunque se han pedido
las micros no tienen ningdn camino

todo queda lejos incluso el destino.

Todo el campamento esta bien cansado,

de ver las promesas que no se han cumplido.
Siempre ayudaremos a toda la gente

gque quiere una rancha para vivir decente
estamos dispuestos a dar la vida

pero venceremos con nuestra alternativa".

Crisis politica y percepcion subijetiva: El rol de la prensa

La crisis politica de la época resulta practicamente incomprensible si no se tomaen
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cuenta la percepcion subjetiva de la realidad de los sectores sociales afectados por el
proceso. El anélisis de ese periodo a través de la revision de la prensa de la época aporta
la perspectiva y sensibilidad de los diferentes sectores sociales y los procesos de
influencia social que se desencadenaron deliberadamente a través de la prensa.

La percepcion colectiva se expresaba, principalmente en la prensa a través del
discurso social y politico. Dicho discurso expresaba la dindmica politica y a su vez,
contribuia a provocarla. La percepcién social de amenaza y el miedo influyeron en la
naturaleza del conflicto y en su desenlace. Se reflejaron nitidamente en los medios de
comunicacion, tanto en la prensa adicta al Gobierno como en la prensa de oposicion,

observandose en ella la exacerbacion de un conflicto simétrico que condujo al

derrocamiento del Gobierno de la Unidad Popular.

La Campaia de Prensa de la derecha

El frente opositor al gobierno de la Unidad Popular fue incrementdndose
progresivamente. Los medios (prensa, radios, television) se aglutinaron en torno a una
batalla por la libertad de expresion, como eje de la campafia en contra del Gobierno.

En un estudio realizado en el Centro de Estudios de la Realidad Nacional de la
Universidad Catodlica sobre la campafia de prensa de la derecha, se sefiala que son tres las

grandes lineas de movilizacion que articularon dicha campafa. Estas lineas fueron:
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- la amenaza del descalabro econémico;
- laamenaza a la convivencia democraética, y
- la amenaza especifica contra la libertad de expresion.

La prensa de derecha: Mecanismos Subjetivos de la amenaza

Otro estudio realizado sobre la prensa de derecha y de izquierda durante la Unidad
Popular, sefiala que la funcion de la prensa de derecha en el golpe de Estado fue actuar
como factor precipitante, mediante una estrategia desestabilizadora.

Esta estrategia, segun Patricio Dooner, "cumple la funcién de crear un ambiente
adecuado como para que importantes sectores de la ciudadania acepten la aceleracion de
una crisis y acepten su desenlace sin experimentar inconsistencias muy marcadas. (...) La
gran estrategia fue la de socavar, a través de todos los medios, las bases de legitimidad del
Gobierno y dentro de ella se desarrollé una linea abiertamente conspirativa y sediciosa".

Alli se sostiene que la prensa de derecha jugd un papel simultaneamente
estimulante y tranquilizador. Actué como estimulante de la polarizacion y a la vez como
sedante, ya que "llevé a muchos a pensar que un quiebre del sistema era una tragedia
politica inevitable. Mas aun, logré que algunos sectores - no precisamente de derecha- ni
siquiera visualizaran el quiebre como una tragedia politica.

Frente a una situacién que era percibida como hostil y cadtica, valores como la
estabilidad y la seguridad pasaron a ser primordiales. (...) nosotros postulamos que ‘el
publico alimentado con noticias impactantes tiende a aceptar con un menor grado de

rechazo las situaciones de crisis'.(...) Pensamos, ademas, que por el mismo hecho de
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cumplir una funcién adormecedora de las conciencias, logré simultaneamente, actuar
como precipitante de la crisis".

La prensa, en general, es caracterizada en dos blogues: laprensaseriay laprensa-
ariete, tanto dentro de la prensa de derecha como de izquierda.

En relacién al rol jugado por la prensa de derecha en el periodo de la Unidad
Popular, Dooner sostiene que la prensa, en general, adquiere una gran influencia cuando
las noticias que implican una amenaza a los seres queridos, son presentadas por una
fuente de alta credibilidad y se refieren a topicos poco familiares para el sujeto (como una
amenaza velada o una experiencia nueva que provoca incertidumbre).

"El estilo de apelar a las emociones con una comunicacion dirigida, intensa, y
fuertemente basada en estereotipos para generar actitudes pro-anti, perseguialograr una
mayor radicalizacién. Para ello se recurrio sistematicamente a la denuncia de eventuales
amenazas contra las personas y sus seres queridos y de otras amenazas- topicos poco
familiares dentro de la tradicion politica chilena- que iban desde el peligro que se cernia
sobre la propiedad hasta el riesgo de un autogolpe y la implantacion de una dictadura
socialista.”

La prensaseria, representada en este estudio por el diario El Mercurio, en lugar del
titular escandaloso recurre al editorial sesudo, al mensaje criptico y a una aparente
neutralidad afectiva. El autor sefiala que "la evolucion de ElI Mercurio, lo lleva
progresivamente a sefialar las amenazas provenientes de la Unidad Popular,

especialmente poniendo el énfasis en la generacion de violencia y manifestaciones de

105



Psicologia de la Amenaza Politica y del Miedo.

arbitrariedad, lo que genera incertidumbre y temor".

La prensa ariete, de acuerdo al citado estudio, intent6 llevar a cabo sus propdsitos
a través de "buscar el deterioro de la autoridad; generar alarma publica tratando de
mostrar una crisis generalizada o un estado de catastrofe nacional y hacer un permanente
llamado al golpe."

La basqueda del deterioro de la autoridad se hizo a través de diversos métodos,
privilegiando la injuriay la ridiculizacion y "en los que las expresiones soeces no fueron
escatimadas". Estos procedimientos socavaron la estabilidad del régimen y su posibilidad
de desarrollar el proyecto politico propuesto al pais. La produccion de un estado de
alarma publica se fundamenté en la amplificacion de la amenaza, incluyendo
progresivamente todos los aspectos de la vida social y potencialmente a la mayor parte de
los chilenos. El propdésito era consolidar la imagen de una crisis generalizada en todo el
pais, ya fuera por incapacidad de los funcionarios del régimen o como resultado del
intento expreso del gobierno de socavar la institucionalidad existente, con el fin de
instaurar un nuevo sistema sociopolitico de acuerdo a los canones del marxismo. Habia
gue demostrar como todo se derrumbaba: la familia, la educacion, la justicia, la Iglesia, las
Fuerzas Armadas. Habia que mostrar a un gobierno represivo y sometido a los dictamenes
del marxismo internacional, generador de un ambiente de inseguridad y violencia

generalizada. El desabastecimiento seria magistralmente explotado con estos propésitos.
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La Amenaza del descalabro econémico

El descalabro econdmico es untema trabajado desde dos perspectivas: por un lado
las alzas, el desabastecimiento, la inflacion; por el otro, la destruccion del sistema
econdmico. Uno -el primero- dice relacion con la necesidad de capitalizar el descontento
de sectores de la poblacion, debido a las dificultades crecientes de satisfacer sus
necesidades de consumo a causa de la falta de oferta de bienes en el mercado, en el
contexto de una demanda casi ilimitada dada por la relacién entre precios y salarios.

Un ejemplo son algunos titulares en primera pagina, con un claro contenido
alarmista: La Prensa: "Anuncio el Gobierno: No mas vacuno y mantequilla” (27-9 - 1972),
"Dependemos del exterior para no morirnos de hambre" (10-10 - 1972). El Mercurio:
"Inflacion desbocada traera desesperacion a los hogares. Allende: debemos hacer una
politica econdmica de guerra” (10-10 -1972).

El simbolo de la olla presidiendo la resistencia civil; el fantasma del hambre; el
perfil del totalitarismo marxista vislumbrado a través de las tarjetas de racionamiento; la
amenaza de desabastecimiento en Chile, como prefiguracién del futuro socialista; la crisis
cerealera soviética y el envio de porotos a Cuba, fueron algunos de los innumerables
argumentos cotejados en este contexto.

Este bombardeo permanente de noticias de contenido amenazante genera un clima

de temor y ansiedad en relacién al consumo basico. Este puede registrarse a través de la
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siguiente descripcion:

"Las dueiias de casa, cuando empezaba a aclarar, dejaban a sus maridos y nifios
durmiendo, y salian porque una vecina les habia contado que tal vez ese diaiban a
vender azUcar, aceite, arroz, leche en polvo, o que llegarian algunas aves. La
mayoria de las veces la venta no se realizaba, o ellas no alcanzaban a tocar, porque
otras mujeres habian pasado la noche en la ‘cola’.

Unaamarga frustracion invadia a las mujeres. Saberse impotentes para alimentar a
los suyos. Llegaban rendidas, exhaustas al hogar, después de haber permanecido
cinco, seis 0 mas horas en una 'cola’, para conseguir un medio kilo de azucar (...). A
los televidentes del Canal 13 de TV de la Universidad Catolica (combatido por la
Unidad Popular como 'sedicioso y fascista') les habia quedado grabada la imagen
de unaancianaen un informativo nocturno de la vispera. Un hombre habia muerto,
victima de un infarto, cuando estaba en la ‘cola’ a metros de poder comprar pan. La
anciana que presenci6 su caida musité llorosa: jHasta cuando, Virgen Santisima"...

La Amenaza a la convivencia democratica

Los opositores caracterizaban la situacion politica por la existencia de un clima de
violencia y represién que habria sido desatado por la Unidad Popular. De acuerdo al
estudio de Mattelart, esta caracterizacion formaba parte del objetivo de sembrar el panico
en sectores lo mas amplios posibles. El mensaje estaba dirigido también a las FF.AA. Los
protagonistas de la realidad politica eran segun esos organos informativos,

fundamentalmente, los grupos armados, que existirian dentro de los partidos de Gobierno
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o de movimientos fuera de la Unidad Popular. Grupos que provocaban a las fuerzas
democraticas, efectuaban tomas y retomas de liceos, fabricas, mercados, poblaciones y
rebasaban permanentemente el orden institucional.

Se va generando progresivamente una extension del concepto de extremista. No se
trataba ya sélo de grupos paramilitares. Alcanzaba también los embriones del poder
popular: comités de autodefensa, comités de vigilancia, las JAP (Juntas de Abastecimiento
y Precios), los tribunales populares, calificados como organismos sediciosos. La imagen
gue se proyectabay agitaba frente a laopinién publica era la del Gobierno marxistacomo
generador de violencia, caos, agresion al individuo y a la colectividad.

Laamenazaalaviday alaintegridad fisica es uno de los puntos mas relevantes de
esta campana. Asi los titulares son: "La Unidad Popular llama a liquidar a los Frailes" (
Tribuna, 8 de mayo de 1971) "Publica amenaza a los agricultores: Los mataremos sin
compasion” (Tribuna 12 de mayo de 1971). El listado de este tipo de titulares es
interminable. Cada vez las referencias apelan a elementos mas concretos: sangre, tumbas,
muertes, muertos, sefialando: "el préximo puede ser Ud." La retdrica es aterrorizadora,
tanto en los titulares como en los analisis. Las cifras de la época indican que un numero
cercano al centenar de personas habrian encontrado la muerte en el conflicto social y
politico, lo que en larealidad es percibido como un nimero muy alto y como una realidad
grave. Sin embargo si se compara con las realidades centroamericanas, queda en evidencia
la desproporcion del lenguaje, cuyo resultado es, por tanto, la produccion de alarma

publica.
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En la misma linea de la amenaza catastrofal aparece la provocacién de un golpe de
estado; la denigracion de los miembros de las Fuerzas Armadas que colaboraban con el
Gobierno; la denuncia de arsenales y grupos paramilitares que estarian preparando un
autogolpe; el riesgo de una guerra civil; la erosién de la autoridad del Gobierno y la
busqueda del deterioro de la seguridad nacional, sefialada basicamente a través de
titulares de SEPA, PEC y Tribuna (tabloides de derecha), quienes sindicaban a grupos de
izquierda como responsables de ese deterioro y al propio Presidente de la Republica.

La denuncia constante de la agresion y represion marxista tiene como proposito la
legitimacion de la defensa democratica. Los titulares en primera pagina eran expresivos:
La Prensa: "En el San Borja comando armado de la UP" (3-10 - 1972), "Grupos armados
intentaron tomarla: asalto a la Vega Central (7-10-1972)", "FF.AA. deben pronunciarse sobre
los grupos extremistas armados” (9-10- 1972). El Mercurio: "Intentan apoderarse de la Vega
Central pobladores y miembros de las JAP" (7-10- 1972). La Segunda: "Cumpliendo
"Ordenes" superiores disolvieron a palos, bombas y guanacos un pacifico desfile
estudiantil. Desmedida y dura represion policial" (3-10- 1972), "Denuncian horribles
torturas recibidas por P. Jarpa, dirigente de Patria 'y Libertad" (6-10- 1972)...

Estas lineas agitativas se conectan y traducen en movilizacién social. Los lemas que
lideran la manifestacion democratica del 10 de octubre de 1972 son ejemplo: "No al odio, a
laviolenciay el hambre: hoy marcharemos por la libertad" (La Prensa, 10-10-72). "Contrala
dictadura marxista, el odio, el sectarismo, el hambre y la inflacion, la democracia protesta

hoy" (La Segunda, 10-10-72).
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Estas camparfias culminan en el movimiento huelguista de la oposicion desarrollado
en octubre de 1972, llamado el paro de octubre.

Una intensa campafia de los medios de comunicacion, bombardeaba a la poblacion
con informaciones que generaban temor e incertidumbre, en todos los aspectos de la vida
cotidiana.

Algunos sectores de izquierda denunciaron esta campafa identificAandola como
campanfa del terror, diciendo:

"El Mercurio en su pagina editorial ya derroc6 al gobierno. Porgue ya no se habla
de'ilegitimo’, 'ilegal’, 'ilicito’, (...) Ahora lisay llanamente se ha borrado la existencia
misma del Gobierno. Para El Mercurio Allende ya no es presidente de Chile. Este
derrocamiento editorial del Gobierno Constitucional es parte de una campafia bien
orquestada (...) la derecha viene trabajandose esta atmosfera desde mucho antes de
1970. Todos recordamos las multiples y bien pagadas campafas del terror". (Julio
1973)

La prensa de izquierda

Los diarios El Clarin, Puro Chile y Las Noticias de Ultima Hora formaban parte de
lo que Dooner llama la prensa ariete. En la prensa seria se encuentra el diario del partido
comunista El Siglo.

La prensa ariete de izquierda es caracterizada, segun el citado estudio, por un estilo
descalificatorio del opositor, fundado en los prejuicios mas corrientes de la sociedad

chilena. En titulares y referencias las descalificaciones intentan ser humoristicas. A los
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judios se les llama corrientemente jacoibos y alos arabes, baisanos, haciendo referenciaa
sus actividades comerciales en un contexto de ridiculizacién y agresion verbal. También se
observan expresiones agresivas contra italianos Ilamandolos regularmente bachichas. Las
referencias a los bolivianos y peruanos son agresivas y racistas (el 'titi' Banzer quiere
didlogo", Clarin, 5 de septiembre de 1971) ("mil 'cholos' despiden a la seleccion”, Puro
Chile, 13 de mayo de 1973). Se observan también expresiones anti-norteamericanas
comunes, tales como referirse a los norteamericanos despectivamente como yanquis,
gringos. Expresiones corrientes, por lo demas, en otros paises latinoamericanos.

La mayoria de dichas expresiones eran parte del humor popular comuny no tenian
una connotacion conscientemente denigratoria. Por ello no generaban rechazo o disonancia
en los sectores que leian esa prensa. Sin embargo, en el contexto de polarizacién politica,
fueron utilizadas intencionalmente para agredir y producir estereotipos negativos
respecto a personasy grupos, por el solo hecho de ser opositores, principalmente figuras
politicas, empresarios y patrones.

El racismo como la intolerancia religiosa, la explotacion del sexo y la groseria
serian, de acuerdo al citado estudio, rasgos de la prensa de izquierda en el periodo: "la
groseriaes un cebo para atraer a un determinado tipo de publico (...) y privilegiar el sexoy
la violencia, agregando el lenguaje lumpen cuando se presta para una comicidad facil".
"Aparece el uso de la jerga delictual, la creacion de expresiones ad-hoc, y las alusiones
ironicas a determinadas regiones anatomicas”. Algunos sectores de la sociedad se sintieron

amenazados en sus valores y creencias por este tipo de expresiones, y las caracterizaron
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como un sintoma de un deterioro progresivo de la sociedad, y de la cultura nacional.

Otra caracteristica era el maniqueismo. Asi en la prensa ariete de izquierda, casi no
existen matices, los conceptos son polares. La injuria asume en muchos casos vertientes
totalitarias. El uso de sobrenombres ofensivos, y la descalificaciéon permanente de los
opositores es un rasgo comun. Personeros de la oposicion, son denigrados con
sobrenombres, ridiculizaciones, y comentarios que ponen en duda su honra, su condicion
sexual u otras caracteristicas.

En este contexto la prensa seria es representada por El Siglo, que no cultiva ni la
explotacion del sexo ni los hechos delictuales y hay mayor ponderacién en sus titulares.
Dooner lo caracteriza como mesianico, y sefiala que cuando impera el espiritu mesianico
se pierde la nocion de la realidad y se adquiere la nocion de que los procesos que
conducen a la propia utopia son irreversibles.(...) Lairreversibilidad aparece como uno
de los aspectos mas amenazantes para los sectores sociales que experimentan los cambios
politicos como una pérdida actual o posible, que puede incidir en su modo de vida, en su
acceso a la propiedad o al consumo de bienes. EI mesianismo conduce también a la
intolerancia y al belicismo. Si se posee la verdad, ésta no se transa.

Los textos que ejemplifican esta aseveracién son, entre otros, los siguientes: " El
pufio de nuestro pueblo empieza a alzarse.(...) Pijecillos degenerados, pajaros negros de la
ultraderecha, malditos a sueldo de la CIA, la ITT, el FBI y demas siglas de la noche, no
aticen el fuego porque los convertira en pavesas a Uds. en primer lugar.” (El Siglo. 1 de

agosto de 1973) Este titular es obviamente amenazante. Sus metéaforas tenian una
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resonancia importante en los temores de sus probables destinatarios y generaban
efectivamente miedo.

La retdrica belicista aparece de muchas formas, y el énfasis que adquiere en el
discurso oficial, como en los medios de prensa, la constituye en una amenaza operante.
Algunos textos permiten visualizar el caracter potencialmente amenazador que surgia de
esta retdrica y analizar como pudo afectar a los sectores politicos de oposicion: "Un
pueblo vivo y combatiente, dispuesto a derrotar los obstaculos, a derrotar a todos sus
enemigos es esencial en este proceso apasionante de la nueva construcciéon de la Patria" (
El Siglo, 3 de noviembre de 1971). "j Cada cual en su Puesto de Combate !" (El Siglo 11 de
septiembre de 1973). Este ultima titular es un buen ejemplo de laambiguedad y retérica de
las expresiones del periodo. Para algunos constituia solamente un lenguaje metaférico de
la realidad politica. Para otros daba cuenta de la posibilidad de una confrontacién real. Y
para quienes se sintieron amenazados constituia una confirmacién concreta del peligro,
identificando esa formulacién como una amenaza real.

Quienes se tomaron al pie de la letra ese tipo de retdrica reconocieron en ese
discurso un clima de guerra. Asi, la retérica belicista de ambos bandos contribuyé a la
objetivacion de una atmosfera de polarizacion social.

El discurso politico, la percepcion social de amenaza y el creciente clima
confrontacional contribuyeron a crear un clima subjetivo que se ha constituido,
paradojalmente, en la principal justificacion del golpe militar y de los medios utilizados

para derrocar al Gobierno constitucional. Este argumento ha persistido hasta el periodo de
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la transicion democratica, al hacer referencia a la guerra del periodo. La base material y
juridica para calificarla de guerra es precaria, sin embargo su justificacion es subjetiva
(clima de guerra) y se fundamenta principalmente en el aludido discurso de la época.

"Al igual que la prensa-ariete de la derecha, la prensa ariete de la izquierda se
caracteriza por su intransigencia. No acepta la discrepancia, y por ende, es un periodismo
de guerra que apunta a la destruccion del enemigo."

Dooner agrega: "En cada conflicto, la prensa de izquierda, -también la de
derecha- manipuld la informacion, la adjetivo en forma tal que laimagen que aparecia era
la lucha de las fuerzas del bien contra las fuerzas del mal; &ngeles contra demonios con
epitetos de grueso calibre.

La lectura de la prensa nacional del periodo permite apreciar una escalada
simétrica entre medios de prensa de derecha y de izquierda. Dooner lo califica diciendo

"Por ser maniqueo, es un periodismo de destruccién".

La polarizacion y el caracter cada vez mas estereotipado de la percepcion social se
advierte, en la descripcion siguiente:  "La calle qued6 en poder de los
extremistas. No solo desfilaban sus milicias lanzando gritos amenazadores y soeces
("Los momios al pareddon y las momias al colchon™), sino que impedian toda
manifestacion estudiantil, de trabajadores o de duefias de casa que fuese contraria a
la UP. Para ello situaban francotiradores en las ventanas de los edificios céntricos
donde tenian sus oficinas los organismos fiscales y disparaban a matar. Al mismo
tiempo, activistas preparados en guerrilla urbana levantaban barricadas e
incendiaban automoviles”...

Esta cita ejemplifica una mezcla de hechos e interpretaciones, que da cuenta de una
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percepcion amenazante de la realidad y al mismo tiempo de la rigidez confrontacional y
violenta en la que se encontraba la sociedad.

Sectores de opinion en el ambito eclesiastico sefialaron: "Todo esto es

tremendamente grave ya que divide al pais en dos partes antagonicas, sin dialogo,

interpretando torcidamente todo lo que dice o hace el otro alimentandose de
rumores absurdos destinados a aumentar el panico y el odio"....

En ese periodo, como se ha visto, todos los actores sociales intervinieron a través de
sus discursos, y de sus acciones politicas. Este alto nivel de involucracion le dio al
conflicto el caracter de una confrontacion social, ideoldgica y politica nacional que no
finalizaria hasta el golpe militar. Puede concluirse que los sectores sociales mas
privilegiados percibieron los cambios como una amenaza a sus prerrogativas, y a su
poder. En defensa de ello, desarrollaron una camparia sistematica en contra del Gobierno
de laUnidad Popular, a partir del mismo dia de la eleccién destinado a impedirle llevar a
cabo su programa y afectando progresivamente a su capacidad de gobernar.

La camparfia opositora se apoy6é de manera relevante en la contextualizacion
subjetiva de los cambios sociales propuestos por el programa de Gobierno. Esta apelacion
subjetiva posibilité sumar a todos aquellos sectores que sintieron amenazados distintos
aspectos de su vida, principalmente el estilo que fue descrito como el modo de vida libre

y democratico.

Por ello, una misma realidad fue adquiriendo interpretaciones contradictorias; se
manifestaba en imagenes y en acciones de diversa indole, desde la protesta hasta la

ocupacion e terrenos, viviendas, fabricas.
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Cada hecho era interpretado contradictoriamente: desde el gobierno como la
afirmacion de un proyecto; desde la oposicion como una amenaza permanente al orden
establecido (lademaocracia). El clima subjetivo percibido por los actores involucrados fue
registrado como un aspecto fundamental para entender la situacion politica de la época.

En sintesis se trato de un periodo de fuerte implicaciéon emocional en la vida social
y politica de todos los sectores. Estaba en juego para unos y otros el futuro de su
existencia del modo como cada grupo la entendia. Las categorias de percepciéon de la
realidad terminaron siendo absolutas y excluyentes, marcadas por el conflicto de intereses
sociales contradictorios.

Desde un punto de vista psicosocial el conflicto fue involucrando progresivamente
a toda la sociedad y la polarizacion creciente fue caracterizando todas las relaciones
sociales. Al inicio la legitimidad del conflicto social fue percibido por la mayoria de sus
actores solo como un problema politico, un problema de intereses en juego y de fuerzas en
pugna. Con el transcurso del tiempo la polarizacion se fundament6 desde ambos lados en
convicciones y perspectivas éticas y politicas. Para los opositores los conceptos de
democraciay libertad jugaron un rol relevante a nivel ideolégico y subjetivo. A su vez, la
conviccion acerca de la legitimidad de la lucha por condiciones de vida mas justas y
humanas de las mayorias, que predominabaen la izquierda, subray6 la dimension utopica
del proyecto politico de la Unidad Popular. Desde esa perspectiva el desenlace constituye
una tragedia para las mayorias populares, para sus organizaciones sociales y para sus

esperanzas historicas.
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I11. DICTADURA Y TERRORISMO DE ESTADO

El golpe militar

"Si en todos los hogares habia angustia e incertidumbre, ésta también alcanzaba a
las familias de los uniformados. El general Oscar Bonilla confidencia: "Este Ejército
gue ha estado orgulloso de ser siempre considerado como un ejemplo no sélo en
Sudameérica, sino que en todo el mundo, como un ejército legalista, tuvo que tomar
una determinacién. Fue un proceso largo. Mucho tiempo en que el Alto Mando
estuvo sujetando a nuestra gente. Esta el sargento, el cabo, el soldado, diciéndole al
capitan, al teniente: "mi teniente, ¢hasta cuando?”; el capitan al mayor: ";hasta
cuando?" No lo hemos buscado nosotros, hemos agotado todos los medios, pero
todo tenia un punto final".

Asi el dia 11 de septiembre de 1973 las Fuerzas Armadas chilenas ocuparon el pais.
Declararon mediante el decreto ley N°5 del 12 de septiembre de 1973 el estado de guerra
y derrocaron al Gobierno constituido, iniciandose la dictadura militar que goberno el pais
hasta el 11 de marzo de 1990.

Salvador Allende en sus Ultimas palabras al pais sefial6 su percepcion del caracter
limite del conflicto:

"Colocado en un transito histérico pagaré con mi vida la lealtad del pueblo. Y les
digo que tengo la certeza que la semilla que entregaramos a la conciencia digna, de
miles y miles de chilenos, no podra ser segada definitivamente.

"Tienen la fuerza, podran avasallar, pero no se detienen los procesos sociales ni con
el crimen ni con la fuerza. La historia es nuestra, y la hacen los pueblos".

El desenlace fue anunciado en las palabras del General Leigh quien expreso6 que el

propasito del nuevo régimen era la extirpacion del cancer marxista.
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El primer Bando de la Junta Militar proclamaba:

"El Presidente de la Republica debe proceder a la inmediata entrega de su cargo.
Las Fuerzas Armadas y de Carabineros estan unidas para iniciar la histérica y
responsable mision de luchar por la liberacion de la Patria y evitar que nuestro pais
caiga bajo el yugo marxista y la restauracion del orden y la institucionalidad.
"Los trabajadores de Chile pueden tener la seguridad de que las conquistas
econdmicas y sociales que han alcanzado hasta la fecha no sufriran modificaciones
en lo fundamental.

Los que se sentian amenazados por el gobierno derrocado se tranquilizaron. Los
gue lo habian apoyado fueron perseguidos.  En pocas horas una situacién de conflicto
social agudizado se habia transformado en una guerra, de acuerdo a la definicién de las
nuevas autoridades, sin distincion entre combatientes y poblacion civil. La amenaza
politica, el miedo y la represion caracterizaran las relaciones sociales a partir de ese
momento.

Las nuevas autoridades definieron a los partidarios del gobierno anterior como
enemigos de Chile.

"El lenguaje de las nuevas autoridades definié al "enemigo"” como subversivos y
marxistas, y como "patriotas chilenos™ a los partidarios del nuevo régimen. La
represion aparece justificada en el marco de una propuesta de "reconstruccion
nacional’, nombre dado a su proyecto historico politico, que implicaba
transformaciones sustantivas de caracter econdémico, politico y social.(...) La
disciplina necesita de la represion, porque dentro de Chile permanece infiltrado,
actuando como peligroso germen toxico, lo no-chileno."
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Disefio psicoldgico de la represion politica

El golpe militar fue el resultado de una conspiracion que involucré a amplios
sectores nacionales, aunque esa conspiracion seria negada sistematicamente por aquellos
gue la llevaron a cabo. Para gobernar el pais sin embargo, se requeria de una cierta cuota
de adhesién incondicional, tanto respecto a los fundamentos ideologicos globales, como a
su concrecion represiva especifica. Al nuevo gobierno le era indispensable el control de
toda la poblacion. Necesitaba aparecer como el resultado colectivo de una lucha conjunta
y mayoritaria de todos los sectores nacionales no marxistas, capitalizando la campafia
llevada a cabo para poner fin a la Unidad Popular. Con ese fin se llevaron a cabo
operaciones psicoldgicas especificas destinadas a concitar la adhesién de la poblacién.

Las operaciones de guerra psicologica funcionan de manera invisible. Se trata de
amenazas complejas que inciden en todas las esferas de la vida humana, orientadas
principalmente a influir en la subjetividad individual y social, apelando a las emociones,
principalmente los temores, ansiedades y frustraciones de la gente. Se trata de acciones
gue no se insertan en los procedimientos de la guerra convencional, pero que resultan
particularmente efectivas. Algunos autores sefialan que en estas operaciones:

"el elemento esencial, obviamente es el ser humano, el que podria ser considerado
el objetivo prioritario en una guerra 'politica’. Concebido como objetivo militar, el
punto mas critico que tiene un ser humano es su mente. Una vez que su mente ha
sido alcanzada "el animal politico" ha sido derrotado sin que necesariamente haya
recibido siquiera una bala. (...) el objetivo es entonces las mentes de la poblacion,
toda la poblacion: nuestras tropas, las tropas del enemigo, y la poblacion civil."
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Plan Z
Dentro de los diferentes operativos de guerra psicolégica que se desarrollaron en
torno al golpe militar y la instalacion del régimen, se destaca el Plan Z. Este se describe
como sigue:

"Nombre cédigo: plan zeta.Z.A.: iniciacion del golpe de estado para conquistar EL
PODER TOTAL e imponer LA DICTADURA DEL PROLETARIADO contra la
accion de una parte o la totalidad de las FFAA apoyada por grupos civiles (sic)."

Con este encabezamiento se inicia el documento llamado Plan Z, dado a conocer al
pais como justificacion de la represion politica amplia. Segun las versiones oficiales el
Plan Z era un conjunto de medidas que los partidarios de la Unidad Popular
implementarian, destinadas a tomar el control del pais y asesinar a sus opositores.

"Los documentos confidenciales descubiertos con posterioridad al 11 de
septiembre, demuestran que el 17 de septiembre la U.P. planeaba iniciar la guerra
civil en Chile. "Para tal efecto, en todas las provincias del pais, las organizaciones
regionales de la Unidad Popular, especialmente comunistas, socialistas y MIR,
habian elaborado las listas de los oficiales militares, dirigentes politicos de
oposicién, periodistas y profesionales que debian ser eliminados. En
departamentos de extremistas extranjeros se descubrio el fichaje casi total de las
fotografias de jefes de las FF.AA que iban a ser fusilados"...
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"El Plan incluia ademas un operativo de defensa de la residencia presidencial de
Toméas Moro. En ese sector los guardias de seguridad (GAP) y guerrilleros
entrenados tenian la misién de hacerse fuertes para luego desencadenar una
contraofensiva sobre el barrio alto. Parte del operativo consistia en tomar rehenes
entre la poblacion civil de las viviendas cercanas (...) EI "Z" operaba a todo nivel. El
Director del S.N.S. estaba encargado de montar hospitales de campafia (...) Durante
la semana del 10 al 17 de septiembre los extremistas debian cumplir las Gltimas
etapas del Plan Z: distribuir las armas, poner en accion a los encargados de los
hospitales de campafia y aprovechar el espiritu festivo de la poblacion como
anestesia para la accion final (...) Trece mil hombres integraban las tropas de choque
de la U.P. Extranjeros venidos de toda América Latina tenian que atacar a las tropas
mientras desfilaban el 17 de septiembre. En la noche de ese dia los asaltos se
trasladarian a todas las ciudades del pais contra los civiles adversarios del
régimen"...

En los primeros meses posteriores al 11 de septiembre, como lo corroboran los
testimonios de personas detenidas en ese periodo, los interrogatorios estaban centrados
principalmente en la basqueda de las armas y en la detencidén de los grupos que las
operarian, haciendo consistente esta intervencién con la racionalidad del plan Z. Si
efectivamente los partidarios de la UP hubieran estado organizados y armados como se
decia, las armas tendrian que haber aparecido y los combatientes tendrian que haber sido
neutralizados y esa era una razon poderosa para reprimirlos. Sin embargo, el punto
principal era denunciar laamenaza masiva de muerte en contra de todos los opositores a
la Unidad Popular. Este fue un argumento relevante que justificaba la legitimidad de la
represion y la muerte de los partidarios de la Unidad Popular como defensa propia.

Algunos analistas estiman que fue necesario desarrollar esta operacion psicolégica
para concitar la unidad de vastos sectores de la poblacion, que si bien no estaban de
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acuerdo con el gobierno de la Unidad Popular, tampoco veian con buenos ojos el golpe
militar. Al justificar la intervencion militar como una respuesta frente a una amenaza de
muerte generalizada de los sectores opositores, la poblaciéon observa con estupor las
pruebas que se le ofrecieron de la efectividad de este plan. La exacerbacion previa del
conflicto politico en el pais hacia posible esa justificacion. En ese contexto, la
documentacion exhibida como prueba, comentada en programas de radio, television y
publicaciones oficiales, le proporcionaba credibilidad. La represién ejercida contra los
partidarios de la Unidad Popular y los dirigentes politicos aparece justificada y cuenta con
algun grado de colaboracion de la ciudadania que se siente protegida por las FFAA y
salvada del grave peligro del asesinato masivo que implicaba el plan Z para civiles y
militares. EI miedo y la amenaza de unos y otros caracteriza y justifica la violencia

represiva.

Terrorismo de Estado: discurso politico y

reinterpretacion de la experiencia social

El informe de la Organizacion de los Estados Americanos acerca de la situacion de
derechos humanos en Chile sefiala: "El gobierno (se refiere a la Junta Militar), inicialmente
convencido de encontrarse ante una situacion bélica y en su afan de terminar con todo
vestigio de la situacion anterior al 11 de septiembre de 1973, utilizé con este propésito
todos los recursos a su disposicién, incluyendo los métodos de violencia méas extremos.
(...) asimismo concedi6 sustento legal a estas acciones a través de la legislacion que

autorizaba a las Fuerzas Armadas a dar muerte, en ciertas circunstancias, sin necesidad de
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proceso".

Algunos estudios dan cuenta del caracter amenazante del discurso oficial,
materializado en los hechos represivos y refrendado por la legislacidén que se dicté para
legitimizar lo obrado. La represion politica es justificada, en altimo término, como una
reaccion de defensa del orden establecido amenazado por la subversién. Dicho de otra

forma, como una defensa ante la amenaza de disolucién de laidentidad nacional que se

homologa con dicho orden.

Control de los medios de comunicacién : censura y autocensura

Las operaciones psicologicas se sustentan también en el cambio drastico en los
medios de comunicacion, ya que a través de ellos es posible orientar y controlar el
discurso social. Los objetivos del régimen a este respecto son:

a) Amordazamiento, prohibiendo informar acerca del sector proscrito, excepto para

sefialarlo como enemigo de la patria (...) causante del caos, cancer de la sociedad;
b) Vigilancia sobre el sistema comunicacional que se apoya en el clima de
amedrentamiento y temor creado, y también "en la actitud tolerante cuando no

complice de los medios existentes y de los organismos profesionales".

Generalizacion de la amenaza
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Se inaugura un tipo de violencia politica generalizada, los detenidos son
torturados; se aplica ley de fuga; se efectiian Consejos de Guerra que resuelven en una
noche sentencias de muerte o largas y desproporcionadas condenas. Esta represién fue
justificada como una respuesta ante lo que se definié como guerra interna.

Hay una gran presencia de fuerzas militares en las calles; los helicopteros
sobrevuelan las ciudades principales en las noches. Los arrestos son efectuados a la luz
del dia, en vehiculos de las Fuerzas Armadas. Existe una amplia informacién en los
medios de prensa de las operaciones militares. Este proceder constituye una forma de
amenazar a la poblacion, exhibiendo la capacidad represiva del régimen. Esto provoca
terror y miedo en b poblacién, ya que una represidon generalizada puede afectar a
cualquiera, independientemente de su real participacion politica.

La Vicaria de la Solidaridad registraba estos efectos en la poblacion sefialando:

"La intensidad y fuerza que adquirio la represidn en esta primera etapa, tiene su
base en la necesidad de destruir al enemigo” (...) de acuerdo a la concepcién de
guerra que fundamentaba su accionar. Esto provoco un trauma colectivo en lagran
mayoria de la poblacién, (...) la que se vio amenazada por el peligro latente de
correr igual riesgo. El efecto de demostracion de todas estas medidas ejecutadas, y
la vivencia personal de muchos, provocé una paralogizacion de los sujetos,
llegando a provocar en muchos un cambio radical y drastico de sus formas de vida
anterior".

La utilizacion simultanea de la censura estricta y de la informacién abrumadora
sobre allanamientos, detencionesy ejecuciones, genera confusion'y miedo. Se hace dificil

discriminar la realidad. Al mismo tiempo se establece una gran inseguridad sobre el
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empleo. Son despedidos miles de funcionarios del Estado, en etapas sucesivas sindicados
como partidarios del gobierno derrocado. La informacion periodistica estructura ciertos
énfasis que configuran una realidad amenazante y peligrosa. Esta percepcion es reforzada
estimulando a través de los medios de comunicacion a la ciudadania a colaborar con el
gobierno en la ubicacion de marxistas, extranjeros y a "cualquier persona sospechosa de
tener armas. Se garantiza el anonimato a quien haya hecho las denuncias"...

Se reitera a la ciudadania:

"la necesidad de una mayor y mas decisiva cooperacion con los efectivos de las
Fuerzas Armadas y del Cuerpo de Carabineros de Chile en la ubicacion de los
dirigentes y activistas marxistas que deben ser juzgados por sus actividades
antipatrioticas”. Agrega el comunicado que "en la identificacidon de estos individuos
debe considerarse que es muy probable que hayan cambiado su aspecto habitual,
ya sea rasurandose o dejandose crecer bigote o barba, tinéndose el cabello en forma
parcial o total, o incluso haciendo uso de atuendos femeninos".

(El Mercurio, 17-10-73).

Este tipo de discurso generalizaba la vigilancia, la amenaza de ser vigilado y

denunciado, de ser considerado sospechoso.

El Mercurio editorializaba:

"Todas estas circunstancias justifican el estado legal de guerra interna y las
restricciones consiguientes. (...) Los Servicios de Inteligencia Militar, como lo
expresa el general Pinochet, en Iquique, trabajan diligentemente para descubrir los
brotes conspirativos y, a su vez, los servicios policiales cumplen su cometido
profesional con extrema acuciosidad para velar por la preservacion del ordeny la
tranquilidad publicos. También los particulares tiene unatarea que cumplir en este
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cuadro, cual es denunciar responsablemente cualquier actitud sospechosa que
detecten. La cooperacién ciudadana es indispensable si se desea exterminar
definitivamente la posibilidad de alteraciones extremistas”... (El Mercurio, 20 de
febrero de 1974)

A su vez este discurso pretende la implicacion activa de quienes apoyaban al
régimen en la represion politica.

"Después del 11 de septiembre de 1973 la ex Unidad Popular y sus coayudantes
sufrieron un brusco cambio de las condiciones en que se desenvolvian. Detenidos
muchos de sus principales dirigentes, aislados, profugos otros, confiscados sus
bienes individualizados, impedida la accion proselitista a través de los medios de
comunicacion, queda en sus rasgos generales su organizacion practicamente
intacta. Las células comunistas no estdn inmaviles, sino que sus componentes se
reiinen; muchos profesores universitarios siguen manteniendo sus catedrasy en el
ambito cultural también determinados elementos se movilizan con el disfraz de
"progresistas, enemigos de la violencia". (El Mercurio, 20 de febrero de 1974)

En esta editorial se caracteriza la represion del periodo, y se sefiala que todo ello es
insuficiente, pues hay que desmontar las organizaciones y su capacidad de influencia, y

para ello se requiere mayor colaboracién de la ciudadania.

Nuevo discurso politico: Amenaza y Mistificacion del lenquaje

El conjunto de las noticias y el clima agresivo en contra de los partidarios de la Unidad
Popular, apela a elementos irracionales, a generar una mistica por la liberacién de la

patria, a dar nuevo nombre y nuevo significado a los hechos pasados y presentes.
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Expresiones como sin piedad, hasta las ultimas consecuencias, extirpar hasta las raices,
sin consideracion de los sacrificios, borrar del mapa, etc., son los elementos infaltables en
relacion a los partidarios de la Unidad Popular. Todos ellos hacen referencia a amenazas
de destruccion vital. A amenazas de muerte.

Las autoridades usan palabras como limpieza, referidas a diversas operaciones
sociales. La limpieza de muros en las calles. Con pintura blanca o negra se borran las
consignasy los murales del pasado. También lalimpieza de las oficinas publicas. En ellas
guedan sin trabajo todos los que ensucian. Limpio o sucio son palabras que califican
acciones y personas. La politica, se transforma en algo sucio. También los extranjeros, los
libros marxistas. Un ejemplo de estas operaciones de limpieza es el siguiente:

"Los habitantes de la remodelacion San Borja fueron sacados a los pasillos. Un
compacto grupo de soldados inicié los allanamientos torre por torre, piso por piso,
habitacion por habitacion. La orden era 'limpiar. (...) Miles de libros, folletos,
revistas, discos y afiches fueron confiscados y reunidos en la Plaza de la
Remodelacion. También se hallaron armas, pero no fueron exhibidas. Durante el
atardecer, enormes fogatas se elevaron en los jardines: la tenebrosa luz de las
llamas ilumind la Remodelacion. Las imagenes de esas fogatas recorrieron el
mundo”.

El discurso oficial es eufemistico. Su real significado emerge mediante las acciones
represivas. Por ejemplo, el término depuracion referido a la exoneracion de funcionarios
publicos. La predileccion de metaforas de autorreferencia tales como alborada o nuevo

amanecer para referirse al nuevo régimen, dan cuenta de una apropiacion del lenguaje
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con el fin de incidir en la percepcion de la realidad social. EI régimen militar necesita
reformular y redefinir las costumbres, el hdbitat y sus nombres, la vida social, las ideas, la
interioridad de los seres humanos, la patria.

Ejemplos hay muchos. Una poblacion producto de unatoma (ocupacion) durante la
Unidad Popular, fue bautizada por sus habitantes como Nueva Habana. El régimen
militar determind que se la denominara Nuevo Amanecer. Los habitantes en diferentes
lugares del pais fueron amenazados y conminados aborrar del mapa nombres que hacian
referencia a ideologias foraneas, o personajes de la historia nacional o internacional, que
recordaban las ideas proscritas.

En Temuco la poblacion Lenin pasé a llamarse Lanin, nombre del volcan situado en
la frontera argentina colindante a la region. Las calles de la poblacion La Victoria en
Santiago que llevaban nombres como Carlos Marx, Primero de Mayo, Ricardo Fonseca
(Secretario General del Partido Comunista ya fallecido), fueron sustituidas por nombres de
militares que habian caido en los dias posteriores al Il de septiembre, y que no tenian

ninguna significacion para los pobladores.

En la primera region, Tarapacd, las nuevas autoridades prohibieron a los
ciudadanos que pintaran sus casas de color rojo. En pueblos y ciudades de todo el pais
nombres como Che Guevara, Fidel Castro, Salvador Allende y otros desaparecieron de

calles, plazas, poblaciones y centros de reforma agraria. Aparecieron nombres como El

encanto, El esfuerzo, El Progreso, que sustituyeron las significaciones anteriores de los
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nombresy sus referencias ideoldgicas, politicas o metaforicas. Los muros de las ciudades
fueron repintados borrando sus rayados y murales. Muchas palabras fueron proscritas del
lenguaje. Muchos pensamientos fueron prohibidos. Muchos libros, poemas y canciones
fueron quemados, o excluidos del espacio publico y social: "Todo se desvanecia en la
niebla. El pasado estaba borrado. Se habia olvidado el acto mismo de borrar y la mentira
se cometia en verdad".

La prohibicién acatada implicaba sometimiento real o aparente. La resistencia se
hacia subrepticia y sutil. A veces meramente simbdlica. La sospecha acerca de los
pensamientos y lealtades reales que podia tener un sujeto, lo ponian en peligro. El hecho
de convertirse en sospechoso lo hacia vulnerable a la represion politica. Aparecia de
pronto una percepcion social de estar bajo constante vigilancia, pero una vigilancia
invisible. Una gran parte de los chilenos vivié por muchos afios bajo una situacién
constante de miedo a la represién desde las sombras.

La autoridad se dirige al pais a través de bandos, comunicados y decretos. El
lenguaje se hace bando asumiendo una modalidad perentoria de amenaza. La autoridad
define a los ciudadanos como sospechosos de ser enemigos hasta que no se demuestre lo
contrario, pero a veces no hay tiempo ni condiciones para demostrar nada... y los
sospechosos son detenidos y maltratados, mueren, desaparecen o se vaporizan en el
lenguaje orwelliano.

Se desacredita sistematicamente y sin posibilidad de refutacion el proceso politico

de la Unidad Popular, al que se alude en los medios de comunicacion de manera
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reiterada como el caos, la farra amplificando sus errores, atribuyéndole propdsitos y
planes genocidas (el Plan "Z"), lo que justificaria la represion desplegada en contra de esos

sectores sociales.

"La Nacion de todos los chilenos es en verdad s6lo de aquellos que participaron en
'la gesta del 11 de septiembre’. Esta, de acuerdo a la version gubernamental,
permitié reconquistar la libertad, lo que para la inmensa mayoria fue exactamente
aquello que desaparecié con el golpe Militar.(...)

En otras palabras, el discurso reinventa el mundo y otorga a cada palabra un nuevo
significado que va encajado dentro de la construccion de un lenguaje global. Este
sirve para que quienes lo usan, puedan moverse dentro de un mundo certero, en el
cual la duda ya no es posible. Ello tiene la ventaja de uniformar la vision de los
seguidores y de convertirlos en fieles y disciplinados cuadros del proceso
revolucionario que encabezan los militares."

Modalidades represivas y estado de amenaza:

el terrorismo de Estado

La masividad simultanea de la represion politica inicial en todo el pais, facilitd que
toda la sociedad se percibiera bajo estado de amenaza. Dicha represion se llevo a cabo
bajo diferentes modalidades, teniendo algunas de ellas resultado de muerte y otras de

traumatizacion extrema, dolor y aterrorizamiento.

Ejecuciones Colectivas
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La Comision de Derechos Humanos de la OEA habla de Ejecuciones Colectivas
refiriéndose a numerosas ejecuciones que se llevaron a cabo en los primeros tiempos de la
dictadura. Se caracterizaron por la activa colaboracion que prestaron propietarios
agricolas y empresarios, quienes acompafan:

"a militares y policias en las redadas de opositores y les proporcionan elementos
logisticos tales como camiones, autos, casas de fundo, donde son trasladados los
campesinos y obreros a fin de ser interrogados. Muchos de estos campesinos y
obreros fueron torturados y algunos ajusticiados. En todas estas situaciones las
detenciones fueron siempre negadas por las autoridades, razén por las que las
victimas estuvieron muchos afos bajo la condicion de desaparecidos. Las
ejecuciones y entierros se llevaron a cabo en forma absolutamente clandestina y si
ahora se conocen de tales ejecuciones ha sido por los hallazgos de cadaveres y por
las comprobaciones judiciales que se iniciaron en procesos a raiz de denuncias por
presuntas desgracias.” Ejemplos de estas situaciones son Lonquén, Mulchén,
Yumbel.

A este respecto el Informe de la Comisidon Verdad y Reconciliacion entregado al

Presidente de la Republica en febrero de 1991 ratifica completamente estas aseveraciones,
indicando que un porcentaje muy importante de los asesinados sin juicio corresponden a
trabajadores agricolas, dirigentes sindicales campesinos y campesinos vinculados al
proceso de reforma agraria, muertos en circunstancias anormales como las descritas entre

septiembre y diciembre de 1973.

Fusilamientos y Ejecuciones
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En el Informe de la OEA se establecio que hubo también Fusilamientos y
Ejecuciones individualizadas de disidentes.
Estas aparecieron a la época en las informaciones de los diarios:

"Sentenciados por Consejo de Guerra el 1° de octubre de 1973 a 10 afios de carcel
fueron fusilados el 19 de octubre”. (EI Mercurio, 20-10-73).

Durante los ultimos meses de 1973 altos oficiales militares dieron orden de fusilar a
disidentes politicos después de sumarisimos Consejos de Guerra sin forma alguna de
juicio. En algunos casos se entreg6 a los familiares un certificado de defuncion del occiso
en el que se leiaen la parte relativa a la causa de la muerte: "destruccion del térax y region
cardiaca; fusilamiento”. En algunas de estas situaciones el cuerpo de la victima fue

entregado a sus familiares en un féretro cerrado. Otros no fueron entregados jamas.

Ley de Fuga
La justificacion publica de la ejecucion por Ley de Fuga fue una situacion

frecuente. La comisién de la OEA recibi6
numerosas denuncias sobre estas
situaciones. En Junio de 1990 fue
descubierta una fosa clandestina en
Pisagua, que contenia 21 cadéaveres

momificados. Al ser debidamente
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En la época fue registrada asi:

identificados aparecieron alli, los
cadaveres de personas que fueron
muertos por dicha ley de fuga.
Aparecieron atados de pies y manos,
vendados y con circulos rojos en el
pecho, lo que evidenciaba que su muerte
habia sido por fusilamiento, echando por
tierra la version de evasion y fuga
difundida en la época, causando

conmocion e indignaciéon nacional.

"Evasién y muerte de seis detenidos en Pisagua" (El Tarapaca, 1-10-73).

Los diarios publican regularmente entre 1973-1975 informaciones aisladas, sin

contexto que se refieren a hallazgos de cadaveres en distinto estado de descomposicion,

con evidentes huellas de violencia. Los cuerpos carecen de identificacion. Por lo general

no se precisa en la noticia si corresponden a accidentes o asesinatos. Rara vez la opinion

publica llega a saber si alguno fue identificado. La informacién siguiente es un ejemplo de

ello.

"El cadaver de un desconocido de aproximadamente 30 afios de edad, que no
portaba documentacion fue encontrado en el centro de la calzada de la autopista
Concepcidén-Talcahuano". (EI Mercurio, 3-3-74).

134



El miedo un proceso psicolégico. Un proceso politico.

Tribunales de Guerra y Condenas a Muerte

Numerosas personas fueron condenadas a muerte por tribunales en tiempos de
guerra, ejecutandose inmediatamente después las sentencias (Decreto Ley N° 6 de 1973).
La mayor parte de estos casos afectaron a los dirigentes de determinadas colectividades
politicas, o funcionarios que habian desempefiado importantes funciones durante el

gobierno del Presidente Allende.

Muertes Ejecutadas fuera de Chile

La represion se ejercio también mas alla de las fronteras del pais. El informe de la
OEA sobre los derechos humanos en Chile, consigna bajo la categoria de muertes
ejecutadas fuera de Chile la situacion de Orlando Letelier y el caso del General Carlos
Prats. El efecto amenazante que estos hechos ejercieron en los chilenos en el exilio fue muy
relevante, puesto que hacia aparecer el brazo de la dictadura como muy largo y
omnipotente, incluso con capacidad de operar en la capital de los Estados Unidos.
Dentro de Chile, el actuar represivo de la dictadura en este periodo combina los
desaparecimientos sin huellas con hechos publicitados que aparecen como

enfrentamientos, sin embargo se trata en muchos casos de personas detenidas

previamente.
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Presuntos Enfrentamientos

La mayoria de los chilenos solo se enter0 de las acciones que el gobierno se
interesaba en publicitar, especialmente los presuntos enfrentamientos con grupos del
Movimiento de Izquierda Revolucionaria (MIR); nada se sabia de la represién diaria y
permanente en contra del conjunto de la oposicion. La resultante de esta forma de actuar
fue un clima de amenaza que recorria a las organizaciones populares que sufrian la
detencion, la muerte o el desaparecimiento de sus miembros, y el desconocimiento de la
realidad por parte de la mayoria de la poblacién no vinculada a las organizaciones
afectadas. De esta manera la represion se hace aparecer como el costo necesario para la

mantencién del orden. Y no son pocos los que aceptan esa explicacion.

Muertes en Torturas

A las situaciones de muerte descritas es preciso agregar las muertes ocurridas en
torturas, que la autoridad reconocio en escasas oportunidades y que aparecen en el
Informe de la Comisién Verdad y Reconciliacion de febrero de 1991. Se mencionan
gjecuciones sumarias de personas que, sin embargo, aparecen muertas bajo formas atroces

como resultado de torturas.
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Secuestro y Desaparecimiento

Dentro de las operaciones psicoldgicas de aterrorizamiento de la poblacién se
inscribe el método de secuestro o desaparecimiento sistematico de personas, efectuado
por la DINA (Direccion de Inteligencia Nacional). Al comienzo las personas eran detenidas
en sus casas o lugares de trabajo, con testigos. Sin embargo, las autoridades negaban su
detencidn, o bien respondieron que habian sido puestos en libertad. Hacia fines de 1975
era frecuente que las personas fueran detenidas en las calles, sin testigos y su detencion no
fuese reconocida.

Ante estas denuncias el gobierno reconoci6 inicialmente que en Chile habian
desaparecido personas, atribuyéndolo a los enfrentamientos que, segun su version,
todavia persistian. De otros se dijo que habia muertos en enfrentamientos en paises
vecinos (situacion del caso llamado de los 119). El informe de la Comision Verdad y
Reconciliacion establecié fehacientemente la existencia del secuestro y desaparicion de

personas como procedimiento represivo y el efecto aterrador que tuvo en la sociedad.

La tortura

Laaplicacion sistematica de torturas a los detenidos tuvo un efecto aterrador sobre
las personas que eran detenidas. Los efectos de la tortura no solo incidian sobre los
torturados, también sobre sus familiares, sobre sus organizaciones politicas y sobre la

sociedad.
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La tortura apunta principalmente a la destruccion de la identidad politica y
psicoldgica de los sujetos mediante tormentos tales como la aplicacion de electricidad,
golpes, diversas formas de agresiéon sexual, colgamientos, privacion de alimentos y de
agua, y otros.

El caracter traumatico de estas practicas hace que sus consecuencias se prolonguen
en la vida de los sujetos y de sus familias mucho mas alla del fin de la tortura misma. Su
existencia como practica regular fue una de las amenazas mas poderosas que se ejercieron
sobre los sectores organizados. La tortura estuvo orientada a la destruccion de los
individuos y de sus lealtades. Sus efectos en la sociedad se observan en el miedo, en la
autocensura, en el aislamiento, en la pasividad, en la resignacion, en la impotencia, el

escepticismo, en la negacioén, y en la dificultad de asumir la realidad.

El exilio vy las expulsiones del pais

Muchos chilenos se fueron al exilio para proteger su vida. Al comienzo se asilaron
en embajadas. Mas tarde fue posible conmutar la pena de carcel por extrafiamiento. El
gobierno militar procedi6 a expulsar del pais a las personas que consider6 un peligro para
laseguridad del estado. Adoptd también la modalidad de no permitirles el ingreso al pais
cuando habian salido temporalmente, sin mediar fundamento legal excepto el articulo 24
transitorio, después de 1981. Este procedimiento a pesar de su arbitrariedad se aplic6 con
criterios reconocibles. Fue una medida que se tomdé contra personas consideradas
indeseables, contra quienes, por su calidad o influencia, cualquier otra medida habria

comprometido muy seriamente las relaciones internacionales, generando mayor repudioy
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aislamiento en contra del pais por parte de la comunidad internacional.

Desde 1983 en adelante se empezaron a publicar listas parciales de autorizados a
ingresar. Sin embargo esta autorizacion podria ser revocada arbitrariamente sin
fundamento para el afectado. Hasta el 31 de agosto de 1988 existio una lista en la que se

encontraban los nombres de todos los chilenos con prohibicidon de ingreso.

Amenazas
Durante la dictadura se amenazo directamente a abogados, dirigentes politicos,
sociales, sindicales, trabajadores de derechos humanos mediante cartas con amenazas de
muerte, firmadas por grupos clandestinos, llamadas telefénicas, rayados en las murallas
de la casa del afectado y acciones concretas. Aparentemente estas amenazas provenian de
grupos independientes de los servicios de seguridad. Sin embargo el acabado
conocimiento que demostraban tener de la persona amenazada, hacia sospechar su
vinculacion con tales organismos. Estos fueron el: Comando Carevic, FLAMA: Frente de
Liberacién Antimarxista y otros.
Estas amenazas generaban mucho miedo en quienes las recibian. Solo un

porcentaje de ellas se cumplia, lo cual garantizaba sus efectos a nivel social.

Generalizacion de la represiéon politica

Los operativos en busca de sospechosos, como procedimientos de control de la

poblacion, se efectuaron intensamente al comienzo del régimen, y cada cierto tiempo se
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repetian, reforzando la percepcion social de vigilancia:

"Operativo militar-policial en sector Las Rejas. Un operativo normal y de rutina
para buscar elementos extremistas y delincuentes se efectu6 ayer en la Villa
O'Higgins (...) La fuerza militar y policial lleg6 a las 5:30 horas de ayer cerrando el
sector y luego detectives entraron a las casas ordenando que salieran todos los
hombres de 15 afios y méas y las mujeres y los nifios se quedaron en las casas..." (La
Tercera, 26-1-75).

"Seiscientas personas chequeadas en otro operativo contra la delincuencia. El
operativo de limpieza se inicio alrededor de las 5:15 AM (...) Fue desarrollado por
personal del Regimiento Buin y de Investigaciones en la poblacion Los
Zapadores"... (La Tercera, 5-1-75).

Se trataba de allanamientos masivos realizados por fuerzas militares o policiales, de
preferencia durante la noche o al amanecer, en sectores populares de las ciudades.
Efectuaban un control individualizado y registro de las casas. Estos procedimientos fueron
de rutina hasta 1975, dando como resultado la detencion de personas y el
amedrentamiento generalizado de los habitantes de los sectores donde ocurrian. En 1984
estando el pais bajo estado de sitio, vastos sectores de la ciudad de Santiago fueron
ocupados por contingentes militares por tierra y aire a la hora del amanecer. Estos
procedimientos se incrementaron en 1986. En el sector oriente de Santiago, mas de 100.000
personas fueron registradas en un solo dia, con gran publicidad televisiva.

Estos procedimientos aumentaron la percepcion social de amenaza masiva, al
constatar que el control se continuaba ejerciendo, a través de la vigilancia, la censuray el
silenciamiento social.

Estas situaciones de control de la poblacidn coexistian con una realidad subterranea
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de terror. Los recintos secretos de detencion y tortura continuaban funcionando. Su sola
existencia reforzaba el miedo y la percepcién social de vivir en un contexto de amenaza

politica institucionalizada.

Confirmacién Social de la realidad represiva:

Visita de la Comision de ONU.

Volviendo atras en el tiempo durante el afio 1978, como parte del camino hacia la

normalizacion del pais, el gobierno militar permitio la entrada al pais de una Comision de

Naciones Unidas para investigar la situacion de los derechos humanos en Chile. El
informe entregado por el Grupo de Trabajo respecto a la visita dice:

"La impresion que ha tenido constantemente el Grupo en el transcurso de su
trabajo, ha sido la de un contraste extremo entre las declaraciones y los hechos,
entre la fachada y la realidad (...) La normalidad de la vida cotidiana que en el
curso de visitas oficiales o privadas de corta duracidén han podido observar en las
calles de Santiago los visitantes extranjeros, es una fachada. La realidad desde el
punto de vista de esta investigacion es la existencia de otro mundo -el mundo de
los que apoyaron régimenes anteriores, de aquellos a quiénes las autoridades
consideran posibles enemigos, el de los detenidos, internados en campos,
torturados, desaparecidos, encontrados muertos, o puestos en libertad sin una
posibilidad real de obtener un trabajo con que ganarse la vida, el de los deportados
de su pais sin autorizacién para regresar y sin respeto alguno de la ley".

Amenaza, terror y conducta colectiva.
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El impacto de la amenaza politica se observaba en el miedo internalizado, en la
desconfianza en las relaciones entre las personas, y en la impotencia de vastos sectores
sociales ante las consecuencias de las politicas gubernamentales en sus propias vidas.

Estas politicas implicaron cambios estructurales a nivel institucional y econémico-
social de orientacidn neo-liberal. Sus efectos fueron una alta concentracion de lariquezay
una fuerte subordinaciéon y empobrecimiento de las mayorias. A nivel social y politico se
modificaron las formas histéricas de organizacion y participacion.

El discurso ideologico del regimen estaba fundado en la Doctrina de Seguridad
Nacional, que justificaba el funcionamiento del terrorismo de estado en la sociedad
chilena.

En un estudio psicosocial acerca del discurso de Pinochet, se sefiala que éste se
monta sobre:

"el temory lainseguridad (...) trabaja la inseguridad, promueve con todas sus artes
el miedo. Por un lado, nos significa el pasado como una experiencia traumatica y
nosotros aceptamos como valida esta significacion por cuanto ella encuentra
resonancia en los efectos individuales y politicos de procesos algidos de
enfrentamiento social."(...) "Por otro lado, impulsa dindmicas de individualizacion,
atomizacion y competitividad presentando, a la vez, la diferenciay la existenciade
una pluralidad de posturas ante la sociedad y sus problemas como causa de caos.
Incita el rechazo de la solidaridad y el temor hacia la diversidad.(...) Inseguridad y
miedo, (...) son los resortes sobre los cuales el regimen militar pretende sostener un
gobierno que aspira a la adhesion ciega de sus gobernados.”

Operaciones Psicoldgicas y control politico
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Diversos estudios del comportamiento han concluido que laamenaza, el miedo, la
tortura, la muerte o el hecho de matar, pueden ser reestructurados significativamente,
proporcionando una racionalizacion ideoldgica convincente.

Este tipo de resignificacion es lo que se denomina operaciones psicoldgicas.

Cualquiera que sean las técnicas empleadas, las operaciones psicoldgicas se
fundamentan en la idea de crear fuertes actitudes y sentimientos de pertenencia al grupo
propio y actitudes opuestas de odio al enemigo, el que es definido como un peligroso
grupo exterior.

Estas actitudes son muy faciles de desarrollar en seres humanos enfrentados a
peligros, ansiedades y frustraciones en determinados contextos politicos. Las campafas
del terror forman parte de este tipo de operaciones psicoldgicas, desarrollandose
principalmente en el campo de la propaganda, priorizando un cierto tipo de destinatarios
con el fin de lograr adhesiones politicas especificas.

Las operaciones psicoldgicas con estos fines utilizan amenazas tales como el peligro
de desintegracion de la identidad grupal o nacional, o el riesgo de experimentar pérdidas
graves como producto de la subversion, del extremismo, el comunismo, etc. El
reconocimiento de ese tipo de amenazas busca movilizar emociones desde una ldgica de

guerra, e influir en las opciones politicas de la gente.

Las operaciones psicologicas han llegado a ser una estrategia privilegiada,

utilizando principalmente técnicas persuasivas o de intimidacion. Estas ultimas forman
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parte de los operativos de guerra psicoldgica y combinan hechos materiales de fuerte
impacto emocional con operaciones de propaganda.

Un ejemplo de este tipo de operaciones psicolégicas en el campo politico fue la
Consulta de 1978. EI 21 de diciembre de 1977, después de una resolucidén condenatoria
de la Asamblea General de las Naciones Unidas contra el gobierno de Chile por sus
violaciones sistematicas a los derechos humanos, el general Pinochet convocé a una
Consulta Nacional para que el pueblo chileno diera su respaldo al Presidente de la
Republica y reafirmara la legitimidad del gobierno. El planteamiento formal era el
siguiente: "Frente a la agresion internacional desplegada contra el gobierno de la Patriayo
apoyo al General Pinochet en su defensa de la dignidad de Chile y reafirmo el legitimo
derecho de la Republica de conducir el proceso de institucionalizacidn en beneficio de su
soberania". Las alternativas de voto fueron: a) Si, al lado de una bandera chilena apoyando
a Pinochet, b) No, apoyando la resolucion de condena de las Naciones Unidas a Chile y
respaldando su pretensién de controlar el destino de los chilenos desde el exterior. El voto
No, se marcaba al lado de una bandera negra. Esta Consulta se realiz6 en enero de 1978.
No habia registros electorales, los que habian sido quemados en 1973. Cada persona podia
votar en cualquier parte exhibiendo su cédula de identidad. No habia ninguna forma de
control que diera garantia respecto a los procedimientos empleados.

Los procedimientos formales de la votacion eran directamente amenazantes. El voto era
completamente transparente. La constitucién de las mesas de votacion fue realizada con
funcionarios de gobierno, quienes, segun las denuncias de la época, ejercieron presion

sobre los votantes. En este clima, el Gobierno proclamo haber obtenido un 75% de apoyo a
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Su propuesta.

Se observé una reaccion de perplejidad y desconfianza en la mayoria del pais,
debido a laambigiiedad de la propuesta, que constituia mas bien una busqueda forzada
de respaldo popular al régimen. En la propaganda de la Consulta se reiteraron los
esquemas tales como patria-antipatria; orden-desorden; chileno-extranjero; Chile-
intervencién foranea. La campafia del Gobierno se desarroll6 dentro de un clima de
represion y miedo, y bajo estado de emergencia. Se realizaron diversas acciones de
amedrentamiento en sectores populares. Se patrullaron y se allanaron algunas poblaciones
con gran despliegue operativo. Hubo tiroteos en las noches, y se realizaron multiples
detenciones.

Ese clima de amedrentamiento caracterizé el periodo siguiente. En 1979 se
editorializaba:

"Nos preocupa en primer lugar, un clima de inseguridad y de temor, cuya raiz
creemos encontrarla en las delaciones, en los falsos rumores, y en la falta de
participacion y de informacion. (...) Nos preocupa, finalmente, en algunos casos, la
falta de resguardos juridicos eficaces para la seguridad personal que se traducen en
detenciones arbitrarias o excesivamente prolongadas en que ni los afectados ni sus
familiares saben los cargos concretos que las motivan: en interrogatorios con
apremios fisicos o morales; en limitacion de las posibilidades de defensa juridica;
en sentencias desiguales por las mismas causas en distintos lugares; en
restricciones para el uso normal del derecho de apelacidn...

Reiteradamente se archivan las denuncias por detenciones arbitrarias y torturas. Sin
embargo, la conciencia social parece estar tranquila. (...) Sin embargo, mas
inexplicable es que la conciencia nacional permanezca insensible ante esta
irrupcion de evidencias. Como el enfermo que por temor a la muerte se resiste a ver
sus sintomas y niega su mal, hasta que es demasiado tarde. (...) La prolongacion
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indefinida de Estado de emergencia, con su secuela de arbitrariedades, miedo e
inseguridad, introduce el cansancio y lima nuestra capacidad de asombro y de
indignacion. ¢Se ha pacificado el pais? Aparentemente, si. Se ve orden y cierta
limpieza en nuestras ciudades. No hay manifestaciones callejeras ni huelgas. El
trauma en torno a 1973 parece irse olvidando. El tiempo no pasa en vano.
Muchas de las medidas represivas se las justifica en nombre de la paz que habria
en Chile y que se querria conservar a toda costa. Pero ¢ es auténtica esta paz cuando
se puede asesinar a carabineros en pleno centro, colocar bombas mortales, robar
bancos y museos, ametrallar oficiales de la C.N.I., y practicamente no se descubre a
ninguno de los hechores? Fuera de los espectaculares operativos policiales en
sectores de Santiago, con cientos y cientos de detenidos, y su secuela de temor
paralizante..."

El plebiscito de 1980

En septiembre de 1980 se efectud un plebiscito para aprobar la Constitucion Politica del
Estado. Dada la experiencia de 1978 respecto a la Consulta Nacional, la oposicidon generé
una fuerte presion para obtener espacios de discusion y expresion, sin represalias.

No obstante el esfuerzo desplegado por la oposicién, el proyecto de Constitucion
Politica del Estado no fue conocido ni discutido por las mayorias. El Plebiscito se llevé a
cabo a pesar de la falta de debate y garantias.

La aprobacion o rechazo a la Constitucion se efectué en una votacion, a la que la
ciudadania fue forzada a participar bajo amenazas diversas.

Las cédulas de identidad de quienes participaron en la votacién fueron marcadas
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con una estampillay un corte, para identificarlas posteriormente. Se propalaron rumores
sobre las consecuencias que afectarian a quienes no tuviesen esas marcas, tales como el
impedimento de cobrar pensiones, cheques, hacer tramites legales, etc.

La Unica propaganda de alcance nacional sobre la Constitucion fue la del Gobierno
ejercida bajo una dtuacion de control total. Su contenido era simple: se apoyaba al
gobierno votando SI. Quienes votaban NO serian responsables si el gobierno no obteniael
respaldo para implementar la Constitucion y la alternativa era el regreso del caos.

El caos es unelemento recurrente en todas las amenazas politicas. La alternativa Gnicaa
la dictadura es el caos, y el caos es el marxismo, el socialismo, el retorno de la Unidad
Popular.... o algo indescriptible y atemorizador peor que todo lo que se ha vivido hasta
entonces.

Un clima de amedrentamiento y violencia precedio al plebiscito, ademas de los
recursos de intimidacion observados en su desarrollo, reforzando la falta de garantias de
la ciudadania frente al evento, principalmente por la falta de registros electorales.

El gobierno de Chile inform6 que en esta ocasion habian votado 6.2 millones de

chilenos. Un 67 % de acuerdo a esta informacion voto SI'y un 30 % voté NO (3 % nulos).

Terrorismo de Estado - Terrorismo de pegueifios grupos

En 1980 ademas de las detenciones individuales, se intensificaron procedimientos de
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amedrentamiento masivo mediante allanamientos y operativos, ampliamente difundidos
por los medios de comunicacién, utilizando un despliegue de recursos y violencia
desproporcionados, teniendo en cuenta que la poblacién civil estaba desarmada.

Las acciones terroristas eran habitualmente atribuidas a la izquierda, sin embargo
aparecio en escena un Comando llamado Vengadores de Martires (COVEMA), poderoso
grupo terrorista que secuestrd y torturd a numerosas personas, lo cual produjo conmocion
publica. En julio de 1980 se descubrié que el COVEMA habia estado formado por
miembros de la CNI y de la policia civil.

Por otra parte, los esfuerzos del régimen a nivel macroeconémico produjeron
resultados visibles, que se llamaron el milagro chileno. En contraste con el orgullo del
gobierno, intelectuales y artistas disidentes escribieron acerca del gigantesco costo
humano de semejante milagro, especialmente en relacion a las violaciones de derechos
humanos y a las altas tasas de desempleo que no bajaron el 15% en los afios 80..

El periodo transcurrido entre la aprobacion de la nueva Constitucion y marzo de
1981 correspondi6 al punto mas alto de la administracion del general Pinochet: su
expansion  econdmica, su institucionalizacion politica y el advenimiento de la
administracién Reagan en U.S.A.. Todo parecia estar a favor de la continuidad y
afianzamiento del régimen. No obstante, entre marzo de 1981 y el final del afio, una
combinacion de factores internos e internacionales generaron el colapso econémico, el
panico financiero, la erosion del apoyo politico, produciéndose renovadas presiones para

lograr una transicion rapida a un sistema politico menos autoritario.
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Dicha crisis precipito una realineacion politica muy amplia. Cuando se desarrollaba
ese proceso (febrero 1982) fue asesinado un dirigente sindical, Tucapel Jiménez, quien
habia apoyado el golpe y habia dado el respaldo de los trabajadores a la gestion de la
dictadura, separandose progresivamente de ella, y erigiéndose en una figura determinante
para la reunificacion del sindicalismo chileno. Aparecio degollado en el camino a Lampa
en las cercanias de Santiago. Este delito caus6 conmocidn publica por la persona de quién
se trataba y por las condiciones del asesinato, y por la figura y significacion politica del

asesinado. A pesar de todos los esfuerzos judiciales el delito no fue esclarecido.

Las Protestas: un fendémeno politico comunicativo

La combinacién entre el colapso econdmico y la represion politica indujeron

expresiones crecientes de descontento, hasta la convocatoria a las llamadas protestas
nacionales. Estas surgieron de una reunion de los trabajadores del cobre quienes ante la
dificultad de llamar a un paro nacional exitoso, convocaron a una protesta. Estas se

iniciaron en mayo de 1983y expresaron el repudio masivo y generalizado al gobierno. Las

siguientes fueron convocadas por organizaciones sociales para una fecha determinada, un

dia al mes. Al dia siguiente la vida seguia su curso, como si no hubiera pasado nada.
Las protestas se desarrollaron con regularidad hasta 1985. Consistian basicamente

en acciones organizadas en torno a medidas paradojales. La consigna era no hacer para

gue fuese finalmente un hacer. La propuesta de no hacer implicaba registrar el miedo que
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tenia la gran mayoria de exponerse a la represion con gestos activos. Por ejemplo, la
consigna era no llevar a los nifios al colegio, no hacer tramites, no salir a la calle, excepto
quienes no podian dejar de ir a su trabajo. Como gesto individual y aislado el no hacer era
invisible y no tenia consecuencias si s6lo unos pocos lo llevaban a cabo, pues ese no hacer
estaba en el &mbito privado. Sin embargo, si la convocatoria era masiva el no hacer se
hacia visible, relevante y significativo. Si la mayoria se expresaba activamente en este no
hacer, el miedo dejaba de ser tener importancia. Se convocaba también a realizar mitines
relampago durante el diaen muchos lugaresy a la vez a tocar las cacerolas en lanoche. En
las poblaciones populares, principalmente de Santiago, se desarrollaron diversas
actividades en torno a fogatas y barricadas en las noches de protesta.

Las organizaciones sociales y de trabajadores jugaron un rol importante en el
desarrollo del rechazo politico del régimen, reorientando este repudio hacia demandas
por la mejoria de los salarios y las condiciones laborales. Ademas del movimiento
organizado de los trabajadores, grupos de mujeres, comités de pobladores y grupos de
jovenes pobladores, cooperativas agricolas, grupos de estudiantes universitarios y
secundarios y jovenes en general participaron activamente en las protestas.

Su caracter masivo llevé al gobierno militar a desarrollar la modalidad de represién
tipificada por el informe de la OEA como represion en manifestaciones publicas,
situacion que puede describirse asi:

"se trata del empleo de la fuerza con el fin de poner coto a desmanes que puedan
ser cometidos en el curso de manifestaciones u otras formas de expresar
colectivamente una determinada posicién politica. Se trata (...) del empleo de
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medios desproporcionados en relacion con el fenOmeno que provoca su

utilizacién. Es en este sentido que puede hablarse de violencia innecesaria o

excesiva. También en esta categoria se consideran actos de violencia

indiscriminada, es decir acciones que por su naturaleza afectan a personas que no
se encontraban involucradas en los hechos que provocaron la intervencién de los
organismos de seguridad.”

Informaciones de prensa de la época dan cuenta de la violencia represiva empleada
por las fuerzas de seguridad, carabineros o tropas del ejército para disolver las
manifestaciones de protesta. La desproporcion entre las medidas adoptadas y las
caracteristicas e impacto de las protestas se puede ejemplificar en la represiéon
desarrollada con motivo de la protesta de agosto de 1983. Se movilizaron 18.000 efectivos
militares en Santiago. La represidon desplegada en esta ocasion tuvo como resultado la
muerte de mas de medio centenar de personas, algunas de ellas dentro de sus casas. Uno
de los casos més extremos es el asesinato del sacerdote francés André Jarlan, quien se
encontraba en el segundo piso de su vivienda, en la poblacién La Victoria, leyendo la
Biblia, cuando una bala disparada hacia la casa atraveso la pared de maderay se inscrusto
en su cuello, muriendo instantdneamente el 4 de septiembre de 1984.

Otro ejemplo de la desproporcion de la represion politica ocurrié el 15 de
noviembre de 1984 la poblacion La Victoria fue rodeada por tropas policiales y militares
procediéndose a allanar las moradas y a detener a varios miles de pobladores (todos los
hombres entre 15 y 70 afios), los que fueron llevados al Estadio San Eugenio para

comprobar su identidad. "Similares acciones en varios barrios de Santiago se llevaron a

cabo el 24 y 25 de noviembre de 1984."
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Operativos de Guerra Psicoldgica en Poblaciones Populares

En barrios populares de Santiago se fue generando una vandalizacién de las
protestas, las que dejaron de ser una expresion pacifica de repudio al régimen,
produciéndose innumerables dafios materiales, gran violencia, detenciones, allanamientos
masivos y muertes.

Por otra parte, durante el periodo de las protestas se llevaron a cabo Operativos de
Guerra Psicoldgica en algunos sectores populares del gran Santiago. Algunas de estas
operaciones se realizaron en septiembre de 1983. Se iniciaron mediante rumores cuyas
fuentes no fueron identificables. A través de esos rumores los pobladores fueron
persuadidos a organizarse y defenderse de supuestos ataques que provendrian de los
vecinos de la poblacion contiguay viceversa. Esta informacion generd un clima de espera,
de expectacidn ansiosa, de miedo y de paralogizacién. En las poblaciones involucradas en
esta operacion se produjo simultdneamente la espera del asalto que provendria de la
poblacién vecina. Dicho asalto no se produjo en ninguna de las poblaciones, ya que todas
se mantuvieron a la espera por dias y noches (2 a 3), con gran angustia y miedo por parte
de los pobladores. La situacién fue controlada precozmente por la intervencion de las
organizaciones poblacionales, de las autoridades eclesiasticas y la colaboracion de
algunos medios de comunicacién que denunciaron oportunamente el hecho. En dichos
medios se dieron instrucciones respecto a las acciones necesarias para poner fin a la

situacion. La operacion fue identificada y denunciada publicamente por la Iglesia Catdlica
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como un operativo de guerra psicologica. No hubo pronunciamiento alguno de la
autoridad y el hecho aparecié como un fendémeno casi espontaneo, explicado en el marco
de la violencia delictual y de la vandalizacion de las protestas.

Una situacion semejante se produjo en septiembre de 1985, en la zona Sur de
Santiago. En los dias posteriores al dia 4, en varias poblaciones se desat6é simultdneamente
una ola de rumores. Se trataba de informaciones subitas y alarmantes que alertaban a los
pobladores avisando que habitantes de otras poblaciones vecinas vendrian a atacarlos y
guemarles sus casas. En muchos casos la fuente era imprecisa. En otras, como en la
poblacién Pablo de Rocka de la zona Sur de Santiago, carabineros de uniforme se
dirigieron a los pobladores sefialandoles con altavoces que organizaran su autodefensa
ante el inminente ataque..."no damos abasto" confesaron a través de sus parlantes a los
asustados vecinos.

En la poblacion La Bandera de la Region Metropolitana, los militares exigieron a los
jovenes que se pusieran un brazalete blanco en el brazo, a fin de no errar en el disparo en
caso de asalto. Los detalles en cada poblacion son del mismo tenor.

De igual manera aparecieron reportajes En el diario La Segunda del 9 de
septiembre aparecieron reportajes sobre estos problemas. El 10 de septiembre titulé en
paginas centrales "amenazas ficticias mantienen en pie de guerra a pobladores. Dicen que
vienen...pero no vienen...".Esta informacion apareci6 en el Boletin de la Vicaria de la Zona
Sur de octubre de 1985.

La situacioén finaliz6 de la misma manera que en 1983. Lo ocurrido llevé a diversos

analistas a concluir que se traté de un experimento para evaluar el comportamiento
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colectivo de sectores populares, ante la eventualidad de una exacerbacion de la violencia
politicay de la posibilidad de entrar a su vez en una situacion de confrontacién violenta.
Esta operacién se apoyo en el control centralizado de los medios de comunicacion. Estos
realizaron una seleccion especifica de las noticias, censurando parcial o totalmente algunas
de ellas, y jerarquizando los acontecimientos dentro de sus contextos o situandolos en
otros contextos. Algunas revistas de oposicion y diarios registraron los hechos
denunciando su caracter de operacion psicolédgica. Se sefial6é que invadia la intimidad de
las personas, e implicaba una violacion de la libertad y de los derechos mas basicos. Los
afectados se veian forzados a participar en estos operativos mediante un conjunto de
amenazas de pérdida de objetos materiales, de agresion y violencia o de riesgo de muerte,

independientemente de su voluntad, de sus creencias o de su ideologia.

Actos extraordinarios de terrorismo politico

en el contexto del terrorismo de estado.

Los actos que se describen a continuacion son considerados actos extraordinarios,
por su crueldad y repercusion en la sociedad chilena. Se inscriben dentro del terrorismo
sistematico y cotidiano de la represion, teniendo como finalidad reforzar laamenazay el
temor, ya que el movimiento de oposicién estaba creciendo y era capaz de generar
respuestas organizadas frente al régimen. Esta modalidad forma parte del régimen de
terrorismo de estado que caracterizé a la dictadura.

El degollamiento en marzo de 1985 de José Manuel Parada, sociélogo, trabajador de
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la Vicaria de la Solidaridad, Santiago Nattino, dibujante y Manuel Guerrero, profesor y
dirigente de la AGECH (asociacién gremial de educadores de Chile), quiénes fueron
secuestrados con participacion de miembros de la reparticion de carabineros DICOMCAR
(Direccién de Inteligencia de Carabineros) de acuerdo a la investigacion llevada a cabo por
el Ministro de la Corte de Apelaciones José Canovas.

Algunos miembros de dicha Dicomcar estuvieron retenidos temporalmente. El juez
militar de Santiago dicté una resolucion de incompetencia: el texto admitia la
responsabilidad de carabineros en los hechos e incluso calificaba los delitos como
terrorismo: "del estudio de las investigaciones practicadas, puede concluirse con certeza
gue los actos delictivos ejecutados han procurado causar un efecto de terror
intimidatorio a la poblacion consistente en anular expresiones de disension con la
conduccion de la vida nacional” (resolucion del juez Samuel Rojas).

El llamado caso de los quemados da cuenta de lo ocurrido con dos jévenes, que
participaban en la protesta convocada para el dia 2 de julio de 1986, que fueron quemados
por miembros de una patrulla militar, al ser rociados con combustible y luego aplicarseles
fuego. A continuacion fueron llevados por dicha patrulla a un lugar distante 15 km de
donde ocurrieron los hechos, dejandolos abandonados en un lugar de escaso transito. No
obstante su grave situacion intentaron pedir ayuda, siendo llevados a un centro asistencial
por transeuntes que se compadecieron de su estado.

Rodrigo Rojas, de 19 afios quién era residente en los Estados Unidos, murié a
consecuencia de las quemaduras, La muchacha, Carmen Gloria Quintana de 18 afos,

estuvo luchando entre la vida y la muerte durante un largo periodo y sobrevivié, aunque
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gravemente desfigurada.

El intento de asesinato al general Pinochet en septiembre de 1986, por parte del
Frente Patriotico Manuel Rodriguez, tuvo como consecuencia que esa misma noche fueran
asesinadas cuatro personas con clara militancia de izquierda. Estos fueron ajusticiamientos
al margen de la ley. En esta situacion encontré la muerte el periodistay dirigente del MIR
José Carrasco, quien fue sacado de su casa durante la noche, bajo toque de queda, y
aparecid asesinado al dia siguiente con 14 balas en el cuerpo, 13 de las cuales le
impactaron el craneo.

De acuerdo a los datos de la Vicaria de la Solidaridad durante 1987 se produjeron 51
muertes en situaciones de violencia politica. De estos muertos cuatro eran carabineros, dos
detectives de investigaciones y un guardia de seguridad privado. Cinco civiles murieron
en explosiones de bombas, situaciones que no fueron esclarecidas. Otra victima fue un
prisionero politico que se habria suicidado y 38 personas fueron asesinadas por fuerzas
militares o de seguridad. El caso mas serio del periodo corresponde a lo que se conoce
como Operacién Albania. Doce personas, hombresy mujeres, fueron asesinadas entre el I5
y 16 de junio por las fuerzas de los servicios de seguridad en diversos lugares de Santiago.

Algunas de las victimas aparecian relacionadas al Frente Patriético Manuel Rodriguez.

Estas situaciones de muerte ejemplifican una realidad de amenaza y abuso de
poder que se producia en el periodo. Las cifras de detenciones del pais, de acuerdo a los
datos de la Vicaria de la Solidaridad alcanzan a 5.314 personas en 1985, 6.965 en 1986 y

3.295 en 1987. La situacion se mantuvo dentro de esos rangos durante 1988.
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En septiembre de 1987 desaparecieron 5 jovenes. Cuatro de ellos fueron
secuestrados en Santiago entre el 9 y 10 de septiembre. Ningun organismo de seguridad
reconocio jamas haberlos detenido. Sobre ellos no se volvié a tener ninguna informacion.
Presumiblemente estaban vinculados al Frente Patridtico Manuel Rodriguez. Los
secuestros de personas fueron un procedimiento habitual, la mayoria de ellos reaparecian
golpeados y maltratados. Segun los datos que se disponen el 17 % de las situaciones de
privacion de libertad se deberian a secuestros, por lo general efectuados sélo por algunas
horas, interrogando, amenazando y maltratando al secuestrado, y demostrando tener
mucha informacion. Estos secuestros fueron realizados con gran cantidad de recursos y
gozando de absoluta impunidad.

Un procedimiento frecuente en ese periodo fueron los allanamientos masivos a
poblaciones y sectores populares en general. En mayo de 1986 se efectuaron allanamientos
masivos controlando alrededor de 100.000 personas. La informacion entregada a los
medios de comunicacién sefialaba que se trataba de procedimientos solicitados por los
pobladores para erradicar la delincuencia. En general después de la comprobacion de
identidad y domicilio la mayoria de las personas quedaban en libertad. Sin embargo, se
retenia a un cierto niumero, los que después de algunos dias quedaban libres por falta de
pruebas.

El efecto intimidatorio masivo de estos procedimientos fue muy poderoso, y en
muchos casos implico violencia desmesurada, amedrentamientos directos y robos de las
pertenencias de los pobladores. En el informe de Americas Watch del periodo se sefiala

que:
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"el proposito de tales tacticas es evidentemente intimidar al sector de la poblacion

gque es considerado hostil al gobierno. Justificando esta violencia el gobierno

publicitaba los arrestos resultantes, caracterizando a los detenidos como terroristas
entrenados y contribuyendo de esa forma a la inseguridad general de la poblacién.”

Otro elemento relevante del periodo son las amenazas de muerte. Estas fueron un
hecho comuUn durante toda la dictadura, sin embargo entre 1987 y 1988 tuvieron un caracter
masivo. Los organismos de derechos humanos consignan en 1987 un namero de 1088
denuncias de amenazas de muerte. También consignan que en el 10% de los casos los
afectados sufrieron alguna consecuencia grave.

Durante el periodo que medio entre el plebiscito (1988) y las elecciones (14 de
diciembre de 1989) hay constancia de amenazas en contra de los opositores, una de las
cuales se llevo a efecto espectacularmente con el asesinato de Jecar Neghme, dirigente del
MIR, en septiembre de 1989, quién encabezaba al sector de su partido que habia decidido
participar en las elecciones y apoyar la candidatura de Aylwin. Fue asesinado en una calle
de Santiago, cuando regresaba a su casa, a poca distancia de la sede de su partido de
donde habia salido minutos antes. Como tantas muertes anteriores sus hechores no fueron

identificados.

El discurso del Régimen

Un estudio sobre el discurso de Pinochet observa que éste no varié
sustantivamente. Sin embargo hacia el final del periodo, en el intento de perpetuarse en el

poder:
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"mitifica su impulso bajo el conjuro de la invocacion del mal, del desastre, del
miedo. Para ello, el mas eficiente recurso es montar el escenario de la guerra, del
enfrentamiento, de la lucha y del enemigo.”

Sin embargo, como se ha dicho, este discurso se confronta con la realidad y:

"si bien la palabra contribuye a producir la realidad ofreciendo visiones de mundo
para significar lo cotidiano y ordenar los acontecimientos, su poder no es
omnipotente. (...) Las seguridades y esperanzas otorgadas por los discursos de
Pinochet se encuentran con los temores y desesperanzas que produce una situacion
de carencias. La cesantia, el hambre, la delincuencia, etc., producen una verdad
histérica con poder suficiente de trizar cualquier mito. La historia irrumpe en el
mito, lo obliga a reestructurarse y termina por trastocar su orden. El miedo se
vuelve contra su demiurgo”.

En otro estudio psicosocial sobre el régimen de Pinochet se concluye que uno de
los efectos de la dictadura en la sociedad se manifiesta en la pérdida de confianza:

"los individuos han perdido, individual y colectivamente, la confianza en si

mismos, tomando incremento el miedo en la medida en que se percibe que el

cambio no ha venido de ellos mismos, sino de las condiciones externas que, en este
caso, aparecen ligadas al pensamiento de Pinochet y el del gobierno militar."

Sin embargo, en el curso de los afios los discursos anticomunistas y terroristas del
régimen se van desgastando y a la época del Plebiscito (1988) no logran asustar
suficientemente de acuerdo a las necesidades de perpetuacion del régimen. El pais
recupera lentamente su capacidad de discriminacion respecto a las amenazas politicasy a

la presion intimidatoria.
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Terrorismo de Estado: La amenaza como recurso politico

Los hechos consignados muestran a grandes rasgos las caracteristicas del

terrorismo de estado. La amenaza y su concrecion represiva han sido un fenémeno politico

y social, que ha acomparfiado a la dictadura como uno de sus rasgos esenciales, siendo la
amenaza de muerte la mas poderosa y efectiva. La representacion social de esta amenaza
se constituye en los amenazados. Los que ejercen la amenaza actGan como si jamas
hubiesen tenido esos propdsitos y por tanto no reconocen sus efectos. Es mas, laamenaza
se constituye casi en un elemento connatural a su forma de ejercer el poder, por lo tanto no
reconocen ninguna situacion intencional de agresién o transgresion de la ética de la
sociedad occidental y cristiana. Por el contrario, son los salvadores de la Patria ante la
amenaza del Comunismo.

La amenaza generada por el terrorismo de estado se ha mantenido en la sociedad
chilena mas alla del fin de la dictadura, por ser una situacién sabida, negada, y
inconclusa. La impunidad de los crimenes sustenta y mantiene el terror que ellos
generaron en la sociedad.

El analisis de los hechos represivos de la dictadura nos lleva a compartir la
reflexion siguiente:

"Mas alla de los objetivos mas o menos inmediatos de aplastar y atemorizar a un
pueblo, y el exterminio de un sector de militantes, que como objetivos son, por lo
menos 'entendibles' o tienen cierta ldgica, persiste el ;por qué? ;Cuales son las
causas de que nos pase esto a los chilenos, argentinos, brasilefios, uruguayos,
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bolivianos, peruanos, salvadorefios, guatemaltecos, mexicanos y tal vez etc., etc.,?
"¢ A qué Dios ciego se ofrece tanta sangre? " (Galeano) Las explicaciones de las
ciencias sociales, acerca de los modelos socioecondmicos y la sobreexplotacion;
acerca de los estados de excepcion y la doctrina de contrainsurgencia, explican los
hechos hasta cierto punto; siempre hay un trasfondo de horror irreductible a toda
justificacion racional”.

Comentarios finales

La historia de este periodo sefiala de qué manera las violaciones a los derechos
humanos se constituyeron en una modalidad constante de amenaza, que mantuvo a la
mayoria de los chilenos sometidos al terror. Las amenazas parecian afectar inicialmente a
toda la sociedad, para dirigirse después, solo a los chilenos de izquierda estigmatizados
como subversivos y terroristas. Las amenazas fueron amenazas de muerte, de
desaparecimiento, de exilio, de carcel, de tortura, de sufrimiento y marginalidad. Dicho en
las palabras simples de la caracterizacion popular de la dictadura: los chilenos fueron
amenazados por el encierro, destierro y entierro. La intencionalidad politica de estos

procedimientos no requiere mayor demostracion.

"Lamagnitud de las violaciones de Derechos Humanos se explica por el hecho que
el Gobierno de Chile ha empleado practicamente la totalidad de los métodos
conocidos para la eliminacion fisica de los disidentes, entre otros, las
desapariciones, ejecuciones sumarias individuales y aun de grupos de personas
indefensas, ejecuciones decretadas en procesos sin ninguna garantia legal, torturay
violencia indiscriminada y excesiva contra manifestaciones publicas. (...)
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La magnitud de las violaciones comprobadas, la diversidad de los métodos
empleados en su ejecucion, el prolongado lapso durante el cual ellas se han
llevado a cabo y laimpunidad de los funcionarios que las han realizado, permiten
considerar que no se trata de excesos individuales explicables en el contexto de una
lucha armada contra un enemigo interno, sino que, por el contrario, obedecen al
proposito deliberado del Gobierno de Chile en ejercicio, de eliminar toda forma de
disidencia aun a costa de violaciones tan graves al derecho a la vida como las
documentadas en este capitulo”.

La solidez y persistencia de la amenaza, ponen de manifiesto Ila
complementariedad entre la represion politica, las amenazas y su representacion colectiva
- el imaginario social- en el que cobran sentido. En este periodo histérico los hechos y sus
significados colocados bajo el prisma de la amenaza politica y el miedo, en tanto
categorias de interpretacion, ilustran en un nivel general las consecuencias psicoldgicasy
politicas del terrorismo de estado.

NOTAS
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IV MIEDO Y AMENAZA EN LA PROPAGANDA
POLITICA TELEVISIVA DEL PLEBISCITO
DE 1988
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En los procedimentos para llevar a cabo la transicién a la
denocraci a, disefiados en la Constitucién Politica del Estado de |980, se
est abl ecia que | os Comandantes en Jefe de | as Fuerzas Arnmadas debian designar un
candidato a Presidente de |la Republica. Posteriornente se convocaba a un

Pl ebi scito para ratificar o rechazar al candi dato propuesto.

En Agosto de 1988 se inici6 esta etapa. El candidato designado fue el
comandante en jefe del ejército, general Augusto Pinochet. El plebiscito se
efectud el 5 de octubre del nisnp afio. La oposici 6n se organi zé en una coalicién
I l amada Concertaci 6n por el NO ante el Plebiscito. El oficialisnp se organizé

proponi endo | a opci 6n de voto SI. %

Las di sposiciones |egales vigentes a |a fecha permtieron que, por prinera
vez después del golpe mlitar, se |levara a cabo propaganda politica gratuita en
televisién, tanto para el oficialisnp conb para |a oposicioén, durante un espacio
fijo denom nado franja de propaganda politica. Esta aparente igualdad de
oportuni dades, no inpedia al gobierno de |la época disponer del resto de |os
espaci os, tanto de |las inserciones pagadas, conp de |os noticieros. %

La propaganda politica previa al Plebiscito de 1988, consisti6é en 27
programas de nedia hora de duraci 6n, asignando 15 minutos a |la opci 6n de gobierno

(SI), y 15 minutos a |la oposicién, (NO?®. Esta franja de propaganda politica
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permtié por prinera vez que la oposicion fuese reconocida y autorizada a
aparecer en cadena obligatoria de televisidn. Esta circunstancia constituy6 por
si msma un hecho politico, confirmando | a existencia de una realidad excluida
por 15 afos. %

El propésito del presente estudio fue analizar el rol de |la anenaza y e
m edo en | a propaganda politica de television del Gobierno (opcid6n SlI) y en la
canpafia de | a oposicion (opci 6n NO).

La propaganda politica de la television formaba parte de una canpafa
politica global. Privilegianps para este estudio la franja politica televisiva
ya que la televisién era el medi o de comrmunicaci én mas inportante e influyente de
pais.

La television habia sido conpletanente controlada durante el réginen
mlitar. La realidad nacional era producida por la televisién, y constituia e
mundo real. Lo que era excluido de este nedio, no existia socialnmente. La
tel evisi6n reflejaba nejor que otros nmedios |a profunda polarizaci én social y la
excl usi 6n permanente de al gunos sectores nacionales. La televisioén cono nedio de
comuni caci 6n se habia constituido conbo un mto, en el sentido de haber |legado a
ser una entidad dotada de autononia, conp una version actualizada de | as fuerzas

natural es al decir de Matterl art?®°,

LA PROPAGANDA DE LA OPCION S

Los objetivos de |l a propaganda politica de la opciodn oficialista en la TV
pueden ser descritos desde dos ejes: a) dar cuenta de |os |ogros del gobierno; b)
enfatizar el peligroy el riesgo que acarrearia a |la sociedad si Pinochet dejara

de gobernar y |l a oposicién |Ilegara a ser gobierno.
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Est as dos perspectivas se desarrollaron sinultéaneanente intentando influir
en la opcién de voto de los televidentes. Con el transcurso de los dias, la
propaganda de la Opcion Sl fue incluyendo progresivanmente mas el enentos
anmenazadores en relaci6n a todos los anbitos de la vida cotidiana. A continuaci 6n
se realiza un analisis de contenido, teniendo conmpb propésito la identificacion de

| as anenazas utilizadas en | a Franja de propaganda politica de |a Opci 6n SI

1. Anenazas rel acionadas con la calidad de vida y | a satisfacci 6n de necesi dades

basi cas

Un el emento permanente de |a canpafia del SI fue | a anenaza del retorno de
la Unidad Popular. Si llegara a triunfar la OPCION NO, volveria la UP. Este
retorno afectaria a la calidad de vida de I os chilenos debido a la frustracién o
i mposi bilidad de satisfacer necesidades vitales e inprescindibles. Para denostrar
esta vinculacién el prinmer programa de la franja politica del oficialisn se
centré en recordar |os problems de desabastecimento del gobierno de |Ia Unidad
Popul ar, refiri éndose a |la escasez de alinentos. B tema fue evocado con inagenes
de la época, las que aparecian en color sepia. Se aconpafiaban de conentari os
acerca del estado de aninob de la gente, diciendo que |as personas estaban
agot adas, i ndi gnadas, hasti adas.

En las secuencias televisivas,® el pasado (la Unidad Popular) fue
caracterizado cono: "Violencia extremi sta, desabastecimento”, "inflacidn

nortalidad infantil, analfabetism, falta de viviendas, falta de esperanzas, de
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di gni dad fenenina, de paz, de futuro, pobreza, desanparo, hanbre, cesantia,
i ncertidunbre”. En estas secuencias se vinculaba |a experiencia de
desabastecimento y la violencia extrem sta.

La propaganda buscaba generar ansi edad y exasperaci 6n nediante | a evocaci 6n
del esfuerzo cotidiano de | as duefias de casa de esa época, para obtener bienes de
consunp basico. La evocaci 6n del recuerdo desagradabl e, anenazador y angusti oso
de esa experiencia, hace de puerta de entrada a l|la propaganda politica del
of i ci ali sno.

La inseguridad respecto de |l a subsistencia naterial es un tema que tiene
una resonancia enocional significativa. El periodo del Gobierno de |la Unidad
Popul ar es evocado conpb un pasado de carencias, dramatico y oscuro, que se
confronta con el pais actual, pletérico de objetos a consunmir. El pais de
Pi nochet es presentado conp otro pais, donde reina |a abundancia, la diversiony
| os probl emas estan resueltos.

Las muj er es apar ecen cono | as victinmas mas i nportantes del
desabastecinmento en | a Unidad Popular. Se reitera el rol decisivo que tuvieron
en el proceso politico que puso térmno al gobierno de la Unidad Popul ar:
"Salieron a la calle en miltiples ocasiones para exigir para sus famlias el
derecho a |l a alinentacio6n".

La vinculacion reiterativa entre violencia extrenista y desabastecimento
asocia dos temas: |la anenaza a la vida conp calidad de vida y |a anenaza a | os
medi os de vi da.

Ora manera de plantear el problem es sefialar el "medo a perder la
pega".96 A través de una secuencia se nuestran caras de trabajadores, que se van
sustituyendo unas a otras, después de cada frase afirman "no querenps vol ver al
pasado y por ello querenbs que en nuestro pais nunca nas vuelva la violencia en

las fabricas, la injusticia, la inflaciéon que nos conia el sueldo, el
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terrorisno”.

En este contexto se asocian terrorisnb y cesantia. Se describe la realidad
soci al del pais actual conp estable y proéspera. Se conpara una y otra vez con la
Uni dad Popular, <cuyo retorno inplicaria una anmenaza de incertidunbre e
i nestabilidad respecto al trabajo y a |a satisfacci én de |as necesi dades basi cas.

La pérdida de objetos materiales y |la inposibilidad de acceder al consunp
basi co es presentada conb una anenaza asociada a |la opci 6n NO Un | ocutor en off

dice "en el pais del NO no hay respeto, piense en | o que puede perder, piense en
| os suyos" nientras una enorne maqui na va apl astando coci nas, televisores, coches
de bebé y se detiene bruscanente ante una nifia que esta jugando, a |la que cas
apl ast a.

El nensaje se reitera en otra secuencia: "El pasado, el riesgo de volver a
ese pasado y perderlo todo.(..) Cuando Ud. vote, piense en todo |o que puede
perder, piense en |os suyos". Este conmentario | o hace un | ocutor en off mentras
van cayendo a un depdsito de basura, radios, |avadoras, televisores etc. Esta
secuenci a intenta evocar nuevanente | a experiencia de desabastecinm ento de |a
Uni dad Popul ar. La anenaza de pérdi das de objetos, bienes y pérdi das personal es
se asocian al fin del régimen de Pinochet.

En estas secuencias |a pérdida de objetos y personas aparecen cono pérdi das
simlares. La anenaza de perderlo todo inplica una banalizacién de la vida
humana, generando una percepci 6n anenazadora del futuro.

La Opcién SI realizé contra-propaganda sobre | a base de | a secuenci a Dofa
Yolita original de la franja politica del NO En esta secuencia el punto centra
era la humllacioéon de una anciana a quién no |le alcanzaba el dinero al ir a
conprar. En la franja del NO |a secuencia hacia referencia a una situacion
contenporanea. En la contrapropaganda de la franja del SI, la escena se

desarrollaba durante |la Unidad Popular, hacia ya |5 afios. En ese entonces se

168



El miedo un proceso psicolégico. Un proceso politico.

di ce: "Habia desabastecim ento. Habia tristeza". La secuencia dofia Yolita situada
en la UP en la franja del SI, fue reproducida en 5 programas y conentada adenas
en otros tres.

En sintesis, la Qpcidén Sl enfrentd | a propaganda de la Opci 6n NO respecto
a la satisfacci 6n de | as necesi dades béasicas, a través de |l a contrapropaganda y
| a descalificacion sistematica del contenido de |os nensajes de la Opcién NO.
Esta ulti ma nodal i dad se conpl enent aba i ntentando suplantar |a percepci 6n soci al
de la realidad del presente, por |la anmenaza del retorno del pasado. Esta
insistencia en el retorno del pasado fue un aspecto central de |la anmenaza

politica de |la Opcién del SI

2. La identidad de chileno versus una identidad nmaligna: una prinera aproxi naci 6n

al terrorisnm

Las anenazas a la identidad nacional en la franja del Sl se atribuyen a |os
portadores de una identidad nmaligna, extranjera |ligada al terrorisno. Esta forma
de plantear el tenm apareci 6 en las prineras canpafas del terror utilizadas en |la
propaganda politica, especialmente en | a canpafa presidencial del afo |1964. En
esa época l|la anenaza de disolucién de la identidad nacional se atribuye al
comuni sno.

Esta anenaza se configura desde diferentes perspectivas. Uno de |os
dirigentes de una de las tendencias politicas del SI, por ejenplo, aparece
diciendo: "Chile corria el peligro de cubani zarse". Es decir, perder su identidad
y asimlarse a una identidad maligna. Cuba representaba |a nalignidad superlativa
durante | a dictadura.

En la Franja del SI, los conceptos son sinples: chileno significa
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perteneciente a | 0s nuestros. Extranjero significa perteneciente a | os otros, a
| os enenmigos (ellos). Patriotas son |los que conparten nuestra ideologia y
antipatriotas |os que conparten su ideologia. El gobierno de | as Fuerzas Arnmdas
es la esencia de la identidad nacional y |la oposicién son |os excluidos de |la
i dentidad nacional. El SI (nosotros) y el NO (ellos). Esta percepci6n pol ari zada
va definiendo una relaci 6n de exclusio6n, facilitando que sobre el excluido se
depositen todas las atribuciones malignas, que justifican y legitimn su
exclusion y en Gltino térm no su destruccion

En una secuencia de la Franja del SI se denuncia |a existencia de una
escuel a de guerrillas en Puerto Saavedra (I X Regi 6n de Chile) y se afirma: "Esa
era |la educacion que el marxismo queria inpartir en Chile. Los |ugarefios,
anedr ent ados por | os extrem stas, estaban anenazados de nuerte. Les obligaban a
col aborar pero fueron |iberados". Las inmagenes eran en color sepia. Una voz en
of f decia: "varios de los guerrilleros detenidos en el lugar eran extranjeros vy,
ademas de un gigantesco arsenal, se descubri é una féabrica de granadas. Eran arnas
para matar a | os chilenos, que defendian su derecho a una patria |ibre, soberana
y digna". No se precisa la fecha, pero |las imgenes sugieren que esto habria

ocurrido en 1973.

Un esquenmna senej ante se encuentra en |a reconstrucci 6n del atentado contra
Pi nochet en septienbre de 1986. La voz en off sefala: "el objetivo del ataque era
pronmover una sublevaciéon antes, durante y después del plebiscito. La
i nvestigacion denostro |la participaci 6n de extrem stas extranjeros y el apoyo de
la URSS para retomar el poder perdido en Chile y anpliar su influencia en el
Pacifico".

Estas tres perspectivas del tema son tratadas a continuaci 6n en el msno

programa y configuran una unidad en |a que se intenta | a honol ogaci 6n entre e
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concepto de extranjero, extrem sta, guerrillero, asociandola con |a anenaza de
muerte en el pasado (1973), y en el presente.

Oro enfoque del tema se refiere a |los efectos del atentado. El |ocutor
sefial a que en el atentado nurieron cinco escoltas y otros quedaron invalidos. Ua
nuj er habla a las camaras y dice: "Hoy se cunplen dos afios del asesinato de m
esposo en el cajon del Mipo, did su vida por la patria y por su presidente que
sienpre fue su neta mas inportante”. La nujer Ilora y no puede seguir habl ando
Al espectador le |lega un dolor auténtico con el que se puede identificar.

Esta secuencia conunica el dolor de una victima de la violencia politica
exi stente en el pais, causada por |a subversi én. Esta acci 6n es presentada conp
terrorisno de pequefios grupos naci onales o extranjeros, al servicio de una causa
extranjera. Este planteamiento intenta producir adhesiones y rechazos
irracionales, lo que facilitaria reforzar |a polarizaci6n social fundanentandol a
en un cierto tipo de nacionalisnmo. En nonbre de ese nacionalisnp se justificala
represi 6n en contra de | os extranjeros®,

La alusion a los guerrilleros, |los extrem stas, |los extranjeros o la Union
Sovi ética, intenta generan enobciones que contribuyen a estructurar |os
estereotipos y atribuciones que justificarian su repudio. En este contexto, |los
t el espectadores se ven enfrentados a di sonancias que refuerzan |l a polarizacioén y
gue sol o pueden resol ver nedi ante una adhesi 6n ciega al nosotros o al ellos sin
mati ces, ni discrimnaciones.

En estas secuencias se condensan |os elenentos que constituyen |a
argunent aci 6n que fundanmenta el golpe mlitar y el terrorisno de estado,
concretanente |la polarizacioén y | a exclusion.

El televidente es presionado a proyectar en |l a opcién NO, |a peligrosidad
de los sujetos alli presentados, sin hacer distinciones dentro de |la Oposicién

La reconstrucci 6n del atentado y el testinonio final intentan establ ecer
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una simlitud o igualdad entre |as violaciones a | os derechos hunmanos producto
del terrorisnb de estado, y las consecuencias de la violencia politica de
pequefios grupos. Entre el terrorisnb de estado conb practica sistematica
cotidiana y hechos extraordi narios de violencia politica de sectores de izquierda
o derecha

En un spot fil mdo expresanmente para esta franja en las calles de Santi ago,
este tem es el eje argunental. El spot se caracteriza por la inprecision de |las
figuras que estan en novim ento: se observan panfletos en el suelo, una mujer
corre con un nifio en brazos. La imagen es borrosa e inprecisa. Se escucha el
zunbi do de una sirena; alguien persigue a la nujer; corre gente; aparece una
anbul anci a; se escucha una misica estridente; alguien cae al suelo. Una voz en
off dice: "en el pais del NOel medo anda por la calle (...) la prinera victina
i nocente puede ser alguien de su famlia. Silencio. Sorpresivanente se escucha un
crash, alguien ronpe el parabrisas de un auto. La voz en off dice: "Ud. decide
Segui nos adelante o volvenps a la Unidad Popular".® Esta secuencia intenta
asociar la anmenaza del terror y el terrorismo con el retorno de |a Unidad

Popul ar, asociandolo a | a anenaza vital y al m edo

Estructura de |a propaganda sobre el terrorisnp en T.V.

Openhayn?® analiza este tipo de material en la propaganda politica de

televisién, y afirma: "el poder de penetraci 6n de estas inmagenes-estereotipos
sobre | a conciencia del receptor es inconnensurable, pues se mueve tanto en e
canpo de | o sinmbélico cono de |o fantasmati co, haciendo de la nanipul aci 6n una
acci 6n de la que el inconsciente del televidente tanpoco estéd a salvo".

Seflala que la secuencia utilizada regularnente es la siguiente: "El
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proceso se inicia con una referencia general al terrorisno, incluyendo e

terrorisnmo internacional”. Coincidentemente, Martin Bar6°® seflala que |os
regimenes de terrorisno de estado hacen propaganda a |os actos terroristas de
pequefios grupos nacionales o extranjeros, magnificando su incidencia vy

peligrosidad para encubrir asi su propia politica terrorista.

Openhaym indica, siguiendo la secuencia de su analisis, que el paso
siguiente es la referencia al terrorista nacional el que sinultaneanente se
individualiza e identifica con grupos nacionales, y que a |la vez se requiere
despersonal i zar. Por eso se habla de elenentos terroristas. La identidad naligna
originaria se transforma en elenento, es decir no sujeto, nadie, algo sin
i denti dad.

Luego se produce | a descontextualizaci 6n. "Las i mAgenes se concentran en
| as consecuencias o efectos fisicos de la accién terrorista. No hay
hi storizaci 6n, no hay referencia al contexto histérico"®. H discurso propio del
terrorista no aparece, sino solanente la interpretaci 6n que el em sor (portavoz
del terrorisnm de Estado) hace de éste.

En la franja se afirma los terroristas buscan | a destrucci 6n, |la nuerte.
Asi los nmbviles de los terroristas no serian finalnmente politicos sino
maqui naci ones perversas®.

Una vez planteada | a situaci 6n se busca obtener el rechazo ciudadano. Esta
uni dad se inicia con |la exposicion de |os dafios que |los actos terroristas han
produci do. Posteriormente, se da lugar a las versiones y opiniones de |os
af ect ados condenando | o ocurrido, con el propésito de lograr la identificacion de
| os tel evidentes con dicho rechazo.

De acuerdo a | a secuencia descrita por Openhaym a continuaci 6n se produce

| a patetizaci 6n. El uso del fuego aparece conb una imagen anexa, conp un refuerzo
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visual de la accién terrorista, conp un sinbolo cuasi arquetipico de destrucci6n
La conbinacién de estos elenentos contribuye a construir una inmagen de
terrorista destinada a despertar sinultaneanente el nmedo y el odio en el
receptor®. Segln Openhaym en esta conbinaci 6n de i magenes, misica siniestray
fuego, se busca generar odio a partir del niedo: el ciudadano comin condena
aquel l o que anenaza su seguridad; le indigna y |o aborrece.

En este analisis la anenaza del terrorisnmpb es enfocada desde cuatro
per spectivas:
- conp estrategia politica realizada por grupos, que forman parte de |os
organi snos de seguridad del aparato represivo del estado, y que sin enbargo se
atri buyen a grupos independi entes. D chos actos por su espectacul aridad tienden a
encubrir el terrorisnp de estado coti di ano®.
- el terrorismo de estado cotidi ano.
- la existencia de violencia politica, proveniente de sectores de izquierda. De
acuerdo a la ley vigente estos actos son clasificados cono actos terroristas.
Esta calificacion legal es anplificada en la Franja del SI justificando |la
definici6n de guerra aplicada a la realidad politica.
- el sujeto definido conp terrorista es presentado cono encarnaci 6n del nal. Esta
definicién intenta justificar la represién politica y obtener el respaldo

ciudadano a |l as estrategi as represivas.

El réginmen politico se define a si msno conob |a encarnaci 6n del bien y
conb garantia de la tranquilidad ciudadana. La autodefinici én del régi nen cono de
seguri dad nacional es contradictoria con |a caracterizaci 6n que hacen pais. Este
se describe en riesgo permanente e inseguridad generalizada. La explicitacion de
peligro es clara: "la proxima victina inocente puede ser Ud. o al guien de su

famlia".
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Esta conbi naci 6n nmaxinalista entre objetivos politicos de destruccién y
muerte, proyectada en los terroristas, autodenuncia |la propia intencionalidad
practica de la represi6n politica.

La censura, descontextualizaci 6n, generalizaci6n y confusi 6on propias de
esta propaganda intentan crear una i magen y un concepto de terrorista, proyectado
en la oposicion, que se nmuestra conp infinitamente mAs anmenazante que e
terrorisno de Estado. Sin enbargo, esta imagen al ser representada de manera
reiterativa se encuentra nuy sobrecargada. Es probable que para |a mayoria de | os
gue respal daban a la dictadura no |les fuera féacil identificarse con esa imagen.
Paradoj al mrente, |la imgen del terrorisno que proyectaba la franja oficialista,
refl ejaba | a anbi giedad con que se percibian en | a sociedad chilena | as acci ones
terroristas.

Una intervencion del Procurador general de |a Republica96 intenta
proporci onar un fundanento tedérico y una interpretaci é6n de la violencia politica.
Su planteam ento se construye cono si estuviese respondi endo a una nujer que
pregunta respecto al desconcierto que pretenderia crear |a oposicién si ganara el
Sl .

La respuesta es | a siguiente:

"Su pregunta va dirigida a | os aspectos claves en |os cuales actla o se
nota el terrorisno cual es la desinformaci 6n, vale decir, el hecho de
traspasar |a responsabilidad por |os actos terroristas que | os sectores
extrem stas producen en contra del gobierno. Nosotros sabenbs que el pais
no se deja sorprender por esta tactica, porque han sido suficientenente
acl arados | os hechos de mayor violencia que han ocurrido en el pais, donde
sienpre en forma invariable han aparecido sectores que profesan la
i deol ogia marxi sta y que hoy dia estan fornmando parte de organi zaci ones
politicas que todos conocenps. Por consiguiente, triunfando el SI e

gobi erno mantendria en forma integra |la aplicacioén de la ley, conp Unica
manera de reprimr el terrorisnpb, porque es la forma civilizada en que se
actula en | os paises denocraticos. Porque el mal no se conbate con el nmal,
ni el fuego se conbate con fuego. Nosotros creenps que frente a este
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flagelo que significa el mal y el fuego, debenpbs esgrimr el bien y el
agua, conp Unicos elementos que nos permiten en un plano de libertad
term nar definitivanmente con este flagelo del terrorisno en el pais".

En este discurso se encuentra una condensaci 6n de |a argunentaci 6n habitua
del réginmen en relacioén al terrorisno de estado:

- en prinmer lugar se observa un fenéneno proyectivo: |os nétodos de
régi men son atribuidos a la oposicion, al NO al enenigo, genéricanente
denom nado terrorismp. El répido intento de establecer una identidad entre
conceptos y situaciones diversas, que no tienen entre si vinculacién | 6gica, es
frecuente en el discurso oficial. Por ello afirman: |la desinformaci én y | os actos
de terrorisnmp son producto de | a oposicion

La nenci 6n vaga acerca de que | os hechos de mayor violencia ya han sido
acl arados, contribuye a confundir al televidente ¢cual es hechos? ¢cual es de ell os
han sido aclarados? srealizados por quienes?. Se trata de un tipo de
raci onal i zaci 6n i ncoherente, nmuy frecuente en | os personeros de la dictadura. No
i nportaba atenerse a la realidad o a la lé6gica comin. El discurso enmtido
construye una realidad con reglas propias, y esa realidad es finalnente el marco
de referencia de la politica que se Ileva a cabo. En este sentido, el problem
pl ant eado se disuelve en una analogia primaria acerca del bien y del mal; del
agua y del fuego; y del conbate contra el terrorisno; entre buenos y nmalos,
am gos y enenigos, es decir nmediante el estereotipo, la patetizacion y la
pol ari zaci 6n.

Por otra parte se desarrolla una reinterpretacion de la realidad,
transformando | a violencia politica de pequefios grupos en el objeto a reprimr, e
i ncluyendo toda la violencia politica conbp resultado del terrorisno extrem sta,
encubriendo asi el terrorisno de estado.

La clasificacion de los chilenos entre buenos y mal os, am gos y enem gos,
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nosotros y ellos, fue un viejo recurso del réginen, apelando a exaltar la
pol ari zaci 6n dentro del pais. En el contexto de l|la propaganda politica del
pl ebiscito en la TV, este recurso fue cada vez nenos efectivo. Los enem gos
estaban en | os siguientes 15 m nutos. Cuando el enemigo no tenia rostro, podia
ser objeto de atribuciones de toda indole. Todo |lo maligno y perverso podia ser

depositado alli, excluido y después destruido.

3. La Anenaza del terrorisnp y |a seguridad ci udadana desde | a contrapropaganda

En la franja del SI se escenifican diversas situaciones de violencia
call ej era que anenazan | a seguridad cotidiana. Se produce alli una condensaci 6n
de hechos de viol encia, desmanes, bonbas, atentados tales conb |a quema de buses
y medi os de transporte. Estos hechos fueron ocupando un |ugar cada vez nmayor en
la franja diaria.

La contrapropaganda se apoyd en | a exhibicién de la violencia callejera,
teniendo conob fondo nusical |a reproduccién del tema central de la Franja
opositora, con la letra nodificada, asociandola a la destruccion y a |os
desmanes. La tergiversaci 6n conenzaba asi: "conpafiero, la alegria ya viene".
Aparecian sinbolos de la izquierda, fotos del Che CGuevara, nifios quenmados, y
continuaba: "destruye, la alegria ya viene", finalizando |l a secuencia con la
guena de buses y una exhi bici 6n de arsenal es de arnas. Esta secuencia se repetia

dia a dia adi ci onandose otros el ementos cono cubrir de rojo (sangre) la pantalla.
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La frase inicial era: "Chile los marxistas ya vienen". Los desmanes
cal | ej eros se asoci aban con el regreso del exilio de los dirigentes de |la UP

La secuenci a nmenci onada se repite hasta el fin del periodo de propaganda
con diversas nodificaciones, y apunta a identificar violencia - socialisnm -
Uni dad Popul ar - oposici 6n -concertaci 6n por el NO

"Ahora mAs alegria del NO', presentando a continuaci 6n de este enunci ado
i migenes de desmanes en las calles, con misica que se identifica con la
propaganda del NO. Se nuestran quenas de mcros, explosiones, destrucci 6n, casas
destrui das por bonbas y arnmas. La secuencia finaliza diciendo: "¢cual alegria?".
Una voz en off comenta en tono irdénico: "sin odio, sin violencia, sin medo",
(parodi ando el slogan cotidiano de |a propaganda del NO), "vote SlI, para que
este honbre nunca gobierne”, - mentras se aproxim a uno de |os que hacen
desmanes y |lo envuelve en un circulo. Este intento de sobreposicioén -
supl antaci 6n es nmuy obvio y agresivo, y apela a desencadenar enociones de odio y
rabia que se intenta proyectar en |la oposicion, pero conb toda proyeccién
pertenece a quienes la formulan, que son |os creadores de |la franja.

Una versi6n tergiversada de |la secuencia de la Opcién NO referida a la
"marcha de la alegria"® es contextualizada cono amenaza de terrorisnmo. A prinera
vi sta parece ser |la secuencia de la Franja del NO pero de pronto la misicay la
letra de la marcha se distorsionan. Luego aparece una imgen de alguien sin
rostro cabal gando, cubierto con una capa roja y una bandera roja con la hoz y el
martill o, sinbolos que identifican al Partido Conunista. La i magen se asengja a
| os di buj os nedi eval es que ilustraban a |a nuerte conop un personaje en el drama
de la vida. La distorsién de la misica genera un efecto enocional de m edo
i nqui etud, desagrado y rechazo. La secuencia continlGa en blanco y negro. Aparece
Al l ende dici endo: "primero utilizarenns la |ey, después la violencia

revol ucionaria." A continuaci 6n se presenta nuevanente el spot filnmado, en | as
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cal l es de Santiago, acerca de un atentado, una nujer con un nifio en brazos que
huye, ahora con mAs visos de realisnp. Se dice: "En el pais del NO el medo anda
por la calle. Cuando Ud. vote piense que si volvenos al pasado |la prinera
victima puede ser alguien de su famlia."

La exhibicién de la violencia se hacia en dos planos: uno realista, tomado
de situaciones ocurridas efectivanente y otro producido ad-hoc, en un nivel
ficticio e imaginario. Se utilizaron diversas técnicas cinematograficas que
i nduci an procesos de proyecci 6n e identificacion del televidente con situaciones
concretas. Oras imagenes aludian a niveles de violencia nuy intol erabl es que,
par adoj al nente, se describian con distancia y frialdad, |o que tenia
probabl enente el propésito de producir una reacci 6n enoci onal aversiva respecto a
[ a Opci 6n NO

Esta conbinaci 6n entre realidad y fantasia es |o que Franz Neumann ha
|l amado fal sa concreci 6n historica®. Se trata de un proceso en el que el "odio,
el resentimento, el tenor, creados por grandes trastornos, se concentran sobre
ci ertas personas que son denunci adas conb conspiradores denobniacos. (...) Es una
concreci6n falsa y, por lo tanto, una vision especialnente peligrosa de la
historia. Ciertanente, el peligro consiste en el hecho de que esta visio6n no es
nunca conpl etanente fal sa, sino que sienpre contiene un grano de verdad y debe

contenerl o para tener un efecto convincente."

4. La anenaza del terrorisnp de izquierda y su inpacto individual y socia

La propaganda oficialista se propuso provocar una percepci én social de
anenaza generalizada. Para ello era necesario anplificar el terrorisno privado de
pequefios grupos, y al msno tienpo, exorcizar el mnmiedo generado. Para lo primero

establ ece que las victims son todos, cualquiera, el pais. El testinonio de
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qui enes han sido victimas de actos terroristas o confirm. %

Un dirigente politico hace referencia al asesinato de un dirigente
pobl aci onal de un partido de derecha y dice: "la nuerte de Sinbn Yévenes por el
comunisno (...) es un auténtico martir. Hoy debenos suplir el esfuerzo que é
habria hecho por el SI". En otro programa, se entrevista a su viuda y a su hijo.
Enpi eza habl ando el nifio. "Con m papa iba a la feria y a todas partes. Cuando
nmuri 6 estaba en un negocio. Sali para afuera. Después entré estaba el abuelito,
el Freddy, el Emlio. Un tipo entr6 al negocio y le disparé en |los brazos. M
mama fue, o recogié y se Ilené de sangre |a falda"

En otro programa un locutor en off introduce el tema asi: "Le gananpbs a |la
m seria. Le vanps a ganar al odio, a la violencia al terrorisno. Los chilenos no
ner ecenps ser victinmas inocentes, que quedan nmarcados para toda la vida por la
acci 6n de grupos extrem stas". "Las imagenes que Ud. vera a continuaci 6n no
forman parte de un nensaje politico, desgraci adanente son reales y por eso
duel en" (Se ve una figura con |la cara tapada sentado en un sillo6n; es una inmagen
| um nosa conop si no fuera un ser humano. La figura sentada se hace real (se
pi erde | a | um nosidad) y dice:

"Soy CGuillernb y quiero contarles m historia;, (tiene la cara vendada
conpletanente y solo se ven los o0jos) un dia 3 de julio de 1986 - cuando
I lamaron a una protesta pacifica nmucha gente sufri6é en una micro un atentado
terrorista” (Se introduce una entrevista a esta m snma persona en el hospital, con

|l a cara destruida). Dice : va gente inocente, soy padre de famlia, tengo 2
hijos, m nujer esta desesperada... Quisiera preguntarle a esa nmsnma gente ¢;esa
al egria que dicen que viene es conp |o que yo estoy sufriendo?. Que vean ni
testinonio y se decidan".

Voz en off: "Podrianps decirles nuchas cosas después de estas estrenecedoras

i mgenes... Sin odio, sin violencia, sin medo, para que este honbre nunca nmas
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gobi erne".

Locutor: desearianps que esto no ocurriera jamas".

En otro programa se efectla la siguiente introducci én al testinonio de una
nmujer: "Esto nos invita a pensar en el nmrxisnmo internacional en accién". La
muj er que da el testinonio se presenta en silla de ruedas y sin piernas. Dice:

"l o que ne pasé fue un atentado terrorista el dia de m cunpl eafios. Soy
madre de 2 hijos, tengo 26 afios. Sali intranquila, tenia medo a que pasara al go.

Llegué a m trabajo contenta, andaba bailando feliz. Enpecé a pasar la
aspiradora y no supe mas. Yo, al padre de |os nifios | e preguntaba que ne habia
pasado. Superé todo, con un dolor tan grande. Yo no |le habia hecho nmal a nadie.
Una bonba ne cortd |as piernas. jporqué nme hicieron esto, que les hice yo a
el l os?".

Se presenta tanbi én el testinonio de | a esposa del General Carol Urzla que
fue asesinado en el periodo de las protestas. Ella nuestra la Gltima foto con él.
Di ce: "fue asesinado hace cinco afios. Tenia una profunda, una profunda vocaci 6n
denocratica. ¢Porqué nataron a mi narido? El miraba al poblador a | os o0jos.
S6l o nme quedan recuerdos hernpbsos y dos hijos maravillosos. Quiero decirles una
frase que él sienpre decia: tengo las nanos |linpias. Tengo nucho que nostrar y
nada que ocultar. Si mataron a un honbre asi, Ud. ¢qué espera?.”

La identificacion del terrorisnpo de pequefios grupos con un terrorisno
general i zado se fundanenta nediante |l os testinonios de las victimas, y se conbi na
con el ataque y la tergiversacion de la franja del NO, proyectando en sus
partidarios |a anenaza terrorista.

La anenaza de la violencia terrorista tiene un lugar cada vez nas
i nportante en | a propaganda del réginmen, intentando generalizar e identificar la
amenaza de terrorisno con | a oposicion al réginen militar

Los hechos de violencia politica expuestos en la franja del SI son

181



Psicologia de la Amenaza Politica y del Miedo.

veridicos, se enfatiza la maldad y la crueldad de sus autores. Sin enbargo

resulta dificil para el televidente identificarlos con | a Concertaci é6n por el NO
porque no corresponden a |l a experiencia y percepcion politica de I a mayoria de
| os chilenos. Los hechos son extrenmadanente penosos, sin enmbargo son conuni cados
en un tono frio, racionalizador y distante. Este tono enpcional dificulta
identificarse con e dolor y rechazar |a violencia. El telespectador
probabl emente se abruma con el horror presentado y tiende a identificar |a

producci 6n del horror con el oficialisno.

5. Amenazas en torno a la credibilidad de | a Concertaci 6n

La contrapropaganda pretendia descalificar masivanmente |a posicion de la
Franja del "NO'. Para ello ridiculizé a su presentador, tergiverso s
nensaj es, parodi 6 su tema nusical. Este intento se fue increnentando dia por dia.
Los propésitos fueron vari ados, siendo el propdsito principal el de anular e
impacto de |a canpafia de propaganda politica del NO, intentando vincular
cual qui er canmbio politico con una gran inseguridad y m edo

Para desacreditar la opcidén NO se intenté anplificar las diferencias
hi stéricas, ideoldgicas y politicas de |los partidos que formaban el congl onerado
opositor. Parecia sinple anplificar estas diferencias ante |la opinidén publicay
| ograr el desprestigio de |la Concertaci 6n, intentando crear fisuras y divisiones.
Con ese fin, se intentd denigrar en particular al dirigente politico denmbcrata
cristiano Patricio Aylwin, que encabezaba la Concertacién de |os partidos
opositores, quien fue opositor a |la Unidad Popul ar

En el blogue de los partidos de gobierno, en el espacio de Avanzada
Naci onal ,®® se transnmitid una entrevista de Patricio Aylwin realizada al inicio

de la dictadura en la que él justifica el golpe mlitar. Uno de | os voceros de
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Avanzada Nacional conenta "Ud. lo vid. Fue tajante el rechazo a | os conuni stas.
(No es el misnpb que estd sentado pensando una canpafia con ellos, tratando de
reeditar |lo que ayer condenaba I|a violencia?, ¢sera este clUnulo de
contradi cciones inexplicables, la alegria de |a que habla | a oposicién?".

Cada progranma termna con escenas de violencia, |a contrapropaganda:
"conpafiero96, la alegria ya viene" conp marco para nostrar desmanes, fogatas y
barri cadas, "destruye, la alegria ya viene" en nedio de escenas en las que se
gueman buses, aparecen arsenales y la pantalla se pone conpletanmente roja
si mul ando sangre.

Oro angulo de este temm es desarrollado por un dirigente de Avanzada
Naci onal , dice: "Duele esta alegria que quieren traernos. En |a propaganda de |a
oposi ci 6n venos nucha gente linda, pero Ud. -conpb yo- ven |la ausencia del nensaje
de Dios, de la patria, de nuestra bandera, y de todos aquellos valores de |la
gente que quiere vivir en paz". (...).

Este nensaje intenta sustentarse, no s6lo en el plano ideol 6gico, sino en
una apel aci 6n enoci onal pernmanente. Nos parece pertinente recordar | o que decia
Ki mbal | Young, °® uno de | os psicdl ogos pioneros en el estudio de |a propaganda
"cono todos | os deseos basicos del honmbre estéan condi ci onados enoci onal nente, e
experto en pronoci 6n haréd uso anplio del anor, la célera, el medo, |a esperanza
y cualesquiera otros sentimentos, enpbciones y afectos, utiles para e
cunplimento de su finalidad".®

Para apoyar | a opci6n SI de Avanzada Naci onal se difunde un video acerca de
| a participaci 6n de politicos chilenos, desde | a Denbcracia Cristiana (DC) hasta
el Movimento de |zquierda Revolucionaria (MR en una roneria en La Habana, a la

tunmba de Laura Allende, hernmana de Sal vador Al ende, realizada con ocasio6n de |a
realizaci 6n de la reuni 6n acerca de | a Deuda Externa en Angrica Latina, efectuada

en 1985.
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Conp nmisica de fondo Guantananera. Aparece un titulo en letras grandes: La
Habana. Se trata de un sector de La Habana Vieja, se observa gente cani nando y
autos viejos. Patricio Vildoésola de Avanzada Nacional, dice: "Henpbs visto
i magenes recientes de la ciudad de La Habana. La capital del comunisnb en Latino
Anérica. ¢Cree que al guien puede habl ar de denocracia alli?. Los que aqui habl an
de dictadura alli van habl ar de denocracia. Véalos en una roneria: junto a |los
principales dirigentes del marxisno revolucionario" mentras pasan i magenes en
las que aparecen dirigentes politicos chilenos. Sus nonbres aparecen en
subtitul os. Radomiro Tomic, Hortensia Bussi, Codomro Al neyda, Jorge Lavanderos
y otros. Extractan partes del discurso de cada uno y ponen subtitulos de:
m enbros del NO o bien se les identifica por sus pertenencias politicas. Finaliza
di ci endo: "Avanzada Naci onal ha creido conveni ente exponer estos hechos a Ud".°

Este tipo de propaganda atribuye al otro |lo que le es intrinsecanente
propi o. El locutor- presentador del SI, al conentar estos temas, dice: "Cuesta
creer que el intento de jugar con el sentimento de |os chilenos, haya || egado
tan lejos. Pero Ud. ya |los conoce". (...) En otro programa di ce: "Estos espaci 0s
estan destinados a informar acerca del significado de |as opciones politicas.
Sin enbargo, desde el prinmer dia la opciéon del NO se ha dedicado a la
tergiversaci 6n y al ataque con argunentos fraudulentos a |as autoridades de
gobi erno”.

"Sres. dirigentes: (...) No nalgasten su tienpo con nentiras y fantasias
cono | o han hecho hasta ahora. Nosotros por nuestra parte consideranbps un deber

exponer |as nmentiras del NO'.

En otro progranmm: "jTenga cui dado! en |los préxinms 15 mnutos trataran de
engafar| o".
Asi el locutor dice: "La oposicion mente: pretende jugar con sus
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enoci ones. La proéxinma vez que intenten engafiarl e pi ense, tanbi én puede ser una
mentira".

La deslegitimci 6n de |a oposicidn, propuesta por |a propaganda del SI
nmedi ante | a magni ficaci 6n de todas sus contradicciones, se intenta |l evar a cabo
a través de sucesivas reducciones que intentan generar identidades entre
terrorisno -subversién - vandalisnmo - violencia - oposicién - socialism -

pasado - Uni dad Popul ar - caos - oposicioén - Concertaci 6n por el NO-.

Opci 6n Sl: Anenaza y mi edo

Una de | as secuencias de mayor inpacto enocional es la del tuanel. En la
primera presentaci 6n aparece un tunel a todo color y una voz en off conmenta: "los
gue hoy venden alegria, anor y paz, son | os msnpbs que pueden Ilevar a Chile a un
tanel sin salida, al desorden, a la inflacié6n, al medo a la violencia, a |as
expropi aci ones. Estas pal abras se escuchan mentras |la canara avanza hacia dentro
del tunel, el que se va oscureciendo progresivanente. La voz continta: "Si Ud
vota NO, vuelve | a oscuridad de un pais perdedor y Chile se detiene". La voz se
lentifica y se distorsiona.

Esta i magen del tdnel sugiere la asfixia, el encierro, el atrapam ento de
la frustracion sin salida. Hay una sugestion directa, escenificada y verbalizada,
que intenta alcanzar una resonancia enocional que vincula amenaza-asfixia-

angustia y finalnente encierro - nuerte.

Con ocasi 6n de las Fiestas Patrias se presenta una secuencia que conbina -
utilizando al maxino el recurso de |a anbi giedad- una alusién a la Patria, a los
hijos, y las opciones politicas en juego. Aparece un bebé con un trasfondo de
misi ca suave y arnoni osa.

Un | ocutor en off |lee un texto conb si fuese una oraci 6n. En ella se al ude
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a la confrontaci 6n del plebiscito, a la guerra, al golpe mlitar, y a la relacién
privada de padres e hijos: "Hjo nuestro que Ilegas, que la libertad sea conti go,
gue este antiguo pais, recién nacido, te alinente de fe y sea fraterno y sea
tibia tu venida a Chile. Hjo nuestro que Ilegas, que la |ibertad sea contigo

que cuando tus manos de nifo, sean manos de honbre, enpujen sol anmente |as
herram entas nobles del amor y del trabajo, porque hoy Chile cunple afios y ta
cunpl es un dia, vanps a hacer un pacto - este pais es tuyo. Hoy nosotros tus
padres | o estanps defendiendo y td, hijo nafiana | o senbraréas de paz por todos |os
septienbres de tu vida. Hijo nuestro que |legas, que Chile sea contigo".

Esta anal ogia conmbina lo siniestro y agresivo con |la idealizaciodn. Esta
construcci 6n resulta excesivanente sofisticada y confusa en el contexto de
agresividad creciente exhibida por la franja del SI, y es una expresion
i deol 6gi ca del m sno.

La propaganda de | a opci 6n Si es una propaganda que privilegia el uso de
terror. Atribuye |la anmenaza del terrorism a |la opci 6n NO

En la Franja de Propaganda de | a opcio6n SI, se intensifican y se concentran
al gunos recursos utilizados anplianente durante afios en | os programas televisivos
coti di anos.

Las anenazas incluidas en la franja del SI utilizan pal abras cl aves que se
asocian a imhAgenes y se repiten. Asi encontramps, principalnmente en |os

testinmonios de victimas de atentados terroristas, palabras recurrentes: tales

conp -desinformaci én - ideologia marxista - mal - fuego - violentisno -subversioén
mar xi sta - caos, destrucciodn - nuerte. Conpafiero. la alegria ya viene -
destruye, la alegria ya viene - destruccién - desorden - medo -violencia -
pasado - inflacién - conmunisno - pais perdido - perderlo todo - nuertos - heridos

- amenaza marxi sta. Del msno nobdo el Gobierno aparece ligado a | as ideas de -

ley - aplicaciéon de la ley - bhien - agua - libertad - Dios - patria - nuestra
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bandera - valores de la gente - quiere vivir en paz -libre -.

Esta propaganda intenta novilizar enociones, principalnmente nmedo en |os
partidarios del SI y en |los opositores, apelando al tenor a la exclusioén, a la
pérdi da de status, de bienes, al tenor a la violencia, al desorden, al caos, a la
pérdi da del npdo de vida acorde con el orden establecido, a la polarizacién
politica. Para ello se atribuyen conductas agresivas, intenciones anenazadoras a
la Opci 6n NO. Se subraya |l a existencia latente de un clima de violencia y m edo
gue se desarrollaria sin control de triunfar la Opcién NO. Con ello se intenta
influir en |l a decisioén de |la ciudadania desde el medo y |a anenaza.

La propaganda oficialista estimulaba constantenente |a polarizacién en |as
rel aci ones sociales, de acuerdo a |as categorias de am go-enenmigo. Al decir de
Openhaym "del ata una sinplificaci 6n mani quea de |a vida nacional, cuya obsesiva

repetici é6n hace pensar en | os principios propagandisticos de Goebbel s"9,.

Este planteam ento encuadra el temm del terror dirigido hacia la poblacion
conb un arma invisible, es decir un recurso de influencia social que pasa
i nadvertido, en cuanto aparece conp reflejo de la realidad. Su eficacia
dependeria justanente de su no intencionalidad.

La evaluacion de la Franja del Sl realizada por expertos en propaganda
politica sefiala: "El programa del SI abusé de | as i nagenes de sangre, opresioén,
violencia, terrorisno: o hicieron asi tratando de identificar (...) a la opcion
NO con o que era el terrorisnb y la violencia. Pero lo que sucedi6 fue
totalmente diferente: los telespectadores identificaron esa estética con la
opci 6n SI, porque estaba siendo nostrada en su propaganda". %

La nodal i dad de desenmmscarar supuestas nentiras de la franja del NO fue un
mét odo reiterado. Aparentenente se trataba de una provocaci 6n para inpedir que |la
oposicion desarrollara su discurso propio y asumera un rol contestario

respondi endo. La propaganda de | a oposicién ignoré esta provocaci 6n de manera
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sistematica. Eso |levé a | a propaganda oficialista a extremar |a provocaci 6n. Se
observa aqui una condensaci 6n de |os recursos de anenaza y terror del réginen,
utilizados durante todo el periodo de gobierno. La conbinacién entre realidad y
fantasia, entre el terror imaginarioy el terror real logré alcanzar un nivel de
saturaci 6n que anul 6 el efecto de | as anenazas despl egadas en | a Franja del SI.

La posibilidad que tenia cada tel evidente de confrontar por si msnp su
identificacion o rechazo a | as propuestas politicas que se | e planteaban, surgia
del hecho de que el bloque opositor aparecia por prinera vez legal vy
legitimamente en la televisién. Este hecho nmodificd sustancialnmente |as
posi bil i dades de influencia y credibilidad de | a propaganda de | a opci 6n SI

Los opositores pudieron ser vistos conp seres humanos nediante el realisno
de la televisién. Este factor dificultd la posibilidad de transformarlos en
nonstruos, eneni gos, portadores de una identidad maligna. Esta division entre
am gos y enem gos tan eficiente durante |la dictadura se esfumd nediante |a magia

de | a tel evision.

LA PROPAGANDA DE LA OPCI ON NO

Ant ecedent es gener al es.

La propaganda politica del NO en television se sustentdé en un di agnéstico
fundado principal nente en | a convicci é6n de que | a soci edad chil ena habia pasado
por un periodo prolongado de desintegraci én. Entre | os efectos psicosocial es del
debilitam ento de |la cohesion social y de la prolongada acci 6n del gobierno

autoritario, "el prinmero y principal fue el medo o angustia, provocados por un

contexto inestable y fuera de todo posible control para |los individuos". Oro
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el emento fue la inpotencia. Ante ello | os chilenos desarroll aron necani snos de
defensa, tales conmpb el escepticisno y el nmiedo al fracaso, percibiendo |a

realidad social conb un contexto hostil y anenazante.

De acuerdo a sus creadores, si este diagnoéstico era correcto |a denmanda
principal de los chilenos apuntaba a la integraci 6n social. Por ello el objetivo
de | a canpafia del NO fue superar la actitud de resignaci 6n fundada en el medo y
el escepticisno, estimulando que | as personas se expresaran y actuaran de acuerdo

a sus opini ones. %

El reconocimento del medo en | a Propaganda del NO

El medo es reconocido explicitamente. S asunme la realidad social de
medo y |la existencia de | a anmenaza politica. Se legitima |a necesidad de habl ar
de | o prohibido cono una nanera de exorcizarl o.

La violencia y la represién politica ejercidas en |la sociedad asunen
realidad y palabra al ser socializadas, saliendo del espacio privado de |a
conciencia de | os sujetos que |as han experinentado.

El nmiedo sera una de |las palabras ejes en todo el discurso de esta franja.
En su prinera intervencion el vocero de la Concertaci é6n por el NO sefal a:
"Pi nochet funda su autoridad en el medo a |a vuelta al pasado”. Ms adelante se
seflala en la intervencion de otro personero: "hay votos tapados por el medo" o
bien se interroga directanente a la gente en relacién al medo y la inportancia
que le atribuyen en la participacién en el plebiscito. Todos |os dias se ensefia a

vot ar NO sefial ando sol emnenente: "sin odio, sin violencia, sin medo, Vote NO'
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En uno de los progranas se nmuestra una consulta realizada a unos
canpesi nos. Se les pregunta si hay medo. Ellos responden que no tienen idea de
nada, que no es medo |o que tienen, total nos vanps a norir igual. En este
conentario aparentenente sinple aparece la asociacion inplicita entre la
i dentificaci6n con posiciones politicas de oposiciéon y el riesgo o anenaza de
nuerte que podria sobrevenir por ello.

En otro programm, un dirigente politico sefala: "en al gunos sectores hay
i ncertidunbre. No hay razones para ese niedo. No hay razones para esa
i ncertidunbre”. Esa afirmaci 6n conp otras argunentaciones en el msnpo sentido
solo confirman |a existencia del medo conb un hecho de l|la realidad. E
enfrentamento del medo oscila entre su reconocimento com un hecho
general i zado y su negaci 6n: Cuando se dice "no hay razones" se esta expresando
esa anbi val enci a respecto al tratam ento del niedo. Pareciera ser que reconocerlo
y darle un lugar social pudiese ser contraproducente. Hablar del niedo parece
reforzarlo y hacerlo real

Sin enbargo el medo se reconoce conp una reacci6n ante la magnitud de |la
anenaza experi mentada o fantaseada. Conp un sentimento existente y real, que
puede dificultar |a expresion publica de la decision de apoyar el NO Michas
personas perciben que si manifiestan su adhesi 6n al NO se hacen vul nerabl es.

El reconocimento publico de | a existencia de |as anenazas, del hecho de
sentir medo conb una experiencia conpartida por tantos, facilitdé wuna
i dentificacio6n mayoritaria con esta realidad. El perm so de hablar del medo, de
vivir con él y aceptarlo conmp un hecho relativo a un determ nado contexto,
facilitaba contrarrestar su influencia en las actitudes y conductas ante la

partici paci 6n politica.
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El reconocimento social de |a Anenaza politica

La denuncia de hechos y de politicas del réginmen de Pinochet que se
constituyeron conp anenazas a la vida y a |los nedios de vida de | as mayori as,
especi al mrente de las violaciones de |os derechos humanos, inplicé Ilamar |as
cosas por su nonbre, y reconocer |la percepci 6n social de |la anenaza politica que
existia en la sociedad: |a anenaza de cesantia, de exilio, de tortura, de
desapareci m ento, de nuerte.

En el prinmer prograna se hizo nencién a la censura y exclusion | aboral. E
presentador oficial del programa sefial 6 "esta es | a oportuni dad de reencontrarne
con una profesidn de la que fui marginado hace 5 afios". En otro prograna se
menci ona |la marginaci 6n y exclusi 6n de un cantor popular nmuy conocido, o de
actores fanobsos que fueron nargi nados de la televisién, o de Silvio Rodriguez que
lo era por ser cubano, todos ellos a pesar de su innegable popul aridad en el
pais.

El destierro conp forma de exclusi 6n, aparece en el segundo programa de |a
Franja. Alli se dice que el exilio ha causado "tanto dolor y amargura. (...)
Revi senps el caso de Paulo. La edad de Paulo es |o que henps estado fuera de
Chile. Sienpre pensanbs acaso volver a Chile sera tan dificil para él conpb |o fue
para nosotros venir a Suecia..." Las inmagenes nuestran al nifio integrado con
otros nifios, en Suecia, quienes al despedirse le dicen: "que | o pases bien en
Chile es alli donde tu perteneces, asi que es nmejor para ti que vivas alla". A
| os neses de su |l egada, Paulo dice: "a |lo nejor he |lorado. Me encierro en e
bafio y pienso que no me ha ido bien en el colegio”. En esta breve secuencia e
exilio emerge a través de un nifio conb un conjunto de pérdi das, Paulo dice que no
sabe si es sueco o chileno: "creo que en Chile ne siento a veces conmp un
extranjero,... después pienso en todo |o bueno que pasdé en Suecia, en ms

am gos...." Se trata de una situaci 6n que condensa el inpacto psicosocial del
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exilio, sus pérdidas y ganancias, su dolor y anbival enci a.

El exilio es definido comb una situaci6n de violacién a |os derechos
humanos: "esto es un dolor que va a arrastrar Chile por mucho tienpo, el dolor de
salir y el dolor de regresar, porque regresar tanbi én duele."®

La denuncia de las torturas, de los falsos enfrentanm entos y | os asesi natos
resulta inaceptable para el oficialisnbo. HE prograna sobre la tortura fue
censurado. En los programas se sefial 6 la violencia de |a censura en todas |as
di mensi ones de | a vida.

La existencia de deteni dos desapareci dos fue establ ecida en tres progranas.
Mijeres que eran famliares de detenidos desaparecidos se presentaban
sucesi vanente, nonbrando a su famliar, su parentesco y su fotografia. Finalnente
bai | aban una cueca sin pareja, la cueca sola. En otro progranma se presentd el
cantante inglés Sting, quién dedicd su canci6n ellas bailan solas a | as nujeres
de | os deteni dos desapareci dos.

Los asesinatos realizados dentro y fuera del pais en contra de opositores
pusi eron de nmmnifiesto céno |la nuerte habia sido una anenaza constante en la
soci edad chilena. La nmuerte es la forma de exclusi én definitiva.

La opci6n NO propone al pais la sustitucidon de esa violencia por la
i bertad, por el pluralisno ("que florezcan m | naneras de pensar") por el fin de
| a dictadura conp condicion para que sea posible un nuevo clinmm de rel aciones
sociales en el futuro de este pais. Por el fin de la violencia y la exclusién
("term nenos con |la nuerte").

El tema de la guerra y la nuerte esta presente en toda |a propaganda de
este bl oque de wuna manera cui dadosa, apelando a |os val ores de | os tel evidentes,
a sus sentimentos de indignacién y rabia. Un ejenplo de ello es | a secuencia que
nuestra a unos carabi neros que estan gol peando a un mani festante. La canmara hace

un priner plano del carabinero: "este honbre es chileno". La camara hace un

192



El miedo un proceso psicolégico. Un proceso politico.

primer plano del manifestante: "este honbre es chileno. "El novimento se repite
afi rmando en cada uno de ellos" este honbre lucha por |lo que cree". "Estos
honmbres tienen derecho a vivir en paz y tienen derecho a trabajar por |o que
creen. La patria seréa grande cuando ningln chileno tenga medo de otro chileno".

En otro programa se afirma: "en la guerra todos tienen medo". En otro:
"querenps un pais que diga no a la nuerte, a las torturas, yo lo invito a que sin
m edo diga NO'. En este misnmo sentido, cuando se habla de la existencia de
torturas, se menci onan sus consecuencias y se plantea | a necesidad de facilitar
| a recuperaci 6n de las victims. El tono noderado de |a denuncia, y el énfasis en
| a verdad, contrasta con el contenido al que hace referencia. La censura del
programa pone de relieve cuan anmenazante puede |l egar a ser la verdad en relaci én
a las violaciones de | os derechos humanos.

De acuerdo a sus creadores "habia verdades que no se habian visto nunca en
la pantalla y que habia que proclamar, aunque causaran shock. Esa era wa
responsabilidad ética ineludible. Habia que hablar de la tortura, del terrorisnpo
de estado, de | os desaparecidos, de la miseria, del exilioy lo hicinos. La forna
conp esto se hizo y resultd, reprodujo |a vida cotidiana de estos afios. "%

Estos temas pl antearon, segun sus creadores "una tensi 6n permanente entre

lo que '"a la weberiana' Ilamarenos la ética de la conviccion y la ética de la
responsabi |l i dad, ¢hasta donde podianpbs |l egar con |a denuncia? ¢qué verdades
exhi bi das con denmmasi ada fuerza podian reformar el arma del réginmen que era e
temor y debilitar |a nuestra, que era la confianza que este pais podia volver a
ser amabl e?" %

En el programa N° 22 de la franja del NO se hizo una recapitulacion de |la
politica del régi men de Pinochet respecto a la violenciay a las violaciones de
derechos humanos. Hay que tener en cuenta que, hasta ese nonento, la franja de

propaganda politica del SI atribuyé el terrorismbo y la violencia a la
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concertaci 6n de Partidos por el NO en un clim nmuy agresivo que se increnentaba
dia a dia. En el programa nencionado se dijo: "Este ha sido el gobierno nmas
violento de nuestra historia. Se bonbardeé La Moneda, (cada afirmaci én se
aconpafiaba de |as imAgenes respectivas). Los estadios se transformaron en
carceles. Se crearon canpos de concentracion. Se fusild sin juicio previo. Se
torturé. Se han vivido |5 afios en estado de sitio o de energencia. Se han
al | anado pobl aci ones. Se ha sobrepasado el 30% de cesantia. Vehicul os enjaul ados
y anmenazantes recorren las calles de Chile. Los soplones y provocadores
aprovechan cual quier ocasio6n para destruir. Se oculta |la verdad de 1los
desapareci dos, |os degollados, |os quenmados y |os baleados por civiles no
i dentificados. Los sol dados son obligados a apuntar a sus hernmanos. Son |5 afios
en que Chile se mantiene dividido y en guerra.”

En este resunen sobre la politica del réginen, el tema de |a anenaza, la
nuerte y el medo estan estrechanente rel acionados a |la violacioén de | os derechos
humanos.

La violencia estructural aparece identificada conb una anenaza vita
seflal andose: "hay formas de viol encia que todos reconocenbs. Hay otras que pasan
i nadvertidas. Por ejenplo, el hanbre.” En varias secuencias, el tenmn es
presentado de manera directa y sinple, principalmente en el spot dofia Yolita. La
consigna es "no mas mseria "

Las condi ci ones econoém co sociales de las mayorias conp resultado de la
politica econémi ca del réginmen, ocupan un lugar inportante en el conjunto de |la
franja. Se trata de dar cuenta de ellas con elenentos objetivos, a través de
pl ant eam entos racional es, por parte de | os personeros de | os partidos politicos
sin reforzar dinensiones enptivas. Se destacan | os problemas mAs serios
produci dos por la politica econdm ca, especialnmente en relacién a politicas

soci al es (enpl eo, salud, educacin).
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A este respecto, el enfoque de la opcién NO se ubica en un nivel
predom nantenente racional, no entra en | a discusién ideol 6gica con el réginen.
Se erige en alternativa en todos |los planos y se identifica con | as necesi dades
de paz, tranquilidad, y de poner fin al nmedo y ala anenaza que son aspectos nuy

sensi bl es para | as mayori as.

Conment ari os finales

La propaganda politica del plebiscito en televisioén fue un hecho novedoso,
en prinmer lugar porgque anbas franjas debieron identificarse conp em sores de un
di scurso politico nacional

El despliegue de recursos que efectud cada franja reflej6 no sélo su perfi
e identidad, sino sus percepciones del pais, y |los valores que organi zaban su
propuesta de representaci 6n soci al

La propaganda politica en la televisiofn sacd al televidente de su pasividad
y lo forz6 a tomar posicién. Lo confronté con hechos conoci dos y desconocidos, |le
reflejo realidades que | o novian a identificarse.

En dichas franjas de propaganda en la television, se di6 una ocasion
privilegiada para una confrontaci 6n politica entre la dictadura y |a oposicién.
Sin enbargo, ese propésito entrdé en contradiccidén con el interés innmediato y
urgente de cada sector por ganar el plebiscito. Esta coyuntura les obligdé a
asunmir activanente un perfil identificado con determ nados intereses y entrar de
Ileno en la politica contingente.

De este npbdo | a propaganda oficialista se vid obligada a definir un perfil
en conpetencia. Antes del plebiscito el gobierno era ganador por definicién. La

definici6n acerca del nejor perfil para esta conpetencia fue anbivalente y

195



Psicologia de la Amenaza Politica y del Miedo.

contradictoria. Al gunos programas enfatizaron |los |ogros del réginen, otros se
afincaron en las anenazas, apelando al terror en un sentido genérico.
Afirmaciones tales comp: "si triunfa el NO se vuelve al pasado” pone de
mani fiesto un intento permanente de ahistoricidad, que conspira con la
credibilidad de la franja.

La franja oficialista identifica a Pinochet y su politica, con rasgos
extraordi narios y nesi anicos. Al guien que con su intervenci6n y con sus acciones
habi a proporci onado bienestar, riqueza, orden, paz y estabilidad.

La propaganda politica en general, expresé |la profunda pol arizaci 6n de la
vida nacional, al nmostrar en dos opciones total nente opuestas, l|la dramatica
realidad de un pais dividido. La oposicion (Franja NO redefini o su alternativa
dentro de este encuadre global, intentando sortear |a polarizaci én conp eje de
conprensi 6n de su discurso y de su opcion. Definié | a opcion de voto NO conp | a
necesi dad de poner fin a la dictadura para poder desarrollar nuevas formas de
rel aci ones soci al es sustentadas en el respeto a la vida. La alegria ya viene es
un sl ogan que funciondé conp exorcisno de |la anenaza y el terror. En el contexto
de la propaganda no era posible racionalizar |a anmenaza, s6lo era posible
contrarrestarla a través de sinbolos y de una apel aci 6n de si gno opuesto.

La franja de la oposicion el NO dié a conocer el otro pais: el pais
excluido y censurado. Se encar6 |la represion politica ejercida por |la dictadura
con el fin de nover a los electores a ponerle fin. Conpb espacio televisivo
constituyd noticia, novedad, al poner de relieve temas prohibidos en |la realidad
social, facilitando la identificacion de los televidentes desde sus propias
experiencias particulares, reconoci éndose a través de |la presentaci é6n de sus
casos, sus problemas y sus angustias personales. La nmera existencia de la franja
politica de |la oposicioén inplico ronper el esquerma de | a dictadura que definia la

real i dad objetiva desde si nmism
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La propaganda de anbas franjas, puso de manifiesto diferencias ideol 6gicas
en la interpretaci6on de la realidad pasada, actual, futura. La televisién a
través de imagenes realistas presenta las cosas y |las personas, conp si el
espectador estuviese en contacto directo con ellas, conpb si fuese testigo
presencial. Lo que aparece en televisién es un hecho real, cuya credibilidad se
basa en ese caracter de testigo de los televidentes. La oposicion no habia
teni do, desde el golpe mlitar, ningln espacio para dar a conocer su pensam ento.
Su nmensaje, por tanto, cobra una gran fuerza por su novedad, conp por Ila
emergencia de lo prohibido y reprimdo, que se hace real y existente, creibley
veridico, por el nmero hecho de aparecer en televisiodn. Adorno sefal aba que |a
tel evisi6n se "convierte en substituci én de una i nmedi atez social a la cual |os
honbres hoy no tienen acceso",® y alli radica gran parte de su poder de
per suasi 6n e influencia soci al

La propaganda del NO en television "provocé | a energencia de una conci enci a
de | os hechos escondi dos, de aquellos hechos que la gente sienpre supo que
exi stian, pero que nunca pudo ver 'consagrados' ni pudo verificar en television.
De este npbdo, cosas comp |a vulgaridad del réginen, el caracter ridiculo de sus
ritos, la estridencia tragicém ca del discurso de Pinochet y por sobre todo e
abuso, esa idea central que expresé mas que cual quier otra, la que la gente comin
sentia frente al réginmen, fueron reconocidos en la franja, se hicieron verdad,
porque | os espectadores recordaron que eso que veian ahi | o habian vivido al guna
vez en esos qui nce afos".®

La asociacion entre la opcion NO y la Unidad Popular, intentd ser nmuy
amenazante. Para ello se intentd tergiversar y redefinir el pasado y el presente.
Parecia que la fragmentaciéon de |los hechos, facilitaria explicarlos por
rel aci ones aparentenente causales. Pero el retorno de la Unidad Popul ar no

resulté convincente y no se constituydé en una anenaza suficientenente poderosa
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Vast os sectores del pais identificaban su actual miseria, conp resultado de la
politica econém ca del réginmen en el poder

Las dos versiones del spot Dofia Yolita, aparecidas en cada una de |as
Franjas, evidencian las diferentes lecturas que cada uno de |os sectores
politicos hicieron de la frustraci é6n de | as necesi dades inprescindibles. En la
franja del SI el problema no existia en la actualidad. Plantear el tema tenia e
proposito de sefal ar que volveria a existir si volviera |a Unidad Popul ar, es
decir la Opcidon NO Asi la escasez y |la pobreza serian el resultado de la
reproducci 6n de una politica econdémca que condujo en el pasado al
desabastecimento y al desastre. La franja del NO se referia a probl emas actual es
conp resultado de la politica econdm ca del réginen mlitar que habia enpobrecido
a sectores nmuy anplios del pais. Laréplica en la franja del Sl so6lo contribuyé a
reforzar el inpacto del spot de la Franja del NO pues posibilité a Ilos
tel evidentes identificarse con | as carencias de recursos suficientes para vivir
que tenian en ese nonento.

Este spot, nejor que otros, refleja directanente |la polarizaci én social. La
necesi dad de replicarlo cono contrapropaganda se explicaria por la intensién de
recapturar y recordar |a experiencia anenazante del desabastecinmiento en e
pasado. Se dirigia especialnente hacia las nujeres, y pretendia bl oquear toda
rei nterpretaci 6n que pusiera en priner lugar |las penurias del presente ligadas a
acceso al consunmp, al trabajo y a la satisfacci 6n de | as necesi dades basi cas.

Tanto la reconstrucci 6n del atentado a Pinochet en la franja conmb |a
interpretaci 6n politico-ideol 6gica del Procurador General de la Republica,
confirman | a secuencia descrita por Openhaym enfatizando | a descontextualizaci én
- recontextualizacion - omsi6n de los hechos y el forzamento noral del
tel evi dente. %

La presentaci 6n objetiva de | os hechos aterrorizantes del pasado | os hace
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parte de la vida cotidiana del presente. Ese caréacter cotidiano al que se apela
es el que podria novilizar enocional mente el posicionanmento de |os |ectores.
Pero |l a propaganda oficialista enfatiza tanbi én: Es preciso borrar el pasado

olvidar, o evitar recordar |os actos oprobiosos del propio réginen, y no dar
cabida al tema de |as violaciones a | os derechos hunmanos. Asi el pasado en este
contexto, es convencionalmente sélo |la Unidad Popular. El pasado ligado a |as
vi ol aci ones de Derechos Humanos es negado, censurado, tergiversado. Se intenta
asociarlo a |la anenaza de caos, desorden, a la pérdida de todo |lo | ogrado. E

oficialisnp en su propaganda proponia sinultaneanmente recordar y olvidar el

pasado. Sin enbargo, |la anmenaza mas constante fue respecto al pasado anterior a
| a dictadura, el que podia retornar" automiti canmente de ganar |la Opci 6n NO. Esa
perspectiva representa una anenaza absurdanmente nostal gica, que no |ogra opacar
el caréacter presente y efectivamente anenazante de la dictadura en la vida

cotidi ana de | os chil enos.
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V EL M EDO UN FENOVENO COLECTI VO.
ANALI SI' S DE LAS ENCUESTAS DE
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EL MIEDO: UN FENOMENO COLECTIVO

Para analizar la percepcion social a nivel masivo del miedo y de la amenaza politica, se utilizaron principalmente estudios acerca
de la realidad nacional realizados en el periodo: a) Estudios especificos sobre el impacto de las camparfias del terror en la T.V. y; b)
Encuestas de Opinion Publica del periodo.

Las encuestas de Opinién Publica aportan un tipo de objetivacion de la realidad y de las vivencias cotidianas, reflejando las
percepciones colectivas dentro de un periodo determinado. Algunos de estos estudios reflejan estados de opinidn circunstanciado. Otros
reflejan el proceso de concreciones histéricas, que evolucionan en un periodo particular de crisis y transformacion, como es el periodo en

referencia.%

1. Documentos de andlisis de la realidad nacional.

El Informe de SERPAJ (Servicio de Paz y Justicia) a la Conferencia Episcopal describe tres elementos que estructuran el registoyandissde
la amenaza politica y el miedo como factores presentes en la vida social:

a) la presencia del terrorismo de pequefios grupos en la sociedad chilena, proveniente de los sectores extremos de derecha y de izquierda.

Se sefiala que este fenémeno se ha constituido en una modalidad de accion e influencia politica, y se la caracteriza como un "peligro”,
constatando que ha pasado a formar parte de la realidad nacional. Se concluye que es una consecuencia de la represion politica. No se define que se
entiende por terrorismo. Tampoco se explicitan las relaciones entre represion politica, terrorismo y percepcion social de amenaza. Esta ausencia de
definicion hace suponer que los autores asumen que la comprension de este fendmeno es univoca en la sociedad chilena y que se estan refiriendo a una
realidad entendida de modo consensual.

b) El andlisis de la amenaza politica se realiza desde las tendencias observadas en la situacion de violacion de los Derechos Humanos. Afirman que las
facultades ilimitadas que dispone el Ejecutivo, (articulo 24 Transitorio de la Constitucion Politica del Estado) producen en la sociedad un efecto intimidatorio.

La persistencia del secuestro de personas y de diversas formas de amedrentamiento efectuadas por grupos clandestinos que actdan con
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absoluta impunidad, contribuye a establecer socialmente dicho efecto intimidatorio. Esta afirmacion subraya el caracter amenazador que han tenido las
violaciones a los derechos humanos, no sélo sobre los afectados directos, sino sobre las relaciones sociales en general.

c) Finalmente, se sefiala que sectores significativos de la sociedad asocian cambio politico y democracia con incertidumbre y temor hacia el futuro y con
experiencias traumaticas vividas en el pasado. La aparente seguridad de hoy, para algunos, encubriria la inseguridad basica, que se describe como un
hecho generalizado en vastos sectores de la sociedad a nivel econdmico, social, politico y cultural. Se afirma : "La inseguridad y la dependencia han ido

atornillando el miedo. Las calles y las casas son peligrosas. Participar es peligroso y no hacerlo angustia, aunque protege".26

2. Encuestas de Opinién Publica.

En octubre y noviembre de 1986 se realiz la encuesta FLACSO-CED (Facultad Latinoamericana de Sociologia - Centro de Estudios del
Desarrollo) sobre Opinion publica y cultura politica. Se efectu en Santiago, entrevistando a 1.200 personas mayores de 7 afios de ambos sexcs. La
muestra es de tipo urbano. En el periodo en que se realiz6 la encuesta, el pais se encontraba en estado de sitio, decretado debido al intento de asesinato de
Pinochet en septiembre de 1986. Este contexto actualizd y revivié la amenaza y el miedo en las relaciones sociales y, probablemente, influyé en la
formulacion del estudio y en los resultados obtenidos. En esta encuesta el miedo es un tema explicito, desde la formulacion misma de las preguntas. Por
ejemplo: ;tiene Ud. miedo de que ocurran algunas de las siguientes situaciones en Chile en los proximos tres afios. Se mencionan varias de las que el
régimen asocia al caos. Las respuestas se clasificaron en: a) mucho miedo, b) poco miedo, c) no tiene miedo.

A modo de ejemplo, en el cuadro siguiente se ordenan algunos de los resultados desde el tema con més alta frecuencia:

Mucho Poco No tiene N/R
Miedo Miedo Miedo
1. Aumento de la delincuencia
0 uso de la droga 818 118 52 12100
2. Aumento del costo de la
vida 770 175 38 16100
3. Aumento del terrorismo 705 158 113 24100

4. Baja de sueldos y
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salarios 68.3 180 117 20100
5. Aumento de la represion 642 165 135 58100
6. Desorden politico 614 213 150 23100
7. Aumento de la cesantia 612 204 17.0 1.4100
8. Guerra civil 508 132 245 25100

Como se puede apreciar, los temas que se indagan se refieren a areas de violencia plblica que tienen que ver con las condiciones econémicas
sociales y con las situaciones de derechos humanos. Los resultados confirman que la intuicion de los investigadores es compartida por los entrevistados,
quienes consideran que existe una estrecha relacion entre la violencia publica y los factores sefialados, incidiendo significativamente enlos probemas
en la vida nacional. El resultado obtenido esta condicionado también por la formulacién de las preguntas. Estas explicitan el miedo como un factor que
influirfa tanto en las actitudes generales ante la realidad como en la conducta politica concreta.

El estudio sobre opinién pdblica y cultura politica recoge y explicita percepciones subjetivas relevantes acerca de la incidencia del miedo bajo
estado de sitio. Durante ese periodo se produjeron asesinatos de personas de oposicion por grupos de civiles no identificados; detenciones y relegaciones
masivas; suspension de medios de comunicacion; confiscacion de revistas y libros. El clima politico y social estaba atravesado agudamente por la
amenaza, la incertidumbre y el miedo.

En otras encuesias realizadas96 en el periodo el miedo es también un tema explicitado. Los primeros informes (1987) de este grupo sefidanque
el miedo aparece como un factor asociado a la represion; a la inestahilidad socioeconémica; a la violencia de los pobladores y de los partidarios del régimen
de Pinochet; también se relaciona con la exposicion a un conflicto politico abierto; se sefiala que se sabe que el peligro existe. Sin embargo no siempre se
puede identificar su origen.% El miedo es identificado como un sentimiento incontrolable como la angustia o la ansiedad. Se le caracteriza como algo que
existe contra la voluntad de los individuos.

El miedo se asocia a la frustracion y a la impotencia. Esta Gltima se vincula a la percepcion social que el cambio de la situacion politica
depende del hecho de estar dispuesto a dar la vida. También la impotencia es un equivalente de la desesperanza aprendida, es decr, ala percepcon de
que los esfuerzos por heroicos que sean, terminan siendo  infructuosos.

La impotencia (conflicto entre el deseo de hacer algo y el miedo a los efectos de esa accion) inhibe la disposicion a la accién mediante
racionalizaciones. Contribuye a ello lo que los autores denominan la idealizacion negativa: la autoimagen individual y grupal deteriorada, lleva a depositar en
el adversario (en este caso el gobierno) toda la potencia arrebatada, lo que excusa al individuo de emprender ninguna accién politica.

SegUin este estudio, otro elemento que contribuye sustantivamente a esa percepcion es la reinterpretacion de la experiencia. La situacion es
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interpretada en términos que justifican la pasividad personal: "las cosas van mejoranda”; "los problemas no son de ahora”; "en comparacion a otros paises,
la situacion de Chile es mucho mejor". El andlisis de CIS continua sefialando que se observa una disociacion entre la experiencia colectiva y la individual.
Se afirma que las personas emiten una opinion critica acerca de lo que pasa en el pais, pero evallan que su situacion personal no es critica. En estas

circunstancias, no hay razén para actuar en la esfera piblica.

Otra expresion del miedo seria la fusion en el grupo y el rechazo a las conductas innovadoras. El sentimiento de impotencia lleva a las
personas a buscar la proteccion en el grupo, en la inercia de lo conocido, e inhibe la exposicion de la individualidad vale decir, refuerza las conductas
conservadoras. "Es preferible no hacer nada, antes que arriesgarse a ser rechazado por el grupo".%6

Tanto el informe de SERPAJ, como la encuesta FLACSO y CIS, aportan un andlisis psicosocial descriptivo y explicativo en relacion a la
amenaza y el miedo, sefialandolas como factores presentes en la sociedad, que estarian incidiendo en la conducta social y politica de los chilenos. Se
asume que no es necesario fundamentar un hecho sabido, una experiencia compartida, sino mas bien analizar sus consecuencias en relacion a la
conducta politica de los chilenos.

Los resultados de estos estudios confirman la existencia subjetiva de la amenaza y el miedo en la sociedad, asociandola a dimensiones
diversas, que sefialan su complejidad, y proporcionan elementos para entender cémo se ha estructurado una realidad poltica atravesada por el miedo. A su
vez, de qué manera el reconacimiento de este fendmeno es una necesidad y una condicion para intentar contrarrestar sus efectos y posibilitar el cambio

politico.

Encuestas de Opinién Publica: violaciones de derechos humanos

y amenaza politica

En estudios posteriores, el miedo aparece como una experiencia compartida y reconocida como consecuencia del ejercicio del poder de la
dictadura, especialmente relacionada a las violaciones de los derechos humanos. Sin embargo su incidencia es variable en los diferentes sectores de la
sociedad y depende, entre otros factores, de los cambios en el contexto politico.

Otras encuestas sefialan la vinculacion entre la existencia del miedo en la sociedad, y las violaciones de derechos humanos. El registro
subjetivo a este respecto arroja resultados consistentes en las diversas encuestas. La encuesta CED realizada en Santiago y Temuco permite apreciar
algunas diferencias. En Santiago un 62.6% piensa que hay un problema real de derechos humanos. En Temuco un 43.5% coincide en esa apreciacion.
Un 21% piensa lo contrario, afirmando que esa percepcion corresponde a la propaganda realizada contra el gobierno. En Santiago un 18.6% piensa de

manera semejante.
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De acuerdo a estos resultados la mayoria de los encuestados reconacit la existencia de las violaciones de derechos humanos. En este
contexto, el miedo parece ser una respuesta psicosocial coherente, frente a la amenaza concretizada en la represion polfica que e reconoce principalmente
por las violaciones a los derechos humanos.

El registro subjetivo acerca de la existencia de algin grado de temor alcanza al 68.9% de los encuestados. El porcentaje de quienes reconocen
algunas conductas que expresan miedo es aln mayor. Un 79.8% se identifica con la afirmacion: 'la gente se pone desconfiada y se cuida de decir lo que
piensa’.

En estos sondeos de opinién publica se sefiala que en el periodo pre-plebiscitario, la percepcion del miedo era alta, y estaba relacionada a
problemas no personales; sin embargo, no siempre los sondeos vincularon el temor a situaciones concretas. El caracter de las situaciones propuestas en
las encuestas tales como el fin del gobierno, el regreso de los politicos y el caos, apuntan a identificar el cambio en la situacion poliica como un elemento
amenazante, en términos todavia muy generales, aspectos que son recogidos en la propaganda del régimen desde sus inicios y que son reforzados de
manera sistematica en este periodo.

En relacion a la pregunta: si los politicos vuelven al poder entonces habra caos en Chile. Aproximadamente un 30% piensa que si y entre un
21y 43% (Santiago) piensa que no. Entre un 30% (Chillan y Talca) y un 45.8 (Santiago) piensan que de ganar Pinochet € plebiscito habra violencia y
terrorismo. Un 23% piensa que su continuidad asegura paz y estabilidad.

Estas respuestas reflejan la polarizacion histérica de la sociedad chilena respecto a la interpretacion de los fendmenos subjetivos derivados de la
situacion politica, y de sus consecuencias en la convivencia nacional. El conjunto de estas respuestas implica una gran diferencia en las opiniones entre
Santiago y el resto del pais. Entre un 30% y un 40% opina que el gobierno de Pinochet traera violencia y terrorismo, que la vuelta de los politicos no es
el caos, y que el futuro del pais es un serio problema. Un tercio no acepta ni cree en la propaganda y el discurso del oficialismo. El resto de la sociedad
parece creer en la propaganda del régimen. EI predominio que parece atribuirse al miedo, como un factor determinante en la percepcion de la realidad en las
regiones, es coherente con el nivel de control palicial, social y politico ejercido y experimentado en esos lugares, especialmente en las localidades més
pequefias.

En una encuesta de FLACSO en 1988 destinada a sondear la opinién plblica sobre la transicion a la demacracia, el informe sefiala algunos
consensos alcanzados en el pais. El tema de las violaciones de los derechos humanos aparece como uno de ellos. La mayoria de la gente opina que en
Chile ha habido un real problema de violacion de los derechos humanos y no una simple campafia propagandistica contra el régimen vigente (71,5%). Al
plantearse las soluciones posibles a este problema, sin que las alternativas se excluyan mutuamente, un 69,9% es partidario de castigar drasticamente a
los que hayan violado los derechos humanos; un 50.1% es partidario de establecer la verdad sobre las violaciones y después perdonar; y sélo un 24.4%

es partidario de olvidarse de las violaciones para evitar conflictos con las fuerzas armadas.
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Para la opinién publica, parece ser necesario tener la seguridad que la sociedad sera capaz de encauzar de alguna manera, las consecuencias
de la existencia de violaciones de los derechos humanos en la convivencia nacional y se llegara a una solucion satisfactoria, lo que permitiria a su vez
asegurar que esa situacion no se volvera a repetir.

En relacion a las encuestas CERC (Centro de Estudios de la Realidad Contemporéanea de la Academia de Humanismo Cristiano), las que
abarcan en la mayoria de los sondeos el 98 % de los votantes, los autores de estos estudios sefialan que el propdsito principal de su trabajo fuedeemirer
las &reas de consenso, "los puntos de encuentro entre los chilenos (...) que son de fundamental importancia para inaugurar y consolidar la democracia en
el futuro préximo ".96

En los estudios de CERC el tema del miedo esta presente aunque no se pretende evaluar directamente su impacto. Aparece como una
reaccion respecto a la nominacion del general Pinochet como candidato a la Presidencia de la Reptblica. Més del 65% de los chilenosasodania.amenaza
y el miedo con su permanencia en el poder. Frente a esta nominacion, el sentimiento predominante entre los opositores (90.1) es la rabia. La rabia, en
cuanto emocion a nivel individual y social, tiene un mayor potencial movilizador que el miedo. Podria considerarse que esta respuesta es un indicador de
un cambio de actitud en relacion a los efectos de la amenaza politica como factor motivacional.

La realizacion del plebiscito implicaba para la sociedad chilena expresar y encauzar esas motivaciones en una conducta de participacion politica
a través del voto.

En una de las encuestas de SUR® se sefiala que el miedo aparece simultaneamente con la frustracion y la coercion. Si la situacion de miedo
se prolonga, se desencadenan mecanismos de defensa que buscan la adaptacion de los sujetos a esta situacion. El mecanismo de defensa principal seria
la resignacion.® Este informe hace referencia a la relacion entre miedo, violencia, pobreza y frustracién en sectores de marginalidad urbana; y a las
respuestas ante la frustracion, sefialando la asociacion entre respuestas que privatizan el problema (resignacion) y la intencién de voto en el plebiscito de
1988. Se encuentra una relacion estrecha entre despolitizacion, individualismo, tendencias a la agresion autopunitiva y la adhesion a la continuidad del

régimen militar. Los sujetos con mayores niveles de agresividad latente, sentimientos de frustracion y coercion estan entre quienes indican que votaran no.

3. Estudios sobre los medios de comunicacion y propaganda politica.

Encuestas sobre la propaganda en televisién

El impacto de la propaganda oficial en la conformacion de la percepcion de la realidad, fue estudiado mediante la evaluacion del espacio

destinado a la propaganda del régimen en la television. ILET llevé a cabo un estudio denominado "El trabajo informativo de los canales de television 7 y
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13,96 entre los dias 6 y 10 de junio de 1988". El andlisis realizado se baso en la distribucion del tiempo destinado a distintos tipos de noticias:

a) gestion de gobierno;
b) debate ideoldgico con la oposicion;
C) terrorismo;

Canal 7 Canal 13

Tiempo/Porcentaje Tiempo/Porcentaje

A Gestion de 56 min 23 seg. 27 min 12 seg.
gobierno 47% 44%
B Debate ideoldgico 50 min 58 seg. 16 min 12 seg.
con la oposicion 43% 26%
C Terrorismo 12 min 38 seg. 18 min 12 seg.
10% 30%

De acuerdo a este estudio, el canal estatal en su emision noticiosa privilegié mostar los logros del gobiemo y disminuir el perfil a la amenaza. El
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canal de la Universidad Catélica ocupd un 30% del espacio en destacar la amenaza del terrorismo como un riesgo politico futuro. Estas dos dimensiones
representan las principales alternatives entre las que se movid la propaganda oficial.

Habia algunos que pensaban que seria beneficioso para el régimen en el poder, apoyarse en la amenaza del retorno del pasado como eje de
una camparia del terror de fuerte contenido ideoldgico, utilizando diferentes apelaciones subjetivas, que incluyesen alguna forma de amenaza vital. Otros
pensaban que enfatizar la promesa de niveles de desarrollo crecientes y logros econémicos concertaria mayor apoyo ciudadano. En la propaganda oficial
previa a la campafia de propaganda politica del Plebiscito, predomind la opcién de sefialar los logros del periodo. 9

La encuesta realizada por CENECA (Centro de Investgacion y expresion Cultural y Artistica) acerca del impacto de la TV en relacion al
plebiscito® y la cultura politica (Noviembre 1988) estuvo destinada a evaluar la percepcion que tuvieron los chilenos de la comunicacion politica televisiva
durante la campafia del plebiscito, y comparar esa percepcion con lo que el medio realimente ofrecio. La poblacién encuestada representaba el 61.88%dela
poblacién nacional y el 82.2% de la poblacién urbana. La encuesta fue analizada desde sus resultados cuantitativos como también a través de los
contenidos de los distintos programas de tipo politico que se emitieron en la television chilena con motivo del Plebiscito.

Para los fines de este estudio se registraron dos aspectos de esta encuesta: el que se refiere a las escenas que mas impactaron de la franja

electoral y el que se refiere a la ineficacia comunicativa de la campafia del terror.

Escenas de mayor impacto

a) 22.5%: La madre de Caszely (futholista de la Seleccion Nacional de reconocida fama) quien relatd que fue detenida injustamente y torturada (Derechos

Humanos).

b) 21.2%: Dofia Yolita, quien es una anciana muy pobre que va a comprar al almacén y no le alcanza para comprar té (pobreza).

¢) 19.1%: Un joven que es golpeado por carabineros (violencia).

d) 9.7%: Aparece una viuda de un carabinero asesinado relatando su situacion(violencia politica).

e) 2.1%: El tinel oscuro ( miedo, terror en un nivel primario).
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f) 0.2%: La cueca sola. Se trata de mujeres de detenidos desaparecidos que denuncian su situacién bailando solas. (violacion de Derechos Humanos).
A este respecto el estudio sefiala que existe una congruencia relevante entre la opcion de voto de los chilenos y el tipo de escenas por las que
se dejaron impactar. Esto sélo confirma un hecho sabido y es que la gente tiende a identificarse mas con aquellos mensajes que refuerzan sus ideas y

creencias previas.

Ineficacia comunicativa de la campafia del terror

Los autores sefialan que "la ineficacia comunicativa de la campafia del terror” se relaciona con el énfasis en la apelacién a las emociones ante
las escenas respecto a la Unidad Popular (se presentaban en blanco y negro escenas fimadas en el periodo del Gobiemno de Allende que hacian referencia
a escasez, situaciones conflictivas etc.). Los resultados de la encuesta sefialan que solo un 3% del total registra subjetivamente haber ex perimentado
miedo.

Los investigadores observan que el miedo es un factor identificado predominantemente por sectores cuyo voto declarado fue Sl. El porcentaje
consignado aumenta hasta el 20% en las mujeres. Categorizando entre los que votaron Sl alcanza a un 21.4% y entre los que votaron NO a un 8.7%.
En general estas escenas provocaron mayoritariamente rechazo (un 40% del total) e indiferencia (un 26.2%).

Dicen los autores; “otro indicador de como fue percibida por la poblacién la camparia del terror- en donde el pasado se constituy como la gran
amenaza y el futuro se significé como la promesa de cambio- es la percepcion del publico del eje de tiempo en ambas campafias"9¢. Consiseremenecon
todos los andlisis del periodo, el 70% de la poblacion percibié que la camparia del régimen en el poder, se refirié exclusivamente al pasado, es decir
recurrié a la amenaza del retorno eventual de una situacion conflictiva. Los resultados del plebiscito demostraron que el uso del terror fue un elemento

ineficiente para contribuir a la continuidad del régimen.

Comentarios finales

Esta parte de la investigacion se basd en la revision de algunos estudios, realizados desde la perspectiva de la Oposicién en el
periodo previo y posterior al Plebiscito, y en las encuestas de Opinion Publica del periodo. Estas tuvieron un rol orientador ya que no era
facil predecir la conducta politica de los chilenos. Durante 15 afios no se habia permitido legalmente ninguna expresion politica disidente.
Para quienes estaban interesados en el fin del régimen era fundamental averiguar cuéles eran los elementos motivacionales de los chilenos

en el &mbito politico.
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Entre las encuestas consultadas para este estudio, las primeras se realizaron bajo estado de sitio. Los resultados fueron publicados 10 meses
después.(1987) Los datos proporcionados por las encuestas, permitieron identificar que la amenaza politica era registrada como un elemento
inhibitorio y paralizador de la participacion social en general. El efecto del miedo fue explorado por esos estudios desde diversos angulos,
buscando conceptualizar operativamente el fenémeno, establecer sus alcances y principalmente, intentando identificar los elementos que
contribuirian a contrarrestarlo.

Estas encuestas confirmaron la percepcion colectiva respecto a que el régimen militar utilizé la amenaza y el miedo como
factores de control politico. Sefialaron que las violaciones de derechos humanos constituyeron la amenaza politica principal. La amenaza
politica generd incertidumbre, temor al cambio y miedo a nivel masivo. Esta realidad facilitaba que el sélo intento de cambio pudiera ser
definido como "subversién contra el régimen vigente", o que el cambio por si mismo fuese identificado con el riesgo de "caos", apelando
a lairracionalidad y dificultando, por tanto, actuar al margen de su influencia. La censura de prensa y la arbitrariedad en la gestionpolfica
de la dictadura generaron un clima social de inseguridad. EI miedo coexistié con el régimen, de manera activa o latente; percibido por
algunos sectores de la sociedad o por todos.

Resulta particularmente ilustrativo a este respecto, el andlisis de CIS en el que se asocia la vigencia del miedo al fendémeno de la
reinterpretacion de la experiencia de los individuos. Este proceso se sustenta en el intento de supresion e invalidacion de las experiencias de los
sujetos. Dichas experiencias serian kecontextualizadas y dotadas de otros significados con el fin de movilizar ansiedades, temores y frustraciones, al
desconfirmar las propias capacidades de dar cuenta de la realidad.

Finalmente, nos parece importante sefialar un factor inadvertido por los popios investigadores, ya que ningtn estudio lo sefiala. Se trata
precisamente que el mismo hecho de reconocer y constituir a la amenaza politica y al miedo como objetos de investigacion, contribuyé a modificar la
percepcion social de estos fenémenos, y por tanto, su impacto en la conducta social y politica en general. A través de las preguntas directas se produjo la
confirmacion y el reconocimiento de la existencia de la amenaza politica y del miedo como una experiencia generalizada y objetiva.

La publicacion de los resultados de dichas encuestas y su difusion relativa a través de los medios de comunicacion, puso de manifiesto que el
miedo y la percepcion social de la amenaza formaban parte de los fundamentos motivacionales de la conducta politica de los chienos en ese periodo.

Se confrontd a los chilenos con un conjunto de informaciones, respecto a sus motivaciones y percepciones sociales y politicas, producidas por
ellos mismos. Estas informaciones actuaron como objetivacion de la subjetividad registrada. Esta modalidad operé como una meta- comunicacion
acerca de la amenaza politica y el miedo. Al describir su existencia y legitimar la angustia como una reaccion coherente ante la amenaza vital, confirmé la

experiencia individual. Esta confirmacion posibilitd un andlisis racional respecto a un fenémeno cuya efectividad e influencia politica depende justamente de
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su invisibilidad, de su negacién, de su funcionamiento a un nivel no consciente.
La percepcion socialmente compartida de la existencia de la amenaza politica posihilitd develar su intencionalidad, su funcion, sus contenidos y

sus efectos, dentro de la modalidad represiva del ejercicio del poder del régimen.

LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE REVISARON PARA ESTE ACAPITE
C.I.S.-
- Informe N° 3. Dignidad. Estudio Psicosocial del Electorado en Sectores Medios y Populares. Noviembre 1987.

- Informe N° 5. Encuesta Opinién Publica principales resultados. Enero 1988.
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- Encuesta Opinién Publica Santiago. Mayo 1988. N° 8.

- Esperanza. Orientaciones ante el problema de la sub-inscripcién de la juventud urbana. Informe 12 Mayo 1988.
- Encuesta Opinion Publica Gran Santiago. Junio 1988. Informe N°13.

- Encuesta Opinion Pdblica Gran Santiago. Informe N° 15. - Julio 1988.

- Chile nace con consenso. Informe N° 16.

- Encuesta Opinién Piblica Gran Santiago. Agosto 1988. N°18.

FLACSO

- Informe Flacso- CED "Opinion Oublica y Cultura Politica" Octubre- Noviembre de 1986 Director: Angel Flisfisch

- Informe de Encuesta Nacional. Junio 1988.

FLACSO Y CENECA.- Enero 1988

- Antecedentes sobre inscripciones electorales y plebiscito.
- Consumo Cultural (revistas).

GEMINES.-

- Encuesta de Marzo 1988

- Encuesta de Opinion Publica. Gran Santiago. Primera Parte. Julio 1988.

CERC.-

- Informe Preliminar sobre Primera Encuesta Nacional. Enero 1988.

- Informe sobre Encuesta Regional. Santiago, Valparaiso, Concepcion. Abril 1988.
- Informe encuesta en quince comunas populares de Santiago. Julio 1988.

- Informe Encuesta Nacional. Septiembre 1988.

CERC - DIAGNOS.-

- Informe. Indecision frente al plebiscito. Un estudio Cualitativo. Junio 1988.

- Informe Encuesta Nacional. Julio 1988.

DIAGNOS.-

- Informe Encuesta de Opinion Publica Gran Santiago (dos semanas después del plebiscito). Octubre 1988.
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BELEN.-

- Antecedentes sobre la Condicion de Validez del Préximo Plebiscito.

COMANDO POR EL NO.-

- Centro de Computos y Control. Informe N°3: La Inscripcion electoral a Marzo 1988.

- Centro de Computacion y Control, Comando por el NO.

- Informe N° 7: Inscripcién Electoral. Mayo 1988.

- Centro de Computacion y Control, Comando por el NO.Informe N° 9: La Inscripcion Electoral al 30 de Junio de 1988.

- La llave de la trampa. Agosto 1988. La Camparia del NO frente al consenso.

ILET

- Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales. Trabajo Informativo de los canales 7 y 13. Informe N° 6. - Propaganda de gobiemo en
TV : mayo de 1988. Maria Eugenia Hirmas

SUR

- Intencion de voto en estratos populares de Santiago. Estructura y perfil Psicosocial. Encuesta SUR, Abril 1988.

CENECA

- Informe N° 1. Encuesta T.V. Plebiscito. CENECA. Noviembre 1988.
ANALISIS DE LA REALIDAD NACIONAL

- Informe a la Conferencia Episcopal. Abril 1988.
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VI PROCESOS GRUPALES
Y REG STRO DEL M EDO

Esta parte de la investigacion estuvo centrada en el trabajo terapéutico con grupos. Se llevo a cabo con miembros de
organizaciones que eran contestatarias al régimen politico. Participaron activistas de derechos humanos, religiosos, pobladores, duefias de
casa, estudiantes y dirigentes sociales y politicos. El trabajo terapéutico grupal se realizé con 23 grupos. Estos se subdividieron cuando el
nimero de participantes excedié de 12 personas. Finalmente, se trabajé con un total de 109 grupos. Participaron 1157 personas, de las

cuales 494 eran hombres y 663 mujeres. 96 El trabajo se realiz6 entre enero de 1988 a enero de 1989.9696

El trabajo grupal tuvo diversas modalidades: talleres de 8 horas de duracion; grupos de 3 sesiones de 2 horas de duracion cada una y grupos

con una sola sesién de 2 a 3 horas de duracion.

Las organizaciones del estudio habian desarrollado una cultura grupal; intentaron recuperar un proyecto social y politico, que sentian que se
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destruia y se propusieron mantener su autonomia. Muchos de los miembros de esas organizaciones se percibian vulnerables a la amenaza politica, a
causa de haber sido afectados por la represion politica en alguna forma. Un niimero importante de estas organizaciones habian sido reprimidas
enérgicamente, no obstante, se mantuvieron a través del tiempo, y tenian una historia en comin. Las amenazas més frecuentes habian sido la detencion de
alglin miembro de la organizacion, €l intento de destruccion de ésta en tanto portadora de una determinada ideologia o de una demanda social especffica; o
la hostilizacién constante de parte de la autoridad politica intentando impedir su funcionamiento. Ante la amenaza extema los integrantes desarrollaron un tipo
de relacion que puede caracterizarse como una huida de la serialidad, concepto acufiado por Sartre, que implica "una bisqueda constante de nuevos

vinculos, de relaciones dialécticas de interioridad entre las partes'¢, es decir una bisqueda de grupo.

Constitucién de la demanda grupal

La demanda de intervencion terapéutica surgié en las organizaciones debido a su conciencia de la realidad y a la funcién subjetiva y politica
ejercida por la amenaza en el periodo previo al Plebiscito. El miedo aparecia como un obstaculo importante en el desarrollo de la propia organizacion, en
las tareas ligadas al cambio de la situacion del pais y en la vida cotidiana de sus miembros.

La demanda explicita para trabajar el problema del miedo fue el elemento comUn a todos los grupos que participaron en el estudio. Fue
producida por el grupo en el contexto politico del pais, en el periodo especifico sefialado y desde la particularidad de cada organizacion.

El interés que tenian en comin los miembros de cada organizacién tuvo la suficiente fuerza para provocar una toma de
conciencia y una interiorizacion, de modo tal, que de interés en comin se transformé en interés comun. Las sefiales indirectas se
transformaron en comunicaciones directas, permitiendo formular la demanda grupal que fue planteada como la necesidad de trabajar el
problema del miedo.

La capacidad de los grupos de hacer esta demanda explicitamente posibilitd definir el objetivo del trabajo terapéutico, y permitié caracterizarlos
de acuerdo a la formulacion de Pichdn Riviere, como "un conjunto restringido de personas que ligadas por una constante de tiempo y espacio, y articuladas
por su mutua representacion interna, se proponen en forma explicita o implicita una tarea que constituye su finalidad, interactuando a través de complejos
mecanismos de asuncion y adjudicacion de roles".%6 Esta caracterizacion delimita la naturaleza del grupo y los objetivos del trabajo terapéutico,
especificando el tipo de proceso terapéutico desarrollado, el cual se encuentra definido por el cumplimiento de la tarea que el grupo se ha propuesto.

Otra caracteristica importante de los grupos constituidos es que eran activos, es decir, contestatarios al poder politico instaurado. Deacuerdoa
ello pueden ser caracterizados como grupos asimilables a la definicion de Sartre: "el grupo no es un hecho estético, sino que es un todo dinamico, que

siempre estara en proceso de hacerse, inacabado y que parte de las relaciones dialécticas de interioridad entre las partes, esto enfatiza la preeminencia de
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los integrantes del grupo como entes pensantes, creativos y transformadores de la naturaleza y la sociedad".9
Esta caracteristica comdn a todos los grupos determina una sensibilidad especifica frente a la amenaza politica que esta presente en la

motivacion para realizar un trabajo terapéutico sobre el miedo.

Objetivos del trabajo grupal

El objetivo principal del trabajo grupal fue terapéutico. El proceso se centrd en los contenidos comunicados por los participantes con el propésito
de elaborar sus experiencias de miedo en el contexto grupal. Esta elaboracion implicaba vincular esas experiencias con el significado que tenian en sus
vidas y al mismo tiempo objetivar sus relaciones con el proceso politico social. El segundo objetivo fue el registro de los contenidos aportados por los

participantes.

Procedimiento de registro de los contenidos

Alinicio de la actividad grupal se le pidi6 a cada uno de los participantes que completara la siguiente formulacion: "hoy (fecha) yo le tengo miedo
a...". Esta tarea fue solicitada a los participantes al iniciar los grupos. Esto permitié reunir un material homogéneo que registraba los miedos o temores que
cada persona tenia en el momento de participar en el grupo. Se recogieron 4057 respuestas correspondientes a 1157 personas.

Las respuestas recogidas fueron codificadas de acuerdo a criterios previamente establecidos.96 Estas categorizaciones permitieron realizar un
andlisis cualitativo y un andlisis estadistico de las respuestas. Se consideraron dos tipos de variables: a) las variables demograficas que describen las
caracteristicas de los participantes del estudio. A éstas se agrega la variable lugar, diferenciando entre la regién metropolitana y las otras regiones. Y, b) las
variables que describen el proceso del registro psiquico de acuerdo ala hipétesis general del estudio.

Las respuestas categorizadas permitieron distinguir en primer lugar entre miedos y amenazas. Los miedos fueron clasificados segtin una
categorizacion fundamentada en la conceptualizacion de las tareas vitales descritas por Erikson en las etapas del desarrollo psicosocial.

Las respuestas dan cuenta del tipo de miedo que experimenta el sujeto y del proceso psiquico con el que se relaciona. Ejemplos de las
respuestas clasificadas como miedos son:

Miedo a la soledad (desamparo)

Miedo a la incomunicacion
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Miedo a lo desconocido, a lo que pueda suceder

Miedo al encierro (fisico o psicoldgico)

Miedo a tener que abandonar a un hijo pequefio

Miedo a perder la capacidad de asombro, indiferencia

Miedo a las personas desconocidas

Miedo a la muerte de los hijos

Miedo a la delacion

Miedo a no hacer nada de mi vida

Miedo a morir sin dejar nada, que nadie me recuerde, no trascender

Miedo a quedar desamparado en la vejez

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue el marco de referencia para identificar las amenazas. Estas fueron clasificadas de
acuerdo al derecho especifico al que se referian. La violacion sistemética de los derechos humanos por parte del régimen politico, produjo una percepcion
social de represion durante afios. Esto implico que el registro de las respuestas pudiese ser clasificado de manera general como amenaza de represion,

siendo sub-clasificados de acuerdo a los mencionados derechos, a pesar que el registro espontaneo de los sujetos se refiere a ellas como miedo a...

Ejemplos de las respuestas consignadas son las siguientes:

Miedo a ser detenida

Miedo que me peguen

Miedo a la tortura

Miedo a quedar invélida

Miedo a las consecuencias que significan comprometerse politicamente, de represion directa
Miedo a contestar el teléfono en la noche y recibir una amenaza

Miedo a la pérdida de los hijos por causas politicas

Miedo a que mi hermana la maten

Miedo a la muerte por causas politicas.
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Dado que el estudio se realizé en el periodo proximo al Pebiscito se registraron en otra categoria las amenazas especfficas ligadas a él.
Ejemplos de ellas son las siguientes:

Miedo a que no cambie la situacion social y se estrechen alin mas las condiciones de vida

Miedo al posible clima de violencia en el periodo del plebiscito

Miedo al dia después del plebiscito

EL PROCESO TERAPEUTICO

El proceso terapéutico grupal se centré en la demanda: trabajar el miedo. La elaboracion que se desarrollé en los grupos implico
en primer lugar hablar acerca de las propias experiencias de miedo.

Los grupos formaban parte de la sociedad. Por ello compartian un imaginario social, una representacion colectiva internalizaba, en la que el
miedo y la amenaza tenian un significado reconacible para todos. En el trabajo grupal surgieron las palabras que permitieron simbolizar las vivencias, decir
lo que sucedia, poner en comdn la realidad interna y externa y objetivarla.

Hablar en un grupo formado por personas atravesadas por las mismas emociones y los mismos miedos, tuvo un impacto inicial muy relevante.
Posihilitd confirmar una realidad subjetiva vivida hasta entonces aisladamente, y percibida como experiencia de otros, pero no propia.

Lo latente e implicito, pudo ser identificado, verbalizado, explicitado y decodificado. Esta forma de socializacion generé condiciones para que los
propios sujetos comprometidos en la situacion grupal, fuesen los protagonistas de su esclarecimiento y por lo tanto capaces de actuar con sus miedos. De
esta manera se daba la posibilidad de un conocimiento de si mismos y de la realidad.

El miedo fue validado como una emacion que formaba parte de una realidad grupal y de una realidad social. Asi el miedo escenificado en la
fantasia podia ser discriminado en la realidad externa. Ambas constataciones facilitaron que los sujetos trabajaran en la recuperacion de su autonomia

respecto a la amenaza politica y a los miedos generados.

El Proceso grupal
El proceso grupal permitio observar el intercambio de las experiencias de los sujetos, en su relacion con la realidad.

Un segundo nivel de andlisis se refirié a lo que sucedia de manera latente en el interior del grupo, en las expresiones inconscientes del grupo. 96
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Estas expresiones inconscientes del grupo se pueden formular como la serie de representaciones psiquicas grupales de caracter imaginario, y
las configuraciones que el grupo inconscientemente realiza en su proceso de constitucion. Cada grupo hace una sintesis de las representaciones psiquicas
individuales y grupales de cada uno de sus integrantes. Incorpora en ellas los modelos sociales interiorizados a través de un proceso simbdlico, y la
influencia que el contexto social e institucional ejerce sobre el funcionamiento grupal y colectivo. %

La existencia del imaginario social emerge en el trabajo grupal y actlia retroactivamente sobre los sujetos, a través del lenguaje y a través de
los simbolos de su cultura.

Estas representaciones inconscientes del grupo permiten comprender el proceso terapéutico, los contenidos que emergen y la elaboracion de
ellos, como una expresion condensada de un proceso que ocurre en la sociedad. En este sentido, cada grupo se constituy en un portavoz de un proceso
social del cual formaba parte. Los grupos posibilitaron reconocer e identificar los miedos como algo que sus miembros habian experimentado.

En la clasificacion realizada por Guattari®® entre grupos sometidos y grupos sujetos, distingue los grupos sometidos como aquelosenlosqueel
peso de lo instituido esta presente pero oculto y se manifiesta de manera simbdlica; los grupos sujetos, o fundadores de si mismos a partir de una ley
interna, son aquellos que se proponen interpretar su propia posicion y estan constituidos en una perspectiva de impugnacion y de lucha, sobre la base de
una practica concertada de andlisis.

Los grupos que formaron parte del estudio, dadas sus caracteristicas, corresponden a la categoria de grupos sujetos. El concepto de
transversalidad, acufiado por Guattari, es una dimension del grupo contraria y complementaria a las estructuras generadoras de jerarquizacion piramidal
(-..). Esta dimension no puede ser puesta de relieve sino en ciertos grupos que, deliberadamente o no, intentan asumir el sentido de su praxis. Con la
ayuda de mecanismos de autoconservacion, se protegen magicamente de un sin-sentido experimentado como externo®. Es una dimension que pretende
superar un doble callejon sin salida. Por un lado el de una simple harizontalidad, definida como el conjunto de relaciones mas o menos informales; y por
otro, la verticalidad, que corresponde a la historia del sujeto presente en su relacion con los otros.

La elaboracion grupal facilitd transformar el significado de experiencias represivas, disminuyendo el nivel de angustia ante la amenaza politica.
Ser capaz de reconacer los propios miedos y compartirlos en el grupo podia influir en modificar el caracter encubierto e invisible del miedo, haciéndolo
visible y consciente para el sujeto, para el grupo terapéutico y posteriormente para sus grupos de pertenencia.

El proceso terapéutico permitio observar que la amenaza politica afectaba a la identidad de los sujetos a través de su mundo relacional: la
familia, el trabajo, el entorno social. El reconocimiento de la amenaza politica, el caracter comdn y compartido de los miedos experimentados por los

participantes, facilitd la confirmacion de esas experiencias y legitimé la reaccion de angustia como una respuesta coherente ante la amenaza politica.
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CATEGORIZACION Y ANALISIS DE LAS RESPUESTAS

De acuerdo a lo ya sefialado, al iniciar el trabajo grupal los participantes registraron sus miedos. Esas respuestas miradas en conjunto
permitieron visualizar algunas relaciones generales en el proceso estudiado. Para ello se realizé un andlisis descriptivo de las variables, ordenando las
respuestas de acuerdo a criterios definidos como categorias de andlisis.

Estas se fundamentaron en tres referencias diferentes. La primera se refiere a la relacion de los sujetos con la realidad. La segundaal esquema
de desarrollo psicosocial de Erikson®, y la tercera a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos 96 y los contenidos que implican esos derechos.

Todo ser humano, en la medida en que es humano, se enfrenta por lo menos a cuatro situaciones limites. La primera es la relacién con los
otros. La segunda es la relacion con la naturaleza. La tercera es la relacion con el cosmos (ideologia) y finalmente la relacion con el futuro. Estas sonlas
cuatro situaciones limites, Limites porque no es posible ir mas alla. El limite puede en determinadas circunstancias extenderse y abrirse al campo en el
cual esta incluido. Ninglin ser humano tiene relacion directa con las cuatro situaciones limites, siempre esta mediado por una cultura en la que esta incluido
a través de un proceso de socializacion. 9

Desde estas cuatro situaciones limites que se refieren a la relacion del sujeto con la realidad, se establecieron categorias mas generales de
clasificacion de esas respuestas diferenciando los miedos de las amenazas. De acuerdo a la conceptualizacion general del estudio, los miedos se
distinguen de las amenazas. Estas Ultimas se refieren a la percepcion del ataque desde el afuera, que es internalizado y emerge como miedo.

Las categorias definidas son:

a) Miedos personales: son los miedos del ser humano que se refieren a si mismo.

b) Miedos sociales: se sitlan en la relacion del sujeto con los otros sujetos (familia, relaciones sociales, Estado).
C) Miedos en relacion a la naturaleza.

d) Miedos en relacion al futuro.

e) Percepcion social de amenaza en el contexto de represion politica.

f) Percepcion social de amenaza en relacion al evento del Plebiscito.

Todas las respuestas fueron categorizadas de acuerdo a la codificacion formulada sobre la base de estas referencias.

Posteriormente se llevd a cabo un andlisis96 de las frecuencias obtenidas mediante el sistema SYSTAT.

Al inicio se habian definido 46 categorias de codificacion de las respuestas de acuerdo a los criterios de clasificacion anteriormente sefialados.
Los resultados del andlisis estadistico redujeron la importancia de algunas categorias y sub-categorias. Una exposicion detallada de los resultados
obtenidos se encuentra en & Anexo N° 3.

El andlisis de contenido de las respuestas se baso también en los resultados de su codificacion y en el andlisis de las frecuencias. Las
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categorias 'miedos personales'; ‘miedos sociales’; 'miedo a la represion’; y ‘miedo al futuro', incorporando en este (itimo los efectos del proceso coyuntural
del Plebiscito de 1988, resultaron significativas.

El anélisis estadistico posibilitd algunas observaciones generales como las siguientes: los miedos registrados dan cuenta de una amenaza
politica percibida y experimentada de modo diverso en distintos sectores de la poblacion. Esta diferencia permite entender en general el comportamiento
colectivo respecto al miedo y a la amenaza politica.

Algunas amenazas fueron registradas por los sujetos como miedos intermnos, como por ejemplo, el miedo al futuro, o el temor a que sucedan
situaciones penosas, terribles al interior de la familia y de los grupos de pertenencia. Esta percepcion esta en concordancia con el contexto de
incertidumbre y vulnerabilidad en el cual se desenvolvian los grupos del estudio, por el hecho de desarrallar formas de participacion social o politica bajo
una dictadura militar.

El sexo, la edad y la actividad de las personas, influyeron en los tipos de miedos experimentados y en la percepcion de los diferentes tipos de
amenazas.

Los dirigentes sociales, politicos y los religiosos, en general, expresaron un mayor niimero de miedos personales, en comparacion con el
miedo a la represion politica, el que disminuye considerablemente en estos grupos. Esta situacion podria depender de su autopercepcion y de su relacion
con la realidad, a partir del rol social que han asumido.® Probablemente para asumir un liderazgo social y un rol activo, a pesar de la represion politica, los
sujetos no podian admitir sus propios miedos respecto a la amenaza politica. Sin embargo, este liderazgo social entendido en un sentido amplio, incluyendo
alli los religiosos y los dirigentes sociales y politicos, no los eximia de sus propios fantasmas. Por eso emergen mayoritariamente en este grupo los
miedos personales. Por otra parte, se trataba de personas que solian tener mas informacion de la situacion politica y desarrollaban necesariamente un
andlisis de la realidad fundado en elementos racionales, lo que podria tener efectos protectores frente a sus propios miedos.

La amenaza percibida aparecia mas frecuentemente entre las personas menos involucradas en responsabilidades sociales y politicas, y
especificamente, en personas no relacionadas a la problematica de los derechos humanos. La amenaza politica era percibida como un hecho constante,
generalizado y objetivo entre las duefias de casa, los trabajadores sindicalizados y los estudiantes. Las primeras se percibian como sujetos mas inermes
frente a la represion politica y los otros eran sujetos efectivamente mas expuestos y vulnerables a ella.

Al hacer una relacion entre los miedos personales y la percepcion de la amenaza de la represion politica, entre los dirigentes sociales, politicos
y los religiosos, predominaba el miedo categorizado bajo el concepto de Erikson: desesperacion versus integridad del yo. Este es el miedo que
coincide mejor con la amenaza politica. Esta asociacion da cuenta de la percepcion de dicha amenaza como peligro de destruccion del sujeto.

Los activistas de los derechos humanos son los que expresan menos miedo ante la represion politica, pero su mayor temor es expresado

como miedo a la desintegracion del propio yo. Este tipo de percepcion podria significar que el grado de compromiso y cercania con la experiencia de
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represion politica implicaria una mayor conciencia acerca de la realidad social. Probablemente esto se relaciona con el &mbito de funcionamiento de los
activistas de derechos humanos, quiénes estuvieron en contacto permanente con las situaciones represivas de violacién de los derechos humanos. Por
tanto, podian aquilatar los efectos reales de la amenaza politica y objetivarla, pero no podian evitar que su propia implicacion en la realidad los afectara
emocionalmente. Esta asociacion probablemente se relaciona con la percepcion de estos activistas respecto a los efectos de su trabajo en su propia salud
mental.

Los jovenes y las mujeres expresan mas miedos personales. Es probable que esta caracteristica sea propia de la poblacion y que se
acreciente o revierta, dependiendo del tipo de compromiso o involucracién en la realidad, bajo condiciones como las que se dieron en Chile durante el afio
1988.

Considerando el periodo post plebiscito como futuro inmediato, el miedo al evento del Plebiscito representaba el temor al fracaso del esfuerzo
por terminar con la dictadura. Si ganaba el Sl, el régimen continuaba y se reforzaba. Si ganaba el NO, se abria un proceso incierto de caracter legal hacia
la transicion a la demacracia. EI miedo al futuro, en este contexto, representaba el temor al fracaso del intento de cambio politico y a la incertidumbre del
proceso de transicion. El miedo al evento del plebiscito podia virtualmente generar en el individuo un sentimiento generalizado de desconfianza en las

estructuras sociales y en las capacidades propias y de los otros.

Comentarios Finales

Los miembros de estos grupos tuvieron la capacidad de enfrentar la amenaza politica y sobrevivir a ella a través de sus organizaciones. La
praxis96° de un grupo, su actuar, estara dada por la toma de conciencia de su propia alienacion y su intento por una transformacion activa de ella.

En este espacio, la amenaza politica y el miedo constituyen la alienacién mas primaria e inmediata en la que se encuentran
inmersos los grupos, y de la cual tratan de salir intentando elaborar las experiencias que generaron esa alienacion. Esto permite percibir el
miedo como un fendémeno socialmente compartido que puede ser asumido y elaborado mediante el trabajo grupal.

Las respuestas grupales sefialan cdmo la amenaza politica generé miedo, limitando la capacidad de actuar y de crear.
Provocando miedo se derrumbé la confianza bésica en las personas y las estructuras. Ante esta situacion de desamparo emerge una
angustia automatica, una vivencia anticipatoria de que algo muy peligroso puede ocurrir. Lo que se identifica como peligroso no siempre
corresponde al repertorio de la experiencia del sujeto en cuanto individuo. Lo peligroso y amenazante se ha incorporado al imaginario
colectivo.

No resulta extrafio, que en una sociedad en la que se mantuvo durante 17 afios la violacion sistematica a los derechos humanos como

224



El miedo un proceso psicolégico. Un proceso politico.

amenaza politica principal, el miedo consecuente se focalice en la desconfianza bésica en las relaciones y en las estructuras sociales. Estas son perchidas
por los grupos del estudio, como estructuras que no garantizan ni dan confianza a las personas respecto al cuidado de sus vidas y de su desarrollo como
seres humanos. El tipo de relaciones sociales que se estructura se hace mas comprensible, a nuestro juicio, a la luz del desarrollo psicosocial propues
por Erikson. Al dar cuenta de la tarea propia de cada etapa de organizacion y desarrollo psicosocial, como de la crisis que sobreviene en su resolucion,
sefiala también un modo de relacién social posible, de acuerdo al desarrollo del sujeto y a la percepcién que tiene de la sociedad. La sintesis que el suigto
realiza entre su realidad y su desarrollo lo impulsara al crecimiento, a la regresion o al estancamiento, y en este proceso la relacion amenaza miedo y
represion politica juegan un rol decisivo en la respuesta ante la amenaza politica.

Este estudio confirma que la internalizacién del miedo se ha acoplado a las estructuras psiquicas preexistentes. La angustia automéica emerge
ante la percepcion de cualquier indicio de amenaza politica. Aunque el miedo y la amenaza politica caracterizaron las relaciones sociales durante la
dictadura militar, el fin de ésta no implica eliminar esta relacion como un elemento latente en el proceso politico. El grado de interiorizacion del miedo se
observa en los resultados de estos grupos. Las respuestas, asi como el trabajo terapéutico, dan cuenta de la presencia invisible del miedo crénico, como

un componente de las relaciones sociales, mas alla de su rol y de sus funciones protectoras iniciales.

NOTAS
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VI I CONSECUENCI AS PSI COSOCI ALES
Y POLI TI CAS DEL M EDO

A MODO DE CONCLUSI ONES

El medo fue una experiencia generalizada en |la sociedad chilena. Esta
real i dad nos hizo preguntarnos ¢dénde y c6np ha sido registrado y estudi ado este
probl ema?. ¢(Qué relevancia ha tenido el medo en la historia politica chilena de
este siglo, antes y durante la dictadura?. ¢Desde qué teoria o teorias
psi col 6gi cas puede entenderse este proceso?. ¢Porqué diferenciar entre medo y
amenaza a pesar de constituir una sola relacidn social?. El contenido de |as
amenazas en un contexto politico determnado ¢a qué elementos objetivos vy
subj etivos apela? ¢de qué manera |la violacion de |os derechos humanos |legé a
constituirse en una anenaza politica?. ¢Cudnto medo ha habido y cuanto
persistird en la sociedad chilena a pesar de la transicid6n a |a denocracia?.

Estas y otras preguntas definieron el tipo de investigaci é6n que realizanps.
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LI eganbs a |l a convicci 6n que este tipo de probl emati cas surgen conb objeto
de estudio, en situaciones en las que |os investigadores son tanbi én portavoces
de una realidad concreta, de la cual forman parte. Sin enbargo, a pesar de |as
limtaciones surgidas desde | a natural eza del problem, y desde nuestra propia
i mplicaci én, enprendinos la tarea de fornular una propuesta tedrica desde |la

psi col ogia que nos permitiera intentar responder esas preguntas.

Nos interesaba dar cuenta de la relacion entre la amenaza politicay e
m edo y explicarnos | os procesos observados desde | a subjetividad. Este punto de
vista define el terreno explorado, y tanbién sus limtes. H andlisis realizado a
través de |l os estudios parciales y conentado aqui, se propone responder esas
preguntas asum endo que | a natural eza del problenma deternm na que | as respuestas

sean todavia i nacabadas e i nconpletas.

Orden social y anenaza politica.

Una de | as preguntas central es en esta investigaci on es | a pregunta por
el orden social, y el lugar de la coercion y |a anenaza en ese orden, desde |la
perspectiva de su internalizaci 6n en | os sujetos.

Anenazar no inplica todavia materializar o ejecutar algo. Por ello la
anmenaza advierte acerca del castigo previsto para la transgresi 6n del orden
est abl eci do que se expresa en la |ey. Par a ent ender cabal nent e I a
significacion de los procedimentos de anenaza en un réginen politico
det er mi nado, es preci so conocer sus estructuras de poder y reconocer |os sinbolos
y significados que forman parte de | a representaci 6n col ectiva de esa soci edad.

En Chile, |las estructuras de poder y |los valores fundanental es que | as han
ani mado se relacionan principalmente con |la herencia hispana. La estructura

social y cultural de la hacienda tradicional expresé cabal nente ese tipo de

228



El miedo un proceso psicolégico. Un proceso politico.

orden, el que estaba sustentado en |a obediencia de las |eyes. La autoridad
terrena se fundaba en | a autoridad de Dios.

Estos factores contribuyeron a proporcionar una larga estabilidad politica,
ya que esas reglas no fueron cuestionadas sustancial mente. La nocién de respeto a
la autoridad, y por tanto a la |ley que | a expresa, cono el valor del respeto a la
vi da, son aspectos rel evantes que estan incorporados a la cultura, formando parte
del imaginario social, aunque |a hacienda conp estructura econdm ca, social y
cultural ya no exista.

En un contexto aparentenente tan estable y coherente, las rupturas ilustran
mej or que ningln otro proceso el significado de | a amenaza politica. Para ello
exploranpos en la historia de Chile el inpacto de |los conflictos sociales,
| aborales y politicos con resultado de nuerte. Estos conflictos y sus sol uci ones
se relacionan directamente con | as estrategi as de auto-preservaci 6n del orden
est abl eci do. Esos hechos de nuerte son registrados en |a nmenoria popul ar cono
masacres, independi entenmente de cuantas personas hubi esen nuerto.

Las |l amadas masacres tuvieron un efecto aterrorizador ejenplar, no sélo
sobre los sujetos y sus famlias, sino tanbi én sobre |las organizaciones y su
capaci dad de convocatoria, al wutilizar la mtanza cono fornma de zanjar |os
conflictos en determ nados nonentos de la historia. La violencia politica con
desenl ace de nuerte se nmanifiesta en situaciones nmuy especificas y, tanto por su
ocurrencia conmo por sus efectos, son hechos percibidos conmb extrenps vy

excepci onal es.

La percepci 6n del caracter extraordinario de ete tipo de represion
politica, en la sociedad chilena, coexiste con la nocio6n pernmanente de la
anenaza del castigo que recaera sobre qui enes transgredan el orden establecido

La anenaza es operante de manera inperceptible. Se internaliza en | os sujetos de
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tal nmanera que el medo a la transgresion es la nejor garantia de |la estabilidad
del sistemn social y politico. En ese equilibrio ha jugado un papel sustantivo
la nocion de que el respeto a la vida hunana es el linmte Gltino de toda
transgresi 6n. Esta noci 6n era conpartida, en el imaginario social por todos |os
m enbros de |a sociedad. Sé6lo |a guerra declarada podria constituir una condici én
| egal que permitia transgredir ese limte

En ese sentido, constatanps que el terror despl egado en | a soci edad chil ena
se acoplé a las condiciones histéricas de sonetimento respecto al orden
establ ecido. Esta observaci 6n pernmite describir un nodo de ejercer el poder
nmedi ante la coercién y |a anenaza, que no se inicié historicanente con el gol pe
mlitar. El caracter operante de |a anenaza se apoy6 en aprendi zajes histérico-
sociales de los sujetos, y se reforz6 posteriornmente con el nanejo de técnicas
sofisticadas respecto de | os usos psicol 6gi cos del terror, a través de | os nedios
de comuni caci 6n de nmsas.

La lectura del proceso historico permte establecer |la continuidad de la
representaci 6n col ectiva en |l a sociedad chilena respecto al valor de la viday a
caracter anenazante de la nuerte por razones politicas. Esta observaci 6n, que
parece corresponder al orden natural, no es precisanente |la noci6n mas conuin
acerca del valor de la vida y la nuerte en América Latina.

Hay dos aspectos general es que es preciso establecer en relacién a |l o que
denom nanbs anenaza politica. El primero se refiere a la relacién entre
legitimdad y legalidad en la cultura politica chilena; y el segundo al disefo de
la represién politica y su inpacto en |las estructuras sociales y en | os sujetos.

En relaci6n al priner punto, es necesario sefialar que | os conceptos de
legalidad y legitimdad han sido practicamente sinéninps. Por esta razén, era
necesario legislar para legitimar la intervencion mlitar de 1973. La

| egal i zaci 6n de la represion politica penalizdé retroacti vanente nmuchas conduct as
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gue habian sido legitims hasta el golpe mlitar

El caréacter retroactivo de la ley es uno de |os el ementos mas potentes de
| a anenaza politica, pues define conp ilegal, y susceptible de castigos, un
conjunto de acciones que |os sujetos realizaron porque eran legales en el periodo
en que se |Ilevaron a cabo. A su vez, la ruptura de la legalidad tuvo un efecto
anenazador generalizado, al invalidar |as seguridades adquiridas y contradecir
| as convicciones de anplios sectores de la sociedad respecto a la funciodn
protectora de la autoridad y de las |eyes. Por eso se requeria de un discurso
politico y de una sinbolizaci 6n que justificara esa ruptura. Con este fin, este
ti po de situaci ones fueron presentadas conb una consecuenci a del clina subjetivo
exi stente durante el gobierno de |la Unidad Popular, el que ha sido aludido
constantenente conp argunento para justificar la intervenciéon mlitar de |1973.
Dicho clim subjetivo aparecia construido a partir de la agitaci 6n de | a canpafia
politica en contra del gobierno de l|la Unidad Popular. La polarizacién
irreductible fue una experiencia que involucr6 a toda |a sociedad. La
conspi raci 6n, conoci da posteriornente, denpbstré conb ese proceso fue
desarrol |l andose, utilizando las ansiedades y tenpbres de vastos sectores
naci onales con el fin de erosionar las credibilidades y |os fundanentos
subj eti vos basicos, que constituian |la continuidad de |as estructuras sociales y
politicay de la vida cotidiana

Ese clima subjetivo se credé desde | os el enentos mas general es hasta |1l egar
a los nmas privados, en |os que fueron anmenazados | os fundanentos de | a identidad
personal y grupal. El sector de |a sociedad que se sinti 6 anenazado fue capaz de
identificar sus propios intereses con una anenaza al orden establecido.
Explicitarla y generalizarla conpb una anenaza a |l a soci edad. Esa generali zaci 6n
no habria tenido éxito si no hubiese incidido en | os propios nm edos engendrados

en |os sujetos en las dificultades y problemas de la realidad cotidiana. La
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exacerbaci 6n del clim subjetivo de guerra, estuvo sustentado en anplias canpafias
del terror, que se acoplaron a |os propésitos de canbio social del gobierno de la
época, | os que eran percibidos por al gunos sectores conb nuy amenazantes, Yy a
| os probl emas real es que enfrentaba el pais. El caracter conplenentario de |as
amenazas percibidas por uno y otro sector explican el alto nivel de polarizaci6n,
y la argunentaci 6n confrontaci onal que atribuye al otro |l a responsabilidad de
desenl ace.

El golpe mlitar se apoy6 en el clim subjetivo anterior y en |la creacién
de un clima de terror generalizado en contra de un sector nacional, identificado

conmb el enemgo y conp el causante de | a situaci 6n previa.

Un segundo aspecto se refiere al disefio de la represi6n politica. Esta fue
realizada, a partir del golpe nmilitar, desarrollando una i magen de masividad y
arbitrariedad de tal nodo que cual qui era pudiera sentirse amenazado, excluyendo
Gni canente al grupo que estaba en el poder

La represiOn politica fue ejercida a través de la préactica sistematica de
vi ol aci ones de |os derechos humanos. Esta constituye una anenaza politica
perci bida conb una anenaza de aniquilacion, dirigida a |la existencia de |os
suj etos en su condici 6n de seres vivientes y de seres sociales. Dicha represioén
oper6 dentro de |la representaci 6n colectiva y de sus significaciones. Por eso,
necesité establ ecer |egal nente un estado de guerra para justificar |as nuertes
que se |l evaron a cabo por razones de estado.

La percepci 6n social es que |la represi én causé un nunero enorne de nuertos,
detenidos y torturados |legando a ser, por esa msm razon, al go
extraordi nari anente amenazador. La cantidad de nuertos bajo esas circunstancias
es incontable. Esta percepci6n es una netafora de |la representaci 6n col ectiva

de | o sucedido, y subraya el significado aterrador que estos hechos tienen en el
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i magi nari o social chileno. Los que se arrogan el derecho de decidir sobre |a vida
y la nmuerte para zanjar la crisis politica, saben el inpacto anenazante que

inplica este tipo de ruptura en esa representaci 6n col ecti va.

Anenaza politica e identidad psicosocia

El inmpacto de |la anenaza politica en la identidad psicosocial se podia
observar en la sociedad y en los propios sujetos. La extrema polarizacio6n
exi stente en el pais facilitdé que la izquierda fuese designada conpb el sector
portador de una identidad naligna o negativa, estableciendo que su existencia
representaba una anenaza para el conjunto de |a sociedad. El grupo en el poder
defini 6, de acuerdo a criterios ideol 6gi cos, que esos sectores no formaban parte
de | a identidad nacional. De acuerdo a las categorias de |a Doctrina de Seguridad
Naci onal , fueron identificados indistintanente cono |a subversién, el extrem sno,
la izquierda, el conmunisno, el marxism, etc. La anenaza politica estuvo
dirigida, por tanto, a la existencia y a la identidad de |os sujetos no
pertenecientes a la nacidn chilena, y dirigida a sus organi zaci ones o grupos de
pertenencia, los partidos politicos o |las organizaciones sociales, |os que
t ambi én debi an ser excl ui dos.

A nivel politico esta anenaza inplicaba devaluar |a participaci 6n social y
politica de los sujetos y, al msnp tienpo, definir que |la identidad de |a naci 6n
chilena no era una identidad plural. Conpb efecto de este proceso, l|la identidad
naci onal se escindid, al definirse la exclusién de un grupo nacional desde
criterios ideol 6gicos antagénicos. El sector escindido estaba anenazado de

destruccion. A su vez | os propios sujetos portadores de la identidad definida
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conpb negativa, estaban anenazados por diversas fornmas de exclusi én social. Las
formas de esta exclusién fueron fornmul adas en | a representaci 6n popul ar cono: e
encierro, el destierroy el entierro. El terrorisnp de estado en Chile utilizé
formas de represion que se dirigian a aspectos fundanental es de |la identidad
nacional, y de la identidad de Ilos sujetos concretos, independizandose
progresi vanente de las anenazas de la realidad y establ eci éndose desde la
subj eti vi dad.

La anenaza cono instrunento politico es negada sistemati canente por qui énes
la utilizan. Funciona en un nivel invisible aparentenmente no deja huellas, |o que
no significa que no influya efectivanente en nodificar conductas, en producir e
sonmeti m ento.

En | as anenazas de | as canpafias del terror, se utilizaron un conjunto de
significaciones que pretendian incidir sobre la consciencia y la conducta de |os
sujetos. Para el plebiscito de 1988 |as anmenazas de |la opcioén oficialista se
centraron en generar terror, asociando cual quier canmbio politico al retorno
automatico de un clim de inseguridad e incertidunbre respecto a la satisfaccién
de necesi dades basicas, y anenazando con |la pérdida de objetos materiales
asoci ados al bienestar y a la tranquilidad social, |o que acarrearia violencia
politica.

En | as canpafias del terror, |la anenaza a |la identidad de | os sujetos y por
extensi6on a la identidad nacional es un eje central. La anenaza es fornul ada de
tal manera que inplica una indicaci én precisa de peligro de desintegraci 6n, una
amenaza de destrucci én, que se generaliza conp si el conjunto de |la sociedad
estuvi ese anenazado desde fuera y desde dentro por qui énes son desi gnados conp
| os portadores de | a identidad maligna.

Esta percepcién comin confirma, por una parte, el uso deliberado vy

consci ente de esas significaciones col ectivas, apel ando a aspectos que se sabe
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van a influir en los sujetos, y por otra parte, confirma que el nensaje ha sido
recepci onado. Dicho de otra forma, el hecho de que |os sujetos se sientan
anmenazados y tengan medo es, precisanente, una confirnmaci 6n que han sido
ef ecti vanment e amenazados.

En el trabajo grupal realizado constatanmps que |a anenaza politica estaba
dirigida a |los diferentes aspectos que configuran |la identidad de un sujeto y que
se constituyen a través de sus relaciones sociales. El sujeto es anenazado de
perder su trabajo, sus nmedios de vida, su nivel de vida o quedar excluido de |la
soci edad debi do a sus creencias y convicciones. Este es un nivel de |a anenaza
politica. En | os grupos del estudi o estas anenazas aparecieron regi stradas cono
m edos especificos.

La anenaza politica es percibida por |os sujetos del estudio conb anenaza
de nmuerte real, conp aniquilacién, conp una anenaza al proceso de consolidaci 6n o
mant enci 6n de su identidad. Se desarrolla una percepci 6n soci al de desconfianza
basi ca, desanparo, pérdida de autonomia, desesperacidn, apareciendo en |os
contenidos de |los medos generados por la anenaza politica. Los m edos
identificados tienen una estrecha relaci6n con l|las etapas del desarrollo
psi cosocial de la identidad y | os procesos que articulan la relaci6on del sujeto
con la realidad en cada una de ellas. Esta perspectiva permte vincular |a
experiencia subjetiva con el tipo de anenaza politica, es decir con |la natural eza
especifica de |l as violaciones de derechos hunmanos.

La represién politica al introducir la nuerte conp sanci 6n posible,
nodificé las reglas sociales previas, |la representaci 6n colectiva sobre |la
politica, y |la permanencia de las reglas, |las |eyes conb pautas referencial es. En
ese sentido, inplico refornular |os cédigos de interpretacion de la realidad y
| as representaci ones, alterando |a confianza béasica de |os sujetos en la realidad

y en sus propias percepciones acerca de ella. Las decodificaciones sociales
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fueron nodificadas por |a energencia de |la anenaza politica. Este hecho determné
gue |l os sujetos se percibieran en una condici 6n de desanparo.

Todo canbi o podia |l egar a ser anenazador pues era casi inposible predecir |as
reglas de funcionamento de lo cotidiano en una situacién de terrorisno de
estado. El sujeto quedaba atrapado cominnmente en esta situaci 6n desde sus propios
m edos i nternos.

El clima de terror, que atravesoO | as rel aciones sociales, es consistente
con | a percepci 6n de desanparo de | os sujetos del estudio frente a una autoridad
perci bida cono omi potente, cruel y sadica. El desanparo es una vivencia que se
corresponde literalnente con |a experiencia de una sociedad en |la que dej6 de
operar el recurso de anparo (habeas corpus) y |los sujetos estaban inernmes ante |a
arbitrari edad.

La tortura, conp violacion del espacio privado del cuerpo y |los
al | anam ent os de norada son una expresi 6n concreta de | a ausencia de espaci os de
anparo. No hay lugar de refugio, no hay tienpo ni lugar que dé garantias de
protecci 6n. La noche es el espacio predilecto del horror. La apariencia de
normalidad de la vida diaria otorga un significado alun mas anenazante a la
decodificacién de la realidad. La resistencia y la represidon se hacen
cl andesti nas.

El silencio caracterizé un largo periodo de la vida social. Nadie
menci onaba | o que estaba sucedi endo, porque hacerlo estaba prohibido. La
real i dad podia ser descrita desde experiencias que habian violentado los linmites
de la vida social, hasta el punto que parecian no existir otras claves sino |la
amenaza politica y el medo. Esta percepcidén que parece pertenecer
excl usi vanente al nivel subjetivo fue confirmada como un hecho de | a realidad en
| as Encuestas de Opini 6n Publica del periodo del estudio. Estas registraron e

inmpacto y la internalizacién de |a anenaza y el medo en | a sociedad, y dieron
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cuenta de |l a percepci6n de un clim social de anenaza. Pernitieron apreciar cono
se procesaba socialnmente este clima, y confirmaron estadisticanmente o que |la
soci edad registraba: |la generalizaci6n de |la anenaza y el medo en |as rel aci ones
sociales. Esta constatacién reflej6 una percepciéon social conpartida, que
posibilitdé a su vez desarrollar una toma de conciencia de |a anenaza y del medo
exi stente. Al objetivarlos y develar sus necanisnbs dism nuyd su inpacto. Al
reducir | a anbigliedad en | a percepci én de la realidad confirnd su existencia, |o
gque permtid estructurar y nomnar esta realidad en térm nos objetivos y
subj etivos, y actuar sobre ella.

Las Encuestas de Opini 6n Pablica confirmaron que el nmiedo existia, que era
una experiencia real. Confimaron ademas, |a nmasividad del problemn al ser
registrado en nuestras que incluyeron al 98% de |la poblacién. Est as
caracteristicas | o constituian en un problema politico, poniendo en evidencia |la

magni tud de | a anenaza percibida en | a soci edad.

Vi ol aci 6n de Derechos Hunmanos y Anenaza Politica

El terrorisnmo de estado utilizd |la violacion sistematica de | os derechos
humanos, | o que constituyd una amenaza objetiva en la sociedad chilena. Sin
enbargo, el hecho de darse cuenta de que se puede ser anenazado, el hecho que
exi sta una anenaza percibida y registrada depende, en prinmer lugar, de |a
relacion de los individuos y de |os grupos con el poder establecido. Es decir
de su propia posicion de poder

La anenaza politica se hace insoportable, si se configura a través de
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procedi m entos arbitrarios, haci endo i npredeci bl es los «criterios de
vul nerabilidad o seguridad ante |l a anenaza. A su vez, |a transgresi 6n pernanente
de los limtes establecidos en una sociedad determ nada, respecto a |as
posi ci ones de poder respetadas tradicional nente, genera una percepci 6n de anenaza
i ncontrol able. Esto ocurre cuando no se respeta la innunidad diplomtica, se
viola el espacio territorial de una enbajada, se atenta contra |as autoridades
ecl esiasticas o dejan de ser reconocidas las leyes de la guerra. Este tipo de
situaci ones ocurrieron y pueden ser reconocidas objetivanente durante el el
periodo de |a dictadura.

Los grupos del estudio, constituidos por sujetos contestarios al réginen
politico, identificaron el medo a la aniquilacioén, a la pérdida de |a autononia
del yo, al desanparo y a la pérdida de la integridad personal, conp mn edos
predom nantes. Los sujetos respondian con angustia a |as anenazas real es, pero
tanmbi én | a angustia anticipaba el riesgo posible. Conp el riesgo se habia hecho
permanente, el mnmedo se hacia crénico perdiendo su funcién protectora vy
aunent ando | a sensaci 6n de desanparo.

La el aboraci 6n que se desarroll 6 en los grupos inplic6é reconocer tres
procesos diferentes:

La identificacién del niedo conb un mcro-proceso subjetivo, que se
mani f estaba conpb angustia y que puede ser conprendido dentro de la teoria
psi coanal itica freudiana, diferenciando |as funciones de |la angustia y el objeto
que | a produce.

Un segundo aspecto es el proceso grupal propianmente tal, en el que se puso
en evidencia | a percepci 6n de | a anenaza politica que tenian |os participantes.
La insistencia en el valor confirmatorio de |la realidad, proporcionado nediante
el hecho de habl ar del m edo puede parecer un sin sentido, o una redundancia. Sn

enmbargo, en estas soci edades donde desaparecian |as personas sin rastro, donde
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| os nuertos no eran entregados a sus faniliares para ser enterrados, donde | os
torturados debian confirmar por escrito que nunca recibieron ningin nmaltrato, la
desconfirmaci 6n de la propia experiencia era un fendéneno corriente que tenia
ef ect os profundamente perturbadores y generadores de angustia. Confirmar |a
experiencia, confirmar la realidad, tener la certeza que |las cosas no fueron
producto de |l a inmginacién, |legd a ser una necesi dad psicol 6gi ca basi ca.

Una tercera dinensién es |a desprivatizaci én de |a experiencia. Se trata de
un hecho experinentado por mniles de personas, quienes al reconocer su caracter
comin, pueden buscar en coniin sol uci ones, que no son faciles, en | os contextos
politicos descritos. Esta desprivatizacion facilita la recuperacion de la
autonom a del sujeto y su posibilidad de experinmentar consci entenente que puede
enfrentar el inpacto privado y social de |a anenaza politica.

Las respuestas grupal es recogi das en el estudio sefialan céno |a anenaza
afectd a la insercién del sujeto en la realidad, al experimentar su desanparo
ante una anenaza que percibia cono permanente.

El miedo es una sefal del peligro. Sin enbargo, |0 gque se constituye en
peligroso no sienpre es parte del repertorio de |la experiencia del sujeto. Lo
peligroso y anenazante se ha incorporado al imaginario colectivo. En térm nos
privados e individuales el sujeto no puede diferenciar |os hechos objetivos de su
significacion. Por ello, los efectos de la internalizaci6n de | a anenaza af ectan
a la confianza en |a permanencia tenporal y espacial de los objetos, a la
permanencia y nantenci é6n de |l as relaciones sociales que constituian el nundo
relacional del sujeto, su famlia, su nundo |aboral, su entorno soci al

El medo y |a anenaza son parte de un proceso que existe en |a realidad
porque existe previanmente en |la fantasia de | os sujetos y desde alli funciona. Se
trata de una manifestaci én de violencia sobre los sujetos y l|las relaciones

soci al es, que opera precisanente desde | o sinmbélico. Lo que ocurre a nivel de
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psi qui sno es invisible. Esta percepcién inplica entender la violencia conp un
proceso que se desarrolla a partir de un fenéneno subjetivo individual, que
puede extenderse sinmultaneanente a mles de sujetos, y que puede ser reconocido a
nivel social a través del predom nio de relaci ones social es caracterizadas por e

m edo y | a amenaza, que pueden manifestarse principal enente en sonetimento, o en
expresiones |ligadas a |a agresioén.

La reorgani zaci 6n de la sociedad civil durante la dictadura, se hizo a
partir de la internalizaci 6n de este proceso. Sus consecuencias formaron parte de
| a experiencia de | os sujetos, |os grupos, las instituciones y |a sociedad.

La represi 6n politica habia introduci do anbi guanente | a anenaza y el miedo
en |l as relaciones sociales conb si incluyese a toda |la sociedad, |l evandol os a
cabo, sin enbargo, sélo en contra de al gunos sectores activos de oposicion

La anenaza y la represion politica que la materializa, coloca a | os sujetos
en posiciones insostenibles. Para ser efectiva es formul ada cono una anenaza para
todos, a pesar de que efectivanente constituye una anenaza s6l o para al gunos.
Term na siendo interpretada cono un m edo de todos, |o que finalmente fuerza a
todos a nodificar sus percepciones de si msnpos, de |a sociedad y de su quehacer
en ella, o exponerse a |las consecuencias de |la transgresion, que puede |legar a
tener resultado de nuerte.

En esta cultura se han ido invalidando progresivanente |as medi aci ones
religiosas o ideol 6gicas respecto a la nuerte. Debido a esto, |la respuesta
psiquica frente al peligro de aniquilacién fue diversa, y la anmenaza politica,
gque es en ultino térm no una anenaza de nuerte anticipada, fue nuy poderosa. La
amenaza politica introdujo | as pérdidas, el dolor, la tortura, la posibilidad de
hacer real lo mas tem do, | o que el propio sujeto desconoce de si, pero que otro

podi a descubrir al invadir su cuerpo y su intimdad
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La falsificacion de la realidad construydé el caréacter siniestro de la
anenaza, |la que era visible y consciente solo para al gunos, pero que sin enbargo
contri buyé poderosanmente al silencio de todos. La mayor alienacién de esta
soci edad ha sido negar y soslayar |la existencia de | a anmenaza politica, que se
constituye desde la violaci6n masiva de |os derechos humanos. Esa negaci 6n ha
i ntroduci do subrepticianmente el medo en |os cuerpos y en |as concienci as.

Eduardo Gal eano escri bi a:
"el colonialisnm visible es un proceso que 'te mutila sin disimulo': te
prohi be decir, te prohibe hacer, te prohibe ser. El colonialisnp
i nvisible, en canbio, te convence de que | a servidunbre es tu destinoy la
i npotencia tu natural eza: te convence de que "no se puede decir, no se
puede hacer, no se puede ser". 96

El nudo ciego de este estudio fue abordar el tréansito desde |la represién
visible a la invisible en | a sociedad chilena. Desde |a violencia objetiva a la
vi ol encia subjetiva a fin de desarrollar una reflexi6n y un quehacer respecto a
| as consecuencias subjetivas de las violaciones de |os derechos humanos
ent endi das conp anmenaza politica en los sujetos y en | a soci edad.

Cabe preguntarse finalnente si el sonetimento observado, que parecia casi
adaptativo a |l a anmenaza politica ejercida permanece o pernanecera mas alla de
proceso de anenaza en el cual se generd. ¢Cuanto medo residual pernmanece en | as
estructuras sociales y en las personas? independientenente de |os canbios
politicos ocurridos en la transicién. De ser asi ¢de qué manera este m edo
resi dual puede afectar al proceso de transicioén a |a denocracia y de manera nas

permanente a la cultura politica chil ena?.
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ANEXO N° 1
CARACTERI ZACI ON DE LOS GRUPCS
DEL ESTUDI O

CARACTERI ZACI ON DE LOS GRUP(QS®6%¢
Grupo 1.

Muj er es pobl adoras - Santiago - Enero 1988

5 grupos, 51 nmujeres. Los grupos estaban fornmados por nujeres pobl adoras de
la zona norte de Santiago, dirigentes de organi zaci ones |ocal es, tales conp:
ol l as comunes, centros de nadres, conités de defensa de derechos humanos, conités
de allegados o grupos organi zados en torno a probl emas sectoriales |ligados a
enpl eo, u otras demandas social es. Las edades de |as mnujeres fluctuaban entre | os
26 y los 64 afos. Participaron 5 religiosas. Demandaron trabajar con el m edo
debi do al inpacto que éste tenia en el funcionam ento de sus organi zaci ones
| ocal es. En relacidn a su participacion politica todas se ubicaban en abierta
oposicion a la dictadura mlitar. Se trabajé bajo |la nodalidad de taller. Se

realizaron 2 sesiones de tres horas de duraci 6n cada una.

G upo 2.
Tr abaj adores de Derechos Humanos - Santiago - Marzo - Abril 1988

El grupo estaba fornmado por 12 personas, 4 honbres y 8 nujeres. Los
nm enmbros del grupo eran trabajadores de un organisnp solidario de la lIglesia
Catolica de nivel sectorial. Trabajaban en defensa de | as victinmas de viol aci ones
de derechos humanos desde el com enzo de |la dictadura. Dos mienbros del grupo

eran religiosas. Los otros eran profesionales y trabajadores administrativos.
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Se Il evdo a cabo conp grupo terapéutico con una duraci 6n de seis sesiones de
dos horas cada una. Las edades de | os partici pantes se encontraban entre los 35 y
| os 55 afios de edad. La actividad grupal estuvo orientada a reconocer |os m edos
exi stentes en un nivel enocional de bastante profundidad, facilitado por el

encuadre de | as sesiones, y |la duracién del trabajo.

G upo 3.

Est udi antes universitarios - Regiones - Concepcion - Abril - Junio 1988

Se trabaj 6 en 2 grupos en |l os que participaron 23 personas, 10 honbres y 13
mujeres. Se dividieron en dos grupos de 11 y 12 personas respectivanmente,
mant eni endo | a m sma proporci 6n de género. Las edades fluctuaban entre los 19 y
| os 26 afios. Se realizaron tres sesiones de tres horas de duraci6n, a razén de
una nensual. Eran estudiantes universitarios con participacién activa en
organi zaci ones estudiantiles y politicas. EIl tema del nmedo constituia una
experiencia propia, y al msno tienpo un problema relevante en | a experiencia de
| as personas con qui enes ellos trabajaban, tanto a nivel politico, conpo social y

comuni tari o.

G upo 4.
Tr abaj adores de Derechos Humanos y profesionales de Salud - Regiones - Puerto

Montt - Mayo 1988

Se realizaron 3 grupos en | os que participaron 35 personas, 25 honbres y 10
nuj eres. Este grupo estaba fornado por |as personas nmas activas de toda |la regi6n
en | a defensa de | os derechos humanos. De éstos |5 eran profesionales, 15 eran
dirigentes sociales y 5 eran dirigentes politicos. Las edades fluctuaban entre

|l os 26 afios y los 62. Este taller tuvo 8 horas de duracion. Se trabaj6 en 3
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grupos. Fue la prinera ocasioén, desde el inicio de la dictadura, de poner en
comin preocupaciones y problemas referidos a su trabajo en defensa de |os
derechos humanos. Esto otorgdé a la jornada un caracter solemme y a la vez
prof undamente enotivo para |os asistentes, que se reconocian por prinmera vez

conparti endo una preocupaci 6n conun.

G upo 5.

Diri gentes de organi zaci ones sociales - Santiago - Mayo 1988

Se fornmd un grupo de 10 nujeres. Sus edades fluctuaban entre 30 y 50 afos.
Eran dirigentes en organizaciones de derechos humanos, ollas conunes,
organi zaci ones de nujeres. Estaban ligadas a una institucion de la Iglesia
Catolica de caracter local. Este grupo funciond durante seis neses. Una sesi6n de
tres horas de duracion fue dedicada a trabajar el problenma del medo en el

contexto del proceso grupal.

G upo 6.
Mij eres de clase nedia - Santiago Mayo | 988

Funci onaron 6 grupos con tres horas de trabaj o cada uno. Estos grupos se
organi zaron al azar. Se trabaj6 con ellos con la técnica de focus group teniendo
conp objetivo trabajar el medo. Las personas que partici paron fueron el egi das al
azar. No estaban previanente organi zadas en grupo. No hicieron una denmanda para
trabajar el tema del nmiedo y no tenian participaciodn politica explicita. Los
grupos fueron organizados con el fin de evaluar la presencia del medo en

sectores de nujeres de clase nedia. Sin conciencia explicita del medo conp un
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probl ema: Se trabaj6 en 6 grupos con un nunero de participantes total es de 62,
conbi nadas el azar. En su nmayoria eran duefias de casa (36); secretarias (6); y
prof esi onal es (20). Las edades fluctuaban entre 25 y 50 afios. No constituye

t écni camente un grupo control.

G upo 7.

Tr abaj adores de Derechos Humanos - Regi ones - Concepci 6n - Junio-Julio 1988

Partici paron 28 personas, 12 honbres y 16 nujeres. El grupo estaba fornmado
por trabajadores de organi snos de derechos humanos. Se realizaron dos sesiones

con una duraci 6n total de 6 horas. El grupo total se dividid en tres.

G upo 8.

Activi stas de Derechos Humanos, Profesionales de la Salud y dirigentes sociales y

politicos - Regiones - Concepci6n - Junio 1988

Participaron 45 personas, en 4 grupos. 23 honbres y 22 nujeres. La
nodal i dad wutilizada fue una jornada de 7 horas, en l|la que participaron
profesionales de la salud (12), dirigentes sociales(8), y dirigentes politicos
(8). Asistieron 2 religiosos. Esta actividad fue demandada dentro de un prograna

de formaci 6n en Derechos Humanos.

G upo 9.

Tr abaj adores de Derechos Humanos - Santiago - Junio - Julio 1988

Partici paron 20 personas en dos grupos. 8 honbres y 12 mujeres. Eran
trabaj adores de un organisno de derechos humanos de la lIglesia Catdlica, de

caracter local. Uno de los participantes era religioso. Las personas tenian entre
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30 y 55 afios. Cinco de ellos eran profesionales. El trabajo se desarrolld en 5

sesi ones de dos horas de duraci 6n cada una.

G upo 10.

Activistas y trabaj adores de Derechos Humanos- M xto - Santiago - Mayo 1988

Partici paron 143 personas, 67 honbres y 76 nmujeres. Se trabaj6 en 14
grupos, de aproximdanente 10 personas cada uno. Habia 32 estudiantes,
estudi antes secundarios (1), universitarios (31); profesionales (16); duefias de
casa (2); religiosos (8); dirigentes sociales (9); |los otros eran personas que se
defini eron conmp activistas de derechos humanos. Las edades fluctuaban entre |os
16 y 65 afios. La netodologia utilizada fue diferente a los otros grupos y fue la
siguiente: se inici6 el trabajo por parejas con la pregunta béasica (a qué le
tengo medo hoy ...), la que se registraba en un papel. Las respuestas fueron
conpartidas en | os grupos, |os que fueron coordi nhados por nonitores con qui enes
se habia trabajado previanente. Finalnmente se puso en comin el trabajo realizado
en todos |os grupos, escribiendo |as respuestas conmunes en papel 6grafos. Cada
grupo designé a una persona para que leyera a todos |los participantes la sintesis

del trabajo del grupo. El taller tuvo una duraci 6n de cuatro horas.

G upo 11.

Dirigentes estudiantiles universitarios - Santiago - Junio 1988

Funci onaron 3 grupos con 30 personas, 12 honbres y 18 mujeres. Sus edades
fluctuaban entre los 20 y los 25 afios. En su nmayoria eran dirigentes

estudiantiles. Se realiz6 una sesi6n de tres horas de duraci 6n

G upo 12.

Agr upaci ones de afectados por la represién politica - Regi ones
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I qui que - Junio 1988

El grupo se organiz6 con 24 participantes, 14 nujeres y 10 honbres. De |os
participantes siete eran jovenes, tres de Ilos cuales eran estudiantes
secundari os. Participaron 9 pobladores, 4 profesionales y 8 trabajadores de
derechos humanos subdivi didos en 2 grupos. Se realizaron dos sesiones de tres

horas de duraci 6n cada una.

G upo 13.
Activistas de derechos humanos y dirigentes de organi zaci ones soci al es - Santi ago

- Julio 1988

Partici paron 27 personas, en tres grupos de trabajo. 16 honbres y 11
mujeres , de los cuales 6 eran dirigentes de organi zaciones sociales y 21
activistas de derechos humanos. Se Ilevé a cabo en una sesi6n de 3 horas de

dur aci 6n.

G upo 14.

M enbros de organi zaci ones de derechos humanos - Santiago - Julio 1988

Funci onaron 24 grupos con |a participaci 6n de 252 personas, 146 honbres y
186 nujeres. Fue realizado con trabaj adores de Derechos Humanos. Tres de | os
cuales eran religiosos, 11 eran dirigentes sociales, 39 eran estudiantes, 12
duefias de casa. Alemas de los anteriores, la mayoria de |os asistentes se
defini eron exclusivamente conp activistas en derechos humanos. Se trabaj6 en 24
grupos, coordi nados por nonitores previamente preparados para el trabajo grupal.
Los grupos trabajaron sinultaneamente. Al final se puso en conmin el trabajo
realizado dando lectura a la sintesis del trabajo grupal en torno a |la pregunta

central. El taller tuvo una duraci 6n de cuatro horas.
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Grupo |5
Dirigentes de organi zaci ones sociales y politicas - Regiones - Puerto Mntt -

Julio 1988

Partici paron 35 personas, 22 honbres y 13 nujeres. Se Ilevé a cabo bajo |la
nodal i dad de una jornada de 8 horas de duraci 6n. Se trabaj 6 con 3 grupos. Estuvo
formado por activistas de Derechos Humanos (19) dirigentes sociales (9) vy

dirigentes politicos (7).

G upo 16.
Rel i gi osos extranjeros con trabajo pastoral en sectores populares - Santiago -

Agosto 1988

Partici paron 26 religiosos, todos honbres. Este grupo solicitd trabajar el
probl ema del medo, dentro del marco de un trabajo interno de | a congregaci6n
para eval uar sus actividades y sus dificultades. ldentificaron el m edo conmo un
tema rel evante que afectaba su trabajo y su insercién. Se trabaj6 en dos grupos.

Se trabaj 6 una jornada durante un | apso de |4 horas durante dos dias.

G upo 17.
Muj eres pobl adoras - Santiago - Septienbre 1988

Participaron 50 mujeres. Este grupo estuvo formado por mujeres pobl adoras
de la zona sur de Santiago. Diez de ellas se identificaron conp duefias de casa
excl usivanente. El trabajo se desarrollé en una sesi6n de 4 horas de duraci6n

con 5 grupos de 10 personas cada uno.
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Grupo 18

Agr upaci ones de afectados por la represién y trabajadores de derechos humanos -

Regi ones - | quique - Septienbre 1988

Partici paron 44 personas, 17 honbres y 27 nujeres. Se trabaj6 en cuatro
grupos. De todos ellos, 37 eran adultos y 7 jévenes. El grupo fue heterogéneo.
Partici paron estudiantes secundarios (3), estudiantes wuniversitarios (3),
pobl adores (6), profesionales (12), dirigentes sociales (9), religiosos (3) y
otros que se clasificaron cono activistas de derechos humanos. Este taller se

Il evé a cabo en una sola sesién, con una duraci 6n de tres horas.

G upo 19.
Trabaj adores Sindi cali zados - Rancagua - Septienbre 1988

Partici paron 91 personas, 41 honbres y 50 nujeres. El trabajo se desarrollé

en una sesion de 4 horas de duraci 6n en 8 grupos.

G upo 20.

Estudi antes universitarios - Santiago - Octubre 1988

El grupo estuvo formado por 50 personas, 35 nujeres y 15 honbres. Sus
edades fluctuaban entre los 19 y 26 afios. El trabajo se realizé en una sola

sesi 6n con una duraci 6n de tres horas. Se trabaj6 en cinco grupos.

GRUPOS REALI ZADOS DESPUES DEL PLESBI Cl TO.

G upo 21.
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Estudi antes universitarios - Santiago - COctubre 1988

Partici paron 50 personas, 26 honbres y 24 nujeres. Este grupo se llevd a
cabo con estudiantes universitarios de Santiago innediatanmente después de
pl ebi scito. Sus edades fluctuaban entre los 20 y 26 afios. Se realizé una sesio6n

de tres horas de duraci6n. El grupo total se dividid en 5 grupos de trabajo.

G upo 22.
Rel i gi osas - Santiago - Octubre 1988

El grupo estuvo formado por 10 religiosas notivadas por una fuerte
experiencia de anmedrentam ento posterior al plebiscito. Eran nmujeres entre 25 vy
50 afios, dos de las cual es eran extranjeras (norteanericanas). Se trabajo6 en una
sesi6n de tres horas de duracidn. Las religiosas trabajaban en el sector

pobl aci onal en | a zona sur de Santi ago.

G upo 23.

Tr abaj adores de Derechos Humanos - Regi ones - Termuco - Novi enbre 1988

Partici paron 39 personas, 14 honbres y 25 nujeres. De estos 23 eran j6venes
y 26 adultos ( mayores de 30) Todos ellos se clasificaron cono activistas de
organi snos de derechos humanos. Se |levé a cabo en una sesi6n de tres horas. Era
un grupo mxto cuyas edades fluctuaban entre 20 y 60 afios. El grupo total se

subdi vidi 6 en 4 grupos.
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CUADRO N° 1
GRUPCS DEL ESTUDI O DEL M EDO - REALI ZADOS ENTRE ENERO Y EL 5 DE OCTUBRE DE 1988.
FECHA HOMBRES MJUJERES TOTAL

1. MUJERES

POBLADORAS 01. 88 51 51
2. TRABAJADORES D. H. 04. 88 4 8 12
3. REG ONES - ESTUD.

UNI VERSI TARI OS 04. 88 10 13 23
4. REG ONES - TRABAJ.

D.H Y DI R G SCC 05. 88 25 10 35
5. DIRI G SCCl ALES 05. 88 10 10
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N

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

MJUJERES - CLASE
MEDI A

TRABAJ. REG ONES
REG ONES - TRABAJ.
D.H Y DR G SOC
TRABAJADORES D. H.
TRABAJADORES D. H.

ESTUD. UNI V.

REG ONES AGRUP.
AFECTADCS Y OTROS

DI RI GENTES - SOCI AL.

ACTI VI STAS D. H.

TRABAJADORES D. H.

DI RI GENTES ORG
SOC. POLI TI CAS
REG ONES

RELI Gl OSCS.
MJUJERES POBLADORAS
AGRUP. AFECTADOS

Y TRAB. D. H

REG ONES

TRABAJADORES
SI NDI CALI ZADOS

EST. UNI VERSI TARI CS
SANTI AGO

05.

05.

06.

06.

06.

07.

07.

07.

07.

08.

08.

09.

09.

10.

88

88

88

88

88

. 88

88

88

88

88

88

88

88

88

88

12

23

67

12

10

16

146

22

26

17

41

15

253

62

16

22

12

76

18

14

11

106

13

50

27

50

35

62

28

45

20

143

30

24

27

252

35

26

50

44

91

50
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1058

GRUPCS POST - PLEBI SCI TGO
21. ESTUDI ANTES UNI VERS. 10. 88 26 24 50
22. RELI @ OSOS 11. 88 10 10

23. REG ONES - TRABAJ.
D. H. 11. 88 14 25 39
OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

TOTALES 494 663 1157

Cuadro N° 2

DI STRI BUCI ON DE LGS PARTI CI PANTES DE ACUERDO A SU ACTI VI DAD PRI NCI PAL
Y NUMERO DE SESI ONES DEL TRABAJO GRUPAL.

GRUPCS PRE - PLEBI SCI TO
Hor as
Pob. Prof. Trab. Dirig. Drig. Relig. Estud. Duefias Trab. Terapéut. N grupo
Tot al
D. H. Polit. Sociales de casa
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10.
143

11.
30
12.
24

15

20

12

16

10

15 5

28

15 8 8

14

75 9

2
23
36
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ANEXO N° 2

CATEGORI AS DE ANALI SIS DE LAS
RESPUESTAS DEL ESTUDI O GRUPAL

| NTRODUCCI ON

Las categorias de clasificacion de |as variables del registro psiquico de |os niedos
y anmenazas en | os grupos se fundanentaron en tres referencias diferentes: La prinmera se
refiere a la relacion de | os sujetos con |a realidad.® La segunda al esquema de desarrollo
psicosocial de la identidad de Erikson® y la tercera, a |a Declaraci 6n Universal de |os
Der echos Humanos y | os contenidos que inplican cada uno de di chos derechos.

A partir de las situaciones linmtes definidas en la relacidon del sujeto con la
realidad, se establecieron |las categorias para clasificar |las respuestas de |os grupos de

acuerdo al tipo de medos y al tipo de anmenazas.

CATEGORI AS
l. M edos personales: se refiere a los nmiedos que tiene el ser humano y que estan
referidos a si msno.

1. M edos soci al es: son aquell os medos referidos a la relaci6n del sujeto con |os otros
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sujetos (fanilia, relaciones sociales, Estado).

1. M edos en rel aci 6n a | a natural eza.

I V. M edos en rel aci 6n al futuro.
V. Per cepci 6n soci al de anenaza en el contexto de represi 6n politica.
V. Per cepci 6n soci al de anenaza en rel aci on al evento del plebiscito.

l. M edos Per sonal es

Para categorizar los medos personales se utilizé el esquema de desarrollo
psicosocial de la identidad de Erik Erikson, quien describe este proceso en funcién del
tienpo y del espacio en un proceso de crisis. En este estudio se utiliza el trabajo de
Quill erno Del ahanty sobre el contenido de |as etapas descritas por Erikson.

El nodel o propuesto por Erikson inplica entender el proceso de socializacién en
funci én del conflicto (...) cada fase ha de resolver un dilema y un enigna.

La soci edad crea nmecani smos de control y al misno tienpo proporciona |os |ineam entos
que conducen a |a eval uaci 6n del sujeto dentro de marcos flexibles y tangi bl es de adaptaci 6n

activa y transformadora o de conform sno pasivo y estancam ento.

En cada fase se analizan varios factores, a saber:
- La crisis psicosocial provocada por |la interaccio6n social, la cual, a su vez, se ve
facilitada y casi necesaria por los nuevos inpulsos y facultades que aparece en el
individuo, y |a fuerza psicosocial especifica que resulta de |a solucidn de esa crisis.
- Las virtudes o cual i dades humanas que constituyen |l a fuerza interior -procedente del
yo- inplicitas en la evol uci 6n psicosocial. En el analisis de cada fase se incorpora tanbién
I a ontogenésis de | a identidad.

Durante el proceso de socializacion el radio de acci6n social se diversifica, es
decir, el intercanbio y | a anpliaci6n de |as rel aci ones soci al es son nostradas en | a funci én

del rol social.
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Eri kson subraya la vinculacién de las instituciones sociales con el proceso de
socializacion. La institucion social inplica la cobertura que sostiene los conflictos

basi cos of reci endo una seguridad col ectiva conti nuada

Las categorias de Erikson son | as siguientes:
Confi anza basi ca versus desconfi anza

Aut ononi a versus vergienza y duda

I niciativa versus cul pa

Industria versus inferioridad

I dentidad versus confusi 6n de ro
Intimdad versus aislamento

Cener ati vi dad versus estancam ento

© N o gk~ w N e

I ntegridad versus disgusto, desesperacion
Para los efectos de este estudio se han considerado Unicanente |as categorias

atingentes al problenma en cuestién, |as que se describen a continuaci 6n

1.1 Confi anza béasi ca versus desconfianza: Pul si én y Esperanza

La confianza béasi ca nace del cuidado cuantitativo y cualitativo; |a seguridad depende
de la calidad de | a relaci 6n materna. La sensaci 6n de confi anza basi ca es inconsciente, |o
msnmo se afirnma para cada uno de | os estadios evolutivos |os que surgen a la conciencia
durante | a edad adulta.

El estado general de confianza inplica haber confiado en la msnidad y | a continui dad
de los proveedores externos, confiar en si nmisnb y en la capacidad de los 6Organos para
enfrentar |as urgencias

La desconfianza es una alteracion de la seguridad notivada por la crisis. La
confianza béasica debe prevalecer frente a la sensaci 6n de despojo, division interior y

abandono.
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1.2. Aut onomi a versus verglenza y duda: Autocontrol y Fuerza de Vol untad.

En esta fase el deseo de ser uno misno es otro avance hacia la fornacién de |la
identidad. El sentimento de libre albedrio se origina cuando logra el autocontrol sin
perder | a autoestina.

La voluntad es la fuerza yoica que entra en crisis por lo que él msno desea en

contraposi ci 6n de | as necesi dades de | os demas. La vol untad adecuada depende de |a

limtaci 6n mutua de voluntades, "debe aprender a querer lo que puede ser y a
convencerse de que él queria lo que tenia que ser".

La necesi dad perdurabl e del individuo de que su voluntad esta reafirnmada y del i neada

dentro de un orden adulto de cosas que al msno tienpo reafirma y delinea |a vol untad

de los otros, tiene una salvaguardia institucional en el principio de ley y el orden

En esta fase se prepara el terreno para |a autononia psicosoci al

El sentimento de autononia formentado en el nifio y nodificado a nedida que |a vida
avanza, sirve para la preservacion en |a vida econémica y politica de un sentido de
justicia y a su vez es fonentada por este Ultino

"Hay restricciones y limtaci ones espaciales y divisiones categéricas de si y no,
bueno y nalo, justo e injusto, tuyo y nio". La expresién de las pulsiones
contradi ctorias encuentran su fécil viabilidad en |a analidad, por |as funciones de
laretencién y la elimnaci6n. Esta etapa es inportante para |la proporci én de anor y
odi o, cooperaci 6n y terquedad, |libertad para expresarse y suprinr |as enociones. No
obstante la fuerza intensificada de | as pul siones, el nifio se siente protegido por e
control procedente del exterior el cual propicia tranquilidad”

1.3. Iniciativa versus culpa: Direccidn y Propdsito

Corresponde a la etapa falica: hay un increnento del desarrollo notor, el domnio
| ocomotor de sentirse grande y las contrapartida genital de sentirse inferior frente a las
personas adultas. Es el escenario del conplejo de Edipo y el tenor de |la castracioén. La
conprensi 6n del |enguaje se afina y se establ ece en |la concienci a.

La iniciativa agrega a |la autononia |la cualidad de |a enpresa, el planeamento y el
ataque de una tarea por el hecho de estar activo y en novimento
El peligro de esta etapa radica en un sentimento de cul pa con respecto a | as netas
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pl aneadas y | os actos iniciados en el propio placer exuberante experimentado ante el
nuevo poder |oconotor y el nental: |os actos de nani pul aci 6n y coerci 6n agresi vos que
pronto van mucho més all & de | a capaci dad ej ecutiva del organisnb y la nente y, por
lo tanto, requieren una atenci 6n enérgica de la iniciativa pl aneada.

1. 4. Integridad del yo versus desesperaci én: renunciamento y
Sabi duria

La fuerza del yo es la sabiduria en |as nodali dades de ingenio, juicio y prudencia
cond una preocupaci 6n activa por vivir frente a la nuerte. La contraparte es el desdén, una
manera de reacci 6n ante | a confusi én, desanparo y term naci 6n.

El correspondiente peligro ritualistico, sin enbargo, es el Dogmatisno, una
seudoi ntegri dad conpul siva que, cuando se vincula con un poder indebido, puede
transformarse en ortodoxia coercitiva.

La institucidon social inplica | a aceptaci on del |iderazgo, y de la renuncia cuando
sea necesari a:

Es la seguridad acunulada del yo con respecto a su tendencia al orden y al
significado. Es un anor postnarcisista del yo humano -no el si msnmp- cono una experiencia
que transnite un cierto orden del nundo y sentido espiritual.

Fi nal mente "La fuerza psicosocial depende de un proceso total que regula al msno
tienpo los ciclos de vida individuales, |la secuencia de |las generaciones y la
estructura de | a soci edad".

1. M edos Soci al es

Son aquel | os que energen en la relacién de los sujetos entre si. Alli se incluye la
famlia, el grupo de pertenencia, la institucioén y el estado.

1. M edos fanmiliares: se refiere al grupo primario, a la fanmlia de origen o extensa.

a) Medo a la nmuerte de un faniliar o la enfernedad o pérdida de al guno de éstos.
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b) Dificultades en la famlia en relacién a:
- pérdida de limtes al interior de la famlia o hacia afuera
- pérdida del rol o funcién dentro de la famlia
c) M edo a | a pérdi da de acogi da, de conprensi én y conuni caci 6n desde uno m sno o
desde | os denés.
- m edos asoci ados a conflictos generacional es
d) Consecuencias de la represi6n politica en la famlia.
- en relacion a si msno
- en relacion a algun menbro de la famlia.

e) aros.

2. M edos en relaci6n a su grupo de pertenencia (politico, social o cultural) y a las

instituci ones

El grupo es definido en este estudio de acuerdo a la fornmul aci 6n de Pichén R viére y
Baul eo.

Las categorias fueron anpliadas de acuerdo a | as respuestas recogi das en Il a

investigaci 6n en esta clasificaci 6n especifica y son:

a) Medo a | a pérdida de un menbro del grupo, conmb consecuencia de | a represién
pol itica.

b) Conflictos en | as rel aci ones interpersonal es.

C) Val ores o formas de rel aci onarse que se han di storsi onado.
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d) aros.

3. Los miedos en relacion al Estado o a las politicas ejercidas por el Estado. a) M edo

a la cesantia, a perder el trabajo, a |la pérdida del acceso a | os nedi os de vida.

b) CQros.

I1l. Arenaza de situaci ones politicas represivas

Est as anenazas se han categori zado separadanente en relacién a | os m edos, ya que la
represion politica es el método global y deliberado de la dictadura mlitar, que se ha
expresado en asesinatos, muertes en tortura, nuertes en manifestaciones, nuertes en
supuest os enfrentam entos, detenciones, torturas,y exilio y se constituyen en expresiones
del terrorisno de Estado. Estas acci ones son viol aciones a | os derechos hunanos. Por ello,
la amenaza a la represi én se clasifica de acuerdo a | a definicién de | os derechos humanos
que son violados, y que permten especificar esas anenazas.

1) Violacion al derecho a la vida y a la integridad personal. Este tipo de

violaci 6n se refiere a las diversas formas de muerte por razones politicas:
- Ej ecuci ones

- Ej ecuci ones sumari as

- Miert es con desapar eci m ent os

- Miertes en supuestos enfrentam entos

- Miertes por tortura

- Asesi nat os premnedi t ados

- Miertes en manif estaci ones

- Miertes por abuso de poder y violencias innecesarias

2) Violacién al derecho de libertad personal. Incluye todas |las fornmas de

detenciones arbitrarias (individuales y otras)

- Det enci ones en mani f est aci ones
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- Det enci ones en al | anam ent os nasi vos
- Secuestros

3) Violaci én al derecho a |a seguridad personal

- Conprende diversas formas de anedrentam ento
- Al | anam ent o de norada

4) Violacién al derecho a vivir en |la patria

- Exilio forzoso
- Condi ci 6n de refugi ado

5) Qras anenazas se refieren a situaciones de peligro Visualizadas conp

consecuencia de la existencia de la dictadura mlitar y sus efectos, por
ej enmpl o

- M edos a una guerra civil

- A terrorisno

- Ala falta de denocraci a

- Qros
I V. En rel aci 6n a anenazas respecto al evento del plebiscito |las categorias previstas
son:
- A fraude

- Ala represion el dia del plebiscito
- A la division de | a oposicién

- A que |l a gente no vote por niedo
Se ha establecido el Pl ebiscito como un evento separado del conjunto de | as anenazas

de represion politica, por el caréacter atribuido a este evento, cono posibilidad de canbio y

cono tenor al canbio.
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VII.

El medo en relacion al futuro, se ha categorizado en:

- Medo al futuro ligado a la situacion politica represiva

- M edo al futuro en el nivel existencial.

M edo en relaci 6n a su visioén del mundo, del cosnpbs, de su ideol ogia.

M edo en relacién a | a natural eza.

NOTAS
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ANEXO N 3

ANALI SIS DE LGS
RESULTADOS DEL TRABAJO GRUPAL
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Los resultados que se analizan aqui corresponden a |as respuestas obtenidas en el
estudi o grupal. El numero de respuestas fue de 4.057 entregadas por 1.157 sujetos. De estas
se registré una por participante. La respuesta incluida en el estudio es la prinmera

entregada por el sujeto.

1. ANALI SIS ESTADI STI CO

El analisis estadistico se realizé sobre la base de frecuencias y tablas bi y

tridi mensional es para determ nar el grado de asociaci 6n entre las distintas variabl es.

Cuadros descriptivos de |as Variabl es Denograficas

Quadro N 1: Distribuci 6n por Edad, expresada en porcent aj es.

EEEEENNEEEEEEN NN NN NN NN EENEEENNEENEEENNEENEEENNEEN

O Jévenes Adul t os M xt os O
O rmenores de 25 afios) (sobre 25 afos) (j6bvenes y adultos)O
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e
a a
a 20% 34% 45. 3% a
g a

AR NN NN NN NN NN NN NENERNEN

Quadro N 2: Distribuci 6n por Género, expresada en porcentajes

O Honbres ad Mijeres O
OO O O O OO OO
O 42.7% O 57.3% O

ENEEENNEENEEENNEEENEENNEEENNENNEEENEE
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Las respuestas fueron a su vez sonetidas a un analisis estadistico y cualitativo. H
analisis estadistico se realizo nediante el Sistema SYSTAT. H andlisis de contenido de | as

respuest as obtenidas tuvo en cuenta el proceso grupal en el que fueron producidas.

Quadro N 3: Distribuci6n por Actividad, expresada en porcentajes

EENENEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENENEEEEEENEEEEEEEEEEEEENENEEEENENEEEEEEEEEEE
(Estud. Trabaj. D rigentes Duefias Trabajadores Religiosos Profes. Pobl.O

O de DH  Sociales y de casa sindicalizados o O
Politicos 0

O O O O O O O O O O A OO O O O OO OO e

[20.2% 37.9% 7% 6. 0% 7.5% 4. 7% 7.3% 9.1% 0O

0 0

HNEEEEEEEEE NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEENENEEEEEEEEEEEE

Cuadro N° 4: Distribuci én por Lugar, expresada en porcentajes

ENEEENEEEENEENENENEENEEEENENEEEER

0 Santi ago ad Regi ones O
NN ENEEEENENENNENENENEEEEEEN
O 75.7% O 24.2% [
O O O

RN NN NN EENERNRNEN

2. VAR ABLES DESAGREGADAS DE LA RELACI ON AMENAZA POLI TI CA - M EDO

El medo es entendido en esta investigaci 6n conmo un proceso subjetivo que puede ser
desencadenado por una amenaza proveniente de un objeto interno o externo. E objeto externo

en este estudio es denom nado anmenaza. Conp |a anenaza se ejerce respecto a |la actividad
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politica de | os sujetos se | e denonm na genéri camente anenaza politica.

Rel aci 6n  Amenaza - medo. Del total de respuestas en |la variable que registra la

rel aci 6n anenaza politica - medo predomna |evenente el registro de |os medos
internos, un 51%respecto a un 49% correspondiente a | 0 que se regi stra conb anenaza

politica.

EEEEEEEEEEEEEREEEEEEEENE]
0 Arenaza 0O Medo 0O
O ad 0
O 49% ad 51% O
OO 11a

Cuadro N 5: Resunmen Tabl a de Frecuenci as- Respuestas G upos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Tot al
EEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEENENEEEEEEED
EEEEEN

1. M edo O

Per sonal es 0 14 3 14 20 4 28 8 10 67 12 9 68 6 13 36 9 12 14 10 25 25 3 20

430

O
2. M edos O
Soci al es o8 2 3 3 1 8 8 4 23 4 9 58 8 11 4 7 13 8 2 10 5 [ [/
199
O
3. Anrenazas 0 23 7 3 9 4 24 26 6 28 8 8 85 8 15 8 9 23 10 8 36 11 5 18
382
O

4. A Plebiscitod 4 / / 1 7/ 1/ / 7 / /10 1 1 |/ / 1 3 2 6 4 |/ /

41
O
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5. Futuro o/ / 3 1 1 1 [/ 15 / 1 2r 3 2 2 |/ 1/ 8 12 5 1 |/
83
O
6. Qros o 2 |/ / 2 / 2 3 / / 4 2 3 1/ / / 2 1 1
22

NN NN NN NN NN NN NN RN NN EEN NN EENEEENEEENEEENNEENNEENNEENNEENNEENNEENNEEEEED
EEREN

TOTAL d
1157

Ti pos de medos: La distribucion de |as frecuencias de acuerdo a | os tipos de m edos

permte observar lo siguiente: Los medos de mas alta frecuencia son | os personal es
(37,2% y |la percepci 6n de anenaza de represi én politica (33% Los m edos sociales

al canzan un 17.2% Los otros m edos no al canzan frecuenci as rel evant es

Cuadro N 6: M edos Personales - Distribucién de frecuenci as

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tot al

EEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEENENEEEEEEED
O
1. Confi anza

Ver sus

Desconfianza 5 1 4 7 1 8 3 3 22 3 2 19 1 3 9 2 4 4 2 6 8 1 8
126

2. Aut ononi a vs.

Ver glienza y

Duda 1 1 2 2 1 4 1 3 16 4 1 18 5 4 6 1 2 2 2 5 2 1 3
87

3.lniciativa
vs. Cul pa 2 / 2 3 1 4 1 1 5 2 1 10 / 2 7 1 2 2 2 6 4 / 3
61
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4.1 ntimdad vs.

Ai slamento 2 /[ 3 3 [ 2 1 / 3 1 1 3 [/ 2 3 1 2 2 1 1 3 [ 1
35

5.1 ntegridad del
Yo vs. Desespe-

raci on 3 1 3 2 1 7 2 2 18 2 3 13 |/ 1 8 1 1 2 1 6 7 1 2
87
6. ros 1/ / 3 3 /1 3 1 5 / 1 3 3 1 2 2 1 1 7/ 3
34

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
[
TOTAL
430
M edos personal es. Esta variable se desagregé utilizando | as categorias de Erikson.

El orden de las frecuencias encontradas aqui es el siguiente: confianza versus
desconfianza basica (29.3%; integridad versus desesperacion (20,1%; autononia
versus verguenza y duda (20.2%; iniciativa versus culpa (14.1%; intimdad versus

aislamiento (8.1%; Oros (7.9%.

3. CRUCES DE VARI ABLES:

Los tipos de miedos, en su clasificaci6n general, son: a) medos personales, b)
sociales, c) percepcién de |la anenaza de represién politica (o amenaza politica), d)
anenazas en relacion al evento del plebiscito, e€) medo en relacio6n al futuro.

El cruce de las variables (nmiedos internos segun tipos de niedos, versus anenaza
politica) arroja un X2 significativo, lo cual denuestra la consistencia de la
cat egori zaci 6n. Esta rel aci 6n corrobora | a hipotesis general del estudio. La fuerza de la
asoci aci 6n es considerable, |lo que hace que la nedida |anbda (asinétrico) sea tanbién

apreci able. En este caso se trata de |a dependencia de |as columas (los tipos de m edos)
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respecto de las lineas (medos internos / anenazas). Conociendo el tipo de medo (€. medos
soci al es o anmenazas provenientes de la represion politica) existe una alta probabilidad
(.6837) de poder deducir si se trata de un medo interno o de |la percepci 6n de anenaza
politica.

Cuadro N°_7: Frecuenci as miedos internos, segun tipos de m edos: versus anenaza politica

Expresados en porcentajes y en numeros absol utos

Personal es sociales represion plebiscito futuro otros tota
O e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
I NT. 0 70. 55% 10. 82% 8. 2% 1. 0% 6.9% 2.53% 51.08%

0 417 64 48 6 41 15 591

g

g
Arenaza 0O 2.29% 23. 85% 59. 01% 6. 1% 7.4% 1.23% 48.91%
politica O 13 135 334 35 42 7 566
O e e e e e e e e e e e e e e e e e O e e e e e e e
total 37.16 17.19 33.01 3.54 7.17 1.9

430 199 382 41 83 22 1157

La categoria otros, en tipos de medos, es la suna de medos categorizados en
relacion a la ideologia, a la propia visién del mundo y a |la natural eza

Al analizar con més detalle |las celdas, |la fuerza de |a asociaci 6n y dependenci a de
anbas variables se clarifica:
El valor mayor n = 417 (70.55% corresponde a |os medos personales identificados cono
m edos internos. El valor n = 334 (59.01% es el medo percibido conb anenaza de represion
politica. Lo msnmo sucede con el tercer valor n = 135 (23.85% que representa | os m edos
soci al es percibidos conb anmenaza politica. En el caso de los nmiedos sociales, |lama la
atencion la celda de miedos internos, que es considerable: éstos tienen relacio6n con sub-
categorias de medos sociales, conb por ejenplo el tenmor a perder el rol/funcidn, a la
pérdida de lintes, etc

En nenor proporcién, el medo a la represion puede ser experinentado cono m edo

interno. El tenor frente al evento del plebiscito, sin enbargo, es general nente percibido
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conp anenaza politica.

Los tipos de miedos se cruzaron tanbi én con la categoria m edos personal es, sub-
dividida a su vez en 5 de las 8 categorias de Erikson. Esta reducci 6n se establ eci 6 a ni vel
conceptual dada |a hipdtesis psicol 6gi ca que sustenta el estudio.

Eri kson: Confianza basica vs. desconfianza basica;
Aut ononi a vs. vergienza y duda;
Iniciativa vs. cul pa;

Intimdad vs. aislamento;

o o w N e

Integridad del yo vs. desesperaci on.

En priner lugar se analiza la distribucion de |a sub-categoria medos personales y
sus respectivas frecuencias. Luego se analiza |la tabla de cruces en general, sefial ando | os
cruces con alta frecuencia. A igual que en la prinmera tabla, se trata de cruces de
vari abl es de orden conceptual, por tanto la fuerza de |la asociacid6n -que es nuy alta-
refleja la consistencia de la teoria que sirvio de base para categorizar |os datos. S6lo |a

nedi da Lanbda es baja, ya que |la matriz contiene muchos ceros.

Cuadro N 8: Distribucion de frecuencias segin Ti pos de m edos y Anenazas

Amenaza Politica
Per sonal es Pers. Soc. Repr e. Pl ebi sc. Fut. Qros Tot al
OO O O O O O O O OO O OO O OO OO O OO O OO OO OO0 0a

O O
1. Desconfianza 95 94 99 14 53 1 0 356 0O
O O
2. Verglenza 63 70 51 5 30 0 O 219 O
O O
3. CQul pa 70 28 46 0 0 0 0O 144 O
O O
4, A slamento 80 5 12 0 0 21 0 118 O
O O
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5. Desesperaci 6n 78 2 154 0 0 0 0 234 0O

O O

6. Qros 44 0 20 22 0 0 0O 860

O O O O O O O O O O O O O O OO O OO
Tot al 430 199 382 41 83 22 1157

La prinera columa representa |a distribucién de | os niedos personal es. Entre ellos,
el mas frecuente es el que corresponde a l|la categorizaci6n Confianza vs. Desconfianza
basica. (n = 95 - 29.3%

La frecuencia N = 87 (20.2% de la prinmera columma, representa |a categoria Autonoma
versus Verglienza y Duda. Tienen el nismo ndmero de frecuencias que |las respuestas
categorizadas bajo la variable Integridad del yo vs. Desesperacion (N = 87 - 20.2% que es
el tercer medo mas frecuente. El contenido principal de esta categoria es el medo a la
nuerte.

La categoria que sigue en frecuencias es la de Iniciativa vs. CQulpa (N=70 - 14.1%.
En esta Ultima, cono en la categoria referida a |la autononia, se incluyen tanbi én | os m edos
de caréacter fobico.

Anal i zando las otras variables de la natriz, se observa el predomnio de |a variable
anmenaza de represi on, cuya frecuencia al canza N= 154 (columa 3, linea 8), al asociarla ala
variable integridad del yo vs. desesperaci6n. La alta frecuencia de esta asoci aci 6n puede
indicar que el medo a la represion afecta la integridad del yo, generando angustia y
desesperaci 6n ante | a amenaza de nuerte, percibida cono un inpedinento fatal respecto a la
duraci 6n natural del ciclo de vida.

La anenaza de la represi6n genera, a su vez, desconfianza basica (N = 99). Esta
observaci 6n es conpl et anente consi stente con | a percepci 6n de una realidad politico socia
amenazadora. La amenaza se materializa a través de |la denuncia, el soplonaje, el contro
policial, etc. y en nmenor grado, se experimenta cono vergienza y duda (N = 51) a causa del
sobrecontrol foréaneo.

Qros cruces inportantes son aquellos de | a segunda col uma: | os m edos social es que
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dan origen a -principal mnente- dos m edos personal es ya menci onados, se trata de desconfianza
basica (N = 94) y vergienza y duda (N = 70).

El medo al futuro (columa 5), genera tanbi én desconfianza basica (N = 53, linea 1).
En relacién a los totales, se dan en orden de inportancia |as asociaciones entre |as

vari abl es ya conent adas, predonmi nando |a variabl e confianza versus desconfi anza basi ca

M edos Soci al es

Se consideraron los medos famliares; los medos en relacidén al grupo de

pertenencia; y |os medos en relacié6n al estado

Cuadro N° 9: Distribucién de frecuencias de M edos - Rel aci ones Soci al es

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Total

OO O O O O O O O O OO O OO O OO OO OO OO OO ooo0e
t

1. M edos
famliares 5 2 1 2 1 1 / 2 17 1 6 5 2 6 2 4 7 4 1 6 3 / / 78

2. Per cepci 6n

de anenazas

en las rel a-

ci ones soci a-

les (grupos / / 1/ / 7 7 1 3 2 329 5 3 1 1 6 2 |/ 3 1 |/ / 75
de pertenen-

cia)

3.Medo en rel a-

cion al estado

(a la cesantia

a |la pérdida de

| os nedi os de

vi da 3 / 1 1 / i 1 3 1 [/ 24 1 2 1 2 |/ 2 1 1 1 / 46
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[EEEEEEEEEE RN RN EE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEREERENENRENREEE
TOTAL 8 2 3 3 1 8 8 4 23 4 9 58 811 4 7 13 8 2 10 5 [/ / 199
En estos tres medos sociales, |os mads frecuentes son
- Famliares: Medo a la nuerte, enfernedad o pérdida de un famliar
- Gupo de pertenencia: Medo a la pérdida de un menbro del grupo cono
consecuencia de la represién politica; pérdida de valores y formas de
rel aci onarse que se han distorsionado; alteraciones en la cultura de grupo
per ci bi das cono pérdi das.
- M edos en relacién a las garantias propias del funcionamento social: a la

cesantia, a |la pérdida del acceso a |os nedi os de vida

Cuadro N° 10: Anmenazas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tot al

OO O O O O A O O O O O O OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OOOOOoO0oae
RN

1. Vi ol aci 6n
al derecho
alavida, a
la integri-
dad persona
139

oO0ooo0

O
0
O
O
2. Viol aci 6n O
al derecho O
de |ibertad a
per sonal o5 2 1 3 1 2 3 1 7 3 2 22 2 2 2 1 5 3 1 3 1 1/
73
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3. Viol aci 6n
al derecho a
| a seguridad
per sonal

60

Ooooooono
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O
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1

patria
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ooOooO
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51
O
O
OO O O O O A O O O O O O OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OOOOOoO0oae
EEREN

g
TOTAL 3 7 3 9 4 24 26 6 28 8 8 8 8 15 8 9 23 10 8 36 11 5 18
382
Respecto a |a anenaza de situaciones politicas represivas, |as sub-categorias nmas
nmenci onadas son:

- Medo a |l a violacion al derecho a la vida e integridad personal .

- Medo a la violacién al derecho a la libertad personal.

- Medo a la violaci6on al derecho a |la seguridad personal.

- Qros: En la categoria otros se incluyen respuestas tales cono: el nmedo ala
desunion y al odio; medo al dolor de escuchar relatos de nmlos tratos
sufridos por otras personas, etc.

Quadro N 11: Amrenazas en torno al Plebiscito
i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tot al

OO O O O O O O O O OO O OO O OO OO OO OO OO ooo0e
EEREN

O
1. Anenaza de o3 / / / / / / / 5 |/ / 5 |/ / / / / 2 4 1/ /
20
fraude O
O
O
O
2. Tenor al dia O
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del plebiscito 01 / / / / / / / 1/ / 2 1 / / / / 1/ 1 7/ /
7

3.Medo a que
gane el SI
2

Ooooooo

4. Medo a la
represi 6n ese
dia y sus con-
2
secuenci as

I

5. M edos de

di vi si 6n de
6

| a oposi ci 6n

Oooooog

O
O
O
O

6. Tenor que | osO

pobres no opi- O

nen por nmedo 0O/ / / / / / / / / / / / / / / / 1 1 |/ / / / /
2

Ooo0oo

0
7. Temor que el O
puebl o sea com O/ / / 1/ 1/ / / / / / / / / / / / / / / / /
2
prado O

(EEEEEEEEEENEE NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENENEENEEEEEENEENENEEEEEEEEER
EEEN

O
Tot al 04 / / 1 / 1 / / 7 / /10 1 1 / / 1 3 2 6 4 / /
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41
Respecto al evento del plebiscito, fue percibido como una anenaza. Las sub-categorias
mas nenci onadas f ueron:
- Medo a perder el plebiscito; medo a |a no realizaci 6n del plebiscito; niedo
a | o que suceda después del plebiscito.
Cuadro N° 12: Medo al Futuro
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tot al

(EEEEEEEEEENEE NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENENEENEEEEEENEENENEEEEEEEEER

0
1. Futuro 0
ligado a ad
si t uaci 6n ad
represiva oo ( [ 12 ( ( [/ 1/ / 15 [/ 1 26 2 1 2 [/ 1 [/ 5 12 5 1 [/
72
d
d
ad
O
ad
2. Futuro a
en lo exis- O
tenci al a/, /2 / 1 2 x / /0 2 2 x /0 003 A 1 1 ]
11
d
ad
IO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO
0
Tot al a/ o+ 3 /[ 1 1 1 [/ 15 [ 1 27 3 2 2 [/ 1 [/ 8 12 5 1 [/
83
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En cuanto a la categoria miedo al futuro, anbas sub-categorias aparecen con cierta
frecuenci a:
- Medo al futuro ligado a |l a situaci 6n politica represiva;

- M edo al futuro en el nivel existencial.

Los tipos de niedos nmencionados al canzan el 74,8%del total de m edos sociales. H
restante 25,2% corresponde a m edos cuya frecuencia es tan baja que no al canza a cubrir el
3% del total de estos miedos de |as categorias nmenci onadas.

M EDCS Y VAR ABLES DE CONTEXTO

Las variables miedos (internos versus anenaza politica) y tipos de medos fueron
cruzadas con variables contextuales, a fin de determnar el grado de influencia de estas

ultinmas en | a expresi 6n de tenores.

Lugar en el cual se desarrollé |a actividad:

Los lugares estén categori zados en: Regi 6n Metropolitana (Santiago) y regiones. A
cruzar esta categoria con la distincién entre medos internos y anenaza politica,
encontranbs que la asociacién no es significativa ya que |los medos, en anbos casos
(Santiago y regiones), se refieren aproxi madanente en un 50%a | os medos internos y en un
50% a | a anenaza politica.

Los miedos internos en su totalidad (sin diferenciar el lugar), representan el 51%de
las respuestas al contrastarlo con |la anenaza politica. Esta proporcién es sengjante en
Santiago. En regiones |la proporcion se invierte, predom nando | evenente |a percepci 6n de

amenaza politica (51%, respecto a los medos internos. Esta ligera diferencia no es
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estadi sticanmente significativa

En cuanto a los tipos de medos, |os personal es aparecen con menor frecuencia en
regi ones (31%vs. 38%en Santiago). E miedo al futuro cobra mas rel evancia fuera que dentro
de Santiago (13% del total de los miedos en regiones vs. 6% del total de medos en
Santi ago) .

Los m edos soci al es, en regiones, aparecen nas frecuentenente cono anenaza politica
(86% de las veces); nmientras que en Santiago, |os medos sociales son percibidos cono
amenaza politica en el 66% de |os casos y cono miedos de tipo interno en el 44% de |os

casos.

Fact or edad:

El factor edad no es significativo respecto de |la percepcién de nmedos o de la
anmenaza politica, aunque en |os grupos de adultos, estos mi edos son proporcionales. Esta
razon no se da en | 0os grupos de jovenes. En estos grupos aparecen medos internos 57%de |as
veces, Yy percepci 6n de anenaza politica en 43% En |os grupos mxtos (j6venes y adultos),
vuel ve a acercarse a una proporci 6n senejante (internos 49%y anmenaza politica 51%. E

cruce con el factor edad aparece significativo al diferenciar |los tipos de m edos.
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Cuadro N 13: Distribuci 6n de Ti pos de Medos versus Anenaza politica

Edad Per s. Soc. Repre. Pl eb. Fut . Qros Tot al

OO O O O O O O O OO OO O OO OO OO OO OO OO OO0
j bvenes 74 28 80 14 29 7 232
adul t os 178 88 105 3 19 7 400
m xt o 178 83 197 24 35 8 525
HEEEEEENEE RN R RN RN NN E RN RN RN NEEENNERENEEEE
Tot al 430 199 382 41 83 22 1157

En | os grupos de j évenes, porcentual mente, o nmas inportante es |a percepcion de |la
amenaza politica (34% del total), seguido de |os medos personales (31% del total). Los
m edos sociales y el medo al futuro representan, cada uno, un 12% para este grupo.

Para | os adultos en canbi o, son | os niedos personal es | 0os que priman. Estos aparecen
un 44%de | as veces. La anenaza de |la represion representa un 26%del total de medos y es
di fusa nostrando una gran diferencia respecto a la inportancia de |os m edos personal es. Le
siguen | os medos sociales con un 22% y el medo al futuro, el que baja considerabl enente
conpar andol o con | o que expresan | os jévenes. En | os adultos este miedo representa sélo el

4% del total de sus tenores.

Fact or _géner o:

El factor género esta dividido entre grupos de nujeres, grupos de honbres y mi xtos.

El cruce con niedos internos y anenaza politica no arroja un chi cuadrado
significativo (X = .05), ya que tanto m edos internos conb anenazas representan en anbos
grupos al rededor del 50%del total.

Exi ste mayor tendencia a registrar | os medos en | os grupos de mujeres, prinmando |os

m edos personal es. El registro de |a anmenaza de |la represion politica es mas frecuente en
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| os grupos de nujeres, que en | os grupos donde hay honbres y mujeres.

Factor acti vi dad:

Segun |l a frecuencia general de medos internos y amenaza politica en |os diferentes
grupos, | os medos se presentan en una proporci 6n de 51% (m edos internos) y 49% (anenaza
politica). Sin enbargo, podenos observar que en |os grupos de dirigentes sociales vy
politicos, y en los de religiosos y religiosas, existe una proporcién de m edos internos
consi der abl enente mayor a |la esperada: en el primer caso ésta al canza el 69%y en el segundo

un 73%

Cuadro N° 14

Acti vi dad M internos Anenazas Tot al
HEEEEEEEREEEE RN EEEEEEEEEEE NN EEEEED]

Est udi ant es 134 100 234
Pr of esi onal es 37 48 85
Dirigentes

sociales y polit. 58 23 81
Duefias de casa 36 34 70

Tr abaj ador es

si ndi cal i zados 40 47 87
Rel i gi osos 45 10 55
Pobl ador es 46 60 106
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Trabaj adores y 195 244 439
Activistas D. H

OO O O O O O O O O O O O OO OO O OO OO
Tot al 591 566 1157

En cuanto a la anenaza politica, en |os grupos de duefias de casas y trabajadores

sindi cal i zados, esta al canza un 58%y 59%respectivanente.

De acuerdo a estos datos, se podria afirnmar que |los religiosos, conpronetidos con |a
causa de |os derechos humanos, asunen un rol senejante al de los dirigentes sociales,
probabl ement e debido al respeto o autoridad que les confiere |a conunidad. Asi se entiende
que, justanente qui énes tienen un |iderazgo social, tiendan a internalizar nmas sus m edos.
Esto puede observarse tanbi én cuando se asocia el factor género. Las nujeres que tenian
parti ci paci 6n soci al nostraban una mayor tendencia a expresar |os medos internos. Esto no
se observa, sin enmbargo, en | os grupos de duefias de casa que carecen de |iderazgo social o
parti ci paci on.

El siguiente cuadro entrega una visién de la inportancia de |os medos personal es

segun actividad y género:

Cuadro N° 15: Distribuci é6n de m edos personal es por actividad y género

Acti vi dad Género % m edos person.
Rel i gi osos honbr es 84%
Dirigentes sociales y politicos m xt o 61%
Rel i gi osas nuj er es 59%
Dirigentes sociales y politicos nuj eres 57%
Tr abaj ador es si ndi cal i zados honbr es 34%
Est udi ant es m xt o 31%
Duefias de casa nuj er es 23%

286



El miedo un proceso psicolégico. Un proceso politico.

La percepci 6n social de la anenaza de la represién varia segun la actividad del
grupo, siendo ésta la variable determnante, no asi el factor género. El nmiedo a la
represion es alto en las duefias de casa (41%, trabajadores sindicalizados (40% vy
estudi antes (34% . Este medo aparece en mucho nenor grado cono medo focal entre dirigentes
sociales y politicos (honbres y mxto = 20,4% mnujeres= 20% vy casi desapercibido en |as
religiosas (2% y no nmencionado en | os grupos de religi 0sos.

En relaci 6n a otros aspectos tales como |la fecha de la actividad grupal versus tipos
de m edos, se puede decir que en | os grupos realizados en el prinmer senestre del afio 1988
| os m edos personal es parecen tener nés inportancia que |os otros, y que |la percepcion de la
anmenaza politica. Dicha percepci 6n de anenaza de represion politica se va acrecentando
durante el transcurso del afio, |legando a su punto mas alto en el periodo més cercano al
pl ebiscito (octubre y novienbre) 1988. El medo al evento plebiscitario y al futuro
coi nciden en inportancia con el nes de octubre

En sintesis, los dirigentes sociales y politicos y los religiosos presentan una
tendenci a significativamente mas alta a expresar sus m edos personales. Por otro |lado, |as
duefias de casa y los trabajadores sindicalizados, perciben y expresan més |a anenaza

politica, la que no es considerada cono un factor relevante por los dirigentes y religi osos.
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