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;Por qué leer este manual?
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m  Usted es un gerente de un proyecto de agricultura y recursos naturales que brinda
capacitacién a agricultores para el manejo de pesticidas peligrosos. Muchos agricul-
tores en su regién estan sufriendo de enfermedades por causa de pesticidas. Han
expresado sus preocupaciones al personal del proyecto, y su deseo de hacer algo sobre
este problema. Usted desea encontrar la manera de que CARE ayude a los agricul-

tores a enfrentar este problema no solo a nivel local, sino también a nivel nacional.

B Usted es un gerente de un proyecto de salud reproductiva. Uno de los objetivos de
su proyecto es aumentar el porcentaje de uso de métodos anticonceptivos en una
region. Una evaluacién reciente confirma que el porcentaje de uso de métodos anti-
conceptivos es bajo, pero también muestra que las mujeres desean tener menos
hijos. Sin embargo, el Ministerio de Salud no permite que las enfermeras inserten
dispositivos intrauterinos; solamente los doctores pueden proporcionar este servicio.
Usted quiere que el Ministerio reconsidere esta politica, pero no sabe por dénde

empezar.

B  Usted es un director de programas que supervisa una importante operacién de emer-
gencia que distribuye alimentos a un millén de personas que viven en 4reas afec-
tadas por una sequia muy severa. A medida que la situacién mejora el gobierno
anuncia que dejard de distribuir toda ayuda alimentaria en un corto plazo de cuatro

semanas. Usted necesita persuadir al gobierno que esta decisién es prematura.

Los programas de CARE han trabajado tradicionalmente a nivel de hogares y comunidades, pero
pocas veces han tratado las causas politicas de la pobreza y las acciones de quienes toman decisiones
sobre politicas. La incidencia politica es una estrategia para influir en los gestores de politicas cuando
elaboran leyes y reglamentos, distribuyen recursos y toman otras decisiones que afectan la vida de la
poblacién. Estrategias de incidencia politica pueden estar dirigidas hacia crear politicas, cambiar politicas
existentes, o también asegurar que las politicas se implementen. Quienes toman decisiones sobre politicas
son, generalmente, los funcionarios del gobierno o quienes tienen poder politico formal, pero también
pueden ser los lideres del sector privado cuyas decisiones y acciones afectan a las comunidades.



Se pueden utilizar varias estrategias de incidencia politica para influir en las decisiones de
quienes toman decisiones sobre politicas, tales como discutir directamente con ellos los problemas,
enviar mensajes a través de los medios de comunicacién, o fortalecer la habilidad de organizaciones
locales para que aboguen por un cambio de politicas. La incidencia politica es una opcién mds entre una
amplia gama de estrategias de programacién para reducir la pobreza. Es una estrategia adecuada cuando
se identifican razones politicas de la pobreza y discriminacién.

Nuestra visién y misién reconocen que serdn necesarias soluciones innovadoras para acabar
con la pobreza, y que influir en decisiones sobre politicas debe ser parte de nuestros esfuerzos para lograr
un cambio duradero. Utilizando la incidencia politica estamos reconociendo que las causas de la pobreza
y la discriminacién provienen tanto de decisiones a nivel de hogares como de decisiones tomadas dentro
de estructuras de liderazgo comunitario, gobiernos nacionales, organizaciones internacionales e institu-
ciones poderosas. Este enfoque puede ayudarnos a lograr un mayor impacto en las vidas de los sectores
de la poblacién en desventaja.

Algunos programas de CARE ya han utilizado estrategias de incidencia politica. Estas
experiencias han sido muy ttiles para aumentar nuestra comprensién de cémo integrar estrategias de
incidencia en los programas de CARE, y se utilizaron extensamente en el desarrollo de este manual.

Este manual proporciona una gufa paso a paso para planear iniciativas de incidencia politica, asi
como consejos para una implementacion exitosa. Estd dirigido hacia gerentes de oficinas de pais que
desean incluir estrategias de incidencia politica en sus programas. Estas gufas y herramientas le ayudarén a:

v Aprender sobre conceptos clave y terminologia de incidencia politica.

v/ Analizar las causas politicas de la pobreza y la discriminacién.

v’ Ver cé6mo la incidencia politica puede ayudar a aumentar el impacto de sus programas.
v’ Planificar una iniciativa de incidencia politica.

v’ Adquirir habilidades esenciales para abogar de manera efectiva por cambios de politicas.



;Qué encontrara en este manual?
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Este manual es una guia de capacitacién para familiarizar a gerentes de programas con concep-
tos y técnicas claves de incidencia politica. Presenta muchas situaciones en las que CARE seria el prin-
cipal propulsor de un cambio de politicas. Sin embargo, uno de los principales papeles que CARE puede
jugar en la incidencia politica es el fortalecimiento de la capacidad de otros grupos y organizaciones
para incidir politicamente. El manual puede también ser itil para socios u otros grupos con quienes
CARE trabaja en incidencia politica.

El manual proporciona una gufa para identificar objetivos de incidencia politica, crear un plan
de accién y abogar de forma efectiva. Le hemos presentado a usted estos conceptos en una cierta
secuencia. Sin embargo, las iniciativas de incidencia politica muy pocas veces se desenvuelven de la
misma forma. Es por eso que aconsejamos utilizar los capitulos de este manual como bloques que puede
revisar a medida que descubre que los necesita.

Estrategias de incidencia politica pueden estar dirigidas hacia:

4 crear politicas cuando se necesitan y cuando éstas no existen,
4 cambiar politicas adversas o ineficaces,

4 asegurar que buenas politicas se implementen.

En este manual cambio de politicas se refiere tanto a la creacién, cambio como también a la
implementacién de politicas.

A veces no es adecuado que CARE asuma un papel protagonista en iniciativas de incidencia
politica, sino un rol de apoyo, capacitacién o mediacién para efectuar un cambio de politicas. Este
manual le ayudara a reflexionar sobre cudles roles son los mas adecuados para incidir politicamente en
el ambiente en el que opera.

La incidencia politica a menudo implica el cultivo de grupos de apoyo — grupos de personas y
organizaciones que apoyan un punto de vista particular sobre politicas. Ya que la incidencia politica a
menudo ocurre en el dominio publico, usted debe estar preparado para considerar los puntos de vista de
muchas personas, y comprender cémo se toman las decisiones en su contexto particular. Mientras mds
sepa sobre el tema de incidencia politica que seleccione, sobre la comunidad donde trabaja y cémo fun-
cionan las instituciones politicas, tanto mds serd un propulsor efectivo de cambios de politicas.



Este manual est4 dividido en diez capitulos. Los CAPITULOS 1 al 3 se centran en conceptos claves,
los beneficios de la incidencia politica y en pasos previos al disefio de iniciativas de incidencia.

El CAPITULO 1

El CAPITULO 2

El CAPITULO 3

revisa la definicién de CARE de incidencia politica y responde a algunas de las pre-
guntas mds frecuentes sobre lo que es y lo que no es la incidencia politica.

discute los beneficios de incluir estrategias de incidencia politica en los programas
de CARE. Explica la importancia de considerar una amplia gama de causas para
abordar la pobreza vy, por lo tanto, la necesidad de una gama mds amplia de estrate-
gias, una de las cuales es la incidencia politica.

discute pasos a tomar antes de que seleccione un tema de incidencia politica y
empiece a planificar una iniciativa. Esta fase incluye establecer la credibilidad,
fortalecer la capacidad para la incidencia politica y formar relaciones estratégicas.

Los CAPITULOS 4 al 7 describen los cuatro pasos esenciales para planificar iniciativas de
incidencia politica.

El CAPITULO 4

El CAPITULO 5

El CAPITULO 6

El CAPITULO 7

proporciona herramientas para el andlisis de politicas, generalmente el primer paso
para el disefio de una iniciativa de incidencia politica.

describe como delinear una estrategia de incidencia politica, el segundo paso para

planificar una iniciativa de incidencia. Este capitulo proporciona gufas para selec-
cionar un tema, identificar audiencias, establecer objetivos de incidencia, e identi-
ficar aliados y oponentes.

describe cémo finalizar una estrategia de incidencia politica. Proporciona una guia
para elegir roles efectivos de incidencia para CARE, identificar mensajes, y definir
actividades especificas para una iniciativa de incidencia politica.

se centra en temas muy practicos para establecer un plan de incidencia politica,
tales como preparar un presupuesto y establecer un cronograma. También muestra
cémo los objetivos y estrategias de incidencia politica pueden resumirse en un
marco légico consistente con la jerarquia de proyectos de CARE (impacto, efectos,
resultados, actividades e insumos) y brinda sugerencias para monitorear y evaluar
iniciativas de incidencia.

Los CAPITULOS 8 al 10 describen pasos y habilidades para implementar iniciativas de incidencia
politica. Estos capitulos también extienden algunos conceptos presentados a manera de introduc-
cién en capitulos anteriores.

El CAPITULO 8

brinda una gufa para las actividades principales de implementacién de una iniciati-
va de incidencia politica: desarrollo, entrega y refuerzo de mensajes.



El CAPITULO 9

El CAPITULO 10

discute el papel que CARE puede jugar para el fortalecimiento de la capacidad de
organizaciones locales para incidir politicamente y para desarrollar grupos de apoyo.
Esta es una discusién importante, ya que el rol de preferencia de CARE es fortalecer
la capacidad local. También sugiere gufas para participar efectivamente en coali-
ciones.

describe tacticas esenciales para llevar a cabo campaiias exitosas de incidencia

politica: comunicar efectivamente, utilizar los medios, negociar y manejar los ries-
gos.

vi
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INTRODUCCION

/QUE ES LA INCIDENCIA POLITICA?
;POR QUE INCIDIR POLITICAMENTE?
SENTAR LAS BASES.

| o N N N N N N —"

Esta seccion describe lo que es la incidencia politica,
)’y por qué vale la pena incluir estrategias de incidencia

en los programas de CARE, especialmente cuando las

resolver. También sugiere pasos que puede tomar para
/

sentar las bases para incidir politicamente antes de

|
I
|
|

\
\
politicas son responsables de los problemas que desea ¢ ‘
\
‘

)’ decidir qué politicas especificas desea cambiar.

t’ N\, .. N N\ .. . \“l
i i i i i i i i —
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Capitulo 1§ QUE ES LA INCIDENCIA?

< g

<

Este capitulo revisa la definiciéon de CARE de inci-
dencia politica. Se familiarizard con conceptos claves
y aprenderd como CARE define la incidencia como

una estrategia de programacion.

< <

¢ QUE ES LA INCIDENCIA POLITICA?

Ante todo, la incidencia politica es una estrategia que es utilizada en el mundo por
organizaciones no gubernamentales (ONGs), activistas, e incluso los mismos
gestores de politicas para influir en las politicas. La incidencia incluye no solo la
creacién o reforma de politicas, sino también intenta asegurar la implementacién
efectiva o el cumplimiento de ellas. Una politica es un plan, un curso de accién, o
un conjunto de regulaciones adoptadas por el gobierno, una empresa o una institu-
cién disefiada para influir y determinar decisiones o procedimientos. La incidencia
politica es un medio para un fin, es decir, una estrategia mds para abordar los
problemas que queremos resolver.

La siguiente definicién de incidencia se desarroll6 en un taller con personal de
mds de 20 pafses:'

La INCIDENCIA La INCIDENCIA POLITICA es el proceso deliberado de influir en
POLITICA es el aquellos que toman decisiones sobre politicas. El uso de la incidencia
proceso deliberado politica por parte de CARE siempre:
de influir en B Mejorard los medios de vida de nimeros significativos de personas.
une"OS que toman ® Estard dirigido a gestores de politicas a niveles mas altos que los
decisiones sobre hogares
politicas, B Se basard en la experiencia de campo y en los valores fundamen-
tales de CARE.

La INCIDENCIA POLITICA es una estrategia que CARE utiliza para

complementar esfuerzos para:

® Fortalecer la capacidad para la auto-ayuda.
® Brindar ayuda en emergencias.
B Hacer frente a la discriminacién en todas sus formas.

'La definicién fue propuesta por un grupo de 40 colegas de CARE que participaron en un taller de incidencia
politica para oficinas de pafs en Sussex del 18 al 22 de octubre de 1999.
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Esta definicién contiene varias ideas importantes:

Primero: la incidencia politica trata de influir en aquellos que toman decisiones
sobre politicas. Muchas personas tienen la nocién previa de que la incidencia
politica es “confrontar” o “gritarle al gobierno.” Sin embargo, uno de los mensajes
mds importantes de este capitulo es que incidencia politica no es sinénimo de con-
frontacién. Existe una amplia gama de opciones para incidir politicamente, por
ejemplo, enfoques publicos y privados, enfoques que buscan el consenso y compro-
miso, enfoques mds confrontativos, opciones para trabajar sélos o en coalicién con
otros. Revisaremos cada una de estas opciones en subsiguientes capitulos.

Segundo: la incidencia politica es un proceso deliberado que implica acciones
intencionadas. Por lo tanto, antes de implementar estrategias de incidencia politica
debe estar claro a quién est4 tratando de influenciar y qué politica desea cambiar.

Tercero: quienes toman decisiones sobre politicas puede incluir a muchas per-
sonas de varios sectores. El enfoque de CARE es centrarse en gestores de politi-
cas por encima de los hogares y, mediante tal estrategia, mejorar los medios de
vida de un ndmero significativo de personas. Sin embargo, la incidencia politica
no se restringe a gestores de politicas del 4mbito gubernamental. Personas del sec-
tor privado también son participes de la creacién, cambio e implementacién de
politicas, y muchas veces ejercen una enorme influencia sobre comunidades
pobres. Es importante recordar que quienes toman decisiones sobre politicas son
siempre seres humanos, y no instituciones. La incidencia desea influir en las
decisiones y acciones de aquellos que elaboran leyes y regulaciones, y aquellos que
distribuyen recursos y toman otras decisiones que afectan el bienestar de los hogares.

Ejemplos de programas de CARE que utilizaron estrategias de incidencia politica:

En NICARAGUA CARE abogé para que los Ministerios de Agricultura y Salud prohibieran
la importacién y uso de pesticidas nocivos para la salud de los agricultores.

En FILIPINAS CARE se unié a una coalicién nacional de ONGs, y trabajé a nivel nacional y
local para promover los derechos bdsicos y el acceso a servicios para vendedores ambulantes
urbanos.

En ECUADOR CARE persuadi6 al Ministerio del Medio Ambiente a reformar leyes forestales
y abogé para que se conceda tierra a indigenas y grupos afro-ecuatorianos, permitiéndoles
administrar sus propios recursos naturales y comercializar sus productos forestales.

En SUDAN CARE est4 trabajando estrechamente con algunas otras ONGs internacionales
para resaltar los tremendos costos humanitarios de la guerra civil y para convencer a gestores
de politicas a nivel internacional de abordar las causas raiz de la guerra.

En CAMBOYA CARE y otras ONGs internacionales tuvieron éxito en persuadir al
Ministerio de Salud para cambiar politicas de salud reproductiva que prohibian el uso de anti-
conceptivos permanentes, una politica que contribufa a altas tasas de fecundidad.
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La incidencia politica implica entregar mensajes que buscan influir en las acciones de
gestores de politicas. Las audiencias de CARE a menudo incluyen las instituciones multi-
laterales (por ejemplo: las Naciones Unidas y el Banco Mundial), gobiernos y donantes
bilaterales (por ejemplo: el gobierno francés o USAID), y gobiernos a nivel local, regional
o nacional. La incidencia politica puede ser directa, pidiéndole a gestores de politicas en
persona que tomen una accién, o indirecta, tal como tratar de influir en la opinién pabli-
ca mediante los medios de comunicacién. Existe una amplia gama de actividades de
incidencia politica que CARE puede utilizar para influir en gestores de politicas, que
varfan desde brindar informacién, trabajar en coaliciones, movilizar a grupos de interés,
hasta utilizar los medios de comunicacion.

A pesar de que la incidencia es una estrategia relativamente nueva para CARE, es un
método bien establecido en otras ONGs. Muchos de los socios locales e internacionales
de CARE utilizan la incidencia en su trabajo, y tendrdn buenas ideas y habilidades sobre
incidencia politica que pueden compartir con usted. En efecto, la incidencia politica es
un drea donde CARE a menudo tiene mucho que aprender de las ONGs locales.

LO QUE NO ES INCIDENCIA POLITICA

El tipo de incidencia politica que estamos discutiendo en este manual se rela-
ciona a influir a gestores de politicas. Cuando hablamos de incidencia politica
no nos referimos a:

Trabajo de extension. Alentar a los hogares a cambiar practicas agricolas o de
salud es una importante estrategia de programacion utilizada en muchos progra-
mas de CARE. Sin embargo, el trabajo de extensién estd designado a influir en
decisiones individuales a nivel del hogar, y no en las decisiones de los gestores
de politicas.

Informacion, educacién y comunicacion. La incidencia politica no es lanzar
una campafia publica para cambiar practicas especificas, tal como una campafia
para promover el uso de condones. Por el contrario, una campafia de inciden-
cia politica busca cambiar la opinién publica sobre un tema relacionado con
politicas. Por ejemplo, una campafia de incidencia sobre el SIDA podria pro-
mover un mayor financiamiento para los programas de SIDA o politicas guber-
namentales mds humanas para las personas que sufren de esta enfermedad.

Informar al gobierno sobre CARE. Para poder abogar efectivamente es impor-
tante establecer su credibilidad con los gestores de politicas. Sin embargo, la
incidencia politica no es solamente informar al gobierno sobre los programas de
CARE, sino que busca deliberadamente de influir en decisiones especificas de
gestores de politicas. Aun asi, forjar buenas relaciones con gestores de politica
es una manera importante para sentar las bases para la incidencia politica.

Promover a CARE vy sus programas. A menudo, CARE difunde informacién
a través de los medios de comunicacién para mejorar nuestro perfil y visibilidad.
Se pueden utilizar las mismas técnicas para la incidencia, pero los propdsitos
son distintos. En la incidencia politica, se utilizan los medios para transmitir
mensajes sobre politicas y alentar al puiblico a tomar cierto punto de vista sobre
un tema y, consecutivamente, comunicar estos puntos de vista a los gestores de
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politicas. (A pesar de que promover la imagen de CARE no es el objetivo de
incidir politicamente, mensajes de incidencia pueden tener el efecto beneficioso
de incrementar el conocimiento publico sobre CARE vy su trabajo).

Recaudacion de fondos. El propédsito de la incidencia politica no es aumentar
el presupuesto de CARE. Parte de la incidencia politica podria implicar per-
suadir a gestores de politicas para que asignen mds recursos para el desarrollo
social y econémico, y a veces esto podria beneficiar a CARE. Sin embargo,
incidir politicamente implica, generalmente, tratar de influir en una agenda
gubernamental, comportamientos corporativos, una politica publica especifica o
la implementacion de una politica.
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Capitulo 2

;POR QUE INCIDIR
POLITICAMENTE?

P
S

N\

significativo en la vida de un gran ndmero de personas.

Este capitulo discute las razones para incluir la inciden-
cia politica en los programas de CARE. Explica los
beneficios de abordar las causas politicas de los proble-
mas, puesto que tal enfoque puede tener un impacto

)

¢POR QUE INCIDIR POLITICAMENTE?

Nuestra visién y misién reconocen que se necesitaran
soluciones innovadoras para acabar con la pobreza, y que influir
en decisiones sobre politicas debe ser parte de nuestros esfuerzos
para lograr cambios duraderos. La incidencia politica puede ser
una herramienta poderosa. Complementa nuestro trabajo de
servicios directos, fortalecimiento de la capacidad local y asis-
tencia técnica para apoyar mejoras tangibles en las vidas de los
hogares y comunidades pobres, para enfrentar la discriminacién
y para prevenir muertes y sufrimiento innecesarios.

Tradicionalmente, los programas de CARE buscan influir en
los conocimientos, actitudes vy, finalmente, en los compor-
tamientos de individuos y hogares a nivel comunitario.
CARE vy sus socios han, por ejemplo, aumentado exitosa-

mente el uso de anticonceptivos y de técnicas agricolas amigables para el medio
ambiente vy, de tal manera, ayudado a mejorar la calidad de vida de las personas.
Nuestros programas “tradicionales” se han centrado en las causas de la pobreza a
nivel de hogares. Podemos extender ampliamente el impacto de nuestros programas
si también consideramos que los gestores de politicas influyen en gran medida en
la calidad de vida de los hogares mediante sus decisiones y acciones.

Un enfoque mi4s holistico reconoce que diversos actores de los 4mbitos privado y
publico contribuyen a la pobreza o a las violaciones de los derechos humanos, y que
solamente se puede lograr un impacto significativo mediante cambios a nivel indivi-
dual, de hogares, asi como también a nivel de las politicas e instituciones poderosas.
La incidencia politica es, por lo tanto, una extensién légica de nuestro trabajo.
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Hasta hace poco CARE identific las causas politicas de problemas en sus
andlisis, pero asumia que cambiar politicas estaba m4s all4 del alcance de nues-
tros programas. Al incluir estrategias de incidencia en nuestros programas esta-
mos poniendo a un lado algunas de nuestras antiguas premisas.

En vez de tomar las politicas como dadas e inamovibles, la incidencia politica
trata de cambiarlas. El punto clave es que es apropiado abordar las acciones y
decisiones de los gestores de politicas, ya que portamos responsabilidad por las
necesidades y derechos de las comunidades en las cuales trabajamos. Esta nueva
dimensién del enfoque de CARE busca ampliar el alcance de nuestro an4lisis e
idear intervenciones con un impacto mds sustancial.

Al incluir estrategias de incidencia politica en nuestros programas,
reconocemos que:

4 Las causas de la pobreza y la discriminacién se derivan tanto de
decisiones a nivel de hogares como de decisiones tomadas a nivel
de estructuras de liderazgo comunitario, legislaturas nacionales,
organizaciones internacionales e instituciones poderosas.

4 Solamente una gama amplia de estrategias de programacién dirigi-
das hacia las mdltiples causas de los problemas que deseamos
abordar, incluyendo las causas politicas, conllevara al impacto
deseado, es decir, a reducir la pobreza.

Los principios programaticos de CARE enfatizan que nuestro trabajo debe tratar
problemas significativos y debe resultar en cambios trascendentes. Nuestro
impacto debe ser amplio y mejorar las vidas de un gran ntimero de personas. La
incidencia, al estar dirigida al cambio de politicas, tiene el potencial de llegar a
un gran nimero de hogares y extender el alcance de nuestro impacto.

La incidencia politica no pretende reemplazar otras estrategias de programacion,
mads bien desea extender el ment de estrategias disponibles para las oficinas de
pais de CARE. A veces serd una estrategia adecuada, otras veces no. Esto depen-
der4 si se identifican causas politicas de un problema o no. Una gama mas
amplia de estrategias nos ayudard a aumentar la amplitud y profundidad de nues-
tro impacto sobre la pobreza.

Estrategias de incidencia politica le permitiran a CARE:

4 Influir en gestores de politicas para tratar las causas de raiz politica
de la pobreza y la discriminacién.

¢ Contribuir mas efectivamente a reducir la pobreza y a prevenir
muertes y sufrimiento utilizando una gama mds amplia de inter-
venciones.

4 Llegar a un mayor nimero de la poblacién y ampliar el alcance de
nuestro impacto.
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La incidencia politica
puede ser una
estrategia muy Ofil
para persuadir a los
gestores de politicas
para que cumplan
con sus responsabili-
dades y obligaciones
hacia los demés.

Incidencia politica, seguridad de los medios de vida del
hogar y el enfoque basado en los derechos humanos

La incidencia politica puede ser til tanto dentro del marco conceptual de la
seguridad de los medios de vida del hogar (SMVH) como con el enfoque basado
en los derechos humanos. Los an4lisis holisticos, tales como recomendados y
promovidos por el enfoque de SMVH, pueden ayudar a identificar las causas
mas importantes de la inseguridad de los medios de vida, incluyendo las causas
politicas. Cuando dichos anlisis muestran que factores politicos contribuyen
significativamente a un problema, el personal de CARE debe considerar estrate-
gias de incidencia para influir a los gestores de politicas. La capacidad de los
hogares de tener acceso y utilizar recursos es la piedra angular del enfoque de
SMVH. La incidencia politica es una estrategia que puede brindarle a los
hogares un mejor acceso y control de los recursos locales.

Utilizando el enfoque basado en los derechos humanos podemos prestar mas
atencion a la discriminacién politica, social y econémica, y potenciar las
Z] relaciones entre los hogares y las estructuras de autoridad. Una
caracteristica clave que distingue un programa basado en los
derechos de uno basado en las necesidades es que los derechos
implican responsabilidades y deberes. Todos los seres humanos
tienen derechos y deberes inherentes frente a los demds. Un
enfoque basado en los derechos, por lo tanto, trata de determi-
nar quién es responsable del sufrimiento humano y quiénes
estdn negando derechos a otros.

Cuando los gestores de politicas no cumplen con sus responsa-
bilidades frente otros, puede utilizarse la incidencia politica para
l abogar para que cumplan con sus obligaciones. Por ejemplo, la
incidencia politica es una estrategia que puede utilizarse para
extender y proteger los derechos de minorfas y grupos margina-
dos. Cuando las politicas nutren la discriminacién, o los gestores

de politicas no cumplen sus obligaciones con respecto a los

demis, puede utilizarse la incidencia politica para sugerir solu-

p-o.é, A . A' ciones y abogar por un cambio de politicas.
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ANTES DE EMPEZAR:
SENTAR LAS BASES

Capitulo 3
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Este capitulo identifica: 1) algunas consideraciones
claves que puede tomar en cuenta antes de decidir si
va a incluir estrategias de incidencia en su progra-
macién y 2) pasos que puede tomar para sentar las
bases para la incidencia politica antes de planificar
una iniciativa. Este capitulo es particularmente

importante para gerentes de programas.
© ©

/,04—-—-————-———__. /,o//

Si ha leido el manual hasta este punto, podria ya tener en mente un drea pro-
gramdtica en la que le gustaria empezar a utilizar la incidencia politica — lo que

llamamos un tema general de politica. O tal vez estd empezando a considerar a

la incidencia politica como un enfoque programdtico sin tener nada especifico
en mente atn. Sea cual fuere su posicion, varios pasos pueden asegurar que el
tema general de politica y las estrategias de incidencia politica que elija tengan
minimo riesgo y maximo potencial de éxito.

No debe pensar que estos pasos son una “receta”, ni tiene que seguirlos todos
antes de empezar. Piense en ellos como en una lista de opciones, cada una de
las cuales le acercard m4s al punto en el que esté listo para desarrollar e imple-
mentar iniciativas de incidencia.

Reunir informacién sobre politicas

Evaluar riesgos

Forjar relaciones estratégicas

Establecer su credibilidad para incidir politicamente
Enlazar la incidencia con prioridades programaticas de su
oficina de pafs

Mantener un foco claro y especifico

A

o

Estos pasos aumentaran la probabilidad de tener éxito en sus iniciativas de inci-
dencia. Primero, le brindardn ideas sobre a dénde pedir consejos, cémo encon-
trar socios, y cémo tomar decisiones importantes. Segundo, le ayudardn a com-
prender y minimizar los riesgos. Tercero, le ayudardn a aumentar la probabilidad
de que sus ideas encajen bien con las prioridades de las comunidades. En general,
la informacién que retina y las relaciones que forje aumentaran el ndmero de
opciones estratégicas con las que pueda contar, lo cual traera beneficios significa-
tivos para la fase de implementacién de una iniciativa de incidencia.

Un TEMA GENERAL
DE POLITICA es el
drea programdtica
o sector en el que se
enfoca su estrategia
de incidencia
politica. Por ejemplo:
agroforesteria,

salud reproductiva,
SIDA, pobreza
urbana, respuesta

a emergencias o
conflictos étnicos.
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Reunir informacion sobre politicas

Antes de empezar cualquier iniciativa de incidencia politica es importante com-
prender cémo trabajan las instituciones influyentes en politicas, asi como tam-
bién identificar quiénes toman decisiones sobre ellas en los temas en los que
estd interesado. También necesita identificar quién puede ayudarlo a influir en
aquellos que toman decisiones sobre politicas. Mientras mas pueda determinar
cémo influyen las politicas en los problemas que desea abordar, y distinguir
entre acciones retdricas y significativas, mejor.

Realizar investigaciones y
entrevistas es util para
aprender sobre politicas.
También puede reunir
informacién informalmente
mediante amigos, colegas y
recursos disponibles pudblica-
mente. Esto pavimenta el
camino para efectuar un
andlisis de politicas y elegir
un tema especifico, para lo
cual encontrard gufas y
herramientas en los
CAPITULOS 4 Y 5,

respectivamente.

En el 2001, CARE Internacional langé una iniciativa de incidencia rela-
cionada a la Agenda del Hdbitat, un acuerdo tomado en la ""Cumbre de
la Ciudad" en Estambul entre 177 paises para mejorar los asentamientos
humanos, en particular aquellos en pueblos y ciudades. Bajo el liderazgo
de CARE Reino Unido, seis oficinas de pais contrataron expertos para
reunir informacion, enmarcar los temas y monitorear cémo los gestores de
politicas a nivel nacional e internacional estdn respetando los compro-
misos asumidos en Estambul. Los métodos de investigacion incluyeron la
investigacion a través de entrevistas estructuradas, recoleccion de testi-
monios orales y datos disponibles por via electrénica.

Evaluar riesgos

Mientras més entienda el entorno politico en el que estd trabajando, mas facil serd
poder evaluar el riesgo de incidir politicamente, y menos probable que cometa
errores que le ocasionarfan dafio a CARE, a sus socios, a las comunidades con las
cuales trabaja, o a cualquier otra persona. El CAPITULO 10 de este manual
incluye técnicas para el manejo de riesgos de iniciativas de incidencia.
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El enfoque de no ocasionar danios (“do no harm” en inglés) utilizado por muchas
ONG:s, incluyendo CARE, puede ser titil para la incidencia politica. Un enfoque de
dafios/beneficios alienta al personal a reflexionar sobre el entorno en el cual trabaja y
sobre el impacto que pueda tener un proyecto, tanto positivo como negativo. De esta
manera se pueden tomar pasos para minimizar dafios no intencionados. Por ejemplo,
este enfoque enfatiza la importancia de analizar los temas que han sido fuente de
divisién entre las comunidades (“divisores”), y aquellos temas que han generado con-
senso y acercamiento (“conectores”). Esto es particularmente importante cuando la
incidencia politica es su estrategia de eleccién.

Sin tener que convertirse en un experto en politica, es mds probable que pueda tener
éxito y menos probable que se exponga a usted mismo y a otros al riesgo, si puede
responder a las siguientes preguntas:

4 ,Cuidles son los debates politicos més importantes y quién represen-
ta a cada lado?

4 ;Qué temas (o personas) han generado violencia politica o conflicto
en la comunidad en el pasado?

4 ;Qué temas (o personas) han tenido éxito en sobrepasar limites
étnicos, sociales o politicos y generar consensos’?

4 ;Como se ejerce el poder dentro del sistema politico?

¢, Qué grupos en la politica o en el gobierno son respetados y qué
grupos no son respetados o se les teme?

4 ,Tiene el tema general de politica que usted desea abordar alguna
relacién con asuntos o temas controversiales?

4 ;Cuiles son las formas aceptadas de didlogo politico y los protocolos
adecuados para aproximarse y dialogar con los gestores de politicas?

Antes de incluir estrategias de incidencia en sus programas, es también vital
que comprenda las preocupaciones sobre politicas de las comunidades afectadas,
ademsds de los roles adecuados que pueda asumir para incidir politicamente.
Como con otros programas de CARE, es importante que sus objetivos y estrate-
gias de implementacién surjan de un proceso participativo. Ante todo debe
estar seguro que su involucramiento en incidencia politica serd bienvenido, y
no generard resentimientos o pondrd a otros en peligro.

Forjar relaciones estratégicas

En muchas oficinas de pafs el personal de CARE utiliza tiempo y energfas consi-
derables en el transcurso de su trabajo habitual para establecer y mantener rela-
ciones con funcionarios del gobierno y otros gestores de politicas. Estas relaciones a
menudo cubren una serie de temas como la administracién de contratos, preguntas
operativas relacionadas a la entrega de servicios, y cémo trabajar juntos mas efecti-
vamente en las actividades de proyectos. Es ficil agregar otra dimensién relaciona-
da al didlogo politico y la incidencia politica a estas relaciones que usted ya ha
establecido. Responder a las siguientes preguntas le ayudard a sentar las bases para
agregar temas de incidencia a las relaciones que tiene con gestores de politicas:

11




12

Guias y Herramientas para la Incidencia Politica: Capitulo 3

4 ;Quiénes son los gestores de politicas en los sectores en los cuales
trabaja? ;Hay algin plan de cambio de personal que podria afectar
quien estd a cargo?

4 ;Se han planeado o se estdn llevando a cabo revisiones de algunas
politicas? Si es asi, ;se buscar4 la contribucién de las ONGs para
revisar estas politicas? ;Qué papel podria jugar CARE en este pro-

?
ceso?

4 ;A quién acuden los gestores de politicas para obtener consejos?
{En qué fuentes de informacién conffan m4s?

4 ;Carecen los gestores de politicas de informacién para tomar buenas
decisiones? ;De qué manera pueden CARE o sus socios ayudarles?

Ademis de establecer relaciones estratégicas con los gestores de politicas, es
también importante formar vinculos con aliados que comparten sus mismos
intereses. Las redes y coaliciones de ONGs proporcionan excelentes oportu-
nidades para discutir iniciativas de incidencia politica ya existentes, y para
encontrar socios para la incidencia. En los CAPITULOS 5 Y 6 se explorardn
opciones e ideas para contribuir con coaliciones.

Establecer su credibilidad para incidir politicamente

Cuando usted es reconocido como experto o vocero de otras personas, sus argu-
mentos tendrdn mds peso y encontrard que es mds facil prevalecer en debates
sobre politicas.

Una leccién aprendida de experiencias de CARE es que las iniciativas de inci-
dencia son mds exitosas cuando se basan en nuestro trabajo de campo. La inci-
dencia politica requiere que tenga credibilidad tanto con los gestores de politi-
cas como con la comunidad afectada por alguna politica. Su conocimiento de
campo es un punto de partida critico para la incidencia politica, y pavimenta el
camino para su credibilidad. Los roles que CARE puede asumir en la incidencia

politica se discuten en detalle en el CAPITULO 6.

Tres ejemplos demuestran este punto. En Nicaragua, el involucramiento de
CARE en recolectar y analizar datos sobre enfermedades causadas por pesticidas
sentd una base para el subsiguiente trabajo en incidencia politica. La larga his-
toria y compromiso de CARE con Suddn colocé a la oficina de pafs en posicién
de analizar las causas m4s profundas de una hambruna en la regién central del
pais, y dio a CARE credibilidad para compartir este conocimiento de primera
mano con gestores de politicas a nivel internacional. En base a la experiencia
de CARE Tailandia en programas de SIDA, la oficina de pafs trabajé de cerca
con otras organizaciones tailandesas para abogar, con éxito, por una mejora de
la atencién para personas con SIDA, y reducir la discriminacién vy el estigma
social relacionado con esta enfermedad.
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LISTA PARA VERIFICAR SU CREDIBILIDAD PARA ABOGAR POR UN TEMA

v (Puede usted o sus colegas hablar legitimamente en
nombre de aquellos afectados por un tema de politicas?

v (Es usted o sus colegas conocido y respetado por los Credibilidad
gestores de politicas involucrados en un tema? significa que otras
. o - ersonas confian
v (Tiene usted o sus colegas experiencia o informacion rele- P Y

valoran lo que usted

vanfe acerca de estos temas? . .
tiene que decir.

AN

¢Estan inferesados los gestores de politicas en su opinidn o
la de sus colegas?

AN

¢Existen personas denfro de la oficina de pais que pueden
liderar efectivamente una iniciafiva de incidencia politica
en los femas que estd considerando?

AN

¢Se le percibe a usted o a sus colegas como personas
objetivas y confiables, o por el confrario, con una incli-
nacién politica?

La credibilidad no debe ser el tnico factor a considerar para decidir si se
involucrard o no en incidencia politica. Sin embargo, si tiene serias dudas
sobre su credibilidad para incidir politicamente debe, o bien trabajar en
distintos temas, o encontrar maneras para fortalecer su credibilidad antes de
empezar a interactuar con el piblico o con gestores de politicas.

Los afios de experiencia de trabajo de CARE Nepal en partes remotas e
inaccesibles del pafs hicieron que el gobierno le pidiera a CARE que le
ayude a elaborar una estrategia nacional para dreas remotas. Dice CARE
Nepal: “No creemos que nuestro rol sea liderar el proceso, sino facilitar y
apoyar el proceso que es liderado por el gobierno y proporcionar la informa-
cién que ellos necesitan.”

Enlazar la incidencia con prioridades programaticas de su
oficina de pais

La incidencia politica casi siempre estard estrechamente relacionada las priori-
dades programaticas de su oficina de pafs. Sin ese enlace, la incidencia politica
puede interferir con otro trabajo y el personal carecerd de la credibilidad que
necesita para influir en quienes toman decisiones sobre politicas. Cuando una
oficina de pais decide enfocar sus programas hacia sectores o regiones especifi-
cas, estas prioridades deben informar y guiar su trabajo en el &mbito de inciden-
cia. Por ejemplo, si una de las principales prioridades es la educacién de las
nifias, entonces tiene sentido trabajar en incidencia en relacién a temas de
politicas de educacién donde CARE tendrd una perspectiva ttil que ofrecer. El
CAPITULO 7 trata sobre cémo preparar planes para iniciativas de incidencia
utilizando herramientas muy familiares, como lo son los marcos logicos.
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Llevar a cabo una iniciativa de incidencia politica es casi siempre un esfuerzo en
equipo. Es muy importante tener un fuerte consenso interno antes de proponer
cambios en politicas y desarrollar estrategias de incidencia. La gerencia de la
oficina de pafs necesita apoyar los esfuerzos de incidencia politica, especialmente
cuando se trata de relaciones con gestores de politicas a un alto nivel, ya que
tales actividades podrian tener un impacto en otros programas y proyectos.
Ademas, es importante discutir y debatir internamente qué posicién tomar ante
una politica antes de comunicar su propuesta a gestores de politicas u otras per-
sonas fuera de CARE. El consenso ayudara a asegurar que la incidencia politica
apoye los esfuerzos de CARE en otras dreas y no afecte a sus otros programas.

Mantener un foco claro y especifico

Es importante mantener un foco claro y especifico en la incidencia politica, es
decir, concentrarse en pocos temas. Usted puede empezar identificando varios
temas que quiere abordar, pero finalmente es importante elegir algunos temas
claves. Al nivel del director de oficina de pais es mejor elegir uno o médxime dos
temas que se abordaran al mismo tiempo. De esta manera los mensajes hacia
gestores de politicas serdn mas claros y no se sobrepondran con otros.

Al nivel de programas podran haber varios temas especificos que se enlazan con
los objetivos de los proyectos. Atn asi, es mds probable que tenga éxito en la
incidencia politica si se enfoca en un ndmero limitado de temas al mismo tiem-
po, en vez de desarrollar una larga lista de prioridades. Por méas tentador que
sea, existe un verdadero peligro de abordar los temas de manera muy superficial.
También puede ser riesgoso hacer muchos pedidos a los gestores de politicas,
pues percibirdan que usted estd pidiendo demasiados cambios de politicas. En el
CAPITULO 5 se brindan varios criterios que pueden ayudarle a elegir un tema
especifico entre varios temas que podria estar considerando.
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SENTAR LAS BASES PARA LA INCIDENCIA POLITICA

HOJA DE TRABAJO DEL CAPITULO 3

Pasos que puede tomar |

Preguntas para explorar

Sus notas...

REUNIR INFORMACION SOBRE POLITICAS

Analizar las politicas e
instituciones.

* 5Qué sabe sobre las politicas en los sectores de su
interés?
5Quiénes son los gestores de politicas y dénde trabajan?

Comprender el entorno politico.

2Qué temas han generado divisién y qué temas han
generado consenso?

2Cémo se elige a los lideres?

2Quiénes son los grupos respetados o poderosos en
politica?

Comprender las preocupaciones
de la comunidad.

sCudles son las principales preocupaciones de la comu-
nidad acerca de politicas?

sExiste un lugar para CARE o sus socios para apoyar
a la comunidad en iniciativas de incidencia?

EVALUAR RIESGOS

Emitir juicios informados.

2Esta considerando algin tema que plantee riesgos o
que pueda crear violencia?

2Se le percibird como prejuiciado o

partidario?

2Esta al tanto de tendencias y cambios politicos?

2Ha identificado a priori riesgos inaceptables?

2Ha revisado lecciones aprendidas de ofras iniciativas

de incidencia antes de comenzar a desarrollar una
estrategia?

FORJAR RELACIONES ESTRATEGICAS

Establecer relaciones con
gestores de politicas.

* 5Quién estd a cargo de politicas?
2Adénde acuden por consejos los gestores de politicas®

Formar redes con otras organiza-
ciones.

2Quiénes fienen éxito con iniciativas de incidencia?
2Quiénes podrian ser socios para iniciativas de
incidencia?

2Como puede utilizar relaciones establecidas a través

de ofros programas y proyectos de CARE2 3De qué
manera pueden serle il para incidir politicamente?

ESTABLECER SU CREDIBILIDAD PARA INCIDIR POLITICAMENTE

Desarrollar conocimiento y experi-
encia para aumentar su credibili-
dad con los gestores de politicas.

e sTiene usted o sus socios informacion
importante para compartir?

® 5Es reconocido como una fuente confiable de
informacién?

Establecer la credibilidad con el
plblico en base a las relaciones
con las comunidades.

® sPuede usted o sus socios hablar legitimamente en
nombre de una comunidad?

e 5Es usted el vocero mas efectivo?

ENLAZAR LA INCIDENCIA CON PRIORIDADES PROGRAMATICAS DE SU OFICINA DE PAIS

Establecer conexiones entre
temas de politicas y otras dreas
de trabajo de la oficina de pais.

* »,Coémo puede su trabajo de incidencia politica rela-
cionarse con ofros proyectos y con la experiencia del
personal de su oficina de pais?

e ;Existe apoyo interno para la incidencia politica?

e sTiene personal que pueda involucrarse de manera
efectiva en iniciativas de incidencia?

MANTENER UN FOCO CLARO Y ESPECIFICO

Elegir temas prioritarios.

AT ANT ANTANT ANT AN

e sEn base a los criterios del Capitulo 5, cudles son los
temas mds importantes y con probabilidad de éxito?
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Secciéon 11

—_——

=D

DISENO DE UNA INICIATIVA
DE INCIDENCIA POLITICA

ANALISIS DE POLITICAS Y DESARROLLO DE
UNA ESTRATEGIA DE INCIDENCIA.

"""v,v
N e— ey ey sl Ll S " — N—"

Los capitulos del 4 al 7 describen los cuatro pasos esenciales para planificar iniciativas
de incidencia politica:

, B Analizar las politicas
B Delinear una estrategia de incidencia politica
n
’ n

Finalizar una estrategia de incidencia politica H ‘
| ‘

N\ A—

Establecer un plan

Estos son los bloques bdsicos que necesitard para planificar su estrategia.

Cuando disefie su plan es importante tener en cuenta a quién tratard de influir,

cudles son los intereses de estas personas, y de qué manera puede usted abogar H
’! legitima y efectivamente por una causa. A medida que retina la informacién (

que necesita, piense sobre los distintos roles que puede jugar en la incidencia
politica, y de qué manera su experiencia de otros programas puede ayudarle a
t elaborar una estrategia efectiva.
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3A QUE NOS
REFERIMOS CON
POLITICAS?

Un plan, un curso
de accién, o un
conjunto de regula-
ciones adoptadas
por un gobierno,
empresa u otra
institucién, disefiadas
para influir y
determinar
decisiones o
procedimientos.

ANALIZAR LAS
POLITICAS

Capitulo 4

< <
Xe Xe

Este capitulo proporciona herramientas para el an4lisis

de politicas, lo cual es el primer paso para planificar una
iniciativa de incidencia politica. También sugiere cémo
identificar temas, cémo identificar actores e instituciones
que pueden influir en las politicas, cémo analizar el
entorno politico, y cémo elaborar opciones para el cambio
de politicas. También verd cémo incluir la informacién de
un anilisis de politicas en arboles de problemas, una
herramienta familiar para muchos gerentes de programas.

< ©
Py Py

v <

< <

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
Delinear una Finalizar una
Analizar las estrategia de|=»Jestrategia de Establecer
politicas incidencia incidencia un plan
politica politica

Abordar un problema requiere un conocimiento profundo de sus causas.
Mientras mayor sea su conocimiento sobre un problema y sus causas, mas facil
serd idear soluciones con un alto potencial de impacto. Solamente puede encon-
trarse una buena solucién cuando se comprenden bien las causas de un problema.

Una vez que ha elegido un tema general que quiere examinar mejor, puede uti-
lizar el andlisis de politicas para ayudar a identificar las causas politicas de la
pobreza y la discriminacién. Esto le ayudara a elegir un tema especifico para su
iniciativa de incidencia politica.

Esta seccién presenta guias para el andlisis de politicas que le ayudaran a obtener
toda la informacién necesaria para desarrollar una estrategia de incidencia
politica. Los andlisis de politicas examinan los planes y regulaciones establecidas
por los gobiernos, empresas u otras instituciones, y cémo las politicas (o ausencia
de politicas) afectan a grupos de la poblacién. También incluyen un andlisis de
las dindmicas de la sociedad civil. El analisis de politicas le brindar4 los insumos
necesarios para elaborar un 4rbol de problemas, lo cual discutiremos al final de
este capitulo.
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A pesar de que es mejor cuando las iniciativas de incidencia politica estdan bien
planificadas, a veces las oportunidades para incidir politicamente surgen

repentinamente, dando poco tiempo para un disefio cuidadoso. Por ejemplo, un

gestor de politicas podria anunciar su pronta visita a un proyecto de su oficina
de pais, podria usted ser invitado a participar en una entrevista en los medios de
comunicacién, o a asistir a una reunién importante con gestores de politicas.
Estas oportunidades para la incidencia pueden no permitir una extensa investi-
gacién y andlisis de politicas, sin embargo no deben pasarse por alto, y deben
ser parte del trabajo diario de un gerente de programas.

En algunos casos, la informacién que requiere sobre politicas ya esta disponible, y
no es necesario un andlisis formal. En otros momentos, necesitard hacer una inves-
tigacién mds profunda. En la mayorfa de los casos es bueno utilizar ambos tipos de
fuentes de informacién cuando desarrolla una estrategia de incidencia politica, es
decir, informacién primaria y secundaria. Un anélisis de politicas tiene tres princi-
pales elementos: 1) identificacién de temas, 2) identificacién de los actores e insti-
tuciones con poder politico y sus intereses, y 3) analisis del entorno politico.

No siempre tendrd el tiempo ni los recursos para realizar todos los pasos del
andlisis de politicas antes de desarrollar una estrategia de incidencia. El punto
mds importante es que mientras mas profundamente analice los actores, temas y
el entorno politico, mds probable serd que tenga éxito en sus iniciativas de inci-
dencia. Aunque decida no desarrollar estrategias de incidencia, el andlisis de
politicas le ayudard a reflexionar sobre el contexto en el que esta trabajando, y
comprender cémo el entorno politico podria influir en sus proyectos. El anilisis
de politicas debe ser parte integral de su andlisis y trabajo, incluso si no esta
planificando una iniciativa de incidencia politica.

ELEMENTOS DE UN ANALISIS DE POLITICAS

El analisis de politicas brinda un punto de partida para elegir estrategias
adecuadas de incidencia politica. El andlisis de politicas incluye:

4 Identificar las causas politicas de la pobreza y la discriminacién o
temas de incidencia.

4 Identificar a los actores e instituciones que toman decisiones sobre
politicas, asi como a aquellos que pueden influir en quienes toman

éstas decisiones.

<&

Analizar la distribucion del poder politico.

¢ Comprender los procesos formales e informales de elaboracién de
politicas.

4 Comprender el contexto social y politico.

La SOCIEDAD CIVIL
la constituyen las insti-
tuciones y organiza-
ciones que conectan a
las personas con el
gobierno y el sector
privado. Una
sociedad civil fuerte
asegura una relacién
dinémica y benéfica
entre el gobierno, las
empresas y los sec-
fores sin fines de lucro
que contribuyen dl
bienestar de la
poblacién.

Los analisis de politicas a menudo se presentan bajo la forma de un informe,
pero también puede reunir informacién de su andlisis y organizarla de otra
forma, por ejemplo en matrices, como se muestra en esta seccién.
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4.1 Identificar temas de incidencia

Generalmente, las organizaciones que trabajan en incidencia politica y los
gestores de politicas utilizan la palabra temas para referirse a las causas politi-
cas de los problemas. Los temas pueden abarcar la ausencia de una politica,
una politica adversa o inapropiada, o el inadecuado cumplimiento de una
politica. Por ejemplo, el disefiador de un programa de educacién que busca
identificar temas de politica educativa que afectan a las nifias, podria examinar
las siguientes preguntas:

PRINCIPAL ENFASIS
DE LA ESTRATEGIA

EL TEMA DERIVA DE INCIDENCIA

do adecuadamente
las politicas que pro-
mueven la edu-

caciéon de las ninas?

PREGUNTA RESPUESTA DE... POLITICA

éLas politicas pro- NO Ausencia de politicas Establecer politicas
mueven la edu- de educacion ade-

cacién de las nifas? cuadas.

éLas politicas obstac- Si Politicas adversas a la Cambiar politicas
ulizan la educacion educacion de las

de las nifias? ninas.

éSe han implementa- NO No se ejecutan las Implementar politicas

politicas que pro-
mueven la edu-
cacion de las nifas.

Los TEMAS de
incidencia politica
son las politicas que
usted desear crear,
cambiar o
implementar.

A veces los temas pueden identificarse ficilmente en base a la experiencia de
campo y la observacién. En otras instancias podria requerir una investigacién
mas profunda sobre las leyes, las regulaciones y los planes del gobierno rela-
cionados con, por ejemplo, la educacién de las nifias. En algunos casos la
revisién de documentos podria no ser suficiente y serd necesario entrevistar a
representantes de gobierno, empresas y otras instituciones para saber sobre los
programas, planes y regulaciones que conforman la politica en cuestién.

Es importante relacionar siempre su tema con las personas afectadas por el
problema. Un analisis de politicas debe sefialar el problema (;qué?), las causas
politicas especificas del problema, es decir, los temas (;por qué?), y las per-
sonas afectadas por el problema (;quién y dénde?).

Identificar temas también incluye un andlisis de cémo una politica surge o fra-
casa en su intento de surgir. Es importante descubrir cudndo y bajo qué circuns-
tancias fue aprobada o bloqueada una politica, quién la propuso, apoyé o se
opuso a ella, asi como la historia de cualquier intento previo para cambiar una
politica.

Este es un ejemplo del analisis de politica de salud reproductiva de CARE
Camboya, efectuado en 1995:
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1. ¢Cudl es el problema? Alfas fasas de fecundidad en Camboya debido
al bajo uso de anficonceptivos.

2. A quién afecta? A las mujeres de edad reproductiva, particular-
¢Doénde? mente de las dreas rurales.

A nivel nacional, solamente el 13% de las

mujeres utilizan métodos anticonceptivos.

Las mujeres de 30 afos y mds desean limitar el

tamaro de sus familias y utilizar métodos per-

manentes (esterilizacion).

3. POLITICAS DE APOYO El Ministerio de Salud estipula que deben
brindarse servicios de espaciamiento enfre
nacimienfos para promover la salud materno-
infantil, y que las parejas fengan un acceso
irrestricto a estos servicios.

m Qué politicas apoyan el uso de
meéfodos anticonceptivos?

m (Cudndo fue promulgada esta politica? La politica fue aprobada en 1995 luego de quince
¢Qué factores conllevaron al desarrollo anos de polificas pro-naralistas. Durante los afos
de esta politica? ochenta el gobierno promovié el crecimiento

poblacional y prohibié el uso de los anficoncepfivos.

A principios de los noventa habia muchos estudios

que mosiraban que las mujeres deseaban limifar el

tamarfio de sus familics y requerian acceso a méfodos
anficonceptivos. La asisrenda de organizaciones infema-
cionales conllevd a la aprobacion de la nueva poltica.
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4. POLITICAS RESTRICTIVAS
m Qué politicas restringen el uso de El Ministerio de Salud prohibe el uso de méfodos
métodos anticonceptivos? anficonceptivos permanentes (es decir, esterili-
zaciéon femenina o masculina).

m (Cudnfo tiempo ha estado en vigencia Una resolucion del Ministerio de Salud de 1995
esta politica? ;Qué factores recomienda el espaciamiento enfre nacimientos
conllevaron a su desarrollo? como un medio para mejorar la salud materno-

infantil, sin demorar el crecimiento de la poblacidn.

Esta politica es el resulfado de la pérdida de

poblacién duranfe el régimen y genocidio de los

jemeres rojos, por lo cual el gobierno desea
aumentar el nimero de poblacion.

5. CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS

m (Qué programas promueven las Un programa nacional del Ministerio de Salud brin-
politicas de apoyo? da acceso a un costo bajo para los métodos

reversibles (es dedir, la pildorq, la inyeccién, el

conddn o DIU) en los establecimientos de salud

publicos, incluyendo los cenfros de salud rurales.
m ;Qué programas promueven las

politicas restrictivas? Las regulaciones se cumplen. El Ministerio de Salud
prohibe a los establecimientos de salud publicos y
privados que brinden servicios de esterilizacion.
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El ejemplo de Macondo ser4 utilizado a lo largo de este manual. Le mostrar4,
paso a paso, cémo planificar una iniciativa de incidencia politica. El ejemplo
muestra cémo puede desarrollar su estrategia basdandose en la informacién
que retna durante su andlisis de politicas. Cuando disefie una estrategia de
incidencia, tome en cuenta que las oportunidades para la incidencia politica

a menudo surgen rdpida e inesperadamente.
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EJEMPLO DE MACONDO: MATRIZ DE ANALISIS DE POLITICAS SOBRE LA
CONTAMINACION DEL AGUA

. ¢Cudl es el problema?

Una alfa rasa de mortalidad infantil en Macondo debido
a altos indices de diarrea.

. ¢A quién afecta?

:Doénde?

Afecta a los ninos menores de un afio de dareas rurales.
Ellos beben el agua confaminada de los rios.

. POLITICAS DE APOYO

Existe alguna polifica
que asegure la calidad
del agua?

No existen politicas que regulen a compadias privadas,
y éstas vierten sus desechos en los rios. Se han
propuesfto y discutido politicas por parfe de varias
administraciones, pero no se ha aprobado ninguna de
ellas. Medidas ambientales no son consideradas
prioritarias por la actual administracion. Tampoco hay
programas o fondos gubernamentales significafivos para
construir sistemas de agua potable para comunidades
pobres y rurales.

. POLITICAS RESTRICTIVAS

¢Existe alguna politica
que afecte adversa-
mente la calidad del
agua?

No hay politicas que afecten adversamente la calidad
del agua. La principal causa o tema es la ausencia de
politicas, es decir, no hay regulaciones para asegurar
fuenfes de agua de buena calidad, y no hay programas
que promuevan acceso a fuentes sequras de agua para
las comunidades rurales y remotas.

. CUMPLIMIENTO DE LA

POLITICA

¢Qué programas
promueven o restrin-
gen el acceso al agua?

Ya que el problema es la ausencia de politicas, el
cumplimienfo de politicas no es un problema.

0P 0GP0V VOVPIVOIVPOIFVPOIFDVPODVODYPYYSYDO
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4.2 Identificar actores e instituciones con poder
politico

Una vez que ha identificado un tema es importante identificar los actores que
toman decisiones criticas sobre las politicas en cuestién. Los actores pueden ser
individuos o grupos. Un andlisis de politicas debe identificar a los individuos
que toman decisiones sobre las politicas que usted estd examinando, y a aquellos
que pueden influir en quienes toman estas decisiones. Es importante determinar
si los actores apoyan o se oponen a politicas especificas, asi como su grado de
influencia, sus recursos, y su interés en un tema. Identificar a los gestores de
politicas y analizar sus intereses es un requisito importante para desarrollar
una estrategia de incidencia politica. Mientras mds informacién tenga sobre
los actores que pueden influir y afectar el cambio de politicas, tanto mas facil
serd elaborar una estrategia de incidencia politica.

El cuadro en la pdgina siguiente muestra un mapa de poder que puede ser una
herramienta util para clasificar a los actores segin sus roles, grado de influencia,
apoyo e interés en temas especificos. Aunque son los gestores de politicas
quienes tomardn decisiones finales sobre las politicas, hay otros actores que
pueden influir en gran medida en sus decisiones, y ellos también deben ser
incluidos en su mapa de poder.

Identificar a los
gestores de politicas
y analizar sus
intereses es un
requisifo importante
para desarrollar
una estrategia de
incidencia.
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4.3  Anadlizar el entorno politico

El an4lisis del entorno politico es fundamental para la posterior planificacién de
una estrategia de incidencia politica. Por lo general, el an4lisis del entorno
politico se centrard en las preguntas mencionadas en el recuadro que aparece a
continuacion. Las respuestas a estas preguntas sugeriran si el entorno politico,
que en este ejemplo se relaciona con politicas educativas, estd listo para el cam-
bio o no. Este tipo de anilisis le ayuda a evaluar cudles son las probabilidades de
que el cambio de politicas tenga éxito o no

4 ;Puede la poblacién participar en decisiones sobre politicas de edu-
cacién? ;Existen canales para que la poblacién participe en estas
decisiones?

4 ;Doénde se toman las decisiones mds importantes sobre politicas de
educacién y quién controla esas decisiones?

4 ;Son discutidos los temas de politicas de educacién? ;Es un tema de
interés para el piblico en general? ;Se han destacado dltimamente
en los medios de comunicacién noticias sobre politicas de educacién?

4 ;La educacién es una prioridad para el actual gobierno? EI gobier-
no tiene previsto introducir algin cambio en las normas existentes?
/Qué politicas de educacién fueron aprobadas o rechazadas en los
Gltimos afios?
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Antes de decidirse por una estrategia de incidencia politica, es til analizar cémo
esta distribuido el poder entre las personas responsables de las politicas, y aquellos
que se ven afectados por sus decisiones. El grado de apertura politica en su pafs o
regién con respecto, por ejemplo, al debate puiblico sobre politicas de educacién,
afectard su decisién en lo que respecta a las estrategias de incidencia politica. Es
importante conocer las reglas, las restricciones, y las condiciones bajo las cuales
usted tiene que trabajar. Generalmente, las sociedades que son mas democraticas
dan mds espacio politico a las ONGs para que influyan en las politicas. Los sis-
temas politicos mas abiertos normalmente representan menos riesgo para grupos
locales que participan en la vida politica. Estos grupos tienen mas opciones de
donde elegir cuando tratan de desarrollar estrategias de incidencia y de influir en
los gestores de politicas. En algunos casos el entorno politico puede ser abierto al
didlogo con las ONGs sobre ciertos temas (por ejemplo, politicas de educacién),
pero no sobre otros (por ejemplo, politicas de planificacion familiar).

Es también fundamental obtener informacién acerca de cémo se adoptan formal e
informalmente las decisiones sobre politicas para poder desarrollar una estrategia
de incidencia. Sin un sélido conocimiento de cémo se toman estas decisiones, y
sobre quién las controla, tanto formal como informalmente, no es posible abogar
por un cambio de politicas.
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El anilisis del entorno politico también debe incluir informacién que mida
hasta qué punto se discute ptblicamente un tema de politica. Dicha informa-
cién le ayudard posteriormente a decidir los roles apropiados para su iniciativa
de incidencia (ver CAPITULO 6). Abogar por un cambio de politica que se dis-
cute piblicamente requerird una estrategia distinta de incidencia que abogar
por un tema que solo unas cuantas personas conocen, o que no despierta el
interés del publico.

Finalmente, el clima politico y social también puede influir en su eleccién de
una estrategia de incidencia politica, por lo tanto es importante que considere
en su andlisis factores tales como el calendario electoral, el apoyo al gobierno de
los diferentes sectores de la sociedad, y cambios recientes en las politicas que
estd examinando.

éDonde puedo obtener informacion para realizar un analisis
de politicas?

Las fuentes potenciales de informacién sobre politicas son los ministerios, cor-
poraciones, donantes, organismos de las Naciones Unidas, el Banco Mundial,

universidades y ONGs. Los periédicos y otras publicaciones también son bue-
nas fuentes de informacién, aunque es importante conocer los puntos de vista
de los medios que usted consulta, y si tienen algin tipo de inclinacién politica
que pudiera sesgar la informacién que publican. También puede obtener infor-
macién por medio de discursos ofrecidos por funcionarios piblicos.

A veces la informacién que usted necesita es fcil de obtener. Cuando el tema
es complejo, 0 no es muy conocido, puede considerar la posibilidad de obtener
ayuda de alguna persona que esté mds familiarizada con dicho tema que usted.
Por ejemplo, estas son actividades que puede realizar para obtener informacién
para un andlisis de politicas:

4 Leer el periédico durante una semana para enterarse qué opinan los
diferentes grupos de interés sobre la reforma de la propiedad de las
tierras.

¢ Comunicarse con la oficina de informacién puablica del Ministerio
de Agricultura para averiguar los nombres de los comisionados que
vigilan la politica de pesticidas.

4 Buscar en Internet los nombres de las organizaciones que promueven
la educacién de las nifias en su regién e identificar sus agendas.

4 Obtener una copia de la ley que norma los derechos de salud repro-
ductiva de la mujer.

4 Comunicarse con un profesor universitario para formularle pregun-
tas respecto a como se redactan y se hacen cumplir las leyes sobre el
medio ambiente.
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ANALISIS DE POLITICAS: UN ESTUDIO DE CASO PARA LA DISCUSION

CARE FILIPINAS:
IDENTIFICACION DE POLITICAS QUE CONTRIBUYEN A LA VULNERABILIDAD
DE LOS VENDEDORES AMBULANTES.

Una evaluacién realizada por CARE Filipinas en 1998 revelé que los vendedores ambulantes conforma-
ban el sector informal més grande, y que ademés contribuia ampliamente a la economia nacional pro-
porcionando bienes y servicios accesibles a los consumidores, e ingresos para una gran proporcién de la
poblacién. El sector habia crecido répidamente, y uno de cada cinco hogares obtenia ingresos del sec-
for informal. Sin embargo, las polificas de gobierno eran desfavorables hacia los vendedores ambu-
lantes, y afectaban su capacidad para obtener ingresos. Segin la politica en vigencia (a) el comercio
ambulante era ilegal, (b) los vendedores no tenian licencia, no se les cobraba impuestos, ni habia reglas
que normaran sus actividades, y (c) las ordenanzas del gobierno municipal no eran favorables para los
vendedores ambulantes. Ademés, el sector comercial formal se sentia amenazado por los vendedores
ambulantes y temia que cualquier apoyo del gobierno hacia este sector redujera sus ingresos.

Los principales problemas de los vendedores ambulantes eran la falta de seguridad en lo que respecta
a sus puestos de trabajo, el acoso constante de la policia y autoridades locales, y la falta de acceso dl
crédito, servicios legales, y seguridad social. En el parlamento se habian aprobado una serie de leyes
para garantizar la seguridad del puesto de frabajo de los vendedores empadronados. Sin embargo,
para poder implementar tales leyes, era necesario aprobar reglas y normas de ejecucién y asegurar su
uso por parte de las autoridades.
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El andlisis también revelé la presencia de organizaciones fuertes e interrelacionadas de la sociedad civil.
Estas organizaciones habian surgido durante el régimen de Marcos, cuando la participacién dandestina en
las organizaciones populares era la Gnica forma de expresar resistencia. Cuando el régimen fue derrocado
en 1986 las organizaciones de la sociedad civil se volvieron visibles, con el fin de trabaijar para construir
una democracia més pluralista. Algunos vendedores ambulantes habian formado esas organizaciones.

En 1998, USAID presentd una solicitud de propuesta para ampliar la parficipacion de los grupos desfavorecidos
en la formulacién y aplicacién de las politicas pablicas. La idea era hacer intervenir a nuevos grupos de personas
en un didlogo sobre politicas con el gobiemo, promoviendo la participacién de la sociedad civil en el proceso
democrético. CARE unié fuerzas con ONGs filipinas que representaban a los vendedores ambulantes.

)

Adaptado y resumido de “Una herramienta en manos locales: incidencia politica para los derechos de los vendedores ambulantes ’

por Joseph Stuckey, Unidad de Incidencia Politica, CARE USA, 1999.
PREGUNTAS PARA LA DISCUSION:

¢ 3Qué problemas se han identificado? 3A quiénes afecta y donde?

3Qué politicas apoyan a los vendedores ambulantes? 3Promueven los programas del
gobierno estas politicas?

3Qué politicas restringen los derechos y medios de vida de los vendedores ambulantes?
3Qué actores pueden influir en las decisiones sobre politicas? 3;Qué intereses tienen?
3Pueden las organizaciones y comunidades participar en decisiones que afectan sus vidas?
3Cudles son las fortalezas de este andlisis? 3Qué falta y de qué manera podria ampliarse?
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4.4 Resumir el andlisis

El 4rbol de problemas es una herramienta itil para sintetizar y visualizar los

resultados de un anilisis, incluyendo un andlisis de politicas. También puede
utilizar un drbol de problemas para examinar las relaciones entre los actores

principales y sus instituciones.

Para resumir los resultados de su anélisis en un drbol de problemas, e incluir
las causas politicas, puede seguir los siguientes pasos:

1. Identificacion del problema: Dependiendo del propésito del
andlisis (por ejemplo: un plan estratégico, el disefio de un progra-
ma o proyecto), el problema puede ser m4s general (pobreza,
inseguridad de los medios de vida del hogar, violacién de los
derechos humanos) o especifico (por ejemplo: bajos ingre-
sos, bajo nivel educativo, altas tasas de mortalidad). Debe
especificar quién se ve afectado por el problema.

2. Causas directas: El andlisis debe identificar las causas mds

directas del problema. Tal como se indica en el ejemplo de la pagi-
na siguiente, una causa directa de la mortalidad infantil es el alto
indice de diarrea.

3. Causas comportamentales: Para cada causa directa, los drboles de
problemas deben identificar los comportamientos que conducen a estas
causas. Con frecuencia existen varios niveles de causas comportamen-
tales. Por ejemplo, una practica que contribuye al alto indice de dia-
WARW preq entre menores de cinco afios es el consumo de agua contamina-
da. En el analisis de problemas de la p4gina siguiente se identifican

varios actores que, con sus acciones, afectan la calidad del agua: los hogares no
hierven el agua, las compafifas de saneamiento vierten las aguas residuales en
los rios, el ministerio de agua y saneamiento invierte recursos en la construc-
cién de represas, etc. Las acciones de los gestores de politicas deben incluirse
en los drboles de problemas.

4. Causas que explican el por qué de los comportamientos: ;Por qué los hoga-
res, los gestores de politicas y los duefios de empresas privadas se comportan de
cierta forma? Los conocimientos, actitudes, creencias, preferencias, intereses, y
otras causas explican las conductas identificadas. Para CARE, es sumamente
importante entender los factores que conllevan a los comportamientos, ya que
nuestros programas abordan estas causas.
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EJEMPLO DE MACONDO: ARBOL DE PROBLEMAS

El Ministerio del medio ambiente fiene
informacién desactualizada sobre la polu-
cién causada por compafias privadas. El gobierno invierte recursos en la
construccion de represas, y da baja
prioridad a sistemas de agua potable
para las comunidades pobres.

Las comunidades
no conocen los
dafos ocasionados
por las compaiias
de saneamiento.
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privado se oponen a
normas ambientales.
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El 4rbol de problemas incluye dos causas politicas o temas de la mortalidad infantil:

1) No hay politicas ambientales que regulen las operaciones de compaiiias privadas.
2) El gobierno invierte recursos en la construccion de represas, y da baja prioridad a sistemas de agua
potable para las comunidades pobres.

Es importante entender por qué no hay politicas ambientales para poder desarrollar una estrategia de inci-
dencia. Por ejemplo, la oposicién a normas ambientales por parte de los lideres empresariales requiere de
una estrategia para convencerlos de cambiar de opinién, mientras que la poca informacién de la comunidad
sobre los dafios provocados por estas compafifas conducirfa a otra estrategia. Es importante resaltar que hay
personas especificas que son responsables de la ausencia de una politica ambiental. Nétese que la informa-
cién sobre quiénes son los responsables se puede extraer del mapa de poder que aparece en la seccién 4.2.
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4.5 Identificar opciones para el cambio de politicas

El analisis de politicas debe ayudarle a identificar opciones para el cambio de
politicas, y determinar el impacto que estos cambios pueden tener sobre el pro-
blema. En la etapa de andlisis de politicas usted no tiene que decidirse por uno
de los temas, sino solamente identificar qué cambios producirfan el resultado
deseado.

Para identificar las opciones, es ttil hacer una lista de todos los temas, y
describir qué cambios se tendrian que producir para tener un impacto sobre el
problema que usted ha identificado. Si el anélisis incluye fuertes vinculos
causales entre los temas y el problema, entonces un cambio en cualquiera de los
temas identificados producird un impacto sobre el problema que usted desea
resolver.
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EJEMPLO DE MACONDO: IDENTIFICANDO SOLUCIONES °
OPCIONES PARA EL CAMBIO ¢
TEMAS DE POLITICAS

(Posibilidades para solucionar el problema)] @
No hay politicas ambientales Proponer politicas ambientales | 4
que regulen las operaciones que normen las operaciones _
de companias privadas. de las companias privadas. e
4
El gobierno invierte recursos Promover el desarrollo de pro- _
en la consfruccion de represas gramas gubernamentales para |
y da baqja prioridad a sistemas la provision de agua porable 'S

de agua potable para las para las comunidades rurales.
comunidades pobres. ®
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Una vez identificadas las opciones, debe empezar a explorar cudl de ellas es
mejor para tener un impacto significativo en el problema. Es qtil clasificar las
opciones de cambio de politicas por orden de preferencia. Su andlisis debe con-
siderar factores tales como:

4 ;Cudl de las opciones de cambio de politicas tiene probabilidades de
lograr el impacto m4s grande y mas duradero sobre el problema?

4 ;Qué sucederd si no se hace nada respecto a estos temas de politica?

¢, Qué soluciones de politica se pueden alcanzar con facilidad y
cudles probablemente sean caras y/o demanden tiempo?

¢ ,Qué soluciones de politica tienen probabilidad de obtener un apoyo
significativo o, por lo contrario, enfrentar una fuerte oposicién?
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4 ;Son algunas de estas soluciones de politica mds riesgosas que otras?
;Pueden mitigarse tales riesgos’

4 ;Quién debe tomar el liderazgo para proponer un cambio a los
gestores de politica?

4 ;Cudl es la capacidad de CARE y sus socios para proponer un cam-
bio de politicas?

En esta etapa también tendra que decidir si abordard un tema por medio de la
incidencia politica o0 no. Como resultado de su andlisis de politicas, es posible
que decida que no es el momento oportuno para promover un cambio. O puede
ser que decida que el costo de no abogar por un cambio es mayor que el riesgo
de involucrarse en una iniciativa de incidencia. A continuacién presentamos
algunas consideraciones de costo/beneficio que puede tener presentes antes de
decidir si debe abogar por un cambio de politicas, independientemente de cual
fuere el tema:

4 Es posible que una iniciativa de incidencia politica haga que usted,
sus socios, 0 miembros de la comunidad enfrenten grandes riesgos,
como por ejemplo violencia, pérdida de credibilidad en la comu-
nidad, o que se pida a CARE que cese sus actividades en el pais?

¢ Es el momento adecuado para intervenir en un debate sobre politi-
cas? ;Podria su participacién empeorar el problema?

¢ ,Existen soluciones claras para el problema que sean m4s practicas
que la incidencia politica? ;Hay otros enfoques programaticos que se
puedan utilizar?

¢ ,Requiere el problema de una accién inmediata? ;Cudnto tiempo
requerirfa una iniciativa de incidencia en dar resultados?

La decisién es compleja. En el siguiente capitulo discutiremos criterios para
elegir entre diferentes temas. Es provechoso considerar estos criterios cuando
estd evaluando los costos y los beneficios de la incidencia politica frente a otros
enfoques programéticos.
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HOJA DE TRABAJO DEL CAPITULO 4
ANALIZAR LAS POLITICAS

Pasos que puede seguir

Preguntas para explorar

Sus notas...

Identifique temas de
incidencia.

3Cudl es el problema que le preocupa? 3A
quiénes afecta?

3Cudles son los principales temas con relacién al
problema identificado: ausencia de una politica,
politica desfavorable o inadecuada, o el mal
cumplimiento de una politica?

Identifique actores e
instituciones con poder
politico.

3Quién toma decisiones directas sobre los temas
que usted identific6?

2Quién puede influir en las decisiones de los
gestores de politicas?

2Pueden los gestores de politicas y las personas
que pueden influir en ellos estar interesadas en
estos femas? 3Con qué recursos cuentan? 3Qué
opiniones tienen en relacién con los temas que
usted esté considerando?

Analice el entorno
politico.

2Puede la poblacién participar en decisiones
sobre politicas para los temas identificados?
2Qué clase de canales existen para que la
poblacion participe?

3Dénde se toman las decisiones sobre estas
politicas y quién controla esas decisiones?

2Se discuten piblicamente los temas identifica-
dos? 3Se han destacado dltimamente en los
medios de comunicacién noticias sobre estos
temas?

3Es el tema una prioridad para el actual gobier-
no? ;Tiene previsto hacer cambios a las politi-
cas existentes? 3Qué politicas relacionadas al
tema de su andlisis fueron aprobadas o recha-
zadas en los Gltimos afios?

3Qué cambios pueden ocurrir en el terreno
politico? 3Habrd elecciones proximamente?
3Cémo podrian afectar a los temas que usted ha
identificado?

Resuma el andlisis.

2Cudles son las causas directas del problema
que usted identific6?

3Qué comportamientos de gestores de politicas y
ofros actores contribuyen al problema? 3Por qué
han tomado estas acciones?

Identifique opciones para
el cambio de politicas.

2Qué cambios de politicas producirian los resul-
tados deseados, es decir, tendran un impacto
positivo en el problema?

3Cudles son sus mejores opciones de cambio de
politicas?

2Qué sucederd si no se hace nada respecto a
estos femas?

2Qué opciones fienen probabilidades de captar
apoyo significativo o enfrentar una fuerte oposicion?
3Quién debe tomar el liderazgo para abordar el
tema?
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Capitulo 5 DELINEAR UNA
ESTRATEGIA DE
INCIDENCIA POLITICA
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Este capitulo brinda una guia para delinear una
estrategia de incidencia politica, el segundo paso para
planificar una iniciativa de incidencia. Delinear una
estrategia implica elegir un tema, elegir audiencias,
establecer objetivos de incidencia, e identificar aliados
y opositores.

<

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
Delinear una Finalizar una
Analizar las estrategia |—»]estrategia de|=»] Establecer
politicas de incidencia incidencia un plan
politica politica

Cuando un anilisis sugiere que existen causas politicas de la pobreza y de la dis-
criminacién, quizds se le presente una buena oportunidad para utilizar la inciden-
cia politica. Su primer instinto puede ser que le diga de abordar varios temas rela-
cionados con politicas y, por medio de tal estrategia, tener un impacto més signi-
ficativo. Sin embargo, siempre es importante mantener un foco claro y especifico
en incidencia politica. Busque los temas con mds potencial de impacto y los cam-
bios de politicas ms factibles.

Los siguientes pasos le ayudardn a delinear una estrategia de incidencia y con-
centrarse en un tema:

1. Seleccionar un tema que pueda ser abordado de manera efectiva por
medio de iniciativas de incidencia, y que resulte en un impacto sig-
nificativo.

2. Seleccionar audiencias, es decir, aquellas personas con capacidad de

influir en el tema que ha elegido.

Establecer un objetivo de incidencia.

4. Identificar quienes pueden ser, en potencia, sus aliados y opositores.

(08}
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5.1 Seleccionar un tema de incidencia

En el ejemplo de mortalidad infantil del Capitulo 4, el analisis de politicas iden-
tificé dos temas: a) la falta de politicas ambientales que regulen las operaciones
de compaiifas privadas, y b) la asignacién insuficiente de fondos publicos para la
construccién de sistemas de agua potable para las comunidades de zonas rurales
y de escasos recursos. Tradicionalmente, los programas de CARE no han aborda-
do estos temas, es decir, las causas politicas. Por ejemplo, cuando se trata de dis-
minuir el indice de diarrea, la estrategia caracteristica de CARE es impartir edu-
cacién en higiene. El objetivo es aumentar el consumo de agua limpia y pura
por medio de un cambio de comportamiento a nivel de los hogares. Otra
estrategia caracteristica de CARE es la construccién de pozos u otros sistemas de
agua. Sin embargo, puede ser que decida que podria tener mayor impacto sobre
el indice de diarrea si se concentra no solo en las conductas a nivel de hogar,
sino también en las decisiones y acciones de gestores de politicas.

Como en el ejemplo de mortalidad infantil, es comtn que identifique varias
causas politicas o temas. Sin embargo, no es posible abordar todos estos temas, y
usted tendrd que elegir en qué desea centrar su iniciativa de incidencia.
Sugerimos aqui algunos criterios que le pueden ayudar a elegir un tema. Por
supuesto estos criterios tendran que ser adaptados a la realidad de su entorno, ya
que es importante considerar los factores propios de su medio.

CRITERIOS PARA ELEGIR UN TEMA:

v’ Confribucién relativa al problema

v’ Potencial de impacto sobre un gran nUmero de personas
v’ Probabilidad de éxito

v Oporfunidad de frabajar en coaliciones

v Riesgo potencial

v Posibilidad de que CARE abogue de manera efectiva

Contribucion relativa al problema

Algunas causas o temas contribuyen a los problemas mds que otros. Su analisis
de politicas debe ayudarle a determinar el grado de influencia o el peso que
tiene un tema sobre un problema. Este es uno de los mas importantes criterios
para elegir un tema.

Potencial de impacto sobre un gran numero de personas

Abordar un tema que afecta a un gran ndmero de personas ampliara el alcance
de su impacto. En comparacién con otros tipos de causas, los temas de politica
generalmente afectan a un gran ndmero de personas. Pero este criterio puede
también ser valioso cuando elige entre temas de politica. Trate de determinar
qué cambio de politica tiene posibilidades de beneficiar al mayor nimero de
personas.




Guias y Herramientas para la Incidencia Politica Capitulo 5

Probabilidad de éxito

Es importante considerar si una iniciativa de incidencia politica orientada al
cambio de una politica puede tener resultados satisfactorios. Un entorno
politico “listo para el cambio” permitird que su iniciativa tenga éxito. Por
ejemplo, el interés de un funcionario pablico en un tema puede abrir una puerta
para abogar por un cambio de politicas. De la misma forma, las oportunidades
de abogar por un tema pueden ser pocas si existe una fuerte oposicién politica a
su propuesta. Evaluar el grado de oposicién y analizar si el momento es opor-
tuno para incidir politicamente son criterios claves para elegir un tema.

Oportunidad de trabajar en coaliciones

La capacidad de CARE para incidir politicamente puede aumentar sustancial-
mente cuando podemos trabajar junto con otros socios o aliados. Cooperar con
iniciativas de incidencia es una de las muchas formas en que CARE puede
cumplir con su compromiso de fortalecer y ser parte activa de la sociedad civil.
Por lo tanto, las oportunidades de trabajar con socios y aliados a nivel local e
internacional deben tomarse en cuenta a la hora de elegir un tema. Esto tam-
bién le brindar4 la oportunidad de aprender de sus socios, ya que muchas orga-
nizaciones estdn en mejor condicién que CARE de entender el entorno politi-
o, sus riesgos y oportunidades.

Riesgo potencial

Al elegir temas de incidencia politica las oficinas de pafs deben analizar si los
riesgos potenciales son aceptables o no. Entre los riesgos a considerar figuran la
posibilidad de que se tomen represalias contra el personal, las comunidades y los
socios; y que cambien las relaciones con el gobierno, lo cual puede afectar a
otros programas. Es importante analizar el costo/beneficio de abordar temas
politicos, y las posibilidades de manejar los riesgos. En el CAPITULO 10 podra
encontrar mds ideas respecto al manejo de riesgos.

Posibilidad de que CARE abogue de manera efectiva

Es importante considerar la capacidad de CARE para incidir en un tema, y
evaluar si CARE es el mejor defensor en este tema o no. Usted debe hacerse
preguntas tales como: ;Cudles son las principales fortalezas y debilidades de su
equipo para incidir en un tema especifico? ;Tienen otros grupos o individuos
mayor capacidad para efectuar el cambio de politica deseado? ;Qué experiencia
tiene CARE en relacion con este tema?

35
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/\/\
EJEMPLO DE MACONDO: SELECCIONAR UN TEMA
CRITERIOS TEMA 1: TEMA 2:
No hay politicas ambientales que | Las entidades publicas invierten
normen las operaciones de las recursos en la consfruccion de

companias privadas. represas, la provision de agua
para las comunidades pobres

fiene poca prioridad.

Contribucién relativa al
problema

Los datos de varios estudios Los expertos no se han puesto
muesfran de manera concluyente | de acuerdo respecfto al grado
el vinculo entre la confaminacién | en que las politicas guberna-
ambiental provocada por las mentales sobre el agua
compandias de saneamiento, la afectan las tasas de mortalidad
contfaminacién de las fuentes de | infantil.

aguaq, el indice de diarrea y las
tasas de mortalidad infantil.

Potencial de impacto
sobre un gran numero
de personas

Las encuestas revelan que un fer- | Las encuestas revelan que un
cio de las muertes infantiles son tercio de las muertes infantiles
por causa de diarreaq. son por causa de diarrea.

Posibilidad de éxito

El publico en general es consciente | Es poco probable que los fun-
del dafio ocasionado a los rios y cionarios publicos cambien sus
lagos; en la prensa han aparecido | prioridades; la consfruccidon de
muchos arficulos sobre este asunfo. | represas es muy rentable para
El Ministro del Medio Ambiente ellos.

apoya moderadamente la refor-
ma de la politica ambiental.

Oportunidad de
trabajar en coaliciones

Recientemente se ha formado No hay coaliciones que
ECO-ACCION, una coalicién dirigida | aboguen por este tema.
por los dos grupos ambientalistas
mMads importantes.

Riesgo potencial

El riesgo es bajo. Los femas Abordar esfe fema podria
ambientales se discuten amplia- | enfranar peligro, puesto que
menfe en los medios de comuni- | muchos alfos funcionarios publi-
cacién y en oftros foros. cos estan involucrados en la
construccidon de represas para la
provision de energia eléctrica a
Macondo y a paises vecinos.

Posibilidad de que
CARE abogue de
manera efectiva

Los proyecfos de salud materno- | Los proyectos de agua y
infantil de CARE son conocidos en | saneamiento de CARE son a
Macondo. CARE brindd asistencia | pequefia escala; no es un sec-
al Ministerio de Salud para for imporfante de CARE
realizar la Ulfima encuesta Macondo.

nacional de salud, que incluye
dafos sobre indices de diarrea y
tasas de mortalidad infantil.

=»> CARE Macondo centrard su iniciativa de incidencia politica en el TEMA 1: la falta
de politicas ambientales que normen las operaciones de las compafias privadas.

0000000000000 000000000%000

Q000000000000 00000000000000000090090%9%9%9%9090



Guias y Herramientas para la Incidencia Politica Capitulo 5 37

5.2 Seleccionar audiencias

Es absolutamente imprescindible identificar a los gestores que pueden mejorar
politicas existentes, crear nuevas politicas, y garantizar que se cumplan e imple-
menten las politicas. La audiencia es la persona, o grupo de personas, que puede
ayudar a producir el cambio de politica que usted espera lograr.

Existen dos tipos de audiencias: las audiencias primarias y
secundarias. Las audiencias primarias estdn compuestas
por personas con autoridad directa para hacer cambios en
una politica (por ejemplo: el Ministro de Agricultura, los
parlamentarios, etc.). Informar o persuadir a la audiencia
primaria respecto a un tema es el eje de cualquier estrate-
gia de incidencia politica.

Las audiencias secundarias estin compuestos por personas
que pueden influir en las decisiones de la audiencia primaria.
Las audiencias secundarias son importantes porque pueden ofrecer un modo de lle-
gar a la audiencia primaria, ya que quizds usted no tenga acceso directo a ésta. Las
audiencias secundarias pueden estar integradas por grupos de interés, lideres
empresariales, organizaciones locales, o, en algunos casos, grupos especificos del
publico general. Un gestor de politicas también puede ser su audiencia secundaria
en el caso que acepte de abogar por un cambio de politica ante otros gestores.

AUDIENCIAS PRIMARIAS

La audiencia primaria es la persona o grupo de personas denfro de
una instifucion que tiene autoridad directa sobre una politica y que,
por lo fanfo, puede cambiarla. Las audiencias siempre son per-
sonas, y no instituciones. Esfas podrian ser audiencias primarias:

¢ El gerenfe de una fdbrica
¢ El presidente o el primer ministro Es fundan'!ento|
¢ El alcalde de una pequeiia ciudad conocer bien a su
¢ El direcror de un insfituto audiencia para
¢ El administrador de un hospital planificar una
iniciativa de
incidencia politica.
Los mapas de poder descritos en el CAPITULO 4 se pueden utilizar para identificar a No es posible
las audiencias primarias y secundarias. Elegir una audiencia primaria hace necesario obogor por un
que usted sepa algo‘sobre la institucién u organizacién en la que esa persona trabaja. cambio de po|iti cas
Debe szjlber quién ejerce el poder y qué personas se vinculan. Casi siempre hay,‘ en si no ha identificado
potencia, muchas audiencias secundarias. Debe tratar de centrarse en las audiencias a sus audiencias
secundarias que tengan la mayor capacidad de influir en su audiencia primaria. )
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Conocer bien a sus audiencias es critico para desarrollar una estrategia eficaz de
incidencia politica. Cuanto mds sepa sobre sus audiencias, tanto mayores serdn
las probabilidades de alcanzar sus objetivos. El proceso de conocer bien a sus
audiencias comienza con su analisis de politicas, y continda a lo largo de toda su
iniciativa. En el ejemplo del capitulo anterior hay tres factores que contribuyen
a la falta de politicas ambientales: la oposicién de los lideres empresariales a
politicas ambientales, la falta de informacién actualizada del gobierno sobre los
riesgos de la contaminacién, y la falta de informacién de las comunidades acer-
ca del dafio causado por comparifas privadas. En este caso, la audiencia primaria
es el Ministro del Medio Ambiente. Otra alternativa seria abogar por que las
empresas cumplan con cédigos ambientales. El 4rbol de problemas identifica a
dos audiencias secundarias: los lideres empresariales y los representantes de
comunidades de Macondo. Estas audiencias podrian influir en las decisiones de
la audiencia primaria.
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EJEMPLO DE MACONDO: AUDIENCIAS PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

El Ministerio del medio ambiente tiene
informacién desactualizada sobre la polu- AUDIENCIAS SECUNDARIAS: Los
cién causada por compafdias privadas. lideres empresariales y los miem-
Los Ii | bros de las comunidades de
o @eres gel sec- Las comunidades no cono- Macondo pueden influir en las
for privado se opo- cen los dafios ocasionados decisiones del Ministro del Medio
nen @ NOrmMas por las comparias de :
i Ambiente.
ambienfales. saneamienfo.
* \J / TEMA: Falra de politicas ambientales.
No hay politicas ambientales que
regulen las CEE)erOC?OﬂeS de las AUDIENCIA PRIMARIA: EI Ministro del Medio
compafiias privadas. Ambiente decide sobre las politicas ambien-

\ fales.

Las compafiias privadas de
saneamiento vierfen residuos en
los rios.

\

Los niflos y ofros miembros del
hogar beben agua contaminada.

Y
Altos indices de diarrea
entre los ninos menores de
un ano.

¥

Alta rasa de mortalidad
infantil en Macondo.
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5.3 Establecer objetivos de incidencia

Al igual que cualquier otro programa o proyecto, las iniciativas de incidencia
politica requieren objetivos claros y especificos. Cuando los objetivos son vagos
y se pueden interpretar de muchas formas, es dificil evaluar si se han alcanzado
o no. Los objetivos de una iniciativa de incidencia politica tienen que ser
especificos, medibles, alcanzables, realistas y plantear cuando serdn alcanzados.
Deben indicar con claridad qué cambiard, quién hard ese cambio, en cudnto, y
para cudndo. Cuando los objetivos son vagos y ambiguos, es dificil entender
claramente qué est4 tratando de lograr, y es dificil mantener un foco claro y
especifico. Esto también dificulta la evaluacién de sus esfuerzos.

El objetivo final o de impacto de una iniciativa de incidencia no se diferencia en
nada de un objetivo de cualquier otro programa o proyecto de CARE. En dltima
instancia los cambios de politica deben conllevar a un impacto positivo en las
vidas de las personas y hogares, es decir, reducir el nivel de pobreza y discrimi-
nacién. El cambio de una politica no es el objetivo final de su iniciativa; es solo
un paso que debe conducir a mejoras en la calidad de vida de la poblacién. Los
objetivos de impacto siempre deben aludir al problema que usted quiere abordar,
asi como indicar con claridad qué cambios se esperan en el bienestar de las per-
sonas afectadas por un problema como resultado de sus esfuerzos.

CARE define los cambios a nivel de efecto como los “cambios en compor-
tamientos o sistemas”. Ya que la incidencia politica busca cambiar las acciones
de los gestores de politicas, los objetivos de incidencia politica encajan bien a
nivel de efecto. Los objetivos de incidencia indican los cambios que los
gestores de politicas tienen que realizar que, a la larga, beneficiardn las vidas de
la poblacién. Como resultado de una iniciativa de incidencia se espera que los
gestores de politicas desarrollen, aprueben, cambien, o garanticen la imple-
mentacién de una politica. Usted les estd pidiendo que tomen acciones y
medias especificas, es decir, un cierto comportamiento.

Es importante incluir el quién en objetivos de incidencia, es decir, de qué
gestores de politicas se espera que creen, cambien o implementen una politica.
Este es un buen objetivo de incidencia: “En diciembre del 2004, el Ministro de
Salud aprobara el uso de métodos permanentes de planificacion familiar, y ase-
gurard que se brinden servicios de esterilizacién en hospitales piblicos y clini-
cas.” El siguiente objetivo no especifica quién debe tomar una accién, y por
consiguiente debe evitarse: “Aprobar una politica de planificacién familiar para

diciembre del 2004”.

39

Los objetivos de
incidencia politica
deben indicar qué
quiere cambiar,
quién hard ese
cambio, en cudnto, y
para cuéndo.

OBJETIVO DE

PROBLEMA (—-- IMPACTO

Acciones o “‘compor-
tamientos’’ de los
gestores de politicas

OBJETIVOS DE
EFECTO
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EJEMPLO DE MACONDO: OBJETIVOS DE IMPACTO Y DE EFECTO

No hay politicas ombieQroIes TEMA DE INCIDENCIA === OBJETIVO DE EFECTO
QUE NOTMEN QS OPEIACIONES | i Parar junio del 2003, el Ministro del Medio Ambiente
de las compaiiias privadas. aprobard y hard cumplir una politica ambiental que
controle de manera efectiva la eliminacién de los
\ desechos de compafias privadas en |os rios.

Las companias privadas de
saneamiento vierten residuos
en los rios.

—

Los nifos y ofros miembros del
hogar beben agua confaminada.

Y
Altos indices de diarrea
enfre los nifos menores de

un afo. PROBLEMA === OBJECTIVO
] DE IMPACTO
Alta tasa de mortalidad Para junio del 2005, la tasa de

infantil en Macondo. sl ortalidad infantil en Macondo dis-
minuird en un 15%.
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ESQUEMA DE UNA ESTRATEGIA DE INCIDENCIA POLITICA
PARA MACONDO

Tema de incidencia Falta de politicas ambientales que normen las
operaciones de las companias privadas y confrolen la
confaminacidon que ésfas causan a los rios.

Audiencia primaria Ministro del Medio Ambiente

Audiencias secundarias | Lideres empresariales
Representantes de las comunidades de Macondo

Objetivo de impacto Para junio del 2005, la tasa de mortalidad infantil de
Macondo disminuird en un 15%.

Objetivo de efecto Para junio del 2003, el Ministro del Medio Ambiente
aprobard y hard cumplir una polifica ambiental que
controle de manera eficiente la eliminaciéon de los
desechos de companias privadas en los rios.
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5.4 Identificar aliados y opositores

Los mapas de poder completados en la etapa de analisis de politicas identificaron
a los posibles aliados que quieren abogar por los mismos temas que usted, asi
como a los opositores que pueden obstaculizar sus esfuerzos. Es importante iden-
tificar y tomar en cuenta quienes pueden ser, en potencia, sus aliados y oposi-
tores cuando desarrolle su estrategia de incidencia politica.

Identificar a los aliados. Tener aliados es sumamente importante para una ini-
ciativa de incidencia. Puede aumentar su impacto mediante la colaboracién con
otras personas u organizaciones que estdn interesadas en el mismo tema. La
experiencia de muchas iniciativas de incidencia ha demostrado que la conju-
gacion de esfuerzos, habilidades y recursos de varias organizaciones y personas
tienen mayores probabilidades de éxito, ademds de atraer atencién hacia el tema
y reducir el riesgo.

Generalmente, una alianza o coalicién con otras organizaciones o personas que
abogan por el mismo cambio de politica estd basada en temas y objetivos
especificos. Una vez que se ha logrado un cambio de politica, la coalicién
puede dejar de existir, o puede seguir abordando otros temas. La coalicién puede
o no puede ser un asocio; esto depende de en qué medida los principios de aso-
cio son parte de la relacién.” Es importante saber que una coalicién puede ser
una relacién a corto plazo basada en un tema especifico de politica, y una vez
que sus objetivos se han cumplido, esa relacién puede terminar.

Una COALICION

es un grupo de
organizaciones que
trabajan juntas de
manera coordinada
hacia un objetivo en
com0n. En incidencia
politica, el objetivo
de una coalicién
tiene que ver con un
cambio de politica.

IDENTIFICAR A LOS ALIADOS

¢ Qué ofras organizaciones, grupos y personas estan inferesa-
dos o estdn abogando por el mismo fema (incluyendo fam-
bién a aquellos que normalmente no son aliados de CARE)?

4 Existen coaliciones o es necesario establecerlas?

¢ :De qué manera puede confribuir a los esfuerzos de ofras
organizaciones?

¢ Queé rol desean esfas organizaciones que CARE desempene
y qué confribucidn esperan de usted?

¢ :Cudles son las ventajas y desventajas de formar alianzas o
coaliciones con cada una de estas organizaciones 0 grupos?

¢ :Cémo ven las ofras organizaciones a CARE: como un
socio/aliado que puede agregar valor a una iniciafiva de inci-
dencia o no?

zPrincipios de asocio propuestos por CARE en un taller realizado en Sussex en octubre del 2000: a) reconocer
la interdependencia y el potencial de complementariedad, b) promover confianza y transparencia, c) visién,
metas, valores e intereses compartidos, ¢) una cultura de mutuo apoyo y respeto hacia las diferencias, e) el
socio “mas fuerte” no debe utilizar su poder en detrimento del socio "mas débil", f) mutua responsabilidad, y
g) promover el aprendizaje conjunto.
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Casi todas las experiencias recientes de incidencia de CARE trabajaron en redes,
alianzas o coaliciones para promover un cambio de politica. Las estrategias de
coalicién son también esenciales para fortalecer la capacidad de analisis politico
de CARE, para aumentar la posibilidad de éxito de una iniciativa de incidencia
politica, y para desarrollar la capacidad de grupos locales para promover sus
intereses. El CAPITULO 9 presenta ideas para el trabajo por medio de coali-
ciones, y recomienda cémo manejar y fortalecer las relaciones con sus aliados.

VENTAJAS DE TRABAJAR EN ALIANZAS/COALICIONES

¢ Aumenta los recursos, la experiencia, la credibilidad y la
visibilidad de una iniciafiva de incidencia politica.

¢ Aumenta la posibilidad de un existoso cambio de politica.

4 Desarrolla la capacidad para incidir politicamente de miembros
de la coalicién que tienen menor experiencia en incidencia.

4 Da seguridad a los miembros de la coalicidn que fienen
inquietudes de frabajar en incidencia por si mismos, es decir,
da un elemento de protfeccion.

Identificar a los opositores. Parte de delinear una estrategia de incidencia politica
es averiguar quién puede oponerse a sus objetivos. Esto es tan importante como
identificar a sus aliados. Usted serd mds efectivo si entiende como piensan sus
opositores, y por qué se sienten amenazados por el cambio de politica que pro-
pone. Por ejemplo, una iniciativa que busca cambios en politicas relacionadas con
la planificacién familiar puede generar oposicién por parte de lideres religiosos.

Una estrategia de incidencia politica puede incluir mensajes y actividades
dirigidas a sus opositores. En ese caso, los opositores pueden convertirse en una
audiencia secundaria de su iniciativa de incidencia. Es importante considerar si
hay algo que usted pueda hacer para persuadir a sus opositores para que cambien
sus opiniones, o por lo menos para que no se opongan rotundamente al cambio
de politica que usted desea lograr.

IDENTIFICAR A LOS OPOSITORES

¢ (Existen organizaciones, grupos o personas que se oponen al
cambio de politica propuesto?

¢ Qué amenaza represenfan esfas organizaciones, grupos o
personas para el éxito de su iniciafiva de incidencia politica?

¢ Qué puede hacer para reducir la influencia de sus opositores?

El mapa de poder discutido en el capitulo anterior puede ser muy ttil para iden-
tificar a los aliados y a los opositores. Este mapa contiene informacién sobre las
opiniones de diferentes actores acerca de las politicas que usted quiere cambiar.
En el ejemplo de Macondo, los lideres del partido LDP, las organizaciones
ambientalistas y el Banco Mundial podrian ser sus aliados, ya que apoyan el
cambio de politicas ambientales. Los lideres empresariales podrian ser opositores
y una amenaza para su iniciativa de incidencia.
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IDENTIFICAR A LOS ALIADOS Y OPOSITORES: ESTUDIO DE CASO DEL ECUADOR

En Ecuador CARE dirige un proyecto de conservacién y desarrollo integrado cuyo nombre es
"Uso Sostenible de los Recursos Biolégicos (SUBIR). A comienzos de los afios noventa, esta era
la situacién que el personal de CARE enfrentaba:

Las compaiiias forestales nacionales monopolizaban el mercado de la madera. Estas compaiiias no
aplicaban normas técnicas para clasificar la madera cuando trabajaban con productores locales, y no
existian normas objefivas para fijar el precio de la madera en base a su calidad. En consecuencia, las
comunidades pobres recibian pagos injustos y tenian poco control sobre sus recursos naturales.

USAID apoyé la reforma de politicas forestales en varios paises de América Latina, y manifesté
gran interés en promover las reformas en el Ecuador, y poner a disposicién de las ONGs una
suma considerable de fondos. USAID también estaba dispuesto a allanar el camino para que
se realicen discusiones sobre la reforma de la politica forestal con funcionarios ptblicos ecua-
torianos, un didlogo que era mas dificil para CARE u otras ONGs de iniciar. El Ministro de
Agricultura y el Ministro del Medio Ambiente estaban dispuestos a discutir sobre politicas
forestales, pero tenian muy poca informacién sobre muchos de los problemas especificos que
el proyecto SUBIR estaba tratando de ayudar a resolver.

SUBIR recibi6 financiamiento de USAID desde 1991, y CARE es desde entonces responsable de
varios componentes del proyecto, incluyendo la reforma politica y legal del manejo de recursos
naturales, especialmente la expedicion de titulos de propiedad en dareas forestales. El proyecto
también aborda temas de reforma institucional, practicas mejoradas de aprovechamiento de la
tierra, y el monitoreo de la biodiversidad. El personal de SUBIR trabaja estrecha y satisfactoria-
mente con ambos Ministerios, asi como fambién con organizaciones locales, tales como las fede-
raciones indigenas y afro-ecuatorianas. CARE trabajé arduamente para forjar estas relaciones.

CARE capacité a agentes “paralegales” en una serie de temas que afectaban a sus comu-
nidades, incluyendo: 1) petréleo y mineria; 2) organizacién comunal; 3) legalizacién de la
tierra; 4) turismo comunitario; 5) éreas protegidas y recursos forestales; y 6) biodiversidad y
derechos de propiedad intelectual. La idea era que los agentes paralegales ayudaran a las
comunidades a establecer organizaciones y obtener el titulo de propiedad de sus tierras, y a
entender sus derechos con respecto a estos temas. Sin embargo, el colegio de abogados del
Ecuador se opuso al programa de CARE y no quiso aprobar el programa de estudios, por
temor a que los agentes paralegales pudieran competir con ellos.

Las organizaciones afro-ecuatorianas trataron de crear una reserva, pues legalmente se les prohibié
el derecho a la propiedad de la tierra. Estas organizaciones eran pequefias y no estaban suficiente-
mente capacitadas para abogar por sus derechos. Otras ONGs ecuatorianas con una base local
también trataron de abordar temas de reforma agraria. Sin embargo, estas organizaciones eran
sumamente individualistas y competitivas unas con ofras. Pocas eran las organizaciones que se
habian unido como socias y que trabajaron en incidencia politica de manera cooperativa.

PREGUNTAS DE DISCUSION:

¢ 3En esta situacién, quiénes eran, potencialmente, los opositores de CARE?

¢ 3Cudles de los grupos mencionados serian buenos aliados para una iniciativa de
incidencia? 3Por qué?

¢ 5Qué opciones fenia el personal de CARE para fortalecer a sus aliados, convertir a sus
opositores en aliados, o por lo menos neutralizar la influencia negativa de los opositores?
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HOJA DE TRABAJO DEL CAPITULO 5
DELINEAR UNA ESTRATEGIA DE INCIDENCIA POLITICA

Pasos que puede seguir Preguntas para explorar
Seleccionar un tema 4+ 5Qué tema es el mas importante para abordar el
de incidencia. problema que usted identificé? 3Qué cambio de
politica logrard un impacto significativo?

5Cudntas personas se beneficiaran si se logra un

cambio de politica?

sPuede una iniciativa de incidencia acerca de este

tema ser exitosa?

Existen oportunidades de trabajar en asocio para

este tema?

5Es riesgoso abogar por este tema2 Son aceptables

tales riesgos?

2Tiene CARE la capacidad de abordar este tema?

Seleccionar audiencias. sQuiénes pueden ayudar a producir el cambio de

politica que espera lograr, es decir, quiénes podrian
ser las audiencias de su iniciativa de incidencia?
5Quién tiene autoridad para hacer estos cambios?
sQuiénes podrian ser las audiencias primarias?
5Quién puede influir en las decisiones de su
audiencia primaria?

5Qué audiencias primarias y secundarias elegird
para su iniciativa de incidencia politica?

Establecer objetivos 5Qué desea lograr su iniciativa de incidencia politi-

de incidencia. ca? 3Quién haré ese cambio? 3Para cuando se

logrard este cambio?

sPuede articular claramente el objetivo de impacto
de su iniciativa de incidencia politica?

sPuede articular claramente los objetivos de inci-
dencia a nivel de efecto?

Identificar aliados. 3Qué ofras organizaciones, grupos o personas mues-

tran inferés o estén trabajando en el mismo tema?
sExisten coaliciones o es necesario establecerlas?
sDe qué manera puede contribuir a los esfuerzos
de ofras organizaciones?

5Qué rol quieren estas organizaciones que desem-
pefie CARE, y qué contribucién esperan de usted?
5Cudles son las ventajas y desventajas de formar
alianzas o coaliciones con cada una de ellas?

3Es CARE percibido como un socio que agregaré una
contribucién valiosa a la iniciativa de incidencia?

Identificar opositores. 3Hay organizaciones, grupos o personas que se
oponen al cambio de politica propuesto?

3Qué amenaza presentan estas organizaciones,
grupos o personas para el éxito de su iniciativa de
incidencia politica?

5Qué puede hacer para reducir el efecto negativo
de sus opositores?

PIONNTINNTINNTINNTINNTINNTINNTINN
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FINALIZAR UNA
ESTRATEGIA DE
INCIDENCIA POLITICA

Este capitulo brinda una gufa para finalizar una estrate-
gia de incidencia politica, el tercer paso para planificar
una iniciativa de incidencia. Finalizar una estrategia

implica seleccionar roles, identificar mensajes y definir
actividades de incidencia politica.
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PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
Delinear una Finalizar una
Analizar las estrategia de|=—»| estrategia Establecer
politicas incidencia de incidencia un plan
politica politica

Una vez que ha seleccionado una objetivo de incidencia e identificado a sus

audiencias, aliados y opositores, necesita tomar algunas decisiones fundamentales:

1. Seleccionar un rol. Hay muchas maneras distintas de trabajar en
incidencia politica. Puede adoptar un enfoque muy visible y piblico, o
puede trabajar detras del escenario. Puede considerar documentar
informacién sobre un tema para los gestores de politicas, trabajar mediante
coaliciones, o adoptar muchos otros enfoques.

2. Identificar mensajes. Un mensaje de incidencia politica es lo que usted
quiere comunicar a sus audiencias. El mensaje especifica qué cambio de
politicas usted quiere que sus audiencias apoyen.

3. Definir actividades de incidencia politica. Las actividades de incidencia
politica son los pasos que tomar4 para transmitir sus mensajes a sus

audiencias.
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6.1 Seleccionar roles

Su estrategia debe incluir roles claros de incidencia politica para su organizacion.
Por ejemplo, puede elegir liderar una iniciativa de incidencia e informar directa-
mente a los gestores de politicas acerca del cambio de politica que propone, o
puede elegir apoyar a una coalicién de ONGs locales que trabajan en incidencia
para lograr los cambios deseados. La respuesta respecto a qué rol elegir puede no
ser siempre obvia, pero es importante pensar cuidadosamente sobre el mejor
papel que CARE puede asumir en su pafs para los temas por los cuales desea
abogar. El rol de CARE como capacitador en incidencia politica se trata con

mayor detalle en el CAPITULO 9.

El rol que seleccione en incidencia politica dependerd de una mezcla de factores,
incluyendo recursos, relaciones, su experiencia en el tema, el riesgo que estd
preparado a asumir, y, lo mds importante, una evaluacién de cémo puede ejercer
influencia de la mejor manera. Ademds, tenga en cuenta que los distintos
miembros del personal pueden adoptar distintos roles de incidencia politica en
una misma iniciativa, y que la misma persona puede tener distintos roles, depen-
diendo de las audiencias a las que dirija un mensaje.

Es casi siempre preferible elegir roles que enfaticen la colaboracién, y no la con-
frontacion con sus audiencias. Los roles enumerados a continuacién no son
exhaustivos, y las opciones que tenga se basardn en su propio medio.

INFORMANTE EXPERTO

Brinda asesorfa técnica e informacién a los gestores de politicas, es decir, a la
audiencia primaria. Este rol es adecuado cuando su an4lisis sefiala que los gestores
no conocen bien un tema y les falta informacién. Por ejemplo, en Nicaragua CARE
proporcioné datos y asistencia técnica al Ministerio de Salud sobre los efectos del
uso de pesticidas en la salud de los agricultores. Las relaciones que usted tiene con
funcionarios del gobierno para la implementacién de otros programas pueden ser
muy utiles para poder jugar este papel. La ventaja de este rol es que tiene un bajo
costo y riesgo, especialmente cuando se basa en una relacién existente.
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MEDIADOR

Participa en un proceso de cambio de politicas como un experto objetivo y
mediador de los intereses de varios grupos o personas. Facilita un didlogo entre
puntos de vista opuestos en base a un andlisis objetivo. Por ejemplo, en Ecuador
el proyecto SUBIR desempefi6 este rol cuando ayudé a congregar a varias
ONGs para promover un cambio de politica. En muchos pafses CARE goza de
credibilidad tanto con las comunidades como con el gobierno, permitiéndole
servir como un mediador efectivo.

CAPACITADOR

Brinda apoyo a otras organizaciones que proponen un cambio de politicas y que
desean influir a gestores de politicas. Por ejemplo, en las Filipinas CARE desem-
pefi6 este rol en sus relaciones con organizaciones locales. Fortalecer la capacidad
local puede hacerse de muchas formas, como hacer tomar conciencia acerca de
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derechos y deberes, organizar una coalicién, brindar recursos, capacitar a un grupo
para incidir politicamente, o ayudar a planificar una iniciativa de incidencia
politica que serd liderada por otros. Las organizaciones locales a menudo estan en
una mejor posicién para abogar por un tema. Ademds, aumentar la capacidad
local para influir en politicas es consistente con un enfoque basado en los dere-
chos, y puede ayudar a fortalecer a la sociedad civil.

CABILDERO/EJECUTANTE

Participa plenamente en una campafia de incidencia, y toma acciones concretas
para influir en las politicas, ya sea s6lo o en coaliciones. Esta estrategia implica
formular y presentar su postura por medio de un didlogo publico o reuniones con
gestores de politicas. Por ejemplo, en Suddn CARE ha jugado un rol de cabildero
y manifest6 publicamente su opinién ante el gobierno de los EE.UU. y la ONU.

Su rol en una iniciativa de incidencia politica depender4 de las audiencias a las
que desea llegar y las relaciones que tenga con estas audiencias, asi como con
las normas de comunicacién de las comunidades en las que trabaja. Los ciu-
dadanos podrian tener acceso a los gestores de politicas dentro de un sistema
politico relativamente abierto, o podrian estar alejados del debate sobre politi-
cas. Como se describi6 en el CAPITULO 4, un buen anélisis de politicas
incluird informacién sobre la distribucién del poder politico y las relaciones
entre diversos actores para la elaboracién e implementacién de politicas. Esta
informacién le ayudard a determinar, por ejemplo, si su iniciativa debe involu-
crar a grupos de interés u organizaciones comunitarias. Cuando desarrolle su
estrategia de incidencia, también considere si estos grupos o individuos son
conscientes de sus derechos, o si existe la necesidad de forjar una mayor
conciencia politica antes de alentarlos a que articulen y hagan valer sus derechos.

Para cada uno de los cuatro roles mencionados puede adoptar una variedad de
enfoques, por ejemplo, confrontar o colaborar con los gestores de politicas, o algin
punto medio. También necesita decidir si va a usar enfoques “publicos” (por ejem-
plo, utilizar los medios de comunicacién) o los “privados”, tales como las reuniones
cara a cara. Estas decisiones pueden mostrarse mediante un eje x-y, como en el dia-
grama de abajo. Mientras mds alto vaya en el eje, o mientras m4s a la derecha,
tanto mayores serdn los riesgos que asume para su iniciativa de incidencia.

CONFRONTACION

3 _ ENFOQUE
ENFOQUE PRIVADO PUBLICO

COLABORACION
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También es importante recordar que el rol que elija afectard la mezcla de activi-
dades de su iniciativa de incidencia politica. Cuando juega el rol de informante

Q0000000000000 00000000000000000000000%000

experto, tiene sentido confiar ampliamente en el personal técnico, con apoyo de

expertos en comunicacién para empaquetar la informacién para gestores de politi-
cas. Cuando opta por un enfoque que requiere negociar con funcionarios del
gobierno, otras habilidades serdan mds importantes. La mayorfa de oficinas de pafs
adquieren estas habilidades mediante una mezcla de capacitacién, apoyo técnico,
reclutamiento externo, asocios estratégicos y participacién en coaliciones.

(IR X R X R XX LR LR LR LR IR R LR LR X

|~ T~

EJEMPLO DE MACONDO: ROLES PARA EL
PERSONAL DE CARE

AUDIENCIAS

ROL

Ministro del Medio
Ambiente

Ya que el andlisis sefiala que el
Ministro tiene informaciéon limitada
sobre los riesgos ambientales y la
contaminacién, el rol de CARE serd
brindar datos al Ministro sobre el dafio
ambiental causado por las empresas
privadas (rol: informante experto).

Lideres empresariales
poderosos, Sra. Galo y
Sr. Amart

Brindar informacion a los lideres
empresariales sobre experiencias de
ofros paises, en donde el cuidado del
medio ambiente por parfe de las
empresas privadas conllevaron a un
aumento de ventas y reconocimiento
publico (rol: informante experto).

Organizaciones Brindar capaciracién a una coalicion

ambientales: liderada por GREEN y SVD, dos

GREEN y SVD organizaciones imporfanfes (rol:
capacitador).

Representantes Empoderar a los representantes de la

comunitarios de comunidad de Macondo para que

Macondo participen en los procesos de foma de

decisiones sobre las politicas que
afectan sus vidas (rol: capacitador).
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EL INFORMANTE EXPERTO: UN ESTUDIO DE CASO DE NICARAGUA

Durante los afios sefenta y ochenta, el amplio uso de pesticidas en éreas de plantaciones de
algodén causé enfermedades a muchas familias y trabajadores agricolas. El programa del Uso
Seguro y Racional de Pesticidas (USRP) de CARE Nicaragua empezé como un esfuerzo para
ayudar a los agricultores a protegerse de estos riesgos. El proyecto no tenia un claro objetivo
de incidencia politica, pero a medida que evolucioné el proyecto, tener un impacto sobre politi-
cas que permitian el uso de pesticidas nocivos se convirtié en un obijetivo importante de los
gerentes del programa. El personal de CARE trabajé de manera estrecha con el Ministerio de
Salud y ayudé a aumentar la conciencia dentro del gobierno sobre el dafio causado por los
pesticidas. A pesar de que las reformas de politicas tomaron varios afios, el trabajo de CARE
ayudé a pavimentar el camino para las nuevas leyes de 1998 que prohibieron, a partir de
entonces, la importacién de pesticidas dafiinos en Nicaragua.

A mediados de los ochenta, pocas personas en el gobierno eran conscientes de la magnitud del
problema de enfermedad por pesticidas, y las protecciones legales para los agricultores casi no
existian. Por ejemplo:

1. El Ministerio de Salud no tenia datos sobre el nivel de exposicion de los agricultores a
los pesticidas, ni un sistema para reunir dicha informacién.

2. Enfermedades por pesticidas no era una preocupacién de salud pblica importante para
el Ministerio de Salud, a pesar de que era un problema més serio que otras prioridades
del gobierno, como la malaria.

3. El Ministerio de Agricultura, cuyo mandato era aumentar la produccién agricola, regu-
laba el uso de pesticidas. Existia competencia entre el Ministerio de Salud y el de
Agricultura sobre quién debia regular las leyes sobre el uso de pesticidas.

4. Los agricultores tenian pocos conocimientos sobre ofras alternativas al uso de pesticidas
dafiinos, y el gobierno no distribuia dicha informacioén.

5. Los doctores y el personal médico tenian poca capacitacién sobre cémo diagnosticar y
tratar enfermedades por pesticidas ya que no era parte del curriculum de la carrera de
medicina.

6. Las regulaciones sobre pesticidas, de Nicaragua databan de 1966 y contenian
numerosos vacios y contradicciones.
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PREGUNTAS DE DISCUSION:

¢ Mencione tres opciones que tenia el personal de CARE para jugar el rol de informante
experto para esta iniciativa de incidencia. 3Quiénes podian ser las audiencias?

3Qué ofros roles de incidencia podria haber desempefiado el personal de CARE?

Si CARE tuviera fondos para encargar un andlisis comprensivo del problema, 3cudles
serian las preguntas més importantes que debia examinar? 3Con quién podria CARE

haber compartido el anélisis?
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UN MENSAJE
comunica a la
audiencia lo que
debe hacer, por qué
vale la pena hacerlo,
y el impacto positivo
de tal accién.

6.2 Identificar mensajes

El siguiente paso para finalizar su estrategia de incidencia politica es identificar
mensajes. Los mensajes deben comunicar a sus audiencias lo que debe hacer,
por qué vale la pena hacerlo, y el impacto positivo de dicha accion.
Generalmente tendrd un limitado espacio de tiempo para transmitir su mensaje,
asf que es mejor planificar de antemano lo que quiere decir. Improvisar men-
sajes puede no solo ser una pérdida de tiempo, sino que puede no tener éxito en
convencer a sus audiencias, o incluso ser contraproducente.

LO QUE DEBE CONTENER UN MENSAJE DE INCIDENCIA POLITICA:

¢ Lo que quiere lograr.

4 Por qué lo quiere lograr (y por qué ofras personas fambién
deberian desear tal cambio).

4 Como se logrard el cambio.
4 Qué accidon especifica quiere que la audiencia fome.

En la etapa de planificacién de una estrategia, es importante identificar el men-
saje principal que quiere transmitir a su audiencia. Vea en la tabla a continua-
cién un ejemplo de mensajes para distintas audiencias. Luego, una vez que haya
asegurado los recursos para su iniciativa de incidencia politica, tendr4 tiempo de
elaborar los mensajes, elegir un formato, y buscar el lenguaje que es atractivo
para su audiencia. Un mensaje es més efectivo cuando se basa en lo que su
audiencia ya sabe sobre el tema, y sobre la informacién adicional que es
necesaria para cambiar la opinién de su audiencia sobre un cambio de politicas.
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EJEMPLO DE MACONDO: IDENTIFICAR MENSAJES PARA SUS
AUDIENCIAS

MENSAJE CENTRAL | Terminemos con la contaminacion del rio Macondo. Las
vidas de los nifos estan en juego. Unase a nuestra
campana para asegurar la calidad del agua.

AUDIENCIAS MENSAIJE

Ministro del Medio El cambio de politicas ambientales salvara las vidas
Ambiente de muchos niflos y aumentara su apoyo politico.

Los nifos de Macondo estdn muriendo porque beben
agua de rios confaminados. Las compafnias privadas de
saneamienfo han confaminado esfos rios con sus residuos.
Le estamos pidiendo que apruebe una politica ambiental
para regular a estas compadias. El cumplimiento de esta
politica disminuird la morfalidad infantil en Macondo y
aumentard su apoyo politico por parfe de la comunidad.

Lideres empresariales | Las practicas favorables para el medio ambiente aumentaran

poderosos, sus ganancias y salvaran las vidas de muchos ninos.
Sra. Galo y Las experiencias de varios paises muestran que las
Sr. Amart empresas que cuidan el medio ambiente han aumenftado

sus ganancias. Le estfamos pidiendo que considere estas
medidas que le fraerdn reconocimiento publico y
aumentardn sus ganancias. Estas acciones también
salvardn las vidas de muchos nifios en Macondo.

Representantes Usted y sus ninos tienen derecho a tener agua limpia.
comunitarios Las compandias privadas de saneamienfo estan
de Macondo contaminando sus rios. No hay politicas que regulen a las

companias privadas para que profejan el medio ambiente.
Usted fiene el derecho de exigir una regulaciéon ambiental
mas efectiva por parte del Ministerio del Medio Ambiente.
Tomar accion puede mejorar la calidad del agua en su
comunidad y reducir las frdgicas muertes de nifos en
Macondo.
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El CAPITULO 8 brinda mayor gufa sobre cémo desarrollar, transmitir y reforzar mensajes de incidencia
politica.
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Las TACTICAS son
tipos de actividades
que respaldan su
estrategia. Las
tacticas de incidencia
politica a menudo se
eligen en base al
nivel de riesgo,

su costo, y sus
oportunidades de
éxito en el entorno
politico existente.

6.3  Definir actividades de incidencia politica

Una vez que ha seleccionado mensajes para cada una de sus audiencias, el
siguiente paso es decidir qué actividades llevara a cabo para transmitir estos
mensajes. A pesar de que podria tener que cambiar sus actividades una vez que
empiece a implementar una iniciativa de incidencia politica, definirlas en la etapa
de disefio le ayuda a planificar qué recursos serdn necesarios para su iniciativa.

En incidencia politica es comtn referirse a ciertas actividades como tdcticas. El
CAPITULO 10 explora tacticas especificas de incidencia politica que puede con-
siderar, como lo son negociar en reuniones, utilizar los medios de comunicacién,
trabajar mediante coaliciones, o programar visitas de campo para presentar su
propuesta de cambio a los gestores de politica.

Mucho mas que las actividades de los proyectos "tradicionales" de CARE, es
necesario cambiar y adaptar las actividades de incidencia durante la imple-
mentacion, lo cual hace dificil poder establecer un plan de actividades especifico
en la etapa de planificacién. En incidencia politica tendrd que invertir en una
serie de actividades, y cultivar un gran niimero de contactos, para cubrir un
rango de oportunidades potenciales para influir en su audiencia. También es
importante mantener un cronograma flexible de actividades. Innovary
aprovechar las oportunidades que puedan surgir es muy importante para el éxito
de una iniciativa de incidencia, incluso si significa cambiar su plan original. No
obstante, es importante definir algunas actividades clave en la etapa de disefio.

Programar una visita para gestores de
politicas a los proyectos de CARE
puede ser una manera muy
efectiva para abogar por un
tema, especialmente si
estd tratando de
llamar la aten-
cién hacia un
problema (o
una solucién
exitosa) que es
visible. También
tendra la oportu-
nidad de conocerse per-
sonalmente, intercambiar ideas
y establecer confianza.
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EJEMPLO DE MACONDO: PLANIFICAR ACTIVIDADES PARA EL
DESARROLLO Y ENTREGA DE MENSAJES

AUDIENCIAS MENSAJES ACTIVIDADES

Ministro del El cambio de politicas 4 Reunir dafos sobre niveles de confaminacién de

Medio salvard las vidas de de los rios en Macondo.

Ambiente muchos nifos y 4 Reunir dafos sobre morbilidad infantil en
aumentard su apoyo Macondo, en particular debido a la diarrea e
polifico. e ingesta de agua confaminada.

¢ Encargar un estudio a una universidad para que
ayude a documentar la relaciéon entre la
contaminacion y la mortalidad infantil.

4 Informar al Ministro/asesores sobre el dafio
ambiental producido por las compafdias privadas
de saneamienfo.

4 Asesorar al Ministro/asesores sobre qué cambios
de polificas pueden conllevar a la profeccion de
rios y ofras fuentes de agua.

Lideres El cuidado del medio En alianza con GREEN y SVD:

empresariales | ambienfe aumentard 4 Reunir informacién sobre las empresas que
sus ganancias y salvard que han aumentado sus ganancias mediante
las vidas de muchos practicas favorables hacia el medio ambiente.
NiNos. 4 Invitar a un experto en técnicas favorables al

medio ambienfe para que dé una charla sobre
este fema en la convencidn anual de lideres
empresariales.

4 Organizar visitas de la Sra. Galo y el Sr. Amart a
las compaiias lideres en fecnologia favorable al
medio ambiente.

¢ Coordinar visitas de la Sra. Galo y el Sr. Amart a
las comunidades en Macondo afectadas por los
rios confaminados.

4 Realizar reuniones informales con la Sra. Galo y
el Sr. Amart.
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Representan- | Usted y sus nifios tienen En alianza con GREEN y SVD:

tes de la derecho al agua limpia. 4 Reunirse con los representantes de la

comunidad comunidad y discutir el dafio producido por

de Macondo las compaiias de saneamiento, asi como su
derecho de participar en los procesos de toma
de decisiones que afectan sus vidas.

4 DBrindar apoyo a los representantes de la
comunidad para bosquejar sus quejas, soliciftudes
y propuestas de solucién.

4  Facilitar reuniones entre representantes de la
comunidad y funcionarios del Ministerio del
Medio Ambiente.

¢ DBrindar un four a los medios de comunicacion a
las dreas mas afectadas por la contaminacion
ambiental.

000000000000 0000000009%00¢

0000000000000 0000000000000000009090090020%000
Q0000000000000 000000000000000000909090%90



CAP"TULO 6

54

Guias y Herramientas para la Incidencia Politica: Capitulo 6

HOJA DE TRABAJO DEL CAPITULO 6
FINALIZAR UNA ESTRATEGIA DE INCIDENCIA POLITICA

Pasos que puede tomar Preguntas para explorar

Sus notas...

Seleccionar un rol. ¢ 5Cudl es el mejor rol para influir en las
decisiones de sus audiencias?

¢ :Puede utilizar sus relaciones existentes
con gestores de politicas para brindarles
asesoria sobre un tema (informante
experto)?

¢ 3Es adecuado adoptar un enfoque visible
y tratar de influir a su audiencia de mo-
nera directa, o no (cabildero/ejecutante)?
2Puede apoyar las iniciativas de inciden-
cia de ofras organizaciones (capacita-
dor)2
3Puede mediar entre los intereses de va-
rios grupos y, a través de la mediacién,
lograr el cambio de politicas (mediador)?
sUtilizaré un enfoque piblico mediante
los medios de comunicacién, o un
enfoque privado, tal como las reuniones
cara a cara?

Identificar 2Cudl es el mensaje principal que desea
mensajes. comunicar a su audiencia?

3Qué cambio de politicas quisiera que su
audiencia apoye?

3Qué acciones especificas quiere que
tome su audiencia?

Definir actividades 3Qué pasos tiene que tomar para trans-
de incidencia mitir el mensaje a su audiencia?

politica. 2Qué actividades necesita llevar a cabo
para alcanzar los objetivos de incidencia
de su iniciativa?

2Cudl es la mejor manera de transmitir
su mensaje a su audiencia: a través de
los medios de comunicacién, coaliciones,
programando visitas de campo o
reuniones, escribiendo una carta, u otras
tacticase
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Capitulo 7 ESTABLECER UN PLAN
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Este capitulo ofrece una guia para establecer un plan de
incidencia politica, el cuarto y Gltimo paso para plani-
ficar una iniciativa de incidencia. Este paso incluye
establecer un cronograma, preparar un presupuesto,
preparar un marco légico, y planificar el monitoreo y la

evaluacién de su iniciativa de incidencia. .
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PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
Delinear una Finalizar una
Analizar las estrafegia de|=»Jestrategia de Establecer
politicas incidencia incidencia un plan
politica politica

7.1 Establecer un cronograma

Las iniciativas de incidencia politica pueden ser muy dindmicas. Es importante
establecer un cronograma, pero también recordar que los eventos politicos mas
all4 de su control podrian forzarlo a cambiar el plan. Por ejemplo, puede
decidir enfocar su estrategia en otras audiencias en vez de en las inicialmente
escogidas, un oponente puede convertirse en un aliado, o una estrategia que
parecia adecuada puede no traer los resultados esperados. Las iniciativas de
incidencia politica requieren de un monitoreo continuo y cuidadoso, ya que su
estrategia necesitard ajustarse en base a los resultados de su implementacién.
Las actividades de incidencia a menudo tendrdn que revisarse. En pocas
palabras, es importante mantener un plan flexible.

Una de las razones por las cuales la flexibilidad es tan importante es que hay
oportunidades que pueden surgir de repente. Un cambio de politica que pensé
tomaria cinco afios podria lograrse en algunos meses a raiz de un stbito e ines-
perado interés del puiblico. Una nuevo gobierno o un cambio en el liderazgo de
una compafifa podria conllevar a que el tema de su interés tenga mas importan-
cia en las agendas de los nuevos gestores de politicas. Por el contrario, una
politica que pensé podria cambiarse facilmente puede encontrar una oposicién
inesperada, y requerir de mds tiempo del anticipado para lograr el cambio.




56

Guias y Herramientas para la Incidencia Politica: Capitulo 7

Cuando establezca
un cronograma,
recuerde lo siguiente:

m El entorno politico

puede cambiar
rapidamente:
mantenga
cronogramas
flexibles.

Hay oportunidades
para la incidencia

politica que surgen
inesperadamente, y
que son dificiles de
programar a priori.

CAMBIOS POLITICOS AFECTAN LAS ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA

A veces desvanecen las oportunidades para incidir politicamente. Por
ejemplo, en las Filipinas la coalicién CREST estaba bien posicionada para
influir en politicas nacionales, y participaba en un consejo asesor de alto
nivel. Esto cambié cuando fue elegido un nuevo presidente que era
menos favorable a que las organizaciones de la sociedad civil influyeran
en las politicas poblicas.

El trabajo de CREST se centré al principio en las politicas nacionales, y
establecié alianzas entre las organizaciones de vendedores ambulantes.
Logré formar consejos de incidencia politica locales, regionales y
nacionales, y fortalecié la capacidad de los representantes de los vende-
dores ambulantes para que propongan cambios de politicas.

Desde entonces, y dado el cambio politico, la codlicién se ha alejado de
su estrategia inicial para influir en la legislacién y regulaciones
nacionales. En su lugar ha enfocado los esfuerzos en cambios de politica
a nivel local y municipal.

Debido a que el entorno politico es impredecible, es mejor incluir tiempo adi-
cional en su plan para eventos imprevistos. Si al final usted cumple con sus
objetivos antes de lo esperado, su iniciativa parecera incluso més exitosa.

7.2  Preparar un presupuesto

El siguiente paso es preparar un presupuesto. Estimar el costo de una iniciativa
de incidencia politica puede ser dificil, especialmente para una iniciativa de
varios aflos. Més que con otros programas, ocurrirdn correcciones de medio
término, y a veces conllevardn a que los costos se eleven. Por ejemplo, su
estrategia inicial puede no haber incluido una campatfia en los
medios de comunicacién, pero una vez que ha empezado a
implementar su plan, dicha campafia podria ser necesaria.

Es importante establecer su presupuesto en base a su estrategia
y actividades planificadas (tales como el cabildeo, el trabajo
con medios de comunicacién, coaliciones, movilizacién de
grupos de apoyo, etc.). Por supuesto existen maneras cos-
tosas y econdémicas de perseguir cada estrategia. Por ejemplo,
contratar a especialistas puede ser itil para desarrollar sus
mensajes de incidencia politica, pero es costoso. Realizar
reuniones, escribir articulos para los medios de comunicacién,
o programar visitas de campo son actividades de menor costo.

Siempre incluya una categoria de gastos inesperados. Planificar
para dichas contingencias le ayudard a mantener un cronograma de actividades
flexible y le permitird introducir cambios en el plan, si éstos fueran necesarios.
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CATEGORIAS PRESUPUESTARIAS

Un presupuesto para una iniciativa de incidencia politica debe incluir
estas categorias:

Sueldos y beneficios para el personal
Suministros

m  Actividades y eventfos (conferencias, presenfaciones, reuniones, con-
ferencias de prensa, etc.)

®  Pyblicacién y distribucién (folletos, informes, hojas de datos, notas
de prensa, items promocionales, material de resumen, efc.)

Comunicaciones (llamadas telefénicas, fax, médem, correo)

Oficina

Servicios de consultoria (andlisis de politicas, servicios de relaciones
piblicas, disefio de mensaijes, servicios legales, efc.)

®  Capacitaciéon

= Viajes

®  Contingencias (gastos inesperados)

®  Gastos administrativos
Financiamiento

;Dénde obtendr4 el apoyo financiero para su iniciativa de incidencia politica?
Es importante investigar qué recursos estdn disponibles para la incidencia.
Algunos donantes no financiardn programas con un componente de incidencia
politica, y debe preguntar sobre dichas normas antes de enviar una propuesta.’
Sin embargo, las tendencias muestran un aumento de donantes para la inciden-
cia politica y para el fortalecimiento de la sociedad civil. Las preguntas a con-
tinuacién le ayudardn a identificar fondos para su iniciativa:

¢ ,Qué donantes han financiado iniciativas de incidencia politica
como parte de programas para el desarrollo en su pafs/region?
Ademis de la ayuda multilateral y bilateral, ;existen individuos,
empresas privadas, fundaciones o cualquier otro grupo interesado
en la incidencia politica?

4 Cudles son las prioridades para los donantes que han financiado
iniciativas de incidencia? ;Estdn interesados en algunos temas
especificos (por ejemplo, politicas educativas)? ;Estdn interesados
en grupos especificos de la poblacién (por ejemplo, politicas que
afectan a hogares liderados por mujeres o que afectan a las minorfas
étnicas)! ;Tienen un foco geografico!?

3 . . . L. .
Para mayor informacién sobre los recursos de donantes para iniciativas de incidencia, por favor contacte a la

Unidad de Incidencia Politica de CARE USA.
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4 ;Qué tipo de iniciativas de incidencia politica han financiado recien-
temente! ;Qué montos proporcionaron para dichas iniciativas?

¢ ,Coémo puede averiguar méas sobre un donante? ;Quién en su ofici-
na los conoce y le puede ayudar? ;Tiene algin otro contacto que
podria facilitar el acceso al donante? ;Cémo puede contactarse con
un donante y presentar su propuesta’

7.3  Preparar un marco légico

El personal de CARE a menudo utiliza marcos légicos. Por lo tanto, este
manual no describird en detalle cémo desarrollar un marco légico. Queremos
mostrar que esta herramienta es también de utilidad para iniciativas de
incidencia politica.

Un marco légico es una herramienta muy util para resumir, de manera légica,
las relaciones entre sus objetivos, resultados, actividades e insumos. Los marcos
16gicos le permiten visualizar la relacién entre los objetivos de incidencia y las
actividades propuestas para alcanzar dichos objetivos. En esta etapa de planifi-
cacién tendra la informacién suficiente para preparar un marco légico.
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7.4 Planificar el monitoreo y la evaluacion

El monitoreo y la evaluacién son actividades muy importantes para mantener
en marcha iniciativas de incidencia, asi como para la evaluar si se han logrado
los objetivos establecidos. Es importante planificar el monitoreo y la evaluacién
en la etapa de disefio de una estrategia de incidencia. Tendra que establecer
antes de la implementacién qué informacién es necesaria para el seguimiento
de su iniciativa, adem4s de cémo y a partir de donde obtendr4 esta informacién.
El marco légico de las paginas anteriores proporciona algunos ejemplos de indi-
cadores que pueden ser utilizados para el monitoreo y la evaluacién de iniciati-
vas de la incidencia politica.

Como ya se ha visto anteriormente en este capitulo, las actividades de inciden-
cia politica necesitan con frecuencia ser ajustadas y revisadas. Sin embargo, tales
cambios deben hacerse sobre la base de buena informacién de monitoreo. Por
ejemplo, ;Qué nuevos datos ha obtenido a través de eventos publicos, reuniones,
o por medio de la prensa? ;Ha cambiado el entorno politico desde que planeé su
iniciativa? ;Han cambiado de opinién los miembros de su audiencia?

Asi como con otros proyectos de CARE, el monitoreo debe concentrarse en medir
resultados, actividades e insumos. Para la incidencia politica, los resultados son
generalmente cambios en el conocimiento y opinién de la audiencia. Los mapas de
poder pueden servir como una herramienta ttil para medir los resultados. Deben ser
actualizados regularmente e incluir los cambios de intereses, opiniones y conocimien-
tos de su audiencia respecto a un tema. Por ejemplo, el Ministro del Medio
Ambiente, que solo apoyaba moderadamente un mayor control de la contaminacién
causada por empresas privadas, podrfa cambiar de opinién y apoyar fuertemente el
cambio de politicas ambientales. En este caso tendrd que revisar sus actividades. En
vez de llevar a cabo actividades para cambiar la opinién del Ministro, lo cual ya no es
necesario, tendra que concentrar sus esfuerzos en obtener su aprobacién y firma de
una politica ambiental. Cuando no tiene informacién actualizada respecto a las
opiniones de su audiencia, es dificil enfocar sus actividades y avanzar con su plan.

Las iniciativas de incidencia politica también deben monitorear atentamente las
actividades vy los insumos. Mientras mds personas sean parte de su audiencia, mas
importante es esto. Es fundamental mantener un registro de sus actividades y de lo
que aprende de cada una de ellas. Esto le ayudard a incidir de manera mas efectiva.
Por ejemplo, usted podria obtener nueva informacién acerca de su audiencia que
afectard el mensaje que le dirigird. También debe monitorear cudles actividades
fueron exitosas en persuadir a la audiencia, y cudles fueron menos exitosas.

Monitorear sus iniciativas de incidencia politica también puede contribuir al cam-
bio de politicas. Un cambio de politica puede darse m4s rapidamente cuando una
amplia gama de personas, incluso de gestores de politicas, estan involucrados en el
monitoreo de una iniciativa de incidencia. Los datos obtenidos por medio del moni-
toreo ofrecen una oportunidad para debatir un cambio de politica con los partici-
pantes del gobierno, de la comunidad, de la empresa privada, y de otros sectores. El
proceso de medicién en si mismo puede ampliar el debate y contribuir al éxito de su
iniciativa de incidencia.
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Como es el caso con otros proyectos, la evaluacién de iniciativas de incidencia se
concentra en el impacto y en los efectos. La evaluacién debe medir si se han
logrado los cambios de politica v, si a través de tales cambios, ha mejorado el
bienestar y calidad de vida de los hogares. Como cualquier otro proyecto de
CARE, las iniciativas de incidencia necesitan mostrar si tuvieron un impacto po-
sitivo en la vida de la gente o no. Usted requerird de informacién de linea base
sobre la calidad de vida de los hogares antes y después de un cambio de politica.

EL PROCESO DE INCIDENCIA POLITICA

Utilizar recursos.

= === [NSUMOS

Llevar a cabo actividades de
incidencia polifica.

= = == ACTIVIDADES MONITOREO

Cambiar conocimientos y
opiniones de las audiencias.

= = == RESULTADOS

Cambiar las practicas de los gestores
de politicas: creacién, cambio e
implementacion de politicas.

= === EFECTOS

EVALUACION

Mejorar la calidad de vida de los
hogares: reducir la pobreza y
discriminacion.

= === [MPACTO

Cuando ocurre un cambio de politica luego de una campafia de incidencia, el
grupo que lider6 la iniciativa querr4 llevarse el crédito por tal éxito. Sin embargo,
es dificil saber con exactitud la razén por la que los gestores de politica cambiaron
sus opiniones y decisiones. No es facil atribuir éxitos en cambios de politica a una
o varias organizaciones, sobre todo cuando se aboga en coaliciones. En ese caso es
imposible, y no deseable, discernir quién hizo qué.

Estas son algunas consideraciones importantes para evaluar iniciativas de inci-

dencia politica:

4 Las caracteristicas de iniciativas de incidencia hacen necesario pen-
sar en nuevas formas de evaluacién. Las decisiones de gestores de
politicas, ya sea crear nuevas politicas, cambiar politicas existentes,
o implementar politicas, no conllevardn de inmediato a mejoras

tangibles en la vida

de los hogares. Puede pasar un largo tiempo

hasta que los cambios de politica generen un impacto a nivel de
hogares. Es por lo tanto posible que tenga que medir el impacto de
su iniciativa en una post-evaluacién, y no durante la evaluacion
final de su campafia.
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4 A diferencia de los programas "tradicionales" de CARE, los cambios de
politica suceden muchas veces lejos de los hogares. Por tanto es dificil
atribuir las mejoras en el bienestar de la gente a su iniciativa de inciden-
cia politica. Sin embargo, y también para proyectos més "tradicionales",
es importante reconocer que muchos factores y actores contribuyen a
mejoras en la vida de la gente, y no solamente uno. La medicion del
impacto, y no de la atribucién, debe ser el foco central de cualquier
proyecto de CARE, incluyendo iniciativas de incidencia politica.

4 Medir la implementacién de politicas es un desafio especial. Es fécil eva-
luar si se ha creado una nueva politica, o si una antigua ha cambiado. Sin
embargo, puede ser dificil medir si una politica estd siendo implementada
ono. La implementacién de una politica depende casi siempre de
muchos actores que deben cumplir con ésta a nivel nacional, regional y
local. Por ejemplo, es facil medir si ha sido aprobada una nueva politica
contra la discriminacién de personas con SIDA. Sin embargo, es mucho
mds dificil saber si, en efecto, tal politica es implementada a todo nivel.

GUIA PARA LA EVALUACION DE UNA INICIATIVA DE INCIDENCIA

Evaluacién | Preguntas de evaluacién que puede hacer:
del impacto | « :Result6 el cambio de politica en una mejora de la calidad de vida de
a gente? 3Por qué? ;Por qué no? éPuecJe proporcionar datos que
sustenten su hallazgo 2
+ 3Ha contribuido el cambio de politica a la proteccién, promocién, o
expansién de los derechos de E] gente?

Evaluacién | Preguntas de evaluacién que puede hacer:

de los * 3Ha ocurrido el cambio de politica por el cual usted abogé, o existen,

efectos por lo menos, més probabilidades que antes que tal cambio se realice?

+ 3Se han creado nuevas politicas o se han cambiado politicas obsoletas/
adversas? 3Se implementan las politicas a nivel nacional, regional y/o
local? ;Por qué? sPor qué no?

+ 3Cudles son los factores que permitieron/dificultaron el éxito del cambio
de politica, ya sea la creacién, reforma o implementacién de una politica?

« 3Se presentaron propuestas formalmente ante el poder legislativo/
entidades del gobierno, o se tomaron decisiones informales2

+ 3Quién tomé la decisién final que permitio/dificulté el cambio de politica?

Evaluacién | Preguntas de evaluacién que puede hacer:

de su * 3Seleccioné audiencias primarias y secundarias adecuadas?

estrategia sTuvo que cambiar los objetivos cfé incidencia durante el transcurso de
a campaiia? 3Por qué? ;Por qué no?

+ 3Cambiaron sus mensajes de incidencia las opiniones o conocimientos
de su audiencia acerca del tema por el cual abogé? 3Qué mensajes
fueron los més exitosos, y cuéles no tuvieron el éxito (j’esecdo? sPor qué?

+ 3Escogié roles adecuados para su iniciativa de incidencia? sHubiera
podido escoger ofros roles mds efectivos?

+ 3Abogé en coalicién2 3Cudles fueron los beneficios/inconvenientes de
trabajar en una coalicién?

* slncrementé su iniciativa de incidencia la capacidad de comunidades
y/o de organizaciones locales para abogar por sus propios intereses?

* 3Aumenté su iniciativa de incidencia el conocimiento e inferés pablico
por el tema por el cual abogé?

+ 3Cudles fueron los principales obstaculos que su iniciativa de incidencia
enfrenté2 3Qué hizo para superar esos obstéculos?

 3Qué aprendi6 para FTJfUI’ClS iniciativas de incidencia politica?
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HOJA DE TRABAJO DEL CAPITULO 7
ESTABLECER UN PLAN

Pasos que puede tomar|  Preguntas para explorar Sus notas...
Establecer un cronograma. 2Cudnto tiempo le tomard lograr sus objetivos de
incidencia?

sPuede cambiar répidamente el entorno politico o
no? 3Qué tan flexible es su plazo?

Preparar un presupuesto. 2Cudles son los costos de las actividades que ha
planeado?

sHa incluido gastos inesperados? 3Ha considerado
todas las categorias presupuestarias?

5Cudles son las fuentes de las que puede obtener
fondos para su iniciativa? 3Qué donantes han apoya
do iniciativas de incidencia en su pais/regién2
2Cudles son las prioridades de los donantes que han
apoyado iniciativas de incidencia2 ;Estan inferesados,
en algin tema en particular? 3Estén interesados en
grupos de poblacion especificos? ;Tienen algin foco
geografico?

2Qué tipo de iniciativas de incidencia han obtenido
fondos recientemente? 3Qué montos han recibido?
3Cémo puede obtener mas informacion acerca de un
donante? sHay alguien de su oficina que tiene con-
tacto con este donante? 3Cémo puede acceder a él2

Preparar un marco légico. sTiene todos los elementos que necesita para resumir

su iniciativa de incidencia politica en un marco légico?
sPuede articular claramente los objetivos de impacto
y efecto, asi como los resultados y las actividades?2
5Qué indicadores puede usar para medir el progreso
de su iniciativa? 3Dénde puede obtener informacién
para estos indicadores?

Planificar para el monitoreo | MONITOREO:

y la evaluacion. ¢ 3Han cambiado las audiencias sus conocimientos,
actitudes u opiniones respecto al tema de su interés?
sDénde puede obtener esta informacion?

sPuede actudlizar sus mapas de poder con facilidad?
sPuede hacer seguimiento a sus actividades, tales como
el nimero de mensajes enviados a sus audiencias?
2Ha cambiado el entorno politico desde que planed
su iniciativa?

sIndican los datos de monitoreo que sus actividades
han alcanzado los resultados deseados? Si no es asi
sle ayudaron los datos de monitoreo a decidir cémo
ajustar y revisar sus actividades?

EVALUACION:

¢ 3En qué medida logré su iniciativa de incidencia los
objetivos de impacto y efecto? 3Puede ser medido el
impacto al final de su campafia o no?
3Puede determinar qué generé el cambio de opinién
y decision de los gestores de politicas?
2Qué lecciones puede aprender para su préxima ini-
ciativa de incidencia?
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IMPLEMENTACION DE UNA
INICIATIVA DE INCIDENCIA POLITICA

DESARROLLO DE MENSAJES,
TRABAJO CON OTROS &
EMPLEO DE TACTICAS.
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Una vez que haya desarrollado una estrategia de incidencia politica,
puede comenzar a tomar decisiones mas especificas sobre cémo lograr
sus objetivos de incidencia. Estas son algunas de las mds importantes

’! decisiones que tomard cuando implemente una iniciativa de incidencia: i ‘

B ;Qué mensajes enviard a su audiencia?
B ;Cémo trabajard con otros!?
B ;Qué tacticas empleard para lograr sus objetivos, tales como la

negociacién o el uso de los medios de comunicacién?
L itulos 6 ionan id i d 2
os tres capitulos de esta seccién proporcionan ideas y gufas para cada 5
( uno de estos temas a
=
i g e e e S S S
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Capitulo 8 DESARROLLAR
Y ENVIAR MENSAJES

\
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Este capitulo se centra en cémo desarrollar, enviar y
reforzar mensajes de incidencia politica. Es fundamen-
tal transmitir mensajes de forma persuasiva a su
audiencia. La clave para poder desarrollar y transmitir
mensajes persuasivos estd en conocer muy bien a su

¢ audiencia. ¢

/,olln_—-—-——___. /,0//

Los mensdgjes son el elemento central de su estrategia de incidencia. Aunque
tenga datos convincentes y tendencias politicas a su favor, su iniciativa de inci-
dencia probablemente no serd exitosa sin mensajes claros y simples que per-
suadan y convenzan a su audiencia.

En el CAPITULO 5 presentamos la elaboracién de un mensaje en el marco del
proceso de planificacion de una iniciativa de incidencia. Sin embargo, desa-
rrollar mensajes es un elemento continuo de su iniciativa. Es necesario revisar
sus mensajes en base a nueva informacién que pueda tener acerca de su tema,
asi como sobre los intereses de su audiencia. Ademds, requerird de multiples
mensajes cuando hay m4s de una audiencia. Este capitulo sugiere algunos
métodos para escoger el contenido de sus mensajes.

¢ Desarrollar mensajes claros y persuasivos. Un mensaje explica
qué es lo que usted estd proponiendo, por qué vale la pena hacerlo
y el impacto positivo de su propuesta politica. Existen algunas
reglas que pueden ayudarle a escoger el contenido de sus mensajes.

¢ Enviar mensajes estratégicamente. Cuando envia un mensaje,
usted desea que su audiencia esté de acuerdo con él y que actde de
acuerdo a esa propuesta. Para que esto suceda, debe asegurarse de
que ellos entenderdn su mensaje y creerdn en él. También necesita
pensar cémo asegurarse de que reciban su mensaje.

¢ Reforzar sus mensajes. Usualmente, enviar un mensaje una sola
vez no es suficiente. Siempre debe reforzar su mensaje, ya sea usted
mismo o por medio de otros. Cuando vuelva a enviar su mensaje,
deber4 utilizar esa oportunidad para responder a cualquier
preocupacién expresada por su audiencia.
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EJEMPLO DE MACONDO: MENSAIJES

Los mensajes de incidencia politica pueden ser escrifos u orales, y pueden enviarse en
muchos formatos. Los siguientes son algunos formatos que pueden utilizarse como parte de
la campafa de incidencia politica para promover una nueva politica ambiental.

MENSAIJE
AUDIENCIAS PRINCIPAL FORMATO DEL MENSAJEE

a

A4

8

A 4

. Ministro del Promulgar una CARE envia una carta al Ministro del Medio Ambiente
‘ Medio politica ambiental que presenta informacién acerca de las

- Ambienfe puede salvar las consecuencias de la confaminacion ambiental en
v vidas de muchos la salud de los nifios. La carfa propone que

‘ su apoyo polifico. nifos e incrementar propone que una ley ambiental
podria ayudar a disminuir la mortalidad infantil. El
e mensaje refuerza las propuestas hechas en una

‘ carfa similar enviada por los grupos ambientalistas
a
A4

[
A4

GREEN y SVD.

Lideres Practicas favorables CARE propone una reunién informal con la Sra. Galo
empresariales, | al medio ambiente | Galo y con el Sr. Amart para conversar sobre el

la Sra. Galo y | incrementardn sus desarrollo de Macondo. CARE alertard a ambos

el Sr. Amart ganancias y sobre los problemas de salud de los nifios yles

y salvardn la vida informard acerca de la existencia de tecnologias

de muchos nifos. que no afectan el medio ambiente y que pueden,
encima, generar mds ganancias.

Representantes | Usted y sus nifos CARE proporciona instalaciones y organiza una

de la tienen derecho al reunidon de la comunidad para que grupos
comunidad agua limpia. ambientalistas informen a sus representantes sobre
de Macondo la propuesta para crear una nueva politica
ambiental, y para pedir el apoyo y participacion de
la comunidad.

R R R R R R R R R R A
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8.1 Desarrollar mensajes claros y persuasivos
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Qué debe incluir en un mensaje?

Los mensajes de incidencia politica deben capturar la esencia de lo que usted
quiere comunicar a su audiencia. En solo pocas oraciones, un mensaje debe
decir por qué el tema en cuestién es importante, y qué cosas quiere que su
audiencia haga por su causa. También debe darle a la audiencia algunas
opciones de acciones que puede tomar, y explicar las consecuencias de esas
acciones. Su mensaje debe ser claro, ya sea verbal o escrito, y debe adecuarse al
medio social y cultural en el que trabaja. También debe explicar lo que ocurrira
si su audiencia no toma ninguna accién — o escoge una opcién politica dife-
rente. La meta es que su mensaje explique su idea de la mejor manera posible.
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Para el desarrollo del contenido de un mensaje de incidencia, existen dos reglas

que debe tener en cuenta.

1. Conozca a su audiencia. Desarrollar buenos mensajes requiere un poco de
investigacion. Trate de aprender cémo puede influenciar de la mejor
manera a cada una de sus audiencias. Sus mensajes deben tener en cuenta
los intereses, ideas y conocimientos de sus audiencias.

2. Desarrolle mensajes simples. Los mensajes deben ser cortos, y no con-
tener mds de unas pocas oraciones. Si envia demasiados mensajes, o men-
sajes muy largos, su audiencia podria olvidarlos. Limite su mensaje a uno
para cada audiencia, y concéntrense en sus mejores argumentos, en vez de
en todas las razones que sustentan su propuesta.

Lo que necesita saber sobre su audiencia

(Qué significa conocer a su audiencia? Claro que esto no es siempre posible,
pero es bueno tomar algin tiempo para aprender sobre los intereses, actitudes y
opiniones de su audiencia, incluso sin reunirse con ella. Aqui proponemos algu-
nas cosas que deberfa tratar de saber antes de desarrollar su mensaje:

Lo que puede conocer
sobre su audiencia...

;Cudles son sus intereses politicos?
{Cuales son los intereses de su
audiencia en relacién al tema?

;Cudnta informacién ya tiene sobre
tema?

[Qué opinion tiene!

/Qué objeciones podria
tener a su propuesta’
[Qué podria perder como
resultado de su propuesta?

;Cudles son sus intereses personales?

;Sugieren las caracteristicas de su
audiencia (caracteristicas personales,
su educacion, profesion, etc.) que
pueda tener algin sesgo hacia el
tema o una opinién en particular?

Especificamente...

(A qué grupo de gente representa’

;Le est4 diciendo algo que ya sabe?
;Qué nueva informacién le estd
ofreciendo?

[Cudl es, y cuén fuertemente la
sostiene! ;Ya ha tomado una posicién
publica sobre el tema en cuestién?

Necesita aclarar alguna mala
percepcion o contestar a algin
argumento en contra de su propuesta?

{Cuales son sus pasatiempos fuera del

trabajo? ;Qué cosas hace en su tiempo
libre?

;Puede ligar su propuesta de cambio de
politica a algtn tema que le interesa a
su audiencia?
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Obtener informacion a través de redes

Para reunir informacién que le ayudard a conocer mejor a sus audiencias, puede
utilizar tanto redes internas como externas.

La fuente de informacion mds inmediata son sus
colegas. Redes internas son las fuentes de informacién
de su propia organizacién, es decir, por medio de sus
colegas puede obtener datos acerca de sus audiencias.

Hay mucha mas informacion que la disponible por
medio de CARE. La red externa la constituyen las
personas fuera de la organizacién que le pueden
brindar informacién sobre sus audiencias.

Redes internas. Con frecuencia sus colegas pueden ayudarle a establecer
contacto con otros que tienen algin dato sobre sus audiencias. Por ejemplo, si
estd abogando por un tema de salud reproductiva, algtn colega suyo puede tener
contactos con el Ministerio de Salud que puedan brindarle la informacién que
necesita. Mientras m4s claro sea en cuanto a la informacién que estd buscando
sobre su audiencia (y por qué), mas facil serd para sus colegas ayudarle.

La red interna tiene otro beneficio importante. Mientras més hable con sus cole-
gas antes de contactar a los gestores de politicas, menores serdn las posibilidades de
que usted contradiga en sus mensajes de incidencia alguna otra postura de CARE.

Redes externas. Cuando obtenga informacién fuera de CARE, lo mejor es
comenzar con aquellos que son m4s cercanos a usted. ;Tienen usted o sus cole-
gas contactos personales con personas de otras organizaciones que puedan tener
informacién sobre su audiencia? ;Hay personas que participan en reuniones de
coordinacién de ONGs que puedan tener alguna informacién? Si sus propios
contactos tienen informacién limitada, ;tendrdn alguna idea sobre a quién lla-
mar para aprender m4s’

Si su audiencia es alguien de la comunidad, manténgase al tanto sobre cualquier
reunién publica que se lleve a cabo en la comunidad. Asistir a esta clase de
reuniones le ayudard a identificar otros grupos que estan involucrados en discu-
siones sobre el tema por el cual desea abogar.
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Desarrollar mensajes claros

Un mensaje solo es efectivo si las audiencias pueden entender lo que les est4
pidiendo que hagan. Una vez que haya desarrollado el contenido de sus men-

sajes, hay al menos dos cosas que debe preguntarse.

UN MENSAJE
CLARO utiliza un

- g Primero, ;ha utilizado un lenguaje que su audiencia pueda entender? Por ejem-
lenguaije accesible

plo, ;ha utilizado jerga, terminologia técnica o “lenguaje de ONGs”? Algunas

y sugiere a la veces puede ser util mostrar su mensaje a alguien que no trabaje en el mismo
audiencia qué rubro que usted (como un miembro de su familia o un amigo).
accion especifica
debe tomar. Segundo, ;su audiencia sabrd qué accién debe tomar a raiz de su mensaje? Por

ejemplo, ;desea usted que su audiencia tome una decisién, llame a alguien, vote
de una cierta manera, cambie una practica corporativa, o convenza a otros de
apoyar su propuesta’

ESTE MENSAJE ESTE
NO ES CLARO MENSAJE ES
CLARO

i

f ll

Hace un pedido  Por favor considere
especifico...  apoyar una politica
nacional que
Expone un buen alentard a mas
argumentfo... nifias a ir a la
escuela. Dafos de
todo el mundo
Documenta los  muestran que edu-
beneficios...  car a las nifias pro-
mueve el crecimien-
to de la economia,
por tanfo beneficia
a foda la poblacion.
Por favor lea este
informe que le
mostrard el impacfto
que fuvieron politi-
cas y programas de
Corto y conciso.  fomento de la edu-
cacién de las nifas
en siefe comu-
nidades de nuestro
pais.

Beneficios de la propuesta  Maximizar los logros educativos
estdn vagamente  de las nifias es un fema muy
expuestos...  imporfante, y estamos frabajan-
do en esto en CARE como parte
de nuesfro marco de SMVH. No
Contiene jerga... solo hay beneficios cognoscitivos,
sino también econdmicos y de
desarrollo. Se verdn muchos
impacfos si se dan oporfunidades
educacionales a las nifias, particu-
larmente aquellas menores de
12 afos. Si usted estd inferesado
No especifica claramente  podemos proporcionarle mas
la accién que la  informacién sobre nuestro pro-
audiencia debe fomar... grama, que estamos implemen-
tando en 4 dreas rurales y en 3
dreas peri-urbanas del pais.
Esperamos que usted y sus cole-
gas fengan en cuenta la edu-
cacién de las niftas como priori-
dad, ya que serdn discufidas este
iMuy largo!  afio estrategias nacionales para
polificas educacionales.
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8.2 Enviar mensajes estratégicamente

Credibilidad significa que los demds conffan en y valoran su opinién. Ya hemos hablado
sobre la credibilidad como un requisito para la incidencia politica. También es algo que
necesita considerar cuando decide cémo enviar un mensaje y quién lo enviard. Algunas
cosas que puede hacer para tener credibilidad cuando envfa un mensaje son las siguientes:

1. Conocer los hechos. Llevar a cabo un anilisis, aprender de organizaciones
que gozan de credibilidad, o iniciar un programa que lo ayude a expandir su
conocimiento son tres formas de construir su credibilidad.

2. Documentar el problema. Frecuentemente CARE o sus socios pueden ofrecer
informacién valiosa sobre temas de pobreza y discriminacién. En algunos
casos, puede ser adecuado documentar y compartir esta informacién, de ma-
nera que sea ttil para los gestores de politicas (el rol de informante experto).
Cuando comparta informacién sobre un problema, la informacién debe ser
precisa y confiable para mantener su credibilidad.

3. Escoger al mejor mensajero. Asi como su audiencia es una persona, de igual
manera lo es su mensajero. Cuando envia un mensaje de incidencia politica,
necesita determinar quién gozara de mayor credibilidad ante los ojos de su
audiencia. Algunas veces el conocimiento sobre una politica es lo que la au-
diencia m4s valora, a veces es la experiencia técnica, o a veces el puesto que el
mensajero ocupa en una organizacién. También puede ser eficaz tener a dos
mensajeros que se complementen uno con otro: uno que conozca sobre el tema
en cuestién, y otro que conozca bien a la audiencia.

Algunos de los criterios que utilizé para evaluar su capacidad de
incidir politicamente pueden ayudarle a escoger un mensajero a la
hora de implementar una iniciativa de incidencia.

Decidir cuando incidir Escoger un mensajero
politicamente
La organizacién que aboga por un tema | El mensajero debe gozar de la confianza
es conocida y respetada por la audiencia. | de la audiencia.
o
La organizacién tiene informacion y El mensajero debe demostrar y su 5,
conocimiento acerca del tema. comprensién del tema. 'E_|
(@)
La audiencia est4 interesada en la La opinién del mensajero debe ser N
opinién de la organizacién. valorada por la audiencia.
La organizacién puede hablar Debe existir un vinculo claro entre el
legitimamente en nombre del grupo mensajero y el grupo afectado por el
afectado por una politica. tema.
La organizacién es percibida como El mensajero se abstendrd de hacer
neutral, objetiva, y sin sesgo politico. | comentarios que tengan algiin sesgo
politico.
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8.3 Reforzar sus mensajes

Luego de enviar su mensaje puede caer en la tentacién de sentarse y esperar el
resultado. Esto no lo llevara muy lejos! Luego de comunicarse con su audien-
cia, hay una serie de pasos que puede tomar para reforzar su mensaje.

Responder a inquietudes inmediatamente. Aunque su mensaje sea persuasivo,
los gestores de politicas pueden tener problemas para cumplir con su pedido,
tales como encontrar fondos, o crear una propuesta que sea apoyada por mucha
gente. Trate de identificar las inquietudes de su audiencia lo més rapido posible.
Responda a esas inquietudes de manera inmediata (por ejemplo, si se encuentra
en una reunién con su audiencia), o en su subsiguiente comunicacién con la
audiencia, en donde debe proponer opciones para esas inquietudes.

Reenviar el mensaje. En el sector privado, las compafifas usan la publicidad
para enviar mensajes al piblico una y otra vez, esperando que, eventual-
mente, la gente compre sus productos. Aunque es importante no sobrecargar
a su audiencia con demasiada informacién, la persistencia puede dar resulta-
do. Usted puede reenviar el mensaje usted mismo, o mejor aun, confiar en
otro mensajero para que su audiencia escuche el mensaje de varias fuentes.
Es importante medir el efecto de su mensaje original antes de reenviarlo.
Esto le permitird hacer los cambios o mejoras que puedan ser necesarios.

Dar seguimiento. Cuando usted reenvia un mensaje, es importante evitar repetir,
palabra por palabra, lo que dijo. Existe un nimero de técnicas eficaces que puede
utilizar para reforzar su mensaje y dar seguimiento a su primera comunicacion.

4 Si usted se redne personalmente con su audiencia, entregue
un resumen de una pdgina de su propuesta. Luego de la
reunion, envie el resumen con una carta de agradecimiento
por la reunién, lo cual hard que su audiencia recuerde el
didlogo que tuvo con usted.

¢ Si le preguntan sobre algunos hechos y niimeros especificos,
asegirese de proporcionarlos. Si no los tiene a mano, envie-
los lo antes posible y utilice esa oportunidad para volver a
plantear los puntos mds importantes de su propuesta.

¢ Coordine que un aliado envie a la audiencia un mensaje
similar al suyo.

4 Si su audiencia tiene inquietudes especificas, coordine una
reunién entre su audiencia y un experto que pueda resolver
esas inquietudes.

Estas son algunas cosas que debe recordar cuando desarrolle y envie un mensaje.
Antes de desarrollar su mensaje es ttil poner por escrito informacién y deci-
siones estratégicas que haya hecho. Por ejemplo, una estrategia para el envio de
mensajes de CARE Macondo podria ser asf:
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EJEMPLO DE MACONDO: DESARROLLO Y ENVIO DE MENSAJES
INFORMACION AUDIENCIA PRIMARIA: AUDIENCIA SECUNDARIA:
Y DECISIONES MINISTRO DEL MEDIO AMBIENTE EMPRESARIOS LIDERES
ESTRATEGICAS SRA. GALO Y SR. AMART
Caracteristicas | E| Minisito del Medio Ambiente fue, anterior-| Ambos lideres han sido politicamente activos y
de la audiencia | mente, un juez de distrito. Tiene un alfo se han opuesto a los esfuerzos para aprobar re-
grado de influencia en las politicas, pero gulaciones sobre la calidad del agua. Pero la
confrola recursos econémicos limitados. Se | hija del Sr. Amart es una activista del medio
ha reunido con grupos ambientalistas en ambiente. La Sra. Galo crecié en Macondo y
ofras insfancias, y enfiende que la contami- | uno de sus hijos adn vive alli. Su hijo tiene un
nacién del agua es un problema. El nifio de cinco afos. Ambos lideres empresaria-
Ministro es de ofra parte del pais y nunca ha | les se han negado en ofras instancias a reunirse
estado en Macondo. con grupos ambientalistas.
Credibilidad y | CARE no es una organizacién ambienta- CARE no es una organizacién ambienfalista,
legitimidad lista. El Ministro puede no estar familiariza- | pero conoce bien el tema del desarrollo
do con CARE. CARE no debe hacer aofima- | econémico de Macondo, lo que se relaciona
ciones amplias sobre las politicas ambien- con las inquietudes de las empresas. Los

tales, fema en que fiene poca experiencia, | lideres pueden estar mds dispuestos a reunirse
pero debe concentrarse en las consecuen- | con CARE que con GREEN o SVD. El personal de

cias en la salud de los ninos. Es de suma CARE debe enfatizar su compromiso y los lazos
importancia documentar la relacion entre la | con la comunidad de Macondo, pero también
confaminacion y los problemas de salud. debe mostrar que es un observador objetivo.
El rol de CARE | CARE trabajaré con ONGs locales para CARE puede ser un informante experto que
en la iniciativa | gproximarse al Ministro del Medio Ambiente. | logre la atencién de los lideres empresariales, sin
de incidencia La alianza con la coalicién liderada por ‘ondear la bandera" de la causa ambientalista.
GREEN y SVD ayudard a conectar a CARE a
la causa.
Mensaje Promulgar una politica ambientalista salvara | Los pracficas que no danan el medio ambiente
las vidas de muchos nifios e incrementarg | incrementarén sus ganancias y salvaran las
su poyo politico. vidas de muchos nifios.
Formato del CARE escribird una carta sobre las conse- CARE propondrd una cena en la que se con-
mensaje cuencias de la confaminacion del agua en | verse sobre el desarrollo en la regidon de
la salud de los nifios. CARE se unird a Macondo en algun restaurante a donde les

GREEN y a SVD para una reunién con uno quste ir a los empresarios.
de los asesores del Ministro.

Protocolo En la carta CARE debe dirigirse al Ministro Llevar tarjetas personales para infercambiarlas
como "El Honorable Ministro del Medio con los lideres empresariales. CARE no debe
Ambiente". En persona se le dara el frafo enviar més de dos personas a la cena. o
de "Ministro" y no de "Sefior". >
Factores de La carfa deberd ser enviada inmediata- Hay una convencién de empresarios en un E'
tiempo mente. La reunién serd propuesta cuando | mes. Es mejor organizar la cena répidamente. 5
el parlamento no esté sesidn, es decir, Indagar si es posible que un experto en fec- ©
cuando la mayoria de los funcionarios no | nologia ambiental hable a un grupo de empre-
estén ocupados. sarios durante la convencion.
Mensajeros Gerentes del proyecto hardn un borrador de| Deben asistir a la cena los gerentes del progra-
la carta, pero serd firmada por el director de| ma de CARE en Macondo, de modo que
CARE. puedan compartir sus conocimienfos de primera

mano. Alguien con conocimiento sobre el
ambito empresarial seria el mejor mensajero.
Actividades de | SVD y GREEN enviardn una carta al Minisiro | Una carta de agradecimiento personal deberd
seguimiento reforzando los puntos mas importantes que | €nviarse a ombo§ personas. Sila reunion es exl-
planted CARE. El personal de CARE llamaré | 050, CARE organizaré una ponencia de un
para agradecer al asesor del Ministro luego | @Xperto en tecnologias ambientales para la
de la reunidn, y le preguntard si necesita convencion de empresarios.

mayor informacién.
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HOJA DE TRABAJO DEL CAPITULO 8
DESARROLLAR Y ENVIAR MENSAIJES

Pasos que puede tomar

Preguntas para explorar

Sus notas...

Escoja el mejor
formato.

¢ 3Qué formato es el mejor para llegar a su
audiencia?

¢ 3Qué formato es el mejor para plantear su
propuesta?

Elabore un mensaije
en base a su pro-
puesta.

3Ha incluido el qué, por qué y el impacto
de su propuesta de cambio de politica?
3Ha pensado en cémo recibird la audiencia
su mensaje?

sPuede simplificar su mensaje?

Conozca bien a su
audiencia.

sHa considerado las siguientes caracteristicas

de su audiencia para ?q elaboracién del

mensaje?

eInfereses politicos

eLo que su audiencia ya sabe sobre el fema

eLa opinion de su auc}i/enciq

eLas objeciones que podria tener

eLos intereses personales de su audiencia

+Algin sesgo que podria fener su audiencia
en base a sus caracteristicas personales.

Establezca redes de
informacién.

sLe ha pedido a sus colegas de CARE
informacién, contactos o ideas?
sLe ha pedido a ofras personas
informacién, contactos e ideas?

Verifique la claridad
de su mensaje.

2Su audiencia sabra que acciones tomar a

raiz de su mensaje?

sHa utilizado un lenguaje accesible, sin jergas?
2Estén claros los beneficios de su propuesta?

Establezca y
reafirme su

credibilidad.

sHa desarrollado experiencia en el tema?
sTiene documentacién?
3Ha escogido al mejor mensajero?

Refuerce su mensaije.

3Ha tratado de responder a algunas de las
inquietudes expresadas por su audiencia?
3Ha enviado su mensaje mas de una vez?
3Ha revisado su mensaje de acuerdo a la
informacién més reciente?

sLe ha agradecido a su audiencia por su
atencién o asistencia?




Guias y Herramientas para la Incidencia Politica: Capitulo 9 75

Capitulo 9 TRABAJAR CON OTROS
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A veces CARE puede promover cambios de politicas
directamente, pero generalmente es mejor fortalecer
la capacidad de grupos locales para que incidan politi-
camente. También es posible unirse a una coalicién,
sin necesariamente liderarla. Este capitulo discute la
importancia de fortalecer la capacidad local en inci-
dencia politica, presenta como promover grupos de
apoyo, y provee guias para trabajar en coaliciones.

En casi todos los casos, iniciativas de incidencia se implementan en conjunto
con otros grupos u organizaciones. Si estd planificando una iniciativa, segura-
mente estd pensando en como trabajar con otros, tanto dentro como fuera de
CARE, para desarrollar su propuesta y para movilizar a
personas que quieren dedicar tiempo y recursos para
lograr el cambio. Es probable que encuentre organiza-
ciones con las cuales trabajar. Sin embargo, en
algunos casos podria tener que crear un grupo o
coalicién para incidir politicamente. Estos son
algunos enfoques que puede considerar cuando se
prepara para trabajar con otros:

4 Fortalecer capacidad local para incidir
politicamente

4 Promover grupos de apoyo

4 Trabajar en coaliciones
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9.1 Fortalecer capacidad local para incidir
politicamente

En todos sus programas, CARE tiene un compromiso fuerte con el desarrollo de
la capacidad local. El enfoque de nuestro trabajo ha evolucionado de brindar
servicios de manera directa a trabajar en asocio con otras organizaciones.
Ponemos énfasis en el apoyo a organizaciones locales, y hemos reducido progra-
mas de entrega directa de bienes y servicios. Fortalecer la sociedad civil, es
decir, fortalecer la capacidad de organizaciones locales para influir en los proce-
sos de desarrollo, es una de las prioridades mas importantes de CARE.

Influir en los procesos de toma de decisiones

El fortalecimiento de la capacidad local es tan importante para la incidencia politica
como para los demds programas. Los ciudadanos deben ser capaces de formar grupos de
interés y seleccionar a representantes que les puedan ayudar a comunicarse con gestores
de politicas, y de esta manera participar en el proceso politico y abogar por sus intereses.
En algunos pafses, ésta es una parte aceptada de la cultura politica. En otros puede ser
un tremendo reto para los ciudadanos tan solo comunicarse con los gestores de politicas,
y menos atn influir en sus decisiones. En muchos lugares, la gente siente que su opinién
no importa, y por ello no estan motivados a participar en didlogos sobre politicas.

Un beneficio importante de la incidencia politica es que no solo intenta cambiar
politicas, sino también cambiar quién toma decisiones sobre politicas y cémo se
toman estas decisiones. Las iniciativas de incidencia politica pueden estar disefiadas
para extender la participacién de los ciudadanos en procesos de toma de decisiones,
hacer mas transparente el proceso de toma de decisiones por parte del gobierno, y
hacer que los gestores de politicas cumplan con sus obligaciones.

Actividades para fortalecer la capacidad de incidencia politica

Fortalecer la capacidad de incidencia politica puede tener como objetivo a organi-
zaciones, grupos comunitarios, e incluso a gestores de politicas. Tal capacitacién
puede ayudar a los miembros de la comunidad a mejorar el andlisis de sus intereses,
y generar sus propias propuestas para el cambio de politicas. Como resultado del
fortalecimiento institucional, los gestores de politicas podrdn tomar decisiones en
base a propuestas que incluyen el punto de vista de la comunidad.

A continuacién se listan algunas actividades para fortalecer la capacidad local para
incidir politicamente:

4 Proveer capacitacién en incidencia politica (cémo efectuar andlisis
de politicas, cémo trabajar con medios de comunicacién, cémo
elaborar una estrategia, etc.).

4 Planificar en conjunto con una organizacién/grupo local una
iniciativa de incidencia.

¢ Financiar eventos de una campafia de incidencia que sean
auspiciados por grupos locales.

¢ Auspiciar actividades para generar acuerdo entre varios grupos
acerca de un objetivo de incidencia y cambio de politica.
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4 Brindar capacitacion sobre derechos humanos.

¢ Brindar capacitacién a los gestores de politicas acerca de temas
especificos.

¢ Intercambiar personal (personal de ONGs locales trabajan por un
cierto periodo en CARE, o viceversa).

Fortalecer la capacidad: dar y recibir

Fortalecer la capacidad para la incidencia politica resultard también en un
aprendizaje para CARE. A pesar de que CARE puede tener mds recursos que
algunos grupos locales, tiene mucho que aprender de ellos, sobre todo acerca del
contexto politico, las normas locales, asi como acerca de quiénes son los
gestores de politicas clave. Las organizaciones locales comtinmente tienen
mucho que ofrecer a CARE en el terreno de incidencia politica.

Si CARE toma o no el liderazgo en una iniciativa de incidencia es una decisién
compleja que merece una consideracién cuidadosa en el inicio. Cada pafs tiene
diferentes convenciones sobre el didlogo sobre politicas, y el nivel de influencia
de CARE en estos temas varia ampliamente en todo el mundo. Algunas ONGs
internacionales nunca abogan directamente en los pafses en los que trabajan, y
solo apoyan iniciativas locales por medio de fondos y capacitacién. En CARE
no nos hemos limitado a un rol en particular, pero es importante que discuta en
su oficina de pafs cémo CARE podria abordar temas de incidencia, ya sea direc-
tamente o por medio de otros.

En muchos casos, es mas adecuado que grupos locales asuman el liderazgo de
una iniciativa de incidencia politica y que CARE juegue un rol de apoyo menos
visible. Una ventaja de este enfoque es que fortalece la capacidad local de inci-
dencia politica. Ademds, los procesos de cambio de politicas no podrdn man-
tenerse a largo plazo si los ciudadanos mismos no participan en estos procesos.

Sin embargo, puede darse el caso en el que CARE podria estar mejor posiciona-
do para enviar mensajes a gobiernos nacionales, donantes, o a gestores de politi-
cas a nivel internacional. Ademds, y especialmente cuando incidir politica-
mente pueda implicar un gran riesgo para las ONGs y comunidades locales,
puede ser preferible que CARE juegue un papel mds visible en una iniciativa de
incidencia que sus socios.

CARE vy sus socios tienen mucho que ganar cuando una iniciativa de incidencia
politica se implementa conjuntamente. Esto ayuda a asegurar que el tema por
el cual CARE aboga estd bien enraizado en la realidad local, y ademds permite
fortalecer la capacidad local, lo cual es el enfoque més sostenible a largo plazo.
También le permite al personal de CARE aprender de otras organizaciones y, de
tal manera, incidir de manera m4s efectiva.
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Usted representa y
toma su apoyo
politico de los
miembros de su
GRUPO DE APOYO.
Usted es responsable
de representar los
intereses de dichas
personas.

9.2  Promover grupos de apoyo

En incidencia politica es dificil alcanzar resultados cuando se trabaja sélo. A
pesar de que un pequefio nimero de personas comprometidas, a veces, puede
generar un cambio, los gestores de politicas estardn mds interesados en un tema
si éste afecta a un gran ntmero de personas. Mientras més personas y organiza-
ciones apoyen su iniciativa de incidencia politica, mas probable serd que se
escuche su mensaje. Las personas que apoyan su propuesta de cambio de politi-
cas son sus grupos de apoyo.4

Grupos de apoyo es un concepto muy importante en incidencia politica, a pesar
de que las relaciones con sus grupos de apoyo no necesariamente se limitan a
iniciativas de incidencia. En incidencia politica, un grupo de apoyo lo consti-
tuyen las personas a quienes usted representa y de quienes toma su apoyo politi-
co. Usted es responsable de representar los intereses de dichas personas.

Cuando usted habla en nombre de otros, debe asegurarse que sus acciones sean en
el mejor interés de estas personas. A pesar de que a menudo es imposible hablar
con cada una de las personas que podrian verse afectadas por su propuesta politica,
hay muchas maneras de asegurar que ésta refleje los intereses de aquellos a quienes
quiere ayudar. Hemos discutido muchas de ellas en este manual, por ejemplo,
involucrar a grupos locales en la planificacién de una iniciativa de incidencia,
hacer un buen andlisis, y buscar socios para su iniciativa. En resumen, simple-
mente siga las mismas técnicas participativas que usarfa para otros proyectos.

Puede encontrar respaldo para sus iniciativa de:

<

las personas que beneficiarian de su propuesta

grupos ya activos en el debate de una politica
organizaciones de derechos humanos

organizaciones de interés ptblico

sindicatos

gestores de politicas

organizaciones que han apoyado a CARE en otras instancias
figuras publicas o personas famosas que estan de su lado

LR R I IR R IR R 2

donantes.

Es posible que tenga que llevar a cabo una campafia para formar y expandir su
grupo de apoyo. Tal campafia tendrfa como objetivo atraer nuevos miembros para
su grupo de apoyo. Para tal efecto tendrd que recurrir a una amplia gama de medios
de comunicacién, como la prensa, redes formales e informales, afiches, u otros.

Una campafia puede estar dirigida a gestores de politicas, o puede dirigirse al
publico en general. Una campaiia dirigida al pablico puede tener como meta que
la gente vote a favor de cierta ley, o que muestre su apoyo por una causa de otras
maneras. Otra opcién es llevar a cabo una campatfia para reclutar a ONGs locales
para que se unan a una coalicién.

*La traduccién en inglés para grupos de apoyo es “constituency”. En espafiol hay varios términos para referirse
a éstos. Puede ser que encontard en otros documentos términos tales como base de apoyo social, consti-
tuyentes, o incluso ﬁrupos de interés. Lo importante es saber que nos referimos con grupos de apoyo a las per-
sonas a las que usted representa y de las cuales toma su apoyo.
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Existe mucha literatura disponible sobre cémo organizar una campafia.
Organizaciones locales y regionales de capacitaciéon en incidencia politica le pueden
ayudar y brindar una extensa experiencia sobre cémo organizar tales campafias.

9.3 Trabajar en coaliciones

Los grupos que comparten un punto de vista acerca de una politica pueden trabajar
juntos en una coalicién. Una coalicién es un grupo de individuos u organizaciones
que trabajan por un propésito en comin. En iniciativas de incidencia politica, los
miembros de una coalicién tienen el mismo objetivo de incidencia.

Las coaliciones pueden variar por su tamafio, estructura, y de otras muchas maneras.
Pueden ser grandes o pequefias, formales o informales, moderadas o radicales,
homogéneas o heterogéneas. Pueden trabajar via los medios de comunicacién, movi-
lizar a grupos de interés, o influir directamente en los gestores de politicas. En algunos
casos, una coalicién puede formar una organizacién independiente con su propio per-
sonal y recursos, en otros, los miembros trabajaran juntos de manera informal.

ZEs una coalicion lo mejor para usted?

(Cudles son los beneficios? Trabajar en una coalicién puede ser muy importante
cuando desea lograr un amplio apoyo para su propuesta, y cuando su estrategia de
incidencia politica tiene espacio para desarrollarse con el tiempo. Las coali-
ciones son particularmente ttiles cuando unen a varios grupos por primera vez, o
de nuevas maneras. Si los miembros de una coalicién pueden ponerse de acuer-
do acerca de un mensaje, es probable que tengan m4s impacto que si cada uno
enviara mensajes similares de forma separada.

En algunos casos, cuando se aboga por temas tales como los derechos humanos
o temas controversiales, una coalicién puede brindar proteccién a algunos
miembros. Por ejemplo, un miembro puede liderar mientras que otros que
corren mds riesgos pueden mantener un perfil bajo.

Las coaliciones a menudo tienen otra funcién importante, que es la de ayudar a
distintos grupos a ponerse de acuerdo sobre sus posturas antes de aproximarse a
sus audiencias. Cuando los gestores de politicas escuchan muchos mensajes
sobre el mismo tema pueden pensar que no hay consenso en la comunidad, y por
lo tanto decidir que tomar accién es prematuro. De esta manera las coaliciones
pueden ser ttiles para discutir una propuesta de cambio de politica antes de
abogar ptblicamente por tal cambio, y por lo tanto presentar una postura unida.

(Cudles son las desventajas? Las coaliciones no siempre son la mejor estrategia
para la incidencia politica. A veces, la incidencia politica es m4s efectiva cuando
se hace individualmente. También puede ser que no esté en posicién de asumir los
compromisos necesarios que implica el ser parte de un grupo. Las coaliciones son
solo efectivas cuando sus miembros pueden ponerse de acuerdo sobre sus objetivos.
Algunas coaliciones fracasardn porque no existe consenso sobre la estrategia, el
propdsito, o cdmo compartir los créditos (y las culpas) por las acciones de la coali-
cién. Cuando los miembros de la coalicién no pueden llegar a un acuerdo sobre
asuntos claves, a veces terminan en un desacuerdo amargo frente a la audiencia.
Esto es grave e incluso contraproducente.
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Debido a que las coaliciones necesitan encontrar un consenso, también toman
tiempo. Si desea abogar por un tema que requiere de una accién inmediata, puede
ser que no tenga el tiempo para acordar una agenda comin dentro de una coalicién.
En este caso debe encontrar otras maneras para asegurar que sus acciones concuer-
dan con los intereses y preocupaciones de la comunidad. Llegar a un acuerdo sobre
una estrategia de incidencia, asi como sobre decisiones especificas (tales como quién
firmard una carta, quién hablard en nombre de la coalicién, o quién se llevara los
créditos) puede consumir mucho tiempo y a veces ser frustrante. Estos asuntos
deben plantearse desde el comienzo en discusiones con todos los miembros.

Finalmente, las coaliciones requieren de un liderazgo sélido. Una coalicién puede
proporcionar una "incubadora” para que sus miembros desarrollen y prueben sus
capacidades de liderazgo. Sin embargo, sin tal liderazgo una coalicién puede disol-
verse, sobre todo cuando sus miembros tienen otros compromisos profesionales
que son prioritarios en comparacién con su participacién en la coalicién.

LA COALICION DE VENDEDORES AMBULANTES:
UN EJEMPLO DE LAS FILIPINAS

En las Filipinas CARE desarrollé un proyecto innovador, en el cual trabajé con
ONG: filipinas para abogar por los derechos de los vendedores ambulantes
mediante la Coalicién para el Reconocimiento y Empoderamiento de los
Vendedores Ambulantes (CREST por sus siglas en inglés). Se designé esta coali-
cién para 1) formar y fortalecer asocios entre grupos de vendedores ambulantes,
2) facilitar el acceso al seguro social y servicios de crédito para vendedores
ambulantes, y 3) desarrollar sistemas de apoyo para los nifios vendedores.

CARE desarrollé actividades para forjar la confianza entre los miembros, efectud
una estudio sobre las vidas de los vendedores para poder formar argumentos séli-
dos, asesoré a las asociaciones de vendedores sobre cémo trabajar con los
medios de comunicacién y cémo utilizar técnicas de negociacién, y fortalecié la
colaboracién en esta iniciativa de incidencia entre ONGs.

Al principio, el proyecto promovié la participacién de los vendedores ambulantes
en una comisiéon nocionoli). Sin embargo, y como se discuti6 en el Capitulo 4, la
codlicién enfrenté dificultades cuando el nuevo electo Presidente de las Filipinas
no apoyé a las organizaciones del sector informal. CREST tuvo que cambiar de
estrategia y se concentré en cambios legislativos a nivel local, en donde fortalecié
la capacidad de los representantes de vendedores ambulantes para formular sus
propuestas de cambio de politicas.

A pesar de que el financiamiento de USAID para la participacién de CARE en la

Las COALICIONES a coalicion terminé en el 2000, ésta continta sus oﬁtividodes y esté cobrando
f fuerza. Recientemente la coalicion presenté una "Carta Magna para los
veces se forman en Vendedores Ambulantes" al XI Congreso de las Filipinas, asi como una ordenanza
base a un obijetivo de ciudadana para la ciudad de Cebu para que se autorice el uso de las calles de la
incidencia, y se ciudad para la venta ambulante.

disuelven cuando éste
se logra. Sin embargo,
también pueden
encontrar otro tema
por el cual abogar y
enfrentar nuevos refos Unirse a una coalicién Antes de pensar en una estrategia de incidencia politi-
en equipo. ca, siempre es aconsejable ver lo que estdn haciendo los demds. Primeramente

Unirse o formar una coalicion

Hay dos principales maneras para involucrarse en una coalicién: unirse a una
existente o promover la formacién de una nueva coalicién.




Guias y Herramientas para la Incidencia Politica: Capitulo 9

debe indagar si ya existe una organizacién o coalicién que promueva su propues-
ta de cambio de politica. Puede explorar esta posibilidad como parte del proceso
de planificacién descrito en el CAPITULO 5, y el uso de redes de informacién
que aparece en el CAPITULO 8. Si identifica una coalicién a la que podria
unirse, hay varias preguntas que deberia hacerse antes de tomar una decisién:

4 /Tienen los miembros de la coalicién una buena reputacién? ;Le
podria hacer dafio asociarse con alguna de las organizaciones miembro?

4 ;Quién estd a cargo de la coalicién? ;Es una persona (o grupo) con
la cual puede trabajar ficilmente? ; Tiene buena capacidad para el
liderazgo?

4 Cual es el objetivo y la estrategia de la coalicién? ;Existe un fuerte
consenso entre los miembros al respecto?

¢ ;Cémo son las relaciones entre los miembros de la coalicién?

¢ ;Cuenta la coalicién con los recursos necesarios para la iniciativa?
{Qué recursos se requieren de usted?

¢ ;Qué rol se le ofrece como miembro de la coalicién? ;Quién en su
organizacién asistird a las reuniones de la coalicién?

Formar una codlicion. Formar una coalicién no es una tarea facil. Primero debe
determinar si usted y sus colegas tienen el tiempo, energfa y compromiso requeri-
dos para formar una coalicién. Es importante que usted y quienes, en potencia,
podrian ser los miembros estén de acuerdo acerca del propésito de formar una
coalicién. Otro factor critico es que cada uno de los grupos involucrados debe, al
menos en cierta medida, sacrificar sus propios intereses por los intereses del grupo
en general. Sin estos dos elementos es poco probable que una coalicién perdure.

Antes de formar una coalicién es importante determinar si CARE debe liderar
dicho grupo o no. Como se discuti6é anteriormente, en algunos casos no es adecua-
do que CARE juegue ese rol. Si el rol de liderazgo no es el adecuado, puede brindar
apoyo a alguna otra organizacién para que promueva la formacién de una coalicién.

Existen varias maneras de iniciar una coalicién. Puede empezar con un pequefio
grupo de organizaciones, o lanzar una red mas amplia. Los grupos de coordinacién
de ONGs que existan en su pafs pueden ser excelentes lugares para explorar esta
pregunta, especialmente para temas que requieran de una respuesta humanitaria.

Como organizador, puede proponer los objetivos de incidencia de la coalicién al ini-
cio, o tratar de desarrollarlos como grupo. La estrategia que escoja dependerd de fac-
tores tales como cudntos miembros puede identificar, qué tan controversial es el tema
que desea abordar, y el nivel de interés y experiencia de los otros miembros de la
coalicién. Recuerde que formar un grupo que trabaje bien y que esté de acuerdo con
una agenda bésica puede tomar tiempo. Y siempre existe la posibilidad de que
algunos miembros dejen la coalicién y otros se unan a ella en el proceso de formacién.

Cuando forme una coalicién debe revisar con cuidado no solo a quién invita al
grupo, sino también a quién dejara afuera. Es importante no hacer un enemigo
por accidente al excluir a alguien de la coalicién.
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EJEMPLO DE MACONDO
TEMA DE DISCUSION: ¢UNIRSE O NO UNIRSE A LA COALICION?

CARE ha sido invitado por SVD y GREEN, dos grupos ambientalistas locales, a asistir a una reunién de la
coalicién que lideran, ECO-ACCION. Los lideres de ambos grupos han indicado que les gustaria que CARE se
una formalmente a su grupo. El personal de CARE esté interesado en involucrarse més en iniciativas de inci-
dencia politica contra la contaminacién del agua.

El director adjunto de CARE y el coordinador de un proyecto en Macondo asistieron a una reunién de ECO-
ACCION y regresaron con el siguiente informe:

= La coalicién tiene 8 miembros, incluyendo a GREEN y SVD. La mayoria de las organizaciones estén
involucradas en proyectos de agroforesteria sostenible. La mitad de éstas cuentan con financiamiento
internacional. Un de los grupos, Eco-soluciones, trabaja en temas de contaminacién del agua y salud
relacionados al medio ambiente. Otro grupo, Madre Tierra, es un grupo comunitario conf%rmodo por
madres, y sus miembros residen en Macondo.

= La reunién conté con una buena asistencia. Cada grupo generalmente envia 4 o 5 representantes a
las reuniones de la coalicién. Sin embargo, y ya que a todos se le da la oportunidad de hablar, las
reuniones tienden a prolongarse por mucio tiempo. La reunién a la que asistié el personal de CARE
no tenia una agenda formcﬂ, ni se tomaron notas sobre la discusién y decisiones fomadas en la
reunién.

m ECO-ACCION se redne una vez al mes, y los miembros se encuentran en el centro comunitario de
Macondo. La codlicién no tiene personarremunerado. No tiene estatutos formales ni su estrategia de
incidencia por escrito, pero sus miembros parecen llevarse bien y confiar los unos en los otros. Existe
un gran entusiasmo por lograr el cambio de politica entre los miembros.

= Cuando el personal de CARE conversé informalmente con varios miembros sobre el objetivo de la
coalicién, recibieron respuestas conflictivas. Algunos dijeron que el principal objetivo es lograr un
cambio de politica a nivel nacional, ofros grupos dijeron que desean recaudar fondos para los proyec-
tos ambientales de la comunidad por medio de la coalicién. Una persona mencioné que la coc||iDci6n
ayudaré a crear nuevos puestos (fe trabajo en la region.

m La codlicién fue creada hace 18 meses. Los primeros 6 meses fueron de organizacién, por lo que ha
funcionado activamente tan solo un afio. Sus dos éxitos hasta el momento han sido: 1) convencer a un
diputado para que presente una propuesta ante el parlamento para limitar la cantidad de madera que
se puede extraer de la region anualmente, y 2) un esfuerzo comunitario, liderado por Madre Tierra,
para recaudar fondos para un nuevo pozo de agua (que, sin embargo, todavia no se ha hecho).

m El director de SVD tiene un hermano que trabaja en el parlamento. El ha ayudado a la codlicién a
escribir varias cartas al Ministerio de Agricultura sobre enfermedades causadas por pesticidas, lo cual
es un problema importante en Macondo. Hasta el momento no ha recibido una respuesta.

® La coalicién quiere contratar a una persona para que organice mejor el trabajo. Los miembros
vieren que CARE provea asesoria sobre los problemas ge lar sc|uc|| relacionados con la contaminacién
3e| agua, y posiblemente para ayudar a la codlicién a encontrar fondos para contratar a un director
ejecutivo para ECO-ACCION.

PREGUNTAS DE DISCUSION:

m 3Debe CARE unirse a ECO-ACCIONZ 3Por qué o por qué no?
m ;Debe CARE ofrecer ayuda a la coalicién para recaudar fondos2 3Por qué o por qué no?

m ;De qué manera podria la coalicién invertir mejor sus fondos?2
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TRABAJAR EN COALICIONES: TAREAS ESENCIALES

Cuando trabaja con una coalicién, existen una serie de actividades que pueden ayudarle a mantener
la cohesién del grupo y tener éxito a largo plazo. Estas tareas requieren de ciertas de habilidades
del personal que participa a nombre de CARE en la codlicién. No existe una férmula para el éxito,
pero si algunas ideas que pueden ayudarle a sentar las bases para que una codlicién sea efectiva.

¢ Tome tiempo para forjar confianza. Antes de que los integrantes dejen sus propios
intereses de lado a favor de los de la coalicién, deben tener confianza en los otros
miembros. Como en cualquier otra organizacién, se necesitan relaciones sélidas para
sostener discusiones complejas y decisiones dificiles que, invariablemente, tendran que
tomar en el transcurso de una iniciativa de incidencia.

¢ Decida cémo compartir los créditos. Una coalicién puede frenar su avance cuando los
miembros se enfocan demasiado en quién recibira el crédito por los éxitos, y quién car-
gard la culpa por los fracasos. Péngase de acuerdo desde el comienzo sobre qué pro-
cedimientos usar para que todos los miembros participen y compartan cualquier benefi-
cio que resulte de las actividades de la coalicién.

¢ Péngase de acuerdo sobre los objetivos antes de comenzar. A veces el reto mas grande
de una coalicién es ponerse de acuerdo sobre los objetivos. No se sorprenda si le toma
tiempo en un inicio. Sin embargo, esto es muy importante, puesto que cuanto mayor sea
el consenso sobre los objetivos, tanto més efectiva serd la iniciativa de incidencia de una
coalicién.

¢ Manténgase enfocado. Cuando participan varias organizaciones en una coalicién puede
surgir la fentacién de intentar lograr muchas cosas. Los miembros de la coalicién deben
recordar constantemente por qué estén juntos, y cuédl es la médula de su agenda.

¢ Establezca una estructura. Algunas coaliciones pueden funcionar de forma completa-
mente democrdtica, pero a menudo se necesita alguna estructura. Es mejor crear roles y
responsabilidades de liderazgo. Brinde oportunidades para que los miembros participen
en varios roles, y haya mecanismos de rotacién.

¢ Sea consistente. Ya que las codliciones se basan en las relaciones humanas, es impor-
tante que la misma persona (o personas) de CARE participe en las reuniones y activi-
dades de la coalicién. Asegure que tal persona esté autorizada para hablar en nombre
de CARE.
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HOJA DE TRABAJO DEL CAPITULO 9
TRABAJAR CON OTROS

Pasos que puede seguir

Preguntas para explorar

Sus notas...

Influir en los procesos de
cambio de politicas.

+ slograré su propuesta de cambio de politica que
mds personas se unan a tal proceso?

+ 3Ayudaré su iniciativa a que el gobierno sea mas
transparente y responsable frente a los ciudadanos?

Fortalecer la capacidad de
otras organizaciones.

+ sIncluye su estrategia actividades para fortalecer la
habilidad de los gestores de politicas para tomar
decisiones informadas?

+ 3Ayuda su estrategia a que varios grupos lleguen a
un consenso sobre una propuesta de cambio de
politica?

+ 3Ha explorado oportunidades para el aprendizaje
mutuo con organizaciones locales?

Identificar a grupos de
apoyo.

+ 3Ha involucrado a ofros grupos o personas en la
planificacién de la estrategia?

+ 3Ha identificado a quienes comparten su interés por
un cambio de politica?

Organizar una campaiia.

+ 2De quién desea recibir apoyo para su iniciativa de
incidencia?

+ 5Cémo puede llegar a ellos?

+ 3Ha averiguado qué organizaciones brindan
capacitacién sobre cémo administrar una  campafic?

Decidir si es mejor abogar en
codlicién o no.

+ 2Requiere del apoyo de un piblico amplio para
tener éxito?

+ 3Tiene tiempo para desarrollar una estrategia, o
tiene mucha prisa?

+ 3Es necesario tener un foro de discusion para llegar
a un consenso sobre un cambio de politica?

+ 3Esta preparado para asumir compromisos?

Unirse o formar una
coalicién.

+ 3Existe un grupo que abogue por el fema de su interés?

+ 3Qué rol podria jugar en la coalicién?

+ 3Dénde podria encontrar miembros para la coalicién?

+ 3Tiene tiempo/personal para administrar o partici-
par en una coalicién?

Tomar pasos para fortalecer

una coalicién.

¢ Preste atencion a:
+ Forjar confianza
+ Compartir créditos
+ Acordar objetivos y mantenerse enfocado
+ Establecer estructuras
¢ Designar representantes.
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Capitulo 10 EMPLEAR TACTICAS
DE INCIDENCIA

Existen muchas maneras de ser efectivo en incidencia
politica. Algunas personas tienen mayor habilidad
para algunas tdcticas que otras, y cada situacién
requerird de una forma especifica para abordarla. Este L
capitulo se centra en las tdcticas de incidencia politica

que CARE utiliza mds a menudo: comunicacién escrita
y verbal, negociacién, y el uso de los medios de
comunicacién masiva. El manejo de riesgos también
es una tdctica importante para una iniciativa de

incidencia politica.
< <

En el curso de nuestras vidas profesionales y personales comunicamos ideas y
negociamos con otros, a veces deliberadamente, otras no. Estas habilidades son
claves para la incidencia politica, y es por eso que dedicamos este capitulo a
ellas. Trabajar con los medios de comunicacién también puede ser altamente
efectivo en incidencia politica, especialmente cuando necesita comunicar su
mensaje a una gran audiencia. También puede ser valioso por otras razones, y
este capitulo explica la importancia de desarrollar una relacién m4s fuerte con
los medios de la que pueda tener hasta el momento.

Como ya mencionado en otros capitulos de este manual, existen muchas cosas que
puede hacer para mitigar los riesgos de trabajar en incidencia politica. Lo més
importante es estar muy bien informado sobre sus audiencias, sus oponentes, y otros
actores que participan en procesos de cambio de politicas. También debe tener un
plan alternativo para proteger tanto a otros como a usted mismo si algo sale mal.

10.1 Comunicar efectivamente

El éxito de una iniciativa de incidencia politica muchas veces subyace en la
habilidad para comunicar su mensaje efectivamente, ya sea verbalmente o por
escrito. Esta seccién brinda algunos consejos sobre cémo utilizar dos formas de
comunicacién muy comunes para iniciativas de incidencia: las cartas y pre-
sentaciones ante un grupo.
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Escribir una carta

Una carta es una buena manera de enviar su mensaje, especialmente si no tiene
una relacién personal con su audiencia. Una ventaja de la carta es que crea un
registro de su posicién. Pero también considere que es muy probable que otros
vean lo que ha escrito, incluso sus oponentes, miembros del piblico, o los medios
de comunicacién. Es importante tener esto en cuenta al escribir una carta.

Cuando envie una carta, trate de averiguar qué debe hacer para que su audien-
cia la lea (por ejemplo, utilizar el correo, fax, entrega en persona, o correo elec-
trénico). Si otros apoyan su propuesta, considere pedirles que también firmen
la carta. Antes de escribir una carta, tenga claro si desea una respuesta, o si el
propésito mas importante es documentar su opinion.

Una carta de incidencia politica debe contener los siguientes elementos:

1. Saludo adecuado. Siempre trate a su audiencia de manera apropia-
da, y segin el titulo que le corresponde.

2. Parrafo de introduccién. Seiiale el propésito de la carta y presente
su mensaje principal en el primer parrafo. No tenga miedo de
incluir la accién que desea de su audiencia al principio de la carta.

3. Informacién sobre usted. Explique quién es usted y a quién repre-
senta (CARE, un miembro de una coalicién, usted mismo como
ciudadano privado, etc.) Si su audiencia no lo conoce bien,
explique de qué manera usted se relaciona con el tema en cuestién.

4. Argumentos de sustento. Exponga los argumentos principales que
sustentan su propuesta (cominmente no mds de tres). Refiérase a
hechos y posiciones adoptadas por grupos respetados. Utilice las
estadisticas estratégicamente, pero pocas veces. Proporcione evi-
dencia de que otros apoyan su punto de vista.

5. Solicitacién de accién. Sea muy especifico sobre lo que pide al lec-
tor. Si est4 solicitando una reunién, ofrezca hacer un seguimiento
para acordar una cita.

6. Reconocimiento de su audiencia. Reconozca a su lector como
alguien cuya opinién importa. Agradézcale por tomarse el tiempo
para leer su carta, y muestre su aprecio por cualquier apoyo que ha
obtenido en el pasado de esta persona. Ofrezca brindar informacién
o asistencia en el futuro.

7. Adjuntos. En algunos casos, si tiene informacién de apoyo particu-
larmente importante para su propuesta, puede incluirla como un
adjunto. Sin embargo, trate que su adjunto sea corto, puesto que la
mayoria de los gestores de politicas no tienen tiempo de leer
informes largos.

CAPITULO 10

El Apéndice 1 incluye un ejemplo de una carta de incidencia politica.
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Luego de que haya enviado su carta puede enviar una copia a otras personas,
tales como sus socios u otras audiencias en cuyas opiniones desea influir.

Presentacion ante un grupo

La meta de una presentacién ante un grupo para una inicia-
tiva de incidencia es obtener el apoyo de su audiencia.
Por lo tanto, no solamente debe ser claro su mensaje,
sino que también tiene que captar el interés y la aten-
cién del grupo. A continuacién presentamos algunos
pasos que puede seguir para hacer su presentacién

mds efectiva:

(1) Preséntese a la audiencia (o mejor atn,
pida a alguien que lo presente). Si su
audiencia no lo conoce a usted ni su
trabajo, asegtrese de explicar la relacién
entre usted y el tema en cuestién.

(2) Exponga a la audiencia lo que planea pre-
sentar. Identifique sus puntos claves desde
el comienzo. Si tiene acceso a un equipo
visual, muestre a la audiencia un pequefio
esquema de su presentacién antes de empezar.

(3) Digale a su audiencia cudnto tiempo piensa hablar. Y mantenga
su promesa!

(4) Plantee su mensaje desde el principio. No espere hasta el final

para presentar su mensaje. Exponga sus mejores argumentos de
sustento, y trate de no presentar mds de tres argumentos.

(5) Digale a su audiencia lo que puede hacer. Proporcione a su
audiencia herramientas para que pueda tomar accién. (Por
ejemplo, si quiere que su audiencia escriba cartas a un funcionario
publico, brinde una direccién, titulo, y una carta modelo con la
cual trabajar.)

(6) Resuma sus principales puntos. Al final es importante recordar a
la audiencia los puntos fundamentales de su presentacién.

(7) Agradezca a su audiencia por asistir. Si fuera posible, ofrezca
responder a preguntas o facilite una discusién grupal sobre el tema
que presentd.
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OTROS CONSEJOS PARA PRESENTACIONES ANTE UN GRUPO

®  Utilice imégenes para contar la historia. Mientras més visual sea
su presentacion, tanto mds interesante serd para su audiencia.

®  No lea de un guién. Es més interesante para su audiencia si puede
utilizar un esquema y a partir de ahi desarrollar su presentacién.

®  Utilice el humor. Haga una broma sobre usted o sobre el tema
en discusién.

B Inferactbe con la audiencia. Si el formato lo permite, pidale a su
audiencia que haga preguntas, o invitelos a hacer comentarios
durante ciertos momentos de su exposicién. Luego de presentar
un tema, pregunte al grupo si tienen preguntas antes de continuar.

10.2 Negociar

La negociacién es un proceso de comunicacién entre dos o més partes

para llegar a un acuerdo o para resolver un conflicto. Las habilidades de

negociacién son importantes en incidencia politica, ya que usted quiere

persuadir a la audiencia para que acepte su mensaje y tome una accién

que conllevara al cambio de politicas. La negociacién requiere de saber

hacer compromisos, asi que es mejor negociar una vez que haya identifi-

cado hasta donde esta dispuesto a ceder (es decir, no debe solo insistir

en el resultado “perfecto” para usted). A veces pasamos por alto
algunos detalles que pueden ser negociados. De la misma manera que
puede regatear diariamente en el mercado, las negociaciones
requieren de varios contactos y acuerdos.

Establecer su agenda

S

Las negociaciones efectivas se planifican por adelantado. Usualmente es
Gtil preparar una agenda. Una agenda enumera los principales puntos que
necesita discutir durante la reunién. Para una reunién informal no es necesaria
una agenda. Sin embargo, sea flexible y recuerde que su audiencia también
podria tener su propia agenda para la reunién.

También puede preparar una estrategia de reunién. Esta consiste en un plan
de cémo cumplira su agenda. Por ejemplo, jcudles son los principales mensajes
que necesita transmitir y qué temas es mejor evitar! ;Qué har4 si su audiencia
estd en desacuerdo con usted? Siempre es bueno tener un plan “B”, es decir, un
plan sustituto.

CAPITULO 10
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Saber cual es su posicion
Es importante que considere estas tres preguntas cuando se prepara para negociar:

¢ ;Qué es lo que quiere? Es fundamental estar de acuerdo con sus
socios acerca de los objetivos de una reunién de negociacién. ;Son
algunos puntos mas importantes que otros? Es ttil poner los objetivos
por escrito y luego priorizar, especialmente cuando trabaja en equipo.

¢ ;Por qué su audiencia ha aceptado de negociar con usted? Piense
sobre el tema de negociacién desde el punto de vista de la otra
parte. ;Qué tan motivada estd su audiencia para llegar a un acuerdo?
;/Tiene una relacién importante o de largo plazo con su audiencia?

¢ ;Qué har4 si la otra parte dice no? Esté preparado para no obtener
lo que desea. Si su audiencia no estuviera de acuerdo con su posi-
cién, ;jtiene un plan sustituto u otra opcién que pueda plantear?

Vea en el Apéndice 2 algunas de las estrategias mas efectivas que puede utilizar para
planificar una negociacién, para llevarla a cabo, asi como para “cerrar el trato.”

Mediar

Existen varios roles que puede adoptar en una negociacién. Primero, puede nego-
ciar en nombre suyo o en el de otros individuos, hogares y comunidades que buscan
una solucién a un problema. Segundo, puede mediar una discusién entre dos partes
en desacuerdo. El objetivo de la mediacién es ayudar a que las partes lleguen a un
acuerdo mejor que el que hubieran alcanzado sin su apoyo. Cuando sirve de media-
dor, debe mantenerse neutral e imparcial, recordando que el objetivo es encontrar
los puntos e intereses en comin. A continuacién presentamos algunos consejos
para la mediacién que pueden ser dtiles para ayudar a otros a encontrar un acuerdo:

¢ Divida los temas. Trabaje primero con los temas més faciles y sobre
los cuales hay mayor acuerdo.

¢ Acentte cuiles son las necesidades e intereses, en vez de cudles son
las posturas.

Ataque al problema, no a las personas.
Encuentre nuevas opciones que sean de beneficio para todas las partes.

Ultilice criterios objetivos, y evite palabras que puedan traer conflicto.

* & o o

Pidale a cada una de las partes que considere el punto de vista de
los demds.

La dinamica de poder

Antes de negociar, es importante que retroceda un paso y considere las rela-
ciones de poder entre todas las partes, asi como de cualquier otro grupo o per-
sona que pueda influir en el resultado de la negociacién. Es importante com-
prender donde se ubican las otras partes dentro de sus organizaciones, y a partir
de donde plantean sus argumentos.
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Una pregunta critica es la siguiente: ;quién tiene la Gltima palabra sobre una
decisién? Trate de descubrir al comienzo de su discusion si la otra parte tiene
autoridad para llegar a un acuerdo. Ademads, ;cudl es la relacién de poder entre
usted y la otra parte involucrada? ;Estd corriendo un riesgo al negociar? ;Cémo
presentard su posicién: serd una solicitud o una demanda?

También tenga cuidado de no ponerse usted mismo en desventaja. Revelar
demasiada informacién sobre su postura, aplazar una decisién, o participar en
una negociacién sin la autoridad para llegar a un acuerdo puede dar a la otra
parte una ventaja.

Cuando esperar

Hay algunas veces en las que es mds prudente NO negociar. Tenga cuidado con
situaciones donde:

1. Tiene mds que perder que ganar. Tendrd que hacer algunas con-
cesiones, pero no tome riesgos innecesarios. Siempre mantenga a su
equipo y a usted fuera de peligro.

2. Hay otras personas que pueden negociar el tema mejor que usted.
Pregtintese usted mismo si es el mejor representante de una causa.
;Podrfa alguna otra persona persuadir mejor a la otra parte que usted?

3. La otra parte carece de autoridad para llegar a un acuerdo.
Puede ser una verdadera pérdida de tiempo negociar con alguien
que no le puede dar lo que usted quiere. Asegirese que la otra parte
tenga autoridad para llegar a un acuerdo.

4. La otra parte estd negociando de mala fe. A menudo es mejor ter-
minar una negociacién si cree que la otra parte no estd verdadera-
mente interesada en llegar a un acuerdo. El Apéndice 3 le brinda
informacién sobre cémo combatir ticticas injustas de negociacion.

Consejos para equipos

Si usted es parte de un grupo o coalicién que negocia con otra parte, es absolu-
tamente vital que discuta su plan en privado de antemano. Esto le ayudard a
asegurar que su grupo transmita un mensaje coordinado y tenga una propuesta
clara y tnica. Cuando es parte de un grupo, trate también de estar de acuerdo
por adelantado acerca de lo siguiente:

4 El mensaje principal. A veces los miembros de una coalicién
querrén enfatizar distintos aspectos de un tema en base a sus propios
intereses. Llegue a un consenso sobre los puntos criticos antes de
comenzar a negociar.

CAPITULO 10
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Quién va a hablar. Para cada item de la agenda identifique al locu-
tor, o lider de la discusién. Ademds, si es necesario, identifique
quién debe responder a las preguntas que tenga la otra parte.

Quién participa. A menudo las coaliciones permiten una amplia
participacién y llevan a un gran ndmero de personas a una reunién
de negociacién. Sin embargo, es mejor designar a algunos miem-
bros para que hablen en nombre del grupo.

Quién hace el seguimiento. Es fécil olvidar hacer seguimiento,
especialmente cuando es parte de un grupo. Antes de que empiece
la reunién, acuerde quién mandard una carta de agradecimiento y
responderd a preguntas o solicitudes de informacién.

LISTA DE VERIFICACION PARA LA NEGOCIACION

AN

AN

AN

AN

AN

AN

AN

Defina sus objetivos de negociacién. Identifique los temas de
mas alta prioridad, asi como alternativas si la negociacién no
fuera exitosa.

Siga el protocolo. Para una reunién de negociacién o cualquier
ofra reunién sobre politicas, es importante seguir el protocolo
aceptado. Trabaje con la persona adecuada y siga los canales
indicados para acordar la reunién.

Aprenda sobre su audiencia. Esto le ayudard a presentar su
caso en base a los intereses y opiniones de su audiencia.

Decida quién estard en su equipo. Evalte qué nimero de per-
sonas es adecuado para participar en una reunién de nego-
ciacién, y cudntas personas es probable que la otra parte traiga.
Piense sobre cuan privada debe ser la reunién.

Repase presentaciones y agenda de negociacién por adelanta-
do. Reconozca que las negociaciones pocas veces siguen un
guién, pero practicar antes de tiempo puede ayudar.

Lleve documentos que sustenten su postura. Ademds, evalte
cualquier propuesta o material escrito que haya recibido de la
ofra parte antes de una reunién.

Piense en la ubicacion. Negociar en su lugar de trabaijo le per-
mite decidir los arreglos logisticos. Efectuar una reunién en la
oficina de la ofra parte le ayudaré a su audiencia a sentirse més
tranquila. Un lugar neutral puede ser més favorable para llegar
a un acuerdo que las oficinas de las partes en negociacion.

El PROTOCOLO es
un cédigo o sistema,
ya sea escrito o
sobreentendido,

que dicta ciertas
reglas para la
comunicacién con
otros. En incidencia
politica es importante
saber qué reglas
tomar en cuenta
para comunicarse
con gestores de
politicas.
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10.3 Utilizar los medios de comunicacion

Cuando su estrategia de incidencia politica incluye la entrega de mensajes para
influir a la opinién publica, es muy importante utilizar los medios de comuni-
cacion. Los gestores de politicas y los grupos involucrados en procesos de cam-
bio de politicas también le prestan mucha atencién a la prensa, por lo cual usar
los medios puede ayudarle a llegar a varias audiencias. Los principales beneficios
de utilizar los medios de comunicacién son:

4 Es posible llegar a un gran ndmero de personas, lo cual puede atraer
interés publico y apoyo para el tema por el cual desea abogar.

4 DPuede mejorar su perfil y credibilidad frente a los gestores de politi-
cas, y por lo tanto aumentar la posibilidad de acceder a ellos.

Como cualquier tactica, el uso de los medios también tiene algunos riesgos. Por
ejemplo:

¢ La cobertura de su organizacién o iniciativa de incidencia en la
prensa puede ser desfavorable o inexacta.

4 Una amplia cobertura en los medios de comunicacién puede llamar
la atencién y movilizar a sus oponentes.

La mejor manera de asegurar que la cobertura de los medios contribuira al logro
de sus objetivos es planificar por adelantado. Una vez que haya elegido utilizar
los medios de comunicacién, existe una amplia gama de técnicas para trabajar
con ellos. El método que elija depende de la naturaleza de su mensaje, la audien-
cia a la que espera llegar, los medios a los cuales puede acceder, y su habilidad y
experiencia para trabajar con los medios de comunicacién.

Planificar su enfoque

En cada pats los medios de comunicacién son distintos. Algunos medios estdn controla-
dos por el gobierno, algunos tienen una amplia distribucién, otros muy minima. En
algunos patses, es mejor trabajar con los periédicos, en otros, podrfa querer trabajar con la
televisién o con la radio. Antes de decidir de utilizar los medios, es importante conocer-
los bien y saber cudles de ellos pueden influir en las opiniones de los gestores de politicas.

Una vez que haya decidido utilizar los medios de comunicacién debe preguntarse: ;Cudl es
el mensaje principal y quién necesita recibirlo? ;Por qué los medios podrfan estar interesa-
dos en lo que usted desea comunicar? ;Urtilizar4 los medios de comunicacién para exponer
una opinién, o también contiene su mensaje alguna noticia? { Tiene alguna nueva informa-
cién que podria ser de gran interés publico, 0 més bien est presentando argumentos para
un tema de debate publico? Las respuestas a estas preguntas le ayudardn a determinar qué
tipos de medios de comunicacién debe escoger, y con quiénes tomar contacto.

Una vez que haya decidido qué medios utilizar, puede enfocarse en considera-
ciones estratégicas, tales como de qué manera llegar a su audiencia, escoger un
momento oportuno para contactar a los medios, encontrar contactos con los
medios, y decidir qué pasos tomar para evitar una cobertura de prensa negativa.
En el Apéndice 4 se presentan preguntas que pueden servir de gufa para
desarrollar una estrategia con los medios de comunicacién.

CAPITULO 10
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1996, y puede ser un recurso extremamente util para la implementacién de su
iniciativa de incidencia (ver referencias al final del manual).

Contactar a los medios de comunicacion

Seleccionar un medio de comunicacién. Para elegir un medio de comuni-
cacién, la primera cosa es saber algo sobre la agencia con la que est4 estable-
ciendo contacto: ;Es justa, confiable, bien conocida? ;Cubre historias como la
que desea usted comunicar? ;Es probable que este medio llegue a su audiencia?
Por supuesto que es mejor si la respuestas a estas preguntas son afirmativas. Sin
embargo, si desea dar legitimidad a su causa ante los gestores de politicas, puede
ser de mucho beneficio de simplemente publicar/presentar su tema en un medio
de comunicacién de renombre. Ademds, v si su historia aparece en la prensa,
puede también ser enviado el articulo a los gestores de politicas a los que desea
llegar, y de esta manera se cerciorard que su audiencia reciba su mensaje.

Aunque sea cuidadoso puede recibir una cobertura de prensa negativa. En el
Apéndice 5 encontrard consejos sobre qué hacer respecto a una cobertura negativa.

Contactar a periodistas. Una forma eficaz para obtener cobertura en los medios de
comunicacion es que un periodista se interese en su tema de incidencia. Puede que ya
conozca a un periodista (por ejemplo, alguien que haya cubierto noticias sobre CARE
o sus socios en el pasado). Si fuera posible, siempre es mejor empezar con alguien que
conoce. De lo contrario, si tiene tiempo, siga las noticias de un medio en particular por
un cierto periodo de tiempo, e intente identificar qué periodistas cubren temas como el
suyo (y de manera favorable). Cuando los contacte hégales saber que aprecia su trabajo.

Como con cualquier otra relacién, puede tomar algin tiempo llegar a conocer a
un periodista y otras personas vinculadas a los medios. Considere reunirse infor-
malmente con periodistas y dedique tiempo a conversaciones con ellos. Recuerde
que lo que més valora un periodista es la buena informacién.

Lanzar una noticia. A veces es necesario “lanzar” sus ideas a los medios de
comunicacién. Esto significa convencer a alguien, ya esa un periodista, un edi-
tor, o un productor de televisién, que vale la pena cubrir su iniciativa, y que
vale la pena publicar su opinién. Esté preparado para poder exponer las razones
por las cuales su noticia es importante, jy hdgalo rdpidamente! Estos son
algunos consejos para lanzar una noticia:

¢ Explique por qué su tema ofrece algo nuevo y por qué es un buen
momento para debatirlo en los medios de comunicacién.

4 Revise las reglas de publicacién de un medio especifico antes de
enviar material sobre su iniciativa. Por ejemplo, asegtirese que cabe
en una pagina o que no sobrepasa el limite de palabras.

4 Mantenga un foco claro y especifico (no trate de cubrir varios temas).

4 DPresente una perspectiva positiva sobre su tema, en vez de una
perspectiva negativa sobre un oponente.

4 Si la noticia es a nivel nacional, incluya un vinculo con la realidad
local. Los medios prefieren noticias sobre su entorno mas
inmediato, por lo tanto haga esas conexiones.

4 Si se trata de un reportaje, sea flexible sobre cémo y cuando se
llevard a cabo.
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Formas de comunicacion

Las siguientes son algunas maneras de trabajar con los medios de comunicacién,
sin embargo seguramente hay otras opciones propias de su realidad local.

Avisos de prensa. Los avisos de prensa alertan a los medios de comunicacion
sobre un evento que ocurrird préximamente. Recuerde que las noticias forman
la médula del trabajo de los periodistas. Antes de invitarlos, asegtrese que su
evento sea de interés para ellos.

El propésito de un aviso de prensa es comunicarle a los periodistas “quién, qué,
dénde, cudndo y por qué.” Los avisos se emiten antes de un evento, usualmente
varios dfas antes, para que los periodistas tengan tiempo de asistir. Es bueno
efectuar una llamada a los principales medios de comunicacién un dia antes del
evento para recordarles que se llevara a cabo. En el Apéndice 6 encontrara un
ejemplo de un aviso de prensa. Debe incorporar los siguientes elementos:

Una breve descripcion del evento
La ubicacién (y direccién, si fuera necesario)
Una persona de contacto (incluyendo su teléfono, etc.)

La fecha

Alguna foto u otro material grifico sobre el evento.

L 2R 2B 2B 2B 2

Notas de prensa. Las notas de prensa alertan por escrito a la prensa sobre un
anuncio putblico que usted vaya a efectuar u efectud, o sobre un evento.
Mientras que un aviso de prensa se envia antes de tiempo, una nota de prensa a
menudo se emite en el momento del evento, o incluso inmediatamente después.

Una nota de prensa debe contener toda la informacién que un periodista nece-
sita para escribir un articulo, asi como informacién de contacto en caso que
tenga preguntas sobre el tema. Comutnmente, las notas de prensa incluyen citas
textuales, y éstas pueden utilizarse para un articulo. Recuerde que es probable
que la prensa utilice su nota inmediatamente después de recibirla.

La manera m4s facil de escribir una nota de prensa es trabajar con un modelo.
El Apéndice 7 contiene un ejemplo de una nota de prensa. Usualmente, la
estructura de la nota de prensa es como sigue:

¢ En la parte superior de la p4gina: Informacién de contacto.
4 Primer parrafo: La informacién m4s importante

e sobre el evento, o lo fundamental
S de su anuncio.

E 4  Segundo parrafo:: Informacién descriptiva sobre el
E evento (cuindo y dénde).

o ¢ Parrafos restantes: Antecedentes que explican la

razén por la cudl el evento o
anuncio son importantes, asi
como los hechos que conllevaron
al evento o anuncio.
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Estos son algunos consejos practicos para las notas de prensa:

¢ Cifiase a los hechos, evite exagerar. Recuerde que su nota de prensa
puede aparecer en la prensa tal cual la envid.

4 Trate de responder a preguntas bésicas: ;quién, qué, cuando, donde,
por qué, y cémo!

4 Sefiale por qué vale la pena que su historia aparezca en las noticias.
Recuerde que la audiencia de su nota son los periodistas, editores o
productores, y no el publico.

4 Sea breve: una pagina es el tamafio perfecto, a menos que incluya
fotografias o gréficos.

4 Utilice graficos o fotografias siempre que sea posible. ‘«

(&
[

Entrevistas. Una vez que ha atraido la atencién de los medios, esté

preparado para recibirlos. Tan pronto como emita una nota de prensa o
contacte un medio de comunicacién, es importante designar a alguien que
pueda dar entrevistas en respuesta a preguntas de la prensa. Una buena manera
de prepararse es estar listo no solo para las preguntas que desea que le hagan,
sino también para preguntas dificiles.

7

L

Una entrevista no es un examen. Si la prensa lo contacta y no est4 preparado para
llevar a cabo una entrevista, es mejor decir que no hay nadie disponible en ese
momento para responder a las preguntas. Indague acerca del interés principal del
periodista que lo contactd, y después llame a la prensa para fijar una fecha/hora para
la entrevista. Muchos medios de comunicacion tienen fechas de cierre de noticias
todos los dfas. Pregunte al periodista cudndo debe responderle, y satisfaga su pedido.

Una buena manera de prepararse para una entrevista es que usted y sus colegas
preparen puntos de conversacion. Resuma los principales temas que espera que se
toquen durante la entrevista. Estos puntos deben contener el mensaje principal
que desea transmitir. En muchos casos puede hasta compartir estos puntos con el
periodista. Si se trata de un tema que pueda generar controversia, es importante
revisar estos puntos con sus colegas de CARE asi como con sus socios de coalicién.

También es comun preparar “preguntas y respuestas” por escrito que anticipen las
preguntas que le pueda hacer la prensa, y por tanto ayudarle a planificar las mejores
respuestas. La persona entrevistada no tiene que memorizar toda esta informacion,
sin embargo puede ser muy titil revisar tales preguntas y respuestas antes de conce-
der una entrevista para bien planificar cémo responder. Este método tiene la ventaja
que el entrevistado recibe apoyo e ideas de todo el equipo, y ademés puede ayudar a
llegar a un consenso interno sobre temas complejos antes de llegar al publico.

Conferencias de prensa. Las conferencias de prensa son eventos a los que se invita
a varios medios de comunicacién para escuchar un anuncio importante. Este es un
formato adecuado cuando quiere llegar a una amplia gama de medios, y cuando tiene
algo que informar que realmente valga la pena que aparezca en las noticias. Sin
embargo, los periodistas tienden a pensar que estos eventos son artificiales o “empa-
quetados”, y a menudo prefieren formas de comunicacion que permiten hacer pre-
guntas individualmente. Una conferencia de prensa no debe convocarse con el
propésito de hacer parecer importante a su organizacién o mensaje. Si no estd seguro
respecto a organizar una conferencia de prensa, es ttil pedir consejo a uno o dos
periodistas antes de planificar tal evento.
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Comentarios. Los comentarios escritos son una herramienta frecuentemente utilizada
en incidencia politica. La meta del comentario es llamar la atencién sobre un tema,
presentar un argumento, o promover una causa. CARE a veces declara su posicion
sobre un tema (o incluso prepara un documento mds largo que explica tal postura).

La declaracién de una posicién es similar a una nota de prensa, pero generalmente se
dirige hacia una audiencia especifica, y no al pdblico en general. Tales declaraciones
se utilizan para tomar una posicién clara sobre un tema relacionado al cambio de
politicas. (La carta de incidencia politica del Apéndice 1 tiene elementos de una
proclamacién de postura). A menudo, las organizaciones proclamaran una postura de
manera conjunta, puesto que de tal modo tendrd m4ds impacto. Si es ésta la estrategia,
es util alentar a personas que gozan de un gran reconocimiento publico a que incluyan
su nombre en la declaracién. Puede comunicar su postura a través de la prensa, o
puede comunicarla directamente a los gestores de politicas.

El Apéndice 8 contiene consejos para escribir un comentario. En el Apéndice 9 se
adjunta una declaracién de postura de CARE sobre Sudén.

10.4 Manejar los riesgos

Gran parte del personal de CARE trabaja en lugares en los que el sistema politi-
co es cerrado, donde hay conflicto, o donde se desalienta la incidencia politica.
En estos ambientes, lo més importante que hay que recordar es que la incidencia
politica no es sinénimo de confrontacién, y que hay muchas maneras de influir
en los gestores de politicas. Puede informar o asesorar a gestores de politicas, o
simplemente juntar a varias personas para que conversen sobre un tema rela-
cionado a un cambio de politica. El tipo de incidencia politica que es aceptado y
efectivo variard de pafs en pafs. Su propio juicio es la mejor gufa para decidir
qué tipo de estrategia de incidencia politica funcionaré en su contexto.

Con esto en mente, es importante destacar pasos que permiten minimizar los
riesgos de iniciativas de incidencia politica. Los mds importantes son:

¢ Hacer juicios informados.
4 Planificar cuidadosamente su iniciativa.
4 Estar preparado para los problemas.

Observe que muchos de estos pasos deben adoptarse antes de comenzar una ini-
ciativa de incidencia politica. Ademd4s existen muchas otras herramientas y
materiales, tales como el trabajo de Mary Anderson sobre no ocasionar danos y
el manual desarrollado por CARE sobre beneficios y dafios, que pueden ser de
mucha utilidad para idear estrategias para el manejo de riesgos.

CAPITULO 10
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Hacer juicios informados

Cuando seleccione un tema de incidencia politica debe ser capaz de decidir qué

riesgos son aceptables, y qué riesgos no lo son. Su estrategia de incidencia debe

basarse en un analisis de su tema, pero también hay algunas consideraciones que
debe tomar en cuenta antes de seleccionar un tema o desarrollar una estrategia.

Por ejemplo:

4 No elija temas que puedan generar violencia politica.

4 No adopte una postura en debates politicos de alto perfil.

4 No apoye solo a un partido politico (es decir, no sea politico-
partidario).

4 No se involucre en una iniciativa de incidencia sin tener un rol
legitimo en el debate.

4 No elija aliados que sean deshonestos o que no tengan objetivos
claros.

4 No utilice ticticas injustas para debatir con sus oponentes.

Planifique cuidadosamente su iniciativa

La buena planificacién y el andlisis son las bases para el manejo de riesgos en inci-
dencia politica. Mientras mas entienda el tema, el contexto politico, y a su audien-
cia, tanto menor serd la posibilidad que comenta errores, y por tanto genere riesgos.

Durante la etapa de andlisis de politicas aprendera sobre los actores y procesos de
elaboracién de politicas. Esta también es una oportunidad para aprender sobre los
riesgos que puede traer una iniciativa de incidencia. Durante su andlisis puede
explorar preguntas tales como:

4 ;Son corruptas las personas a quienes desea dirigir su mensaje?

4 ;Son peligrosas o deshonestas las demds personas involucradas en el
debate sobre la politica en cuestién?

4 Tendr4 algin aliado que lo ayude si se encuentra en problemas?

4 ;Ha habido violencia politica en relacion al tema por el cual desea
abogar?

¢ ;Hay otros que han sufrido de alguna manera por abogar por temas
similares?

Mientras mas personas consulte, mds probable serd que descubra esta informacién
antes de empezar. Fuentes internas e externas pueden ser valiosas para tal efecto.
Una técnica importante para el manejo de riesgos es lograr un consenso interno
del personal antes de tomar una accién que pueda generar riesgos. Como se
sefialé a lo largo de este manual, las iniciativas de incidencia son lideradas por
varios individuos que hablan en nombre de muchos. Para CARE esto significa
que el esfuerzo debe ser de equipo, y contar con la participacién de muchas per-
sonas de la oficina de pafs.
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Cuando elabora su estrategia de incidencia politica tiene que elegir entre dis-
tintos enfoques. El rol de informante experto generalmente tiene menor riesgo
que una campafia publica en los medios de comunicacién. Si tiene que mediar
entre intereses y opiniones que se oponen, asegtrese de estar calificado para
poder mediar y sentirse comodo en ese rol. Cuando considere un enfoque y un
rol, no solo piense en las posibilidades de éxito de tal estrategia, sino también
en los riesgos y posibles consecuencias de elegir tal rol.

También es importante pensar sobre el manejo de riesgos cuando busca aliados
y socios para una iniciativa de incidencia. Elija solamente a socios en cuyos
juicios confia y que son respetados piblicamente. Si aboga en coalicién,
aseglrese que sus socios serdn aceptados como representantes de la comunidad.
Cuando su rol es fortalecer la capacidad de otros para la incidencia politica,
recuerde que no tiene la obligacién de apoyar los objetivos de incidencia de
otras organizaciones o grupos si éstos se oponen a las politicas y valores de
CARE, o si violan los derechos humanos. El marco conceptual de no ocasionar
dafios es util en este sentido, es decir, iniciativas de incidencia deben fortalecer
vinculos, y no generar divisién. Siempre analice la situacién antes de intervenir.

Asi como es importante conocer a su audiencia para transmitir efectivamente
los mensajes, también es importante para el manejo de riesgos. Mientras mds
sepa sobre los antecedentes, actitudes, e intereses de su audiencia, serd menos
probable que ofenda, ponga en riesgo a alguien, o use una estrategia de inciden-
cia politica que sea contraproducente.

“La incidencia es politica, puesto que busca cambiar el status quo. Sin
embargo, existen distintos tipos de temas politicos. Tener una postura
respecto a un tema con el fin de cambiar el status quo humanitario es un
rol apropiado para CARE. Tener una postura para influir en el balance
politico del poder per se no lo es.”

- Integrante del proyecto SUBIR, CARE Ecuador

Finalmente, una buena forma para el manejo de riesgos es mantener una comu-
nicacion constante con su equipo (es decir, el personal de CARE vy sus socios).
A veces un mensaje de incidencia elaborado para una audiencia puede ser
recibido de manera muy distinta por otros. Si trabaja en un entorno conflictivo
es de especial importancia seguir de cerca las respuestas a su mensaje, asf como
cuidar sus relaciones con todas las partes para evitar ser acusado de tener un
sesgo politico.

CAPITULO 10



Guias y Herramientas para la Incidencia Politica: Capitulo 10 99

MANEJO DE RIESGOS: UN ESTUDIO DE CASO DE SUDAN

Sudén ha sido devastado por la guerra civil durante 33 de los Gltimos 44 afios. Dos millones de
personas han muertfo, y cuatro millones han sido desplazadas. El foro de paz ha fracasado en su
intento de establecer la paz. El conflicto es complejo y ha llegado a un punto muerto. A medida
que la guerra se prolonga tediosamente, la poblacién sigue siendo desplazada de sus hogares, los
flujos de alimentos son inferrumpidos y las hambrunas siguen siendo un problema muy grave.

CARE y otras ONGs han implementado en Sudén durante varios afios un programa mixto de
emergencia y desarrollo a largo plazo. En 1998 hubo una gran hambruna. Los gerentes de
CARE decidieron que después de tantos afios de trabajar en Sudén, se habian ganado el
derecho de hablar piblicamente sobre el tema e iniciaron una iniciativa de incidencia politi-
ca. Querian hacer comprender a los gestores de politicas a nivel internacional que el mundo
estaba ignorando una importante crisis humanitaria, y que la falta de consenso sobre cémo
lidiar con esta crisis estaba exacerbando el problema.

Uno de los obijetivos de la iniciativa fue aumentar la visibilidad de la crisis ante gestores de
politicas de la ONU vy el gobierno de los EE.UU. para promover pasos concretos a favor de
la paz. La iniciativa también abogé por la paz ante el gobierno de Sudén y el Ejército de
Liberaciéon del Pueblo Sudanés.

El personal de CARE involucrado en la iniciativa ha aprendido mucho sobre incidencia politi-
ca. A pesar de que la guerra continGa, se han logrado algunos obijetivos, sobre todo a nivel
de gestores de politicas del gobierno de los EE.UU. Ahora que ha comenzado la segunda
etapa de esta iniciativa, el equipo de CARE sabe mdés sobre los beneficios y riesgos de abo-
gar por cambios de politicas, ademés de cémo implementar una iniciativa en un entorno de
conflicto armado. Estas son algunas lecciones aprendidas de la iniciativa:

1. La seguridad del personal es lo primero. Limite la exposicién del personal
nacional. Su participacién es clave, pero debe planearse cuidadosamente.

2. Transmita los mensajes de manera transparente e imparcial a las audiencias de
los dos lados del conflicto. El didlogo no debe tener agendas ocultas.

3. Preste especial atencién y revise bien los materiales de comunicacién. Debe evitar
cualquier impresion de que CARE estd incitando a la violencia.

4. Asigne solamente a un vocero para los medios de comunicacién. Esta persona
debe ser parte del equipo gerencial, es decir, alguien que esté involucrado en la
iniciativa y que tenga autoridad.

5. Nunca prometa ayuda o proyectos para lograr sus obijetivos.

6. Utilice un lenguaje neutral y evite palabras que puedan hacer pensar que usted
es partidario de algin grupo.

7. Ponga su atencién no tanto en las acciones de las partes en conflicto, sino mas
en las consecuencias de tales acciones.

PREGUNTAS PARA LA DISCUSION

¢ 3Cémo puede usar algunas de estas consideraciones para una estrategia de incidencia?
¢ ;Cudles de estos consejos le parecen mds importantes?2
¢ ;Cudles son importantes para situaciones en las que no existe un conflicto armado?
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Estar preparado para los problemas

Aunque planifique bien su iniciativa de incidencia, pocas veces resultard como
el plan, ya que depende de muchos factores que estdn m4s alla de su control.
Hay varias estrategias que puede utilizar para prepararse para problemas que
pudiera enfrentar.

4 Manténgase en contacto con las tendencias politicas. El entorno
politico puede cambiar después de haber realizado un analisis de
politicas. Estos nuevos hechos pueden incrementar los riesgos rela-
cionados con su iniciativa de incidencia. Siempre actualice su
informacion.

4 Anticipe que las cosas pueden salir mal. Identifique quienes
podrian correr grandes riesgos como resultado de su iniciativa de
incidencia politica. Piense en qué métodos utilizar para mitigar
tales riesgos, e incluya estas actividades en su plan.

4  Esté preparado para la prensa. Aunque no utilice los medios de
comunicacién en su estrategia, siempre esté preparado para trabajar
con ellos. Si su iniciativa tiene una dimensién pdblica podria atraer
la atencién de la prensa, por lo tanto esté preparado para la cober-
tura que podria recibir. Asigne a un miembro del equipo para
hablar con la prensa y responder a preguntas.

4 Trate a sus oponentes con respeto. Si el tema de incidencia que
aborda es controversial, intente estudiar y anticipar los argumentos
de sus oponentes, y preparese para responderles. Aunque esté en
total desacuerdo con las opiniones de sus oponentes, siempre utilice
argumentos sélidos y nunca insultos contra ellos.

¢ Decida por adelantado qué riesgos son inaceptables. La inciden-
cia politica casi siempre tiene algin riesgo. Es m4s facil manejar
una crisis si decide de antemano qué tipo de riesgos esta dispuesto a
asumir, y qué riesgos no tomard. Esto es especialmente importante
cuando trabaja con socios, puesto que le permitird tomar una
decision rdpidamente, si fuera necesario.

4 Siempre esté preparado para detenerse. Si su iniciativa de inciden-
cia lo lleva a situaciones que son peligrosas o plantean riesgos ina-
ceptables para CARE (su personal y reputacién), sus socios, o grupos
de la poblacién, entonces es mejor detener su iniciativa. Evalde su
estrategia y decida si puede usar un enfoque diferente que genere
menos riesgos, o de lo contrario pause por algtin tiempo antes de
reconsiderar si continuar con su iniciativa de incidencia o no.
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HOJA DE TRABAJO DEL CAPITULO 10
EMPLEAR TACTICAS DE INCIDENCIA

Pasos que puede seguir

Preguntas que puede explorar

COMUNICAR EFECTIVAMENTE

Escribir una carta.

Hacer una presentacién a
un grupo.

+ 3Ha sido claro sobre el propésito de escribir su
carta y los pasos que desea que el lector tome?

+ 3Ha adaptado su presentacién a la audiencia?

+ ;le ha proporcionado opciones a su audiencia
para que tome accién?

+ 3Cémo se comunicard con su audiencia?

NEGOCIAR

Prepararse minuciosamente.

Elaborar planes sustitutos.

Preparar una estrategia de
equipo.

+ 3Ha establecido una agenda y una estrategia para
la reunién?

+ 3Ha pensado qué posicion tiene usted respecto a la
otra parte?

+ 3Ha analizado qué dindmica de poder se daré en
la reunién?

+ 3Ha identificado qué partes de su propuesta puede
modificar, si la ofra parte lo pidiera, para poder
encontrar un acuerdo?

+ sHa pensado sobre qué pasard si hay atrasos en la
negociacion?

+ 3Han acordado usted y sus socios por adelantado
lo siguiente:
m el mensaje?
m quién va a hablar?
m quién dard seguimiento?

UTILIZAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Decidir si usar los medios
de comunicacién o no.

Planificar un enfoque.

Contactar a los medios de
comunicacién.

Preparar el trabajo con los
medios.

+ 3Cudles son las principales ventajas y desventajas
de comunicar su mensaje por medio de la prensa?

+ 3Es adecuado el momento para tratar su tema en
los medios?

+ sTiene las habilidades requeridas para trabajar con
los medios de comunicacién?

+ 5Quién es su audiencia?

+ 3A qué medios esté expuesta su audiencia?

+ 3Ha consultado el manual de CARE sobre medios
de comunicacién?

+ ;Tiene buenas relaciones con algin medio en
particular? 3Con quiénes?

+ 5Qué medios de comunicacién son justos y
confiables?

+ 3Conoce a algon periodista?

+ ;Tiene buenos argumentos para convencer a la
prensa que su tema es importante y merece aten-
cién de los medios?

+ 3Ha hecho una lista sobre los puntos que quiere
tocar en una entrevista?

+ sTiene algunas fotografias que puedan dar mayor
inferés a sus nofas o avisos de prensa?

+ 3Ha considerado hacer un comentario escrito para

la prensa? (continta en la préxima pégina)
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HOJA DE TRABAJO DEL CAPITULO 10
EMPLEAR TACTICAS DE INCIDENCIA

Pasos que puede seguir Preguntas que puede explorar
MANEJAR LOS RIESGOS

Aprender sobre el + 3Ha leido no ocasionar dafios o algin otro traba-
enfoque de no ocasion- jo de Mary Anderson?
ar dafios. + 3Ha leido el manual de beneficios y dafios de CARE?

Emitir un juicio infor- + 3Ha evitado cualquier riesgo de violencia politica?
mado. + sPodria parecer partidario o prejuiciado?
+ 3Ha elegido técticas que respetan a sus oponentes?2

Planificar cuidadosa- Durante la etapa de andlisis de politicas, 3ha con-
mente su iniciativa. sultado a varias personas y considerado:
+ Si las otras partes involucradas posan algin
peligro?
+ Si han habido represalias en el pasado por
promover el cambio de politica por el cual
aboga?
+ Si tiene aliados que le pueden ayudar a mane-
jar los riesgos?2

Durante la etapa de desarrollo de la estrategia,
sha pensado sobre:
+ Qué enfoque elegir?
+ Qué roles pueden tener mayor o menor riesgo?
¢ Qué aliados son confiables?

Para planificar sus mensajes de incidencia politica,
usted:
+ Aprendié lo més posible sobre su audiencia?
+ Adapté su mensaje a distintas audiencias?
+ Se aseguré de ser consistente y transparente,
especialmente cuando existen conflictos?

Estar preparado para + 3Esté al tanto de los eventos politicos importantes?

los problemas. + 3Ha pensado sobre qué cosas podrian salir mal?

+ 3Ha decidido por adelantado qué riesgos son
inaceptables?

+ ;Tiene un plan sustituto?

+ 3Esté preparado para detenerse si surgen peligros
inaceptables?

Prestar atencién a + sHa considerado los riesgos que puede correr el per-

lecciones aprendidas. sonal local?

+ 3Ha sido lo més imparcial posible?

+ 3Ha evitado dar la impresién de incitar violencia?

+ 3Ha designado a un vocero ante los medios de comu-
nicacién?

+ 3Ha evitado dar la impresién de que desarrollaré
proyectos para quienes estan de su lado?

+ 3Ha utilizado un lenguaje neutral?

+ 2Se ha concentrado en las consecuencias de los
problemas, en vez de en las culpas?

AT AT AT AN
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Palabras Finales

TOME LA INCIDENCIA POLITICA
EN SUS PROPIAS MANOS

Ahora que ha terminado de leer este manual, ;cémo utilizard esta informacién en su trabajo? jEso
depende completamente de usted!

Si usted es el coordinador de un proyecto que estd preocupado por los peligros de los pesticidas...

Tal vez empezard a documentar algunos de los problemas de salud que encuentra en su tra-
bajo. Podria entonces preparar esta informacién en un formato qtil para los gestores de
politicas. Utilizando sus habilidades de incidencia politica, podria presentar su informe a
un funcionario del ministerio que pueda llevar datos sobre enfermedades por causa de pesti-
cidas a altos niveles del gobierno. Y cuando el gobierno prohiba la importacién de pestici-
das peligrosos, los agricultores ya no sufrirdn de enfermedades causadas por éstos.

Si usted es el coordinador de un proyecto de salud reproductiva...

Podria trabajar con un grupo de mujeres de una comunidad para ayudarles a discutir qué

servicios quisieran tener en su regiéon. Podrfa organizar que ellas participen en una con-

ferencia nacional sobre la cobertura de salud en zonas rurales, donde ellas expresarfan su

deseo de recibir mejores servicios de salud reproductiva. También podria ayudar al grupo
de mujeres a que encuentren aliados para promover su propuesta ante gestores de politi-

cas del Ministerio de Salud.

Si usted es el director adjunto de una operacién de emergencia que podria ser suspendida...

Podria visitar las regiones donde la hambruna es todavia muy severa. En asocio con
otros grupos, producirfa un informe que muestre que dichas regiones tienen necesidades
insatisfechas, y que muestre las consecuencias nefastas de suspender la ayuda alimentaria
para la vida y salud de la gente. Podria citar los estdndares de ayuda alimentaria de
SPHERE. Usted y sus socios enviarfan este informe al gobierno e incluirfan una
invitacién para los funcionarios para que efectien una visita a las dreas mas golpeadas
por la hambruna, antes de tomar la decisién final sobre la suspensién del programa.

El siguiente paso es planificar una iniciativa de incidencia politica, ya sea como parte de un proyecto nuevo o
uno existente. También puede decidir que abogar por un tema es prematuro o que no encaja en sus planes.
Sin embargo, en cualquiera de los casos, esperamos que encuentre utiles algunas de estas gufas y herramientas
para su trabajo. Habilidades tales como negociar, trabajar con la prensa, desarrollar una estrategia y analizar
el entorno politico pueden ayudarle tanto para iniciativas de incidencia, como también para otros proyectos.

Recuerde que jla mejor manera de aprender sobre incidencia politica es ponerla en practica! Lo que apren-
da en una iniciativa serd til para planificar la siguiente, aunque trate un tema diferente. Esperamos que la
incidencia politica pueda ayudar a aumentar el impacto de sus programas, y gratificarlo profesionalmente.
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Glosario

Agenda Esquema que indica los temas princi-
pales a discutir durante una reunién
con gestores de politicas, un equipo

de planificacién, o una coalicién.

Aliado Socio que trabaja en alianza con
usted para lograr un objetivo de inci-
dencia.

Anilisis de politica
Generalmente, el primer paso para
planificar una iniciativa de inciden-
cia. Analiza los planes y normas
establecidas por gobiernos, empresas
u otras instituciones, y cOmo estas
politicas (o la falta de ellas, o su
débil implementacion) afectan a gru-
pos especificos de la poblacién.

Arbol de problemas
Técnica para sintetizar y visualizar
los resultados de un anlisis de politi-
ca. Cuando se identifican causas
politicas de los problemas que usted
desea resolver, la incidencia es una
estrategia a considerar.

Audiencia Persona o personas a quienes se
transmite informacién o se dirige
mensajes. En incidencia, la audien-
cia estd constituida por la persona o
grupos de personas que pueden
influir en un cambio de politica.

Audiencia primaria
Personas con la autoridad de pro-
ducir directamente el cambio de
politica por el cual aboga.

Audiencia secundaria
Personas o grupos que pueden influir
en las decisiones de su audiencia pri-
maria.

Aviso de prensa
Comunicado disefiado para alertar a
los medios sobre un evento préximo
a realizarse.

Cabildero Rol de incidencia politica en el que
interviene directamente en el didlo-
go sobre un cambio de politica.

Capacitador
Rol de incidencia politica en el que
apoya a otros para que influyan a los
gestores de politicas.

Coalicién  Grupo de organizaciones que traba-
jan juntas en forma coordinada para
lograr un objetivo. En incidencia
politica el objetivo refiere a un cam-
bio de politica.

Comunicado de prensa
También llamado nota de prensa.
Declaracién escrita que alerta a los
medios de comunicacién sobre un
hecho acontecido, proyecto, u otra
informacion que usted quisiera com-
partir con el publico.

Conferencia de prensa
Evento o reunién con los medios de
comunicacién para hacer un anuncio
o discutir una postura, decisién, o
accion.

Credibilidad
Contar con la confianza de otras per-
sonas. Significa que otros valoran lo
que usted tiene que decir.
Criterios  Preguntas o normas utilizadas para
efectuar una decisién entre diferen-
tes opciones.



Derechos humanos
Las libertades bésicas que tiene todo
ser humano. La incidencia politica
es una estrategia que puede utilizar
para promover los derechos
humanos.

Enfoque basado en los derechos
Enfoque que deliberadamente se
centra en que la gente alcance las
condiciones minimas para vivir con
dignidad. Requiere de un andlisis de
las causas de la vulnerabilidad y mar-
ginalizacién, asf como del disefio de
respuestas adecuadas para tal efecto.
Promueve el empoderamiento de la
gente para que reclamen vy ejerzan
sus derechos, y cumplan con sus
deberes. Reconoce que los pobres, los
desplazados, y las personas afectadas
por guerras tienen el derecho inhe-
rente de lograr la seguridad de sus
medios de vida. Acuerdos inter-
nacionales validan estos derechos.

Equidad de género
Derecho a no sufrir prejuicio o
favoritismo debido a los rasgos de
conducta, culturales o psicoldgicos
asociados con un sexo. La inciden-
cia politica puede utilizarse para pro-
mover la equidad de género.

Gestor de politica
Persona que tiene la autoridad o
capacidad para crear o cambiar
politicas comunitarias, organiza-
cionales, o gubernamentales, asi
como programas y leyes.

Grupos de apoyo (“constituency” en inglés)
Grupo de personas y organizaciones
que apoyan un cambio de politica en
particular. Los miembros de los gru-
pos de apoyo son personas a quienes
usted representa, ante quienes es
responsable, y de quienes obtiene
apoyo.

Guias y Herramientas para la Incidencia Politica: Glosario

Incidencia politica
Proceso deliberado de influir en
aquellas personas que toman deci-
siones sobre politicas.

Informante experto
Rol de incidencia politica en el que
proporciona asesoramiento técnico e
informacién a los gestores de politicas.

Mapa de poder
Herramienta que se puede utilizar
para identificar y organizar informa-
cién de un andlisis de politicas refe-
rente a personas y grupos que tienen
poder sobre una politica.

Marco légico
Sintesis de los objetivos, resultados,
actividades, e insumos de un proyec-
to O programa.

Mediador
Rol de incidencia politica en el que
participa en un proceso de cambio de
politica como experto objetivo y
mediador de varias partes con intere-
ses opuestos.

Medios de comunicacién
Sistemas organizados que transmiten
informacién a las personas, tales
como la radio, la televisién, los
periddicos, las revistas, o los
boletines. A veces, también se les
conoce como “prensa’.

Enunciado para persuadir a otros
sobre una posicién o punto de vista.
Un mensaje explica qué cambio de
politica propone, por qué vale la
pena hacerlo, y el impacto positivo
de su propuesta.

Mensaje

Negociacién
Proceso de comunicacién entre dos o
mds partes para llegar a un acuerdo o
solucionar un conflicto.
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Objetivo de incidencia

ONG

Opositor

PELP

Politica

Prensa

Protocolo

Puntos para

Red

Red externa

Es el propésito de su esfuerzo de inci-
dencia politica, y especifica lo que
una iniciativa de incidencia desea
lograr.

Organizacién no gubernamental.

Persona o grupo que estd en contra
del cambio de politica por el que
usted y sus aliados abogan.

Plan Estratégico a Largo Plazo

Plan, acciones, o conjunto de nor-
mas adoptadas por el gobierno, el
sector empresarial, u otras institu-
ciones, disefiadas para influir deci-
siones o establecer procedimientos.

También se le conoce como "medios
de comunicacién". También son los
representantes de los medios, tales
como los periodistas, locutores de
radio, o escritores de revistas.

Cédigo o sistema, tanto escrito como
entendido, que dicta cudl es la eti-
queta correcta. En incidencia politi-
ca se refiere a la forma correcta de
dirigirse a los gestores de politicas o a
otras personas involucradas en
incidencia.

entrevistas

Resumen de los puntos principales
que usted y sus colegas planean abor-
dar durante una entrevista de prensa.

Personas u organizaciones dispuestas
a ayudarse unos a otros, o a colaborar
en un objetivo comun de incidencia.

Red de personas fuera de su organi-
zacién a la cual puede pedir informa-
cién sobre su audiencia.

Red interna

Resultados

SMVH

Red de personas de su organizacién a
la cual puede pedir informacién
sobre su audiencia.

En incidencia politica son los cam-
bios en los conocimientos y opi-
niones de las audiencias. Deben ser
monitoreados durante el transcurso
de una iniciativa de incidencia.

Seguridad de los Medios de Vida del
Hogar

Sociedad civil

TActicas

El grupo de instituciones y organiza-
ciones que conectan a las personas
con el gobierno y el sector privado.
Una sociedad civil sélida es cuando
existe una relacién dindmica y bene-
ficiosa entre el gobierno, el sector
empresarial y el sector sin fines de
lucro, y que tal relacién se utiliza
para contribuir al bienestar de los
ciudadanos.

Las tacticas son tipos de actividades
que apoyan su estrategia. Las técti-
cas de incidencia politica general-
mente son elegidas en funcién de su
grado de riesgo, su costo, y sus posi-
bilidades de éxito en el entorno
politico existente.

Tema general de politica

El 4rea programdtica o sector en el
que se enfoca su estrategia de inci-
dencia politica. Por ejemplo: agro-
foresterfa, salud reproductiva, SIDA,
pobreza urbana, respuesta a emergen-
cias o conflictos étnicos.

Tema de incidencia, o simplemente “tema”

Los temas de incidencia politica son
las politicas que usted desear crear,
cambiar o implementar.
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APENDICE 1
EJEMPLO DE UNA CARTA DE INCIDENCIA POLITICA

LLAMADO DE ONGS INTERNACIONALES AL GOBIERNO DE SU MAJESTAD
PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA DE ESCLAVITUD DE LOS KAMAIYAS

Nosotros, los infraescritos, deseamos expresar nuestra sincera y profunda preocupacién por las constantes dificultades
por las que atraviesan los Kamaiyas en Nepal. Estos ciudadanos contintian trabajando en servidumbre y esclavitud, 70
afios después de la abolicién de la esclavitud y diez afios después del restablecimiento de la democracia en Nepal. Estas
practicas estdn prohibidas por las convenciones internacionales que el Gobierno de Su Majestad ha ratificado, tales
como la Convencién Contra la Esclavitud (1962) y la Declaracién de los Derechos Humanos (1948, acordada en
1963). La constitucién de Nepal de 1990 prohibe la esclavitud, la servidumbre y el trabajo forzado en cualquiera de
sus formas. El Cédigo Civil Nacional vigente menciona en detalle las penas por la violacién de dicha prohibicién.

Le escribimos en este momento para manifestar en forma expresa nuestro apoyo a los 19 trabajadores esclavizados del
Distrito de Kailali, quienes presentaron una solicitud el 1ro. de mayo del 2000 ante el Jefe de Distrito de esa provincia.
En su carta solicitan ser liberados de su patrén, asi como compensacién por el trabajo no remunerado en base al salario
minimo, proteccién ante sus patrones, y tierras para cultivarlas. Esta es la primera vez en la historia de Nepal que los
Kamaiyas cautivos han presentado una solicitud como esta. Para las personas cuyas vidas son totalmente controladas
por sus patrones, este es un acto de gran valentia e inspiracién. Esto merece el apoyo de todas las personas y organiza-
ciones que trabajan en nombre del pueblo de Nepal.

Instamos enérgicamente al Gobierno de Su Majestad a tomar medidas respecto a esta solicitud y solucionar no solo
estos 19 casos concretos, sino también los temas importantes en materia de derechos humanos que los respaldan. Es
claro que las protecciones legales veneradas en la Constitucién Nepalesa contra la esclavitud, servidumbre, o trabajo
forzado en cualquiera de sus formas no han estado al alcance de las personas que trabajan en condiciones de esclavitud.

Se calcula que en Nepal todavia hay mas de 25,000 ciudadanos nepaleses avasallados por sus duefios en trabajos
esclavizados. Estas practicas no solo los atrapa en una vida de pobreza, sino que la existencia de estas practicas ilegales
e inhumanas socava la reputacién de Nepal ante la comunidad internacional.

Las mujeres han sufrido terriblemente en este explotador sistema de esclavitud. Estamos igualmente preocupados por
los hijos de los trabajadores cautivos, 75% de los cuales heredan la condicién de subordinado inclusive antes de su
nacimiento. Ha llegado el momento oportuno para romper con este ciclo. En calidad de signatario de la Convencién
de los Derechos Humanos del Nifio, debe hacerse lo posible para garantizar el bienestar de los hijos de los Kamaiyas
cautivos.

Por lo tanto, con el debido respeto a la sabiduria, los valores, y la autoridad del Gobierno de Su Majestad, le instamos
a actuar positivamente y a eliminar de inmediato la existencia de los trabajadores esclavizados tal como lo autoriza la
Constitucién de Nepal. En especial, solicitamos que el Gobierno de Su Majestad emita de inmediato una exoneracién
escrita de todas las deudas y obligaciones de los Kamaiyas para con sus patrones, facilite la compensacién de los traba-
jadores por los salarios no remunerados, entregue tierras para su cultivo, y establezca una comisién que desarrolle un
plan de rehabilitacién después de que se realicen las acciones arriba mencionadas. Le garantizamos nuestra total
cooperacién en el proceso de integracién de los trabajadores esclavizados a la sociedad nepalesa, dentro del alcance y
las provisiones de nuestras organizaciones.

Atentamente,

SUB-DIRECTOR, CARE NEPAL
DIRECTOR, ACCION AID ABROAD

Viene de 10.1 Comunicar efectivamente
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APENDICE 2

ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE NEGOCIACION

PLANIFICAR

* Cumpla con sus responsa-
bilidades. Entienda los
profocolos y los hechos
anftes de negociar.

* |dentifique soluciones en
las que ambos ganen.
Los acuerdos en los que
solo una parfe gana
generalmente fracasan.

* Esrablezca posiciones
maximas (el mejor acuer-
do que espera obtener) y
minimas (lo menos que
puede aceptar).

* Decida qué aspecto de su
posicidn no es negocia-
ble. Idenfifique alguna
concesiéon que pueda
hacer como gesto de
buena voluntad.

* Cénfrese en algunos argu-
mentos claves que com-
partird antes de exponer
sU punfo de vista.

Viene de 10.2 Negociar

NEGOCIAR

Muestre respeto por el
punfo de vista confrario.
Siempre busque un tema
comun e infereses com-
parfidos.

Negocie de buena fe.
Encuentre formas de
mostrar a la ofra parte
que usted es sincero
respecfto a llegar a un
acuerdo.

Comunique claramente su
punfo de vista. Asegurese
de enfender por comple-
to la posicion de la ofra
parte.

Nunca discuta o discrepe
con su equipo en frente
de la ofra parte.

Dirija las negociaciones
hacia los puntos sobre los
que desea hablar.

Solicite un receso si las dis-
cusiones se salen de su
curso, Yy recurra al humor
si las cosas se ponen fen-
sQs.

CERRAR EL TRATO

Exponga nuevamente el
acuerdo al que llegaron.
Péngalo por escrifo.

Establezca términos claros
para cumplir el acuerdo
en ambas parfes.

Decida de inmediafo los
siguientes pasos. Pdngase
de acuerdo respecfto a
coémo solucionardn los
problemas.

Asegurese de que su
equipo esté de acuerdo
anfes de concluir.

Sin importar cudl sea el
resultado, siempre retirese
con algo en mano, inclu-
so si solo fuere una fecha
y hora para ofra reunién.
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APENDICE 3

COMBATIR TACTICAS DESLEALES DE NEGOCIACION

TACTICA

USTED OBSERVA

ENFOQUES DE CONTRAATAQUE

Buen fipo, mal fipo

Una pareja negociadora en la
que una de las personas simpa-
fiza con su causa y la ofra es
inflexible. Una persona fam-
bién puede emplear esta
tactica refiriéndose al "mal tipo"
ausente: "Le ayudaria, pero no
creo que mi jefe lo apruebe”.

m Demuestre con un silencio o
retirdndose que esta dis-
puesto a discutir cuando ellos
tomen el asunto con
seriedad.

m Concénfrese en un fema que
fodos apoyen.

= 5i un actor clave de la nego-
ciacion estd ausente, propon-
ga ofra reuniéon en la que
participen todos los involucra-
dos.

Retraso o abstencidon

La ofra parte pospone una
decision o evade el acuerdo.
Esta ractica puede ser utilizada
para desconcertarlo a usted u
obfener mads informacién sobre
su grado de urgencia.

m Pregunte por el motivo de la
demora y trabajen junfos
para solucionar el problema.

® Maneje el fiempo de refraso
manifestando "reiniciaremos
la discusion...." con un plazo
especifico de respuesta.

"Lo que ve no es lo
que obtendrd”

La ofra parfe hace una conce-
sion que superficialmente
parece ser imporfanfe, pero en
realidad tiene poco valor. Esto
puede ser una concesion sorpre-
sa 0 una posicidn de aperfura
inflada con ofrecimientos ini-
ciales exagerados.

m PregUntese si le estdn dando
algo de valor, qué estan
pidiendo a cambio, y cudl es
su compromiso para llevarlo
a cabo.

= No se sienfa presionado a
hacer también una conce-
sidn, Mmenos aun una MAas
valiosa.

m Al planificar, puede buscar

concesiones faciles de ofrecer
en respuesta.
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APENDICE 4

GUIA PARA DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

CONSIDERACIONES
ESTRATEGICAS

PREGUNTAS QUE PUEDE HACER

Cémo asegurarse de llegar a
su audiencia.

¢Estd expuesta su audiencia al medio de
comunicacion que usted ha elegido?

¢Ha elegido un tema que afraerd la atencion de su
audiencia?

Cémo hallar los contactos
correctos.

¢Conoce a alguien que ya haya hecho un reportaje
sobre su organizacién o el fema por el cual desea
abogar?

¢Puede identificar a algun periodista que conozca el
tema y muestre una actitud positiva hacia el mismo?
¢Ha hecho un seguimienfo de la prensa para ver
quién esta cubriendo su fema u ofros femas seme-
jantes al suyo?

Coémo determinar si el
mMomento es oportuno para
una cobertura en los medios.

¢El fema se relaciona con ofros temas de

de actualidad o de interés periodistico?

¢Ofrece su comunicacién algun aspecto nuevo para
los medios?

Cémo elegir a alguien de la
organizacion/coalicion que
hablard con los medios de
comunicacion.

Coémo eviftar un reportaje
negativo o inexacto.

¢Hay alguien en su organizacién que tenga
experiencia con los medios de comunicacion?

¢Estad el vocero autorizado para hablar en nombre
de la organizacién/coalicién?

¢Estard esa persona a disposicion de los medios de
comunicacién cuando se la necesite?

¢Es correcta la informacién que tiene? (No tema decir
que dard informacién en ofro momento si no puede
responder algunas preguntas).

¢Anfes de hablar con los medios, piense qué es lo
peor que puede suceder, y cudles son las probabili-
dades de que suceda?

¢Cémo ha cubierfo un medio de prensa especifico a
temas similares en el pasado? :Son imparciales y
precisos? ¢Han hecho algun reportaje sobre CARE
anferiormente?

éTiene una relaciéon a largo plazo con el periodista?
¢El o ella le permitirdn ver el arficulo o programa
antes de su publicaciéon?

¢Estad preparado para responder a sus opositores una
vez que aparezca su mensaje en la prensa?

¢Oftras personas lo apoyardn?

Viene de 10.3 Utilizar los medios de comunicacion
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APENDICE 5

COMO MANEJAR UNA COBERTURA DE PRENSA NEGATIVA

La cobertura de prensa negativa es algo que puede suceder tanto en iniciativas de incidencia como en otros
programas. Es importante distinguir entre un reportaje con que el que no estd de acuerdo, y un reportaje que lo

describe a usted, a

CARE, o sus socios, en forma negativa. También es importante determinar si la cobertura

negativa tiene sustento antes de responder. A continuacién presentamos algunos consejos que pueden ayudar-
le si le sucede esto.

1. Comience por averiguar: ; Tiene el reportaje o argumento algin sustento? ;Estd seguro?

Si la prensa ha cometido un error, pidales que lo corrijan. En algunos casos, la prensa hara una
correccion.

3. Si el reportaje negativo es cierto, no mienta ni trate de disimular. Esto solo contribuye a una
mejor noticia para la prensa. Si es necesario, haga una declaracién exponiendo su punto de
vista y luego deje las cosas tal como estén.

4. No empeore una situacién que ya estd mal. A veces, es mejor dejar pasar las cosas que llamar mas
la atencién hacia el problema quejandose, y posiblemente atrayendo una mayor cobertura negativa.

5. Si el reportaje negativo parece ser el resultado de un solo periodista, evite todo contacto con
esa persona en el futuro.

Viene de 10.3 Utilizar los medios de comunicacion

APENDICE 6
EJEMPLO DE AVISO DE PRENSA

CARE Internacional
PARA PUBLICACION INMEDIATA

EVENTO:

FECHA:
HORA:
LUGAR:

DIRECCIONES:

CARE Internacional, GREEN y SVD presentardn un informe que relaciona la crisis de la
salud infantil con la contaminacién del agua en Macondo, y hace un llamado a las com-
pafifas se saneamiento para que dejen de arrojar desechos en los rios. Se hard un recorrido
por las dreas m4s afectadas por la contaminacién para los medios de comunicacién. Los
desechos han quedado en las orillas en las que juegan los nifios. Los expertos sostienen que
sus muertes estan relacionadas con la contaminacién.

10 de julio del 2001

12:00 del mediodia

Centro comunitario rural de Macondo — Calle 21 y calle principal, Macondo

Del centro del pueblo, tomar la ruta 1 norte y avanzar 10 km, doblar a la izquierda en la

avenida central y avanzar hasta el centro del pueblo. Tomar la segunda bocacalle de la
izquierda en la calle principal. El centro se encuentra sobre el lado derecho.

PARA MAYOR INFORMACION COMUNICARSE CON: San Konga

Responsable de Relaciones Pibilcas

inserte aqui su

SVD
555-3030

Si tiene buenas tomas, Susana Mkimbe

Fotog rafia Subdirectora, GREEN
555-1010

Joi Nandere

Vocera de Prensa de CARE

555-2020
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APENDICE 7
EJEMPLO DE NOTA DE PRENSA

CARE Internacional

PARA PUBLICACION INMEDIATA 10 de julio del 2001
CONTACTO: Joi Nandere, Vocera de Prensa de CARE
555-2020

Macondo, Centro Comunitario Rural. El dia de hoy, CARE Internacional y los grupos ambientalis-
tas GREEN y SVD presentaron un informe alertando al publico sobre la crisis cada vez mayor de la
salud infantil en Macondo. Docenas de nifios han muerto debido a una epidemia de diarrea que ha
devastado a la regién durante 18 meses. Las tres organizaciones invocaron al Ministro del Medio
Ambiente para que dicte normas que restrinjan el vertimiento de desechos en el Rio Kanga, que
atraviesa Macondo.

El informe fue presentado en el centro comunitario de Macondo, en donde las organizaciones se
reunieron para dirigirse a los lideres comunales y a los medios de comunicacién. Las tres organizaciones
encabezaron un recorrido de la comunidad por las 4reas riberefias donde los desechos habfan sido lleva-
dos a tierra, cerca de un campo de juegos.

El director de CARE, John Lewis, dijo: “Al igual que otros que viven y trabajan en Macondo, estamos
sumamente preocupados por las altas tasas de mortalidad infantil en esta region. El estudio que presen-
tamos hoy revela un fuerte vinculo entre los niveles cada vez mayores de contaminacion, y el dréstico
aumento en la incidencia de diarrea, la causa principal de muerte entre nifios menores de cinco afios.”

Mary Ahara, gerente de SVD, agregé: “Este informe preparado en base a un estudio de 14 meses es el
trabajo de especialistas en temas de salud y contaminacién. Ahora pueden quedar muy pocas dudas de
que nuestros nifios estdn muriendo debido a la contaminacién. Si las compafifas privadas no cambian
sus practicas, el gobierno debe intervenir de inmediato en el mejor interés de la poblacién.” El informe,
que fue elaborado en conjunto con el departamento de salud ambiental de la Universidad Central,
documenta los niveles de contaminacién en el rio a orillas de Macondo, y revela una fuerte correlacién
con la epidemia de diarrea entre los nifios de Macondo.

Michael Owongo, director ejecutivo de GREEN, que co-auspici6 el estudio, sostuvo que se ha consulta-
do directamente con la comunidad, y que ésta respalda fuertemente las recomendaciones del informe.
“La comunidad de Macondo apoya estas conclusiones. No pueden haber mds muertes indtiles. Ahora
que entienden el problema, quieren saber lo que har4 el gobierno para ayudarles a encontrar respuestas.”

Owongo continud, “El Ministro del Medio Ambiente tiene la autoridad para proponer normas en esta
g para prop

drea. Sabemos que existen tecnologias que pueden reducir los niveles de contaminacién del agua en
forma significativa, salvando las vidas de los nifios sin acortar inttilmente las ganancias de compafifas
privadas. Existen soluciones con resultados satisfactorios para ambas partes, y estamos en deuda con la
poblacién de Macondo para que estas soluciones se hallen rdapidamente. Con la vida de los nifios en
juego, no hay tiempo que perder.”

- FIN -

Viene de 10.3 Utilizar los medios de comunicacion
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APENDICE 8
COMENTARIO: ;Qué es? ;Cémo se escribe!?

Los formatos de comentario que se utilizan con mayor frecuencia son cartas al editor o ensayos dirigidos
a un periddico, revista o diario. Las cartas al editor tienden a ser cortas y tratan sobre un hecho especi-
fico o una opinién previamente publicada en esa fuente de comunicacién. Este es un buen formato si lo
que quiere es llamar la atencién sobre un aspecto que fue narrado erréneamente, o un asunto especifico

que usted puede tratar en pocos parrafos.

COMENTARIO

NOTICIA

Pronuncia una opinién acerca de una
politica que afecta a la comunidad.

Narra un suceso que afecta a la comunidad.

Enfasis en la formulacién de argumentos.

Enfasis en la presentacién de hechos.

Llama la atencién hacia una causa.

Llama la afencién sobre algo que sucedid o

que sucedera.

Generalmente es escrito.

Puede fener un componente visual.

Transmife un mensagje.

Relata una historia.

Cuando escriba un comentario, tenga presente las siguientes reglas:

Escriba un pérrafo inicial convincente que capte la atencién del lector. Por ejemplo, cite una
estadistica interesante, emplee una cita famosa, o utilice una metafora que usar4 a lo largo de

1.

todo su ensayo.
2. El primer parrafo debe dejar claro su punto principal.
3. Ultilice algunos argumentos convincentes de apoyo para establecer su caso.
4. Acepte interpretaciones alternativas o argumentos contrarios (y refttelos).
5. Su pérrafo final debe retomar el tema de su primer pérrafo.
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APENDICE 9
EJEMPLO DE DECLARACION DE POSICION

Declaraciéon Conjunta sobre Sudidn preparada por Médicos Sin Fronteras, CARE,
Save the Children Fund y Oxfam Gran Bretafia

22 de octubre de 1998

En el Sudédn de hoy, millones de personas corren el riesgo de padecer de hambre, millones més se han
visto obligadas a abandonar sus hogares, y las familias han sido divididas por la violencia y la muerte. Las
epidemias y la hambruna han, nuevamente, sumido a la sociedad sudanesa en un caos. La crisis humani-
taria en la que estd inmersa ha alcanzado proporciones tragicas inimaginables. La respuesta humanitaria
internacional a lo largo de los afios no ha logrado abordar la crisis de manera efectiva. Es imperativo que
la comunidad internacional intervenga ahora para mejorar la respuesta humanitaria y garantizar:

4 Acceso ilimitado a toda la poblacién en necesidad de ayuda.

4 Mayor asignacién de recursos.

¢ Mayor respeto por los principios humanitarios y mayor responsabilidad por el
flujo de ayuda.

La actual guerra civil es solo un capitulo méas de los conflictos de los Gltimos cuarenta afios. La guerra
ha causado la muerte de millones de personas, el desplazamiento masivo, el despoblamiento del sur de
Sud4n, la ruina de la economia rural, el colapso del gobierno local, una mayor inestabilidad local y hos-
tilidades étnicas, asi como el colapso de la responsabilidad politica del gobierno y de los movimientos
rebeldes de Sud4n para con sus ciudadanos. La mayor parte de los sudaneses se han empobrecido y han
quedado privados de cualquier oportunidad futura debido a que la crisis continua. Las partes involu-
cradas en la guerra son responsables de los abusos masivos de los derechos humanos, asi como del saqueo
de la poblacién sudanesa. La sociedad sudanesa estd tan debilitada en estos momentos que si el conflic-
to continda, serdn inevitables mayores desastres humanitarios. La hambruna, la muerte y la desesperan-
za se estan convirtiendo en espectros constantes. La paz es la tGinica esperanza de progreso para evitar
otra catéstrofe humanitaria. La comunidad internacional debe unirse para:

4 Reconocer sus responsabilidades en apoyo al logro de la paz en Sudén.

4 Colaborar para llegar a un consenso internacional para generar un grupo de
presién vigoroso y positivo para obtener la paz.

¢ Apoyar una solucién local al conflicto (incorporando plenamente a todos los
miembros de la sociedad sudanesa y los poderes/estados regionales).

4 Comprometerse a apoyar el cumplimiento del acuerdo de paz.

4 Comprometerse a brindar asistencia a largo plazo para garantizar la reconstruc-
cién de la sociedad sudanesa, con el fin de aumentar la motivacién de los
lideres locales para buscar la paz.
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