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¿Qué es el Conflicto? 
Serie:  ¿Cómo Construir la Reconciliación en Chiapas? 
Cuaderno 3 
San Cristóbal de Las casas, Chis. Junio del 2002 
Diseño: David Lozano 
Apoyo para la edición: Real Embajada de Dinamarca 

¢4Xp RWURV WHPDV UHODFLRQDGRV FRQ OD

UHVROXFLyQ SRVLWLYD GH ORV FRQIOLFWRV
WH LQWHUHVDQ"

(QYtD WXV FRPHQWDULRV \ VXJHUHQFLDV D �

&25(&2
%HOLVDULR 'RPtQJXH] ��

%DUULR (O &HUULOOR
����� 6DQ &ULVWyEDO GH /DV &DVDV� &KLV�

7HOpIRQR \ )D[� �� ��� �� � �� ��
&RUUHR HOHFWUyQLFR� FRUHFR#ODQHWD�DSF�RUJ 
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35(6(17$&,Ð1

/�D &RPLVLyQ GH $SR\R D OD 8QLGDG \ 5HFRQFLOLDFLyQ
&RPXQLWDULD �&25(&2� $�&�� GHVGH ���� KD
RIUHFLGR D ODV FRPXQLGDGHV \ D ODV RUJDQL]DFLRQHV
VRFLDOHV VHUYLFLRV GH IDFLOLWDFLyQ HQ UHVROXFLyQ GH
FRQIOLFWRV� DVt FRPR XQD VHULH GH SXEOLFDFLRQHV TXH
D\XGDQ D SURIXQGL]DU HQ ORV WHPDV GH OD SD]� OD
UHFRQFLOLDFLyQ \ OD WUDQVIRUPDFLyQ GH FRQIOLFWRV�

&RQ JXVWR SUHVHQWDPRV D WRGDV ODV SHUVRQDV�
JUXSRV� LJOHVLDV� RUJDQL]DFLRQHV \ FRPXQLGDGHV
SUHRFXSDGDV SRU EXVFDU VROXFLRQHV D ORV FRQIOLFWRV
FRPXQLWDULRV HVWH WHUFHU Q~PHUR GH QXHVWUD VHULH�
¢&yPR FRQVWUXLU OD SD] HQ &KLDSDV"

(VWD SXEOLFDFLyQ UHIOHMD OD SDODEUD GH PXFKRV
KHUPDQRV \ KHUPDQDV TXH KDQ VXIULGR
GHVSOD]DPLHQWRV� FRQIURQWDFLRQHV� RIHQVDV \ HO
SURIXQGR GRORU GH PLUDU D VXV FRPXQLGDGHV
VXPHUJLGDV HQ XQD HVSLUDO GH FRQIOLFWR TXH SDUHFH
QR WHQHU ILQ�

4XHUHPRV DSRUWDU HQ OD HVSHUDQ]D \ UHIOH[LyQ GH
ODV FRPXQLGDGHV TXH WUDEDMDQ SDUD WUDQVIRUPDU GH
PDQHUD SRVLWLYD ORV FRQIOLFWRV TXH GHVWUX\HQ OD YLGD
GHO SXHEOR� 6DEHPRV \ DILUPDPRV FRQ WRGRV XVWHGHV
TXH VLQ OD XQLGDG GH OD VRFLHGDG QR VH SXHGH
VROXFLRQDU OD SREUH]D QL VH SXHGHQ HQFRQWUDU
DOWHUQDWLYDV HQFDPLQDGDV D XQD SD] YHUGDGHUD� FRQ
MXVWLFLD \ GLJQLGDG�
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&217(1,'2 '( (67( )2//(72

5HIOH[LRQDU HO FRQFHSWR GH

FRQIOLFWR�

(O FRQIOLFWR HV QDWXUDO HQ ODV

UHODFLRQHV KXPDQDV�

3XHGH VHU QHJDWLYR R SRVLWLYR�

$QDOL]DU ORV FRQIOLFWRV HQ QXHVWUD

YLGD�

$OJXQDV H[SHULHQFLDV GH &25(&2�
 



7 

¢48e (6 81 &21)/,&72"

��



8 

'�XUDQWH OD YLGD QRUPDOPHQWH YLYLPRV SUREOHPDV
R FRQIOLFWRV� 9DPRV D UHIOH[LRQDU XQ SRFR VREUH HVWR�
SRU TXp VXFHGHQ ORV FRQIOLFWRV� VXV FDXVDV� VXV
FRQVHFXHQFLDV \ DOJXQDV UHIOH[LRQHV TXH D\XGHQ SDUD
VROXFLRQDU ORV FRQIOLFWRV TXH YLYLPRV� (VSHUDPRV
HQFHQGHU XQD SHTXHxD OX] GH HVSHUDQ]D�

6LHPSUH VH XWLOL]DQ ODV SDODEUDV
´FRQIOLFWRµ \ ´SUREOHPDµ SRU OR TXH
XVDUHPRV ODV GRV SDODEUDV�

(V QRUPDO TXH KD\D FRQIOLFWRV� GXUDQWH WRGDV ODV
HWDSDV GH OD YLGD� HQ OD QLxH]� HQ OD MXYHQWXG \ D~Q HQ
OD DQFLDQLGDG YHPRV \ YLYLPRV SUREOHPDV FRQ QRVRWURV
PLVPRV \ FRQ ODV SHUVRQDV TXH QRV UHODFLRQDPRV�

'H QLxRV R QLxDV HQ OD HVFXHOD WHQHPRV FRQIOLFWRV FRQ
RWURV QLxRV R QLxDV \ FRQ ORV PDHVWURV� (Q QXHVWUD
IDPLOLD WHQHPRV FRQIOLFWRV HQWUH KHUPDQRV R FRQ
QXHVWURV SDGUHV� &XDQGR OOHJDPRV D VHU SDGUHV�
WHQHPRV FRQIOLFWRV HQWUH HVSRVRV \ FRQ QXHVWURV
KLMRV� HQWUH IDPLOLDV R HQ OD FRPXQLGDG� 

5HIOH[LRQHPRV� SRUTXH \R \D QR
TXLHUR VHJXLU HQRMDGD FRQ PL
FRPSDGUH���
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(1721& ( 6
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8Q FRQIOLFWR HV XQD OXFKD HQWUH GRV R PiV

SDUWHV� &DGD SDUWH WLHQH VXV SURSLRV

LQWHUHVHV� UD]RQHV� GHUHFKRV \ YH TXH OD

RWUD SDUWH� OH LPSLGH �R SLHQVD TXH OH

LPSLGH� DOFDQ]DU VXV REMHWLYRV�

(Q HVWH HMHPSOR GH ORV EXUURV TXH TXLHUHQ FRPHU

SRGHPRV PLUDU FyPR QDFH \ VH VROXFLRQD XQ FRQIOLFWR�

/RV FRQIOLFWR VH SXHGHQ GDU HQWUH SHUVRQDV� IDPLOLDV�
JUXSRV� FRPXQLGDGHV� RUJDQL]DFLRQHV R LJOHVLDV� &XDQGR QR
ORJUDPRV SRQHUQRV GH DFXHUGR QDFH HO FRQIOLFWR�
*HQHUDOPHQWH WHQHPRV XQD DFWLWXG GH FRPSHWHQFLD
EXVFDPRV ORJUDU QXHVWURV REMHWLYRV� VLQ LPSRUWDU VL
DIHFWDPRV D RWURV� $ YHFHV ORV REMHWLYRV VRQ FRQWUDULRV \
RWUDV YHFHV ´FUHHPRVµ TXH VRQ FRQWUDULRV� SHUR HQ YHUGDG
QR OR VRQ� 
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9HDPRV XQ HMHPSOR GH FRQIOLFWR SHUVRQDO� 

3$57(6 '(/

&21)/,&72
027,92 '(/ &21)/,&72

+HUPDQR PD\RU
\

+HUPDQR PHQRU 

&RQIOLFWR SRU KHUHQFLD TXH OHV GHMy HO
SDSi�
8QR GH ORV KHUPDQRV SHOHD SRUTXH OH
WRFy PHQRV WHUUHQR�

8Q HMHPSOR GH FRQIOLFWR HQWUH XQD SHUVRQD \ VX JUXSR�  

3$57(6 '(/

&21)/,&72
027,92 '(/ &21)/,&72

3UHVLGHQWH GH OD
FRRSHUDWLYD GH FDIp

\
6RFLRV

(O SUHVLGHQWH SLGH FRRSHUDFLyQ GH
������� D FDGD VRFLR�
1R LQIRUPD D ORV VRFLRV HQ TXH VH
JDVWD \ GRQGH HVWi HO GLQHUR TXH
UHFLELy� 

(648(0$6 '( &21)/,&726

1,9(/ '(/ &21)/,&72 7,32 '( &21)/,&72

(Q WRGDV SDUWHV

R (VWUXFWXUDO

(QWUH JUXSRV

(QWUH SHUVRQDV

'HUHFKRV 9DORUHV

,QWHUHVHV
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8Q FRQIOLFWR HQWUH JUXSRV� 

3$57(6 '(/

&21)/,&72
027,92 '(/ &21)/,&72

*UXSR GH FDWyOLFRV
\

*UXSR GH 7HVWLJRV
GH -HKRYi

/RV 7HVWLJRV GH -HKRYi SDVDQ SRU ODV
FDVDV \ KDEODQ PDO GH ORV FDWyOLFRV�
'LFHQ TXH ORV FDWyOLFRV FUHHQ HQ
LPiJHQHV IDOVDV \ TXH FUHHQ HQ XQ 'LRV
IDOVR� 

/RV FRQIOLFWRV SXHGHQ VHU

G H Y D U L R V Q L Y H O H V �

3 H U V R Q D O H V � H Q W U H

SHUVRQDV�� GH JUXSRV

�IDPLOLDV� RUJDQL]DFLRQHV�

UH O L J LRQHV � SDUW LGRV �

FRPXQLGDGHV� HWF��� R

HVWUXFWXUDOHV �FRQIOLFWRV

TXH VH GDQ HQ WRGDV ODV

SDUWHV GH XQD VRFLHGDG�� 

8Q FRQIOLFWR HVWUXFWXUDO� 

3$57(6 '(/

&21)/,&72
027,92 '(/ &21)/,&72

2UJDQL]DFLRQHV
LQGtJHQDV

LQGHSHQGLHQWHV
<

*RELHUQR

3RU HO 3ODQ 3XHEOD 3DQDPi� HO JRELHUQR
IHGHUDO SODQHD FRQVWUXLU �� UHSUHVDV
HQ YDULRV OXJDUHV GHO (VWDGR GH
&KLDSDV�
1R VH WRPD HQ FXHQWD D ODV
FRPXQLGDGHV� QL VX SDODEUD� QL VX
WHUULWRULR \ WUDGLFLRQHV� 
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¢&8É1726 7,326 '( &21)/,&726 +$<"

/RV FRQIOLFWRV SXHGHQ GLYLGLUVH HQ 75(6 WLSRV�

��� &21)/,&726 '( 9$/25(6� 6H UHILHUH1 D
QXHVWUDV FUHHQFLDV� 3XHGHQ VHU SRU GLIHUHQWHV SXQWRV
GH YLVWD� UHOLJLRVRV� SROtWLFRV� LGHROyJLFRV� SRU

WUDGLFLRQHV R FXOWXUD� &DVL VLHPSUH
FDGD JUXSR FRQVLGHUD WHQHU OD UD]yQ�
´WHQHU OD YHUGDGµ \ TXH ´VX YHUGDG HV OD
~QLFDµ� SLHQVD TXH ORV RWURV HVWiQ
HTXLYRFDGRV� 'H HVWH SHQVDPLHQWR
VXUJH XQD DFWLWXG LQWROHUDQWH� < GH
UHFKD]R

��� &21)/,&726 '( ,17(5(6(6� /D OXFKD GH
LQWHUHVHV HV SRU ELHQHV R SURSLHGDGHV� OD WLHUUD� ORV
UHFXUVRV R FyPR VH GLVWULEX\HQ HVWRV� SRU SURJUDPDV R
SUR\HFWRV �GH JRELHUQR R GH LQVWLWXFLRQHV QR
JXEHUQDPHQWDOHV ² 21* ·V ��� $GHPiV ORV FRQIOLFWRV
TXH VH JHQHUDQ SRU HO SRGHU� SXHVWRV R FDUJRV GHQWUR
GHO JUXSR� GH OD FRPXQLGDG \ GH OD RUJDQL]DFLyQ�

��� &21)/,&726 '( '(5(&+26� 3XHGHQ VHU SRU ODV
OH\HV� ODV QRUPDV� ORV FRQYHQLRV \ ORV DFXHUGRV�

3(52 QXQFD HQFRQWUDPRV DLVODGRV HVWRV WLSRV GH
FRQIOLFWRV� R VHD TXH XQ FRQIOLFWR SXHGH VHU DO PLVPR
WLHPSR GH GHUHFKRV \ GH LQWHUHVHV� 2WURV GH
LQWHUHVHV \ YDORUHV DO PLVPR WLHPSR� < RWURV GH ORV
WUHV WLSRV� GH YDORUHV� GH GHUHFKRV \ GH LQWHUHVHV�
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¢&Ð02 $&78$5 )5(17( $ 81
&21)/,&72"

6L DFWXDPRV DQWH HO
FRQIOLFWR FRQ DFWLWXG GH
FRPSHWHQFLD� ODV UHODFLRQHV
HQWUH SHUVRQDV� UHOLJLRQHV \
RUJDQL]DFLRQHV VRQ FRPR
XQD EDWDOOD GRQGH XQRV JDQDQ \ RWURV SLHUGHQ R XQD
OXFKD HQ OD TXH EXVFDPRV VDFDU YHQWDMD� /D UHODFLyQ VH
EDVD HQ OD LGHD *$1$5 ² 3(5'(5� /D HQHUJtD GH
QXHVWURV JUXSRV \ ODV SHUVRQDV OD JDVWDPRV FXDQGR
EXVFDPRV GHELOLWDU� VDFDUOH YHQWDMD \ YHQFHU D QXHVWUR
FRQWUDULR� KDVWD OOHJDPRV D FRPHWHU LQMXVWLFLDV�

V�LHPSUH KDQ H[LVWLGR \ YDQ D H[LVWLU ORV
FRQIOLFWRV� /D PDQHUD HQ FyPR VH GHVDUUROOH HO
FRQIOLFWR GHSHQGHUi GH OD DFWLWXG TXH VH WHQJD� 6L VH
OH YH GH IRUPD QHJDWLYD JDQHPRV R SHUGDPRV�
VHQWLUHPRV ORV HIHFWRV \ YHUHPRV FyPR HO FRQIOLFWR
FUHFH� VH FRPSOLFD� 3HUR VL OR WUDWDPRV GH IRUPD
SRVLWLYD WRGRV JDQDPRV� JR]DUHPRV GH ORV EHQHILFLRV�
GH OD WUDQTXLOLGDG� OD FRQYLYHQFLD DUPRQLRVD \ HO
UHVSHWR� 
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(/ &21)/,&72 1(*$7,92
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&21)/,&72�

68)5,0,(172

&203(7(1&,$

3/(,72

',)(5(1&,$6

,0326,&,Ð1

&+,60(6

'(6,*8$/'$'

$0%,&,Ð1,172/(5$1&,$

$�XQTXH HO FRQIOLFWR HV QDWXUDO� FXDQGR KDEODPRV
GH FRQIOLFWR SHQVDPRV HQ VLWXDFLRQHV QHJDWLYDV FRPR�
YLROHQFLD� JXHUUD� HQHPLJR� GLIHUHQFLDV� FRQIURQWDFLyQ�
HQIUHQWDPLHQWR� GHVLJXDOGDG� SOHLWR� DPELFLyQ� FDRV�
LPSRVLFLyQ� DIOLFFLyQ� OtR� LQWROHUDQFLD� WHQVLyQ� JROSHV�
GHVSOD]DGRV� PXHUWRV \ PXFKDV SDODEUDV PiV�
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0XFKDV GH HVWDV
V L W X D F L R Q H V H V W i Q
SDVDQGR KR\ HQ QXHVWUDV
IDPLOLDV \ FRPXQLGDGHV�
'HFLPRV TXH HV XQD
FRQIOLFWR QHJDWLYR SRUTXH
OOHYD D OD GHVWUXFFLyQ \ DO
VXIULPLHQWR� 

¢&yPR VXUJH XQ FRQIOLFWR QHJDWLYR"

&XDQGR KD\ GLIHUHQWHV LQWHUHVHV� RSLQLRQHV R SXQWRV
GH YLVWD \ WHQHPRV OD $&7,78' '( 5(&+$=$5 D ORV
RWURV� FHUUiQGRQRV D HVFXFKDU UD]RQHV� QR DFHSWDQGR
RWUDV IRUPDV GH SHQVDU \ DFWXDQGR VLQ WRPDU HQ
FXHQWD ODV QHFHVLGDGHV GH ORV RWURV�

< SRUTXp KH GH KDFHUOHV

FDVR� VL HO TXH WLHQH OD

UD]yQ� VR\ \R���
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7DPELpQ HO FRQIOLFWR VH GHVDUUROOD GH IRUPD QHJDWLYD
FXDQGR WRPDPRV OD DFWLWXG GH HOLPLQDUOR� QHJDUOR�
HYDGLUOR� FHUUDUQRV D WRGD SRVLELOLGDG GH GLiORJR \ GH
HVFXFKDU D ORV RWURV� (V GHFLU� QRV HQIRFDPRV HQ
JDQDU \ TXH ORV RWURV SLHUGDQ� VLQ EXVFDU UHVROYHU GH
IRQGR ODV FDXVDV TXH HVWiQ SURYRFDQGR HO FRQIOLFWR�
(YLWDU R PDQWHQHU XQ FRQIOLFWR HVFRQGLGR WHQGUi FRPR
HIHFWR HPSHRUDU OD VLWXDFLyQ�

 

&RPR GLFH HO GLFKR�

´VHJ~Q OD VHPLOOD TXH VLHPEUHV

VHUi HO IUXWR TXH FRVHFKHVµ�
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&XDQGR HO FRQIOLFWR VH GHVDUUROOD QHJDWLYDPHQWH� VH
SRQH FDOLHQWH� VH HQIUtD R VH HQWLELD HO SUREOHPD VLQ
VROXFLRQDUVH� 3XHGHQ SDVDU DxRV \ VLJXH� (O FRQIOLFWR
QRV YD DIHFWDQGR D ODV SHUVRQDV� D ODV IDPLOLDV \ D OD
FRPXQLGDG� QRV LPDJLQDPRV FXDQGR XQD QXEH WDSD HO VRO
VHQWLPRV TXH HQIUtD \ RVFXUHFH D QXHVWUR DOUHGHGRU�

(-(03/2� $ XQ JUXSR GH SHUVRQDV
TXH YLYHQ GHVGH KDFH FLQFR DxRV XQ
FRQIOLFWR� OHV SHGLPRV TXH GLEXMDUDQ
FRPR HVWi VX FRUD]yQ�� 1RV
FRPSDUWLHURQ OR VLJXLHQWH�

8QD VHxRUD QRV FRPHQWy VX GLEXMR� ´'LEXMp XQ iUERO

FRQ UDt]� KRMDV YHUGHV� /D PDWD FUHFH ERQLWD� YHUGHV

ODV KRMDV� OD SXQWD VH YLHQH VHFDQGR KDFLD DEDMR�

&XDQGR HVWiEDPRV

MXQWRV� WRGR YHUGH

F U H F L y E R Q L W R �

GHVSXpV �FRQ HO

FRQIOLFWR TXH VH HVWi

YLYLHQGR� VH YLHQH

VHFDQGR KDFLD DEDMR�

1R VLHQWR IHOLFLGDG�

KD\ WULVWH]D� FRUDMH

SRU HO SUREOHPD� QR

KD\ IHOLFLGDG� ¢FyPR

WHUPLQDU HVWR"�

DQWHV QR HUD DVt \

PXFKRV DxRV TXH

W H Q H P R V H V W H

SUREOHPD���µ
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8Q VHxRU QRV FRPSDUWLy�

´6R\ \R� HVWR\ IODFR� PH

VLHQWR PX\ IODFR� 1R HV

SRUTXH QR HQFXHQWUR

FRPLGD VLQR TXH WRPR XQD

WD]D GH SR]RO \ QR EDMD DO

FXHUSR� &LQFR DxRV GH

SUREOHPDV PH VLHQWR

DFDEDGR FRQ HO FXHUSR

D F D E D G R � F D Q V D G R �

HQIHUPR� 0H YR\ D

UHFXSHUDU� QR FRQ FRPLGD

VLQR FRQ VROXFLyQ EXHQD�

5HQRYDU HO FRUD]yQ FRQ OD

VROXFLyQ GHO SUREOHPD�

5HQRYDU WRGR� UHQDFHU�

UHFXSHUDU� 5HQRYDU GH

QXHYR D WRGRV FRQ

VROXFLyQ���µ
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2WUR VHxRU GLMR�

'RV FDVDV� WUDQTXLOLGDG \ WULVWH]D�

$EDMR� OD FDVD HVWD GH ODGR� HO WHFKR SDUD FDHU� KD\

WULVWH]D� FRUDMH� QR KD\ IHOLFLGDG� 'HVSXpV TXHUHPRV

OOHJDU FRPR DUULED� KD\ WUDQTXLOLGDG� HVWiQ IHOLFHV

KRPEUHV� PXMHUHV \

QLxRV� (Q OD SXHUWD

KD\ XQ KRPEUH

JUDQGH �DQFLDQRV�

ORV PD\RUHV�� ORV

TXH WLHQHQ HGDG�

QRV GDQ LGHDV GH

FRPR VH UHVSHWD� GH

FRPR YLYLU HQ OD

WUDQTXLOLGDG� GH

FRPR UHVSHWDU \ GH

FRPR VROXFLRQDU ORV

SUREOHPDV� 
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Y�HPRV HQ ODV
SDODEUDV GH HVWDV SHUVRQDV
TXH ORV FRQIOLFWRV FDXVDQ
WULVWH]D� FRUDMH� UHQFRU�
PLHGR� WDPELpQ SURYRFDQ
HQIHUPHGDGHV�

$XQTXH ORV DGXOWRV �FDVL VLHPSUH KRPEUHV� DFW~DQ HQ
ORV FRQIOLFWRV� ODV FRQVHFXHQFLDV DIHFWDQ D WRGRV� VHDQ
DQFLDQRV� KRPEUHV� PXMHUHV� MyYHQHV� QLxRV \ QLxDV�

(VFXFKp D XQ DQFLDQR
GHFLU OR VLJXLHQWH�

´6LHPSUH HQ XQ FRQIOLFWR

FDGD JUXSR WLHQH XQD

SDUWH GH OD YHUGDG���µ

6�L DEULPRV HO FRUD]yQ \ QXHVWUR SHQVDPLHQWR D
HVFXFKDU \ HQWHQGHU ODV UD]RQHV GHO FRQWUDULR \� SRU
VX SDUWH� pO HVFXFKD PLV UD]RQHV� HO FRQIOLFWR
HPSH]DUi D FDPLQDU SRU HO ODGR SRVLWLYR� \ VHUiQ ORV
SULPHURV SDVRV TXH GHPRV SRU HO FDPLQR GH OD SD]�
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&21)/,&72�

&5(&,0,(172

&219,9(1&,$

5(63(72

(6&8&+$5

2325781,'$'

'(6$552//2

5()/(;,Ð1

',É/2*2)257$/(&(5

/D SDODEUD FRQIOLFWR OD DVRFLDPRV FRQ RWUDV SDODEUDV
FRPR� RSRUWXQLGDG� WROHUDQFLD� UHVSHWR� YHUGDG�
MXVWLFLD� GLJQLGDG� SHUGyQ� SD]� FUHFLPLHQWR� HVFXFKD�
SURFHVR� UHIOH[LyQ� GLiORJR \ PXFKDV SDODEUDV PiV�

'H QXHVWUR PRGR GH HQWHQGHU HO FRQIOLFWR UHVXOWDUi OD
PDQHUD SDUD UHVROYHUOR� 6L OR YHPRV FRPR

RSRUWXQLGDG GH PHMRUDU� WHQHPRV OD DFWLWXG GH
FRODERUDFLyQ HQWUH DPEDV SDUWHV FRQ OD LGHD TXH ODV
GRV SDUWHV JDQHQ� R VHD *$1$5 ² *$1$5� HV GHFLU� QR
KDEUi YHQFHGRU QL YHQFLGR� /D HQHUJtD GHO JUXSR \ ODV
SHUVRQDV VH FHQWUDQ
HQ EXVFDU FDPLQRV
GH VROXFLyQ D ORV
FRQIOLFWRV�

&DGD JUXSR VH

IRUWDOHFH \ WDPELpQ

VH IRUWDOHFH OD

FRPXQLGDG� 
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/�D UHDOLGDG GH QXHVWUDV FRPXQLGDGHV \
RUJDQL]DFLRQHV QRV KD GHPRVWUDGR TXH QR VLHPSUH
SHQVDPRV LJXDO� /DV H[SHULHQFLDV TXH WHQHPRV SRVLWLYDV
\ QHJDWLYDV YDQ FDPELDQGR QXHVWURV SXQWRV GH YLVWD�
QXHVWUD IRUPD GH SHQVDU� WDPELpQ� ORV FDPELRV SXHGHQ
VHU SRU HQFRQWUDU VROXFLRQHV D QXHVWUDV QHFHVLGDGHV R
SRUTXH FDPELDPRV GH RSFLyQ�

(Q OD KLVWRULD GH ORV SXHEORV \ GHO PXQGR QR
HQFRQWUDPRV H[SHULHQFLDV HQ ODV TXH WRGDV ODV SHUVRQDV
WHQJDQ XQD VROD IRUPD GH YHU \ SHQVDU OD UHDOLGDG� (V
GHFLU� FDGD XQR R FDGD JUXSR WLHQH ´VX YHUGDGµ \ QR OD
YHUGDG WRWDO� $Vt� SHUWHQHFHU D XQ JUXSR� UHOLJLyQ�
RUJDQL]DFLyQ R SDUWLGR HV XQD ´GHFLVLyQµ� RWUDV
SHUVRQDV WDPELpQ SXHGH WHQHU ´VX GHFLVLyQ GLIHUHQWHµ�
 

'H OD PLVPD IRUPD� ORV FRQIOLFWRV SRU ELHQHV
PDWHULDOHV� FRPR OD WLHUUD R GLVWULEXFLyQ GH UHFXUVRV R
SRU HO SRGHU� SXHGHQ VHU UHVXHOWRV D SDUWLU GHO GLiORJR
\ OD QHJRFLDFLyQ� VLQ SDVDU SRU DOWR ORV GHUHFKRV GH ODV
SHUVRQDV� ORV SXQWRV GH YLVWD \ ODV QHFHVLGDGHV GH
WRGRV� 3RGHPRV EXVFDU VROXFLRQHV LQFOX\HQWHV� MXVWDV \
FUHDWLYDV TXH EHQHILFLHQ D DPEDV SDUWHV�
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9($026 81 (-(03/2�

'R V J U X S R V G H

R U J D Q L ] D F L R Q H V

G L I H U H Q W H V V H

GLVSXWDEDQ ODV WLHUUDV�

8Q JUXSR VH GLFH FRQ

GHUHFKR SRUTXH HOORV

GHPDQGDEDQ HVWD WLHUUD

GHVGH ����� WRPDQ

YDULRV SUHGLRV� IXHURQ GHVDORMDGRV� DOJXQRV HQFDUFHODGRV�

RWURV WHQtDQ yUGHQHV GH DSUHKHQVLyQ� 7HQtDQ DxRV

KDFLHQGR WUiPLWHV \ OXFKDQGR SRU OD WLHUUD� /RJUDURQ OD

HQWUHJD GH YDULRV SUHGLRV \ VLJXLHURQ JHVWLRQDQGR XQD

IUDFFLyQ GH �� KHFWiUHDV�

(O VHJXQGR JUXSR UHFLELy WUHV SUHGLRV D WUDYpV GH XQ

ILGHLFRPLVR HQ ����� (QWUDQ HQ FRQIOLFWR FRQ HO RWUR

JUXSR SRU HO SUHGLR GH �� KHFWiUHDV TXH HVWiQ

VROLFLWDQGR GHVGH DxRV DQWHV� 7LHQHQ FRQWUDWR GH FRPSUD

YHQWD FRQ HO SURSLHWDULR� HVFULWXUDV \ SODQR� (V GHFLU�

OHJDOPHQWH WLHQHQ GHUHFKR D OD WLHUUD�

6H FRUUHQ UXPRUHV TXH HVWH FRQIOLFWR VyOR ´VH VROXFLRQD

FRQ VDQJUHµ� TXH KD\ DPHQD]DV GH PXHUWH SDUD ORV

UHSUHVHQWDQWHV GH XQ ODGR \ GHO RWUR�

$PERV JUXSRV DFRUGDURQ LQLFLDU XQ SURFHVR GH GLiORJR

FRQ UHVSHWR SDUD TXH ORV UXPRUHV \ FKLVPHV TXH VH RtDQ

VH DFODUDUDQ HQ ODV UHXQLRQHV� $PERV JUXSRV GLMHURQ VXV

UD]RQHV \ QHFHVLGDGHV� (O SULPHU JUXSR DFHSWy TXH HO

VHJXQGR JUXSR WHQtD GHUHFKR OHJDO D OD WLHUUD� HO VHJXQGR

JUXSR DFHSWy TXH HO SULPHUR WHQtD HO GHUHFKR OHJtWLPR \

PRUDO D OD WLHUUD SRU ORV DxRV GH OXFKD DQWHULRUHV�
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(O VHJXQGR JUXSR DFHSWy GHMDU ODV �� KHFWiUHDV HQ SOHLWR \

HO SULPHU JUXSR GRQy �� FDEH]DV GH JDQDGR FRPSHQVDQGR

ORV JDVWRV TXH HO RWUR JUXSR KL]R HQ YLDMHV \ WUiPLWHV� $O

ILQDO VH FHOHEUy PLVD IRUWDOHFLHQGR HO DFXHUGR DOFDQ]DGR�

'XUDQWH OD HQWUHJD VH KL]R OD EHQGLFLyQ GH OD WLHUUD \ GHO

JDQDGR� 5HSUHVHQWDQWHV GH DPERV JUXSRV VH GLHURQ XQ

DEUD]R GH SD]�

/D VROXFLyQ SRVLWLYD GH ORV FRQIOLFWRV WLHQH TXH YHU FRQ

GHILQLU R UHGHILQLU ODV UHODFLRQHV HQWUH ODV SHUVRQDV D OD OX]

GH YDORUHV FRPR OD YHUGDG� OD MXVWLFLD� OD GLJQLGDG� OD

LJXDOGDG� OD OLEHUWDG� OD VROLGDULGDG� OD GHPRFUDFLD� HO

UHVSHWR D OD YLGD \ RWURV YDORUHV�

8Q�
FRQIOLFWR HV SRVLWLYR VL OR YHPRV FRPR XQD
RSRUWXQLGDG GH DFODUDU ODV VLWXDFLRQHV TXH OR
SURYRFDQ� EXVFDU VXV FDXVDV \ HQFRQWUDU VROXFLRQHV
HQ ODV TXH DPEDV SDUWHV HVWpQ GH DFXHUGR� 7RGR HVWR
VH ORJUD D WUDYpV GH DFODUDU ORV GLIHUHQWHV SXQWRV GH
YLVWD \ SRVLFLRQHV� KDEODU GH SUREOHPDV TXH QR VH KDQ
H[SUHVDGR� EXVFDU OD UDt] GH ORV SUREOHPDV� EXVFDU
WRGDV ODV SRVLEOHV VROXFLRQHV \ HQ XQ SURFHVR GH
GLiORJR HQWUH UHSUHVHQWDQWHV R GHOHJDGRV \ GH
FRQVXOWD D VXV FRPXQLGDGHV HQFRQWUDU VROXFLRQHV GH
PXWXR EHQHILFLR� 
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0LUDU SRVLWLYDPHQWH HO FRQIOLFWR
QRV OOHYD D OD E~VTXHGD GH

VROXFLRQHV� YHPRV HQ HO FRQIOLFWR

FRPR XQ UHWR \ FRPR���

£81$ 2325781,'$' '(

0(-25$5�

35(*817$6 3$5$ /$ 5()/(;,Ð1

¢4Xp FRQIOLFWRV SHUVRQDOHV KDV WHQLGR"

¢4Xp FRQIOLFWRV KDV YLYLGR GHQWUR GH WX
IDPLOLD"

¢4Xp FRQIOLFWRV KDV YLYLGR HQ WX
FRPXQLGDG"

¢4Xp FRQIOLFWRV KDQ YLYLGR HQ WX
PXQLFLSLR"

¢&yPR ORV KDV UHVXHOWR"

¢3RGUtDV UHVROYHUORV GH RWUD IRUPD" 


