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PRESENTACION

La Asociacion Red para la Infancia y la Familia-Nucleo Perd, a
través del Programa de Atencion en Salud Merta Infantil (PASMI),
trabga desde 1992 con nifios y familias afectadas por la violencia
politica en nuestro pais.

En estos dos afios hemos redizado taleres orientados a la
capecitacion de promotores en sdud mental infantil de las
ingtituciones que trabagjan con nifios y familias en las cinco zonas del
pais donde estamos presentes. Para apoyar esta capacitacion hemos
elaborado la Guia de observacién y entrevista y la Guia de diag-
nostico continuando asi la linea de publicaciones que inicidramos €
ano pasado con Elementos basicos para nuestra formacion y
Acompafiando a los nifios en sus juegos.

Esto ha sido posible gracias a las personas e ingtituciones que
conforman los Equipos Locaes de Salud Mentd Infantil, con quienes
trabajamos en Abancay,

Ayacucho, Huancayo, Icay Pucalpa. Con sus experiencias, aportes,
discusiones y analiss, dlos han contribuido en la validacion de los
Documentos de Trabajo que ahora ponemos a disposicion de ustedes.

Agradecemos también alas
instituciones Ré&dda Barnen de
Suecia y a la Consgeria de
Proyectos para Refugiados
Latinoamericanos - Region
Andina, que nos han apoyado
en la gecucion dd trabgo.
Nuestro




agradecimiento especid a asesor del PASMI, Dr. Giovanni Bosco del Movimiento Laico
para América Latina. (MLAL), quien nos viene acompafiando con exigenciay afecto.

Deseamos que estos Documentos de Trabajo sean un aporte a las acciones que ustedes
vienen readlizando y que contribuyan a que los nifios de nuestro pais vuelvan a sonreir
confiados en la construccion de una sociedad justay solidaria.

ROCIO NIETO DEGREGORI

Coordinadora

Red paralalnfanciay la Familia-Nucleo Peru
Programa de Atencion en Salud Mental Infantil



Son muchos los factores que influyen en @ comportamiento de un nifio y que lo afectan
de un modo u otro. Para poder apoyar adecuadamente a las personas con las que
trabgjamos debemos, antes que nada, determinar bien qué es lo que le pasa a esa
persona, para, luego, estar en capacidad de ayudarla.

El propdsito de este documento es brindarte algunas pautas que te van a servir para
redlizar una buena observacion y una entrevista adecuada. Estas son técnicas que, s
las aplicas bien, te daran la posibilidad de hacer un buen diagnéstico de los problemas
gue afectan ala persona, con lo que te sera posible brindarle un apoyo mas efectivo.

Objetivos:

Reflexionar sobre laimportancia de la observacion y la entrevista en € trabgjo con nifios.

Conocer agunas formas de observacion y de entrevista que nos permitan comprender mejor al
nifio.




INTRODUCCION

Si observamos a un grupo de nifios, suelen llamar

nuestra atencién los:
Timidos

Son cdladitos. No
molestan. Hacen caso
atodo lo queles
decimos. Les cuesta
hablar; preguntan
poco. Son un poco
miedosos, y tienen
pocainiciativa.

Agresivos

a los otros chicos. Se
van corriendo s
gueremos hablarles,
agunos incluso pueden
enfrentar a adulto. No
se degjan hacer carifio.
Son gritones. Insultan a
todo € mundo. Rompen
las cosas sn motivo.
Parece que todos
fuésemos sus enemigos

Dependientes

Son los apegados a los
padres o a cuaquier
persona mayor. Nos
siguen a todos lados.
Hagan lo que hagan,
sempre preguntan S
esta bien o ma. Piden
ayuda para todo: parece
que no saben hacer
nada solos. No se
atreven a sdir sn la
compafiia de aguien
mayor.

Y podemos pensar que |os nifios se comportan asi porque pasan Cosas:

__ En su casa
A=/
@® _— Enlaescuela

En d barrio



NUESTRAS
SUPOSICIONES

Cuando observamos a un nifio, nos damos cuenta de cémo se
comporta.

Por g emplo: Vemos a un nifio que cuando esta en grupo le pega a
sus comparfieros y nunca esta de acuerdo con lo que dicen otros nifios.

Entonces, quisiéramos

entender:

- Por qué se comporta asi.

- Por qué pelea con sus
comparieros.

Y podemos suponer muchas cosas. Por g emplo:

- Que sus hermanos le pegan.
- Que no le va bien en € colegio.
- Que sus padres |o golpean.

¢QUE otras suposiciones tienes?




Algunas suposiciones pueden ser distintas a otras, pero es posible -y
esto pasa muchas veces- que varias de ellas sean verdaderas.

Si queremos entender mejor por qué €
nifio se comporta asi y qué cosas puede
estar sntiendo, debemos confirmar las
suposiciones que hemos hecho.

%Y como
LO PODEMOS
HACER ?

Observando y conversando.



LA OBSERVACION

d Il» fr 7777 7t 0n

Podemos confirmar nuestras suposiciones cuando doservamos al nifio
en diferentes espacios. su casa, € colegio y su bario.

Es cierto. Cuando observamos nos podemos dar cuenta de muchas
COSsas.

Acordémonos del caso anterior:
deciamos que d nifio posiblemente
se comportaba asi porque sus
hermanos le pegaban.

Nosotros podemos ir a su barrio
y observar cémo se comporta €l
nifio con sus hermanos:

* S juegacon dlos.

* S lo cagtigan.

« S d nifio busca su compafia,
etcétera




Pero también tenemos que observar otras cosas. Por
gemplo:

El lugar en & que juegan los nifios (3 es grande o pequefio; S es
limpio 0 muy sucio; s es peligroso o seguro).

A las personas que estan cercadel lugar de juego (s son
familiares; s son desconocidos; S son jovenes o adultos; s los
nifios juegan solos).

Al grupo de nifios con los que juega (S sus comparieros son
mayores 0 menores; S todos participan; S son violentos, quiénes
proponen |os juegos).

El tipo de juego que redlizan (3 estranquilo 0 agresivo; S es de
competencia; S corren por todos lados o estédn sentados; s
utilizan pelotas, piedras u otros objetos).

Tenemos que observar todas estas cosas, porque sabe-
mos que el ambiente influye en el comportamiento y en los
sentimientos del nifio.

En una comunidad donde todos trabgan € nifio también
trabgjard, y sentira que es bueno lo que hace.

En un barrio donde hay mucha violencia y delincuencia, €
nifio puede aprender a comportarse de esa forma.

Si una familia tiene muchas preocupaciones y no encuentra
la forma adecuada para resolver los problemas que las
provocan, € nifio se sentird intranquilo y también estara
preocupado.

Como vemos, son muchas las cosas que influyen en €
comportamiento del nifio.

Tenemos que observar todas estas cosas para poder
confirmar nuestras suposi Ciones.

Por €lo, es preciso que vayamos varias veces de visita a
barrio.

Hay que estar seguros de que € nifio generalmente se
comporta asi, que no es sdlo por un dia.

Asi podremos confirmar agunas de nuestras suposiciones.



N0 TE ACUERDAS QUE
TENEMOS QUE
CONVERSAR
TAMBIEN ?

PERO, ) ACASO
SOLO VAMOS A
OBSERVAR T

CLARO, EN LA
CONVERSACION
VAMOS A ACLARAR
LAS COSAS QUE
OBSERVAMAOS

LA CONVERSACION

La conversacion es muy importante para confirmar nuestras

SuUpOoSiCiones.

S pensamos en d gemplo anterior, dijimos que @ nifio podria

comportarse asi:

“Porgue sus hermanos le pegan” . Esta es nuestra suposicion.

Entonces, nosotros debemos preguntar:
¢Como selleva el nifio con sus hermanos?
¢Sus hermanoslo fastidian?

¢Lepegan?

¢Realizan actividades juntos?

¢Cudles?

Estas son nuestras preguntas.



Como vemos, para confirmar nuestras suposiciones debemos elaborar agunas
preguntas.

Ahora bien: no todas las preguntas se las vamos a hacer a papa 0 ala maméa También
podremos preguntarle a mismo nifio, a sus amigos, a los familiares, a sus profesores,
etcétera.

Es importante tener en cuenta que el tipo de conversacion que sostengamos
dependera de la persona con quien vayamos a dialogar.

Es decir, que hay cosas que puedo preguntarle a nifio y otras que no.

Por eso, las conversaciones seran distintas con € nifio, con sus amigos, con los familiares,
con sus profesores, etcétera.

UN EJEMPLO

Nuestra suposicion: El nifio pelea con sus compafier os porque sus hermanos le pegan.
Nuestras preguntas.
Al nifio: - ¢ Tegusta jugar con tus hermanos?

-Tus hermanos son fastidiosos?

-Te fastidian mucho?

Alospadres. - ¢Como selleva el nifio con sus hermanos?
- ¢Sus hermanos lo fastidian? ¢Le pegan?

A susamigos. - ¢Lo han visto jugar con sus hermanos?
- ¢Como selleva “ fulanito” con sus hermanos?

¢ Tus
HERMANOS
son




UN EJERCICIO

Ahora podemos redlizar un gercicio.
De las suposiciones que hicimos anteriormente (pagina 8), elige unay
formula algunas preguntas para cada caso:

Nuestra suposicion:
Nuestras preguntas:
Al nifio:

A sus padres:

A sus amigos:

A sus profesores:

A otras personas:

Como estamos viendo hasta ahora, tenemos que confirmar
nuestras suposiciones para tener un mejor conocimiento del nifio.
Paralograrlo, debemos observar y conversar.

De esta manera podremos conocer mejor como se comporta e nifio,
por qué actlia asi y queé podria estar sintiendo.

Hemos dicho que tenemos que conversar con € nifio, con sus
amigos, con sus padres o familiares y con sus profesores, entre otros.

Estas conversaciones son un tipo de entrevista, porgue nosotros
gueremos preguntar algunas cosas.



LA ENTREVISTA

En primer lugar, para redizar una entrevista debemos lograr que
la persona con quien nos interesa conversar se senta en
confianza y sepa que € motivo para hablar con ella es ayudar a
nifio y también a elamisma.

Las conversaciones serdn un momento de reflexion, un
intercambio de experiencias.

Debemos conocer |as preguntas que queremos hacer.

Sin embargo, esto no dgnifica que vamos a hacer una
pregunta tras otra.

Es necesario que degjemos a entrevistado hablar libremente.
Luego podremos preguntar sobre las cosas que no queden claras,
para, asi, completar lainformacion que requerimos.

Por elo las preguntas no tienen un orden especiad, Sno que
iran sendo respondidas segin como se desarolle la
conversacion.




UNA BUENA
ENTREVISTA

Recordemos que para obtener buenas respuestas o podemos hacer una
entrevista a la que llevemos una lista de preguntas, porque € entrevistado
se sentira presionado, cuestionado y limitara sus respuestas.

Por €elo, es mejor no llevar ni cuadernos ni lapices a la entrevista.
Cuando estemos solos podremos anotar las cosas més importantes, para
no olvidarlas.

Es cierto. S  nosotros
conver samos con |as personas,
en lugar de pedirles que
resppondan a una lista de
interrogantes como s fuerauna
encuesta, podremos
preguntarles las cosas que
gueremos y, d mismo tiempo,
elos tendrdn también la
posibilidad de planteamos sus
inquietudes.

Cuando uno conversa
intercambia opiniones, escucha
y da explicaciones alas cosas. Es de la conversacion que surgen las
sugerencias a los problemas.

Como vemos, la conversacién es més fluida que un simple
interrogatorio. Ademas de escuchar las respuestas, también
podemos observar la actitud de la persona cuando responde o
comenta las preguntas.




EJERCICIO

Hagamos un gercicio para entender mejor como funciona wna entrevista.
Con € gercicio podremos ver qué dificultades se nos pueden presentar o qué
actitudes ayudan a establecer una buena relacion.

Ejercicio Pasos

Hagamos un gjercicio de 1. Nosdividimos en trios.

dramatizacién donde cada 2. Cada uno elige un pa-

uno actle de: pel para actuar: "pro

- "Promotor”. motor", "observador”,

- "Observador". "mama de un nifio con

- "Mama de un nifio con el que trabgamos.

el que trabgjarnos’. 3. Cada uno se prepara
para actuar:

- El "promotor” piensa
qué le interesaria saber del
nifio.

- El "observador" anota
las formasy preguntas
que ayudan o dificultan
que d "promotor” logre la
confianzay € didogo con
la"mama’.

- La"mamd’ tratade
pensar que es la madre de
un nifio y qué informacion
podria dar.

4. Seredizalaactuacion
durante 2 minutos.

5. Se cambian los papeles.
Otro hace de "mam4d’,

de "promotor” y de

YO ACTUARE




"observador", hasta que los tres hayan representado cada uno de los papeles.
6. El trio conversa de lo que ayuda o dificulta que se entable una buena conversacién (10
minutos).
7. Se juntan todos los grupos, discuten las conclusiones y
completan la proxima hoja (15 minutos).

Completemos esta hoja a partir de lo discutido en € grupo.

L o quedificulta una buena entrevista

* Ir apurado.

» Cortar la conversacion s la persona se agja un poco del tema.

o Mirar para otro lado cuando te estén hablando. o No saber para qué vamos a hacer lavisita.

o Ir con tiempo.
Lo quefacilita una buena entrevista
oDegar que la persona hable de otras cosas que le interesan. o
Escuchar ala personay demostrarselo. s Tener preparada la
vista
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