IDENTIDAD, DIGNIDAD Y DESPLAZAMIENTO FORZADO
Una lectura psicosocial
Por: Martha Nubia Bello"

Preguntarse por las consecuencias del desplazamientado y los procesos de

intervencion psicosocial nos obliga a identificarcgmprender la manera como este
fendmeno afecta a los individuos, teniendo en euqoe el individuo es social, y que en
consecuencia lo que suceda en su emocionalidasl) &fentidad y de manera mas amplia
en su bienestar, sera siempre el resultado datEmdciones con su medio social (familia,
comunidad, entorno) y de la apropiacion y constdrcsubjetiva que hace de ellas.

En este sentido el enfoque psicosocial busca it=mticomprender e intervenir sobre las
relaciones significativas para los individuos, @rfin de incidir tanto en una dindmica
social que nomina y define realidades sociales dévidluales; como en una practica
individual, que a su vez apropia y construye silidad social.

Dicho de otra manera, la pregunta por los impgasaosociales del desplazamiento lleva a
indagar por las formas como los espacios y lagimias significativas para los individuos
son afectadas y por las interpretaciones y sig@iones que cada sujeto elabora acerca de
las experiencias ligadas al desplazamiento. LasifEigdos responderan a los contextos
culturales (creencias, valores, mitos, ritos); taes determinados por las experiencias
previas, los recursos individuales y sociales coe cada sujeto cuenta (la intensidad y
calidad de sus afectos, experiencias y relacipasadas y presentes) y de igual modo, se
relacionaran con las caracteristicas propias dedrgey la generacion.

En consecuencia, y desde ente enfoque, los iogpgoe el desplazamiento genera en los
individuos son variados y complejos, dado que Eeiman con las caracteristicas de los

hechos violentos que los provocan; con las modi#dsiZomo estos se producen (masivo,

individual, abrupto, planeado); con las condiciodeslos contextos de llegada. Aspectos

todos cruzados por la significacion que de cadadenestos factores se construye. De esta
manera es explicable entones, que ante situacsiméares, las reacciones sean diversas y
gue por lo tanto, se configuren distintas formasfdentar los hechos, diferentes “maneras

de sufrimiento” y de respuestas emocionales.

El enfoque y la intervencion psicosocial busca teve comprender las interpretaciones
qgue los individuos, familias y colectivos dan a leschos, las particulares maneras de
enfrentarlos y en este sentido el significado dlos éenen para sus vidas. Busca al mismo
tiempo favorecer una elaboracion de las experisrciatarlas de sentido) y potencializar
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los recursos internos (individuales, familiaresojectivos) de que disponen quienes han
sido victimas de este fendmeno, asi como aporti empacidad para agenciar los recursos
externos.

Desde este enfoque se intenta superar las dicomialividuo/sociedad,
subjetividad/objetividad, por cuanto situarnos era yerspectiva de oposicion obliga a
privilegiar un tipo de intervencion en detrimente dtra, de esta manera “Por un lado
estarian quienes pretenden que la terapia psical@psiquiatrica sola puede resolver el
efecto funesto de la violencia sociopolitica soltse persona y sobre la sociedad,
reconociendo a lo social el papel de proveer lesds béasicos, y, por otro, quienes desde el
otro extremo desconocen el efecto sobre la sulgativindividual y colectiva o piensan
gue este efecto si lo hubiese es contrarrestataleisio a nivel individual, con la sola puesta
en marcha de proyectos de atencion econdmica, mwelkas sin perspectiva de desarrollo.
(CASTANO; 1998:19)

La perspectiva psicosocial implica, reconocer ylieiar una postura politica y ética, en
tanto las posibilidades y potencialidades de Id&viduos estan estrechamente relacionadas
con la construccion de capacidades para el plesrwigp de los derechos. La postura
politica para el caso, parte de reconocer la incidede la justicia social y de la
democracia en la construccién y apropiacién dentesones de dignidad y de autonomia,
aspectos centrales en el bienestar emocional.

En consecuencia, la perspectiva psicosocial debesiderar mdltiples y complejas
variables en interaccion, pues el bienestar indalidsera siempre el resultado de
condiciones econdmicas, politicas y sociales ertegtws culturales, articulados a las
experiencias vitales de individuos y colectivos.

El concepto de identidad aqui, ofrece posibilidgatiés amplias para analizar los impactos
psicosociales del desplazamiento, pues dado qde al la representacion que cada sujeto
construye de si mismo en el proceso de la intavacebcial, permite el cruce de las
distintas dimensiones en las cuales transcurnedareencia humana (politicas, econémicas,
culturales y sociales, individuales y colectivas).

La identidad desde esta perspectiva se define aam@roceso (no un estado ni una
esencia) de elaboracion subjetiva que permite gaéa cindividuo construya una
version(es) de si mismo (que define roles y atok), a partir de la relacion con los otros,
qguienes a su vez dicen y otorgan. Es por lo tanto“u. sentimiento que se desarrolla
basado en los vinculos con otros” (GRINBERG, 198d)1La identidad es " ..una forma
de estar en el mundo, mas que un objeto que se tiemo se tiene, es una respuesta
relacional a un encuentro” (CASTILLEJO, 2000:228gyexpresa, construye y reconstruye
mediante narrativas.



QUIEN ERA Y QUIEN SOY : la reconstruccion del pasaddel presente
“La identidad es lo puedes decir de lo que eresiderendo lo que ellos dicen que puedes ger”

El malestar emocionatle las personas desplazadas, no es solo prodeidts iechos que
obligaron la salida, de las mdultiples pérdidas yadilta de elaboracion de sus respectivos
duelos, pues a las situaciones y sentimientos asvahtes y durante el desplazamiento, se
suma la presion generada por los cambios que seblegados a enfrentar de manera
intempestiva e indeseada, durante el proceso deaaibn e insercion en los nuevos
contextos de llegada.

La salida abrupta y el ingreso a contextos distingoajenos provocan una serie de
transformaciones en la identidad de los desplazgu@s sus rutinas, sus pertenencias, sus
sefales distintivas y sus relaciones deben modsgcan virtud de su nueva situacion,
alterandose significativamente la realidad objeyiyer lo tanto la subjetiva del individuo.

El desplazamiento forzado, en tanto evento deseneatke de transformaciones radicales,
debido a los cambios abruptos de contextos, hageatesires, pone a prueba la capacidad
del individuo para “.. seguir sintiéndose el misgnmantenerse estable” (GRINBERG,

1984:155) y en este sentido y dependiendo del rakhtiel que cada sujeto dispone y del

tipo de situaciones que enfrente, puede produsegguaridad, incertidumbre, confusion, y

en consecuencia, el deterioro del sentimiento datidiad, o, por el contrario, puede dar
lugar a una revision critica de la experiencialyitaun reposicionamiento social y en

consecuencia a permitir la revaloracion de si mism

Asi como son diversos los eventos que desencadtmsplazamiento, la heterogeneidad
de comunidades de procedencia, la diversidad deidods afectados y los contextos vy
condiciones de llegada, lo son también las reaesignlas posibilidades de afectacion o
elaboracion positiva de este evento.

Sin embargo, dado que la biografia que cada sug@bstruye es fruto de un proceso

historico de interaccion con otros que “... se pleta indefinidamente en los distintos

contextos relacionalmente significativos (redesilianes y comunitarias) a lo largo de la

vida”. (LINARES, 1996:65), y que para mantenerlargactualizarla coherentemente

requiere de estructuras de plausibilidad espesifida la base social y de los procesos
sociales, es necesario entonces, analizar lasfdrareciones e impactos sobre los

contextos significativos para los individuos y tasdiciones que ofrece el nuevo entorno a
fin de constatar dicha plausibilidad.

! JOHNSTON (1973) citado por LINARES (1996).

2 La corporaciéon AVRE, a partir de su experiencibsasva que el malestar emocional de las personas
desplazadas, se manifiesta “... como ‘intranquiljdesasosiego, inquietud’'(ansiedad) y ‘tristezsadimo’
(depresién). La respuesta emocional predominantantki los momentos previos y en el desplazamiento
mismo es el miedo; después se agrega, sin queamni@rasnte se haya resuelto el miedo, el trabamsdenir

las perdidas parciales o totales...que originatinttis procesos de duelo signados en general pasteza”
(CAMILO, 2000, 23)



1. El desplazamiento y sus efectos sobre las redes comntarias

La comunidad, entendida como un espacio fisicombéiico, es el lugar en donde el
individuo aprende y construye particulares formasedacionarse con el entorno, el tiempo
y los otros, es una construccion historico — dogige se expresa en la existencia de
costumbres, normas, pautas, proyectos, interesesdegfinen el sentido delnos”,
afirmador y diferenciador.

La red vecinal, sus rituales, tipos de comunicacénntercambio, materializan la
comunidad, en la cual se expresan relaciones d#agdhd y de conflicto; se posibilita la
participacion en dinAmicas y proyectos que danarllal sentido de pertenencia; y se
construyen imagenes y relatos que dan cuenta daegila constituyen.

La comunidad en tanto construccion social, no es existencia a priori resultante del

compartir un espacio geografico; en tal sentidoHabra cohesionadas, fragmentadas,
consolidadas o en procesos de formacion, conefwedébil capacidad sancionadora o de
reconocimiento

El desplazamiento, o0 mas bien los eventos que twopan, impactan a las redes
comunitarias por diversas razones:

- Las comunidades son amenazadas en razén de susboed, credos, filiaciones o
posturas politicas. En tal sentido su existenejgedde de la transformacion radical de
los aspectos mencionados, o de la salida de sushros.

- Sus lideres o figuras representativas son asesinadéimidadas o amenazadas,
generandose sentimientos de miedo y desproteccion.

- Sus espacios representativos y de encuentro (lelas@l parque, la iglesia, la tienda,
etc), por lo general son los escenarios dondeegarila cabo las acciones violentas, por
esta razén quedan “marcados” y de esta maneadtes@n sus usos Y significados

Segun el tipo de comunidades y de eventos violesgogeneran diversas respuestas: en
algunos casos la amenaza externa cohesiona aura ma&scomunidades y potencia su

capacidad organizativa a pesar del éxodo o de fhagmencia en la zona. En otros la

confusion ante lo intempestivo y dramético de lehos, genera desconfianza y

recriminaciones entre sus miembros, debilitAndosédalzos de solidaridad y de proteccion

mutuos. Los eventos violentos tienden a tener ect@imas demoledor en las comunidades
débilmente cohesionadas, pues ante los hechomoetlé respuestas suele ser aislado y
desorganizado, de tal suerte que cada familia beisicentar la situacion con sus propios

recursos. De otro lado, en este tipo de comunidadesn mayor eco los rumores y las

desconfianzas dificultdndose las salidas solidgriadectivas.

3 "La muerte y el miedo que se genera en una “"zensialencia" , hace que los seres humanos que las
habitan configuren una serie de imaginarios asioccaaemantizan, referenciados en estos imaginaaios

los lugares como sus habitantes. Los espaciogimadies son rebautizados en funcién del terrdrmpad”.
(CASTILLEJO, 2000:175)



Las repuestas de las comunidades dependeran tadigms pautas culturales, y en este
sentido, de la significacion particular que deros thechos lo cual esta mediado por sus
creencias religiosas y sus opciones politicase exttas.

Cuando hablamos de poblacion desplazada, damdsephbo que las personas han tenido
que abandonar su ludapero no necesariamente sus relaciones comusitarias tal es el
caso de los éxodos masivos, los cuales son expreodla resistencia colectiva a la
violencia. Sin embargo en la realidad nacionaiméyoria de desplazamientos son de tipo
familiar e individual, lo que muestra la capacidigda violencia para destruir comunidades
y fragmentar procesos sociales. La salida famdliardividual niega las posibilidades para
la accion organizada y en consecuencia facili@ctaon y posicionamiento de los grupos
armados.

Las familias que han sido desterritorializadssfren un impacto mdltiple, caracterizado
por pérdidas y transformaciones complejas debidla alesestructuracion “ ...de las
diferentes redes de intercambio que configuranrapaj (CASTILLEJO, 2000:69). En
consecuencia:

- Se rompe un tejido relacional particular definidercédigos, formas y maneras de sery
de estar.

- Enfrentan la transformacion abrupta de los referergociales: roles, pautas de
comportamiento, creencias, costumbres y habitos.

- Pierden contacto con figuras identificatorias yremfan perdidas de tipo afectivo
(vecinos, amigos, familiares)

- Pierden su espacio geografico en el cual se comstriormas particulares de habitar y
de ser definidas por el clima, el tipo de alimentdas caracteristicas del terreno, entre
otras.

- Se cuestiona el reconocimiento social (identidaiafo construido histéricamente.

2. El desplazamiento y la red familiar

Tanto los eventos previos, como el desplazamiemsoncngeneran una serie de impactos
en las familias, destacandose entre otros losesitgs:

- La fragmentacion de la familia. ® puede producir antes o después del
desplazamiento; antes por el asesinato, secuestezlatamiento de alguno de sus
miembros y después por el tipo de modalidades oeleerd enfrentar ante el
desplazamiento: reparticion de los hijos en divernsogares de familiares o amigos
cercanos, distintos momentos de la salida (huyepriemer lugar los hijos, o estos en

* El lugar en su doble dimensioén: fisica y simtslic
® “E| desplazamiento forzado es un fenémeno de distélizacion: es decir, de la fragmentacionuia de
las dimensiones de la identidad” (CASTILLEJO: 2Q@&T)



compafiia de su madre, o salida inicial del padod,cesalida incompleta (en algunos
casos los adultos mayores se niegan a salir dagares de origen).

- La recomposicion de las familias. Para enfrentar el desplazamiento muchas familias
se ven abocadas a juntar nucleos familiares, acaqagientes cercanos, ampliandose
en la mayoria de casos el numero de miembros dghrhy en tal sentido
transformandose la comunicacion y las relaciones.

- La transformacion de roles y de las relaciones deoger debido a los cambios que
todos los miembros deben asumir, “Las relaciomepatier existentes, aceptadas o no,
se trastocan por el estatus que en el hogar aéoggugen ocupa el papel de proveedor,
0 quien expresa mayor fortaleza. Los tradicionakgpuemas de poder y autoridad se
alteran recomponiendo ordenes de jerarquia y rdmigendo en muchos casos los
roles. Los nuevos contextos condicionan y enmarlzanaccion de la pareja,
redefiniendo los lazos y re-negociando no soloidastidades, sino las posibilidades
identificatorias que la ciudad propone” (BELLO, 999

Las familias desplazadas sufren serias transfoomasi provocadas por: la imposicion y
adopcion de nuevas formas y pautas de crianzaltpuaralos procesos de socializacion; la
renegociacion en momentos de crisis de roles yusstg obviamente, por las limitaciones
y trabas con que tropiezan en el orden econdmmuacial para cumplir con sus funciones
tradicionales. Sin embargo la manera como caddidaemfrenta dichas transformaciones
Y, en consecuencia, el grado de afectacion, depenitesus caracteristicas previas, pues
“Los vinculos de pareja o familia sélidos y estab&yudaran a afrontar y tolerar, en
mejores condiciones, los avatares de las expeagmbe cambio y elaborar los duelos
respectivos. Si, por el contrario, estos vinculoa swuy conflictivos, la situacion de
migracion agudizara los conflictos y sera el diagar de rupturas matrimoniales, o de
problemas entre padres e hijos” (GRINBERG, 19845) 1

Las personas desplazadas enfrentan transformaconel ambito familiar que como ya se
menciond, pueden repercutir también en la modiiicade sus roles y que pueden devenir
en una desvaloracion o revitalizacion de la imagesi. Simultdneamente, y en profunda
relacion con lo anterior, el salir de su comuniddel referencia los convierte en

desarraigados, es decir, los coloca en una situago “no pertenencia” de “no lugar”, de

incertidumbre y por lo tanto de “pérdida de contsobre sus vidas”. Los contextos

significativos (familia y comunidad) son subitanen@arrebatados o cambiados,
produciéndose en palabras de BERGER y LUCKMAN §1986), altermaciones, esto es,
una amenaza para la realidad de los individuos rev@ucion social en su ambiente, una
transformacion total por cuanto el individuo “petmmumundos” y sufre rupturas en su

biografia subjetiva.

Las alternaciones, segun los mencionados autoegsijeren procesos de “re-socializacion”
y exigen por lo tanto “... una reorganizacion alghrato conversacional. Los interlocutores
gue intervienen en el dialogo significativo van b#@ndo, y el dialogo con los otros
significantes nuevos transforman la realidad siugét



Las transformaciones en la realidad objetiva y sybtiva del individuo: Nuevas
interacciones y significaciones

En los contextos de llegada, las personas despiazamh las extraffasson “los otros”, en
consecuencia pierden, al menos temporalmente, lalorelel “nosotros” y se ven
obligados, al mismo tiempo, a construir un nuevatoede si. En un contexto ajeno y
desconocido deben empezar a construir una nuewwOneacerca de si mismos que
necesariamente debe ser coherente con los relatos dtros por cuanto “La realidad de la
vida cotidiana se reafirma continuamente en laract26n del individuo con los otros”
(BERGER Y LUCKMAN, 187, 1995).

En los nuevos contextos suelen encontrar versidiséimitas y contradictorias. Versiones
gue construyen los otros (vecinos, funcionariosjilfares), con base en las percepciones
gue tienen del fendbmeno y especialmente afectaolalp informaciones que circulan en
los medios de comunicacion. Se dird que los desgts son victimas (pobrecitos), son
un problema (acarrean conflictos y disputan bignggrvicios), son unos oportunistas y
vividores (se hacen pasar por desplazados o snleg se ayudan a si mismos, esperan que
todo se les de) y, en consecuencia, se generatifudas y comportamientos solidarios,
caritativos, excluyentes o de rechazo.

Frente a los desplazados se dan toda una seresplgestas sociales e institucionales, que
condicionan, a su vez, sus comportamientos. Eni@mwss son buscados para hacerlos
“beneficiarios” de algunos prograniaspara ser “encuestados y analizados”; para ser
perseguidos y nuevamente expulsados, en fin; encesitexto de mensajes y actitudes
contradictorias, no es facil construir una versidherente que de cuenta de quien fui y
quien soy ahordEl desconocimiento que se tiene de los otros, molza informacion que
de ellos se posea, da lugar a elaborar no solonuewa, sino mdultiples biografias. Se
tendran distintas versiones generandose no soltvadictiones entre las actuales, sino
discontinuidades con la anterior (la de quienesdnocieron y quienes lo acaban de
conocer). Esto, sumado a la perdida de sus "sedagstivas" (documentos, titulos de
propiedad) genera confusién, temor e inseguridB&L{ O, 2000)

® “La experiencia de lo extrafio es una experieneiardestar aqui — simbélicamente hablando- y e énite

a una situacién de transitoriedad y de distanciawo grupo determinado. La persona esta al margen d
mundo que habitaba fisicamente” (CASTILLEJO: 2008)1

" Es posible que el “ nosotros” de cuenta en ateelde “los desplazados” y no ya de la comunidatglo
grupo social al cual se pertenecié.

® En este sentido es de resaltar la “avalancha’géedas internacionales y nacionales, de univeisily
hasta de programas gubernamentales, todos coréareldaf encontrar a “sus beneficiarios”. Es notaaia |
existencia de programas y propuestas para los abesfds, lamentablemente la mayoria de ellas son
respuestas coyunturales y asistenciales que colt@magencias en una constante preocupacionguutar

y legitimar sus acciones. Sin embargo, la cantigadispersion de ofertas mas que contribuir a genera
procesos sostenibles y colectivos fomentan la ctenpm, la desconfianza y la dispersion de los
desplazados.



Ademas de la incidencia que sobre la identidadetiehser calificado de tan diversas
maneras Yy el tratar de construir una version gsigoreda a lo que se considera “esperan de
él los demas” (que se comporte como victima, cdder,lcomo andnimo, etc) las dificiles
condiciones de vida en la ciudad acentlan la semsde desarraigo y no pertenencia. Se
destacan tres aspectos de significativa importancia

- La carencia de trabajos dignos y estables:

Dada “La enorme importancia del trabajo, como factganizador y estabilizador de la
vida psiquica, especialmente si es un trabajo @lacaal el sujeto tiene habilidad y del
gue obtiene satisfaccion” (GRINBERG,1984:117) esesmario destacar, que la
dificultad que tienen los desplazados para encottabajos estables y que respondan a
sus habilidades y conocimientos contribuye a agumdims problemas emocionales. La
falta de trabajo los coloca no solo en condicionddpendencia (vivir de la caridad
publica o de lo que brindan los programas asisés®), sino que les impide encontrar
“un sitio” en el nuevo lugar. Si bien, para lamgmaayoria, fue el trabajo el que les
permitié ganar independencia y reconocimiento grashdo, la cesantia los coloca hoy
en una situacion de “no hacer’” que deteriora swimaen y hace eco a los
seflalamientos de “perezosos, holgazanes y vividores

- La falta de vivienda:

El carecer de techo aumenta la sensacion de indadue incertidumbre; el estar
“arrimado” limita la autonomia y la independenci@e otro lado, los continuos
cambios de domicilio impiden entablar relacionesldes con los vecinos y por lo
tanto dificultan las posibilidades de construcaitenun sentido de pertenencia hacia el
nuevo lugar.

- El desconocimiento del entorno y de quienes alli baan.

“El vinculo social del sentimiento de identidadeésnas manifiestamente afectado por
la migracion, ya que justamente los mayores cambmsren en relacion con el
entorno. Y en el entorno todo es nuevo, todo esotesido, y para ese entorno el
sujeto es ‘un desconocido™ (GRINBER, 1984:160).delsconocimiento del entorno
alude ademas a la dificultad que se tiene para reean la ciudad, para reconocer las
instituciones y, en general, la red de servicids|anos y los mecanismos de acceso a
ella.

Entre lo perdido, lo nuevo y lo desconocido, y arptoceso de permanente confrontacidon
tiene lugar un replanteamiento de la identidadid@ividuo. Proceso sin duda dificil y
doloroso pues “Si bien para algunos desplazades @ste caso es necesario observar las
diferencias propias de la edad y el genero) elldeamiento significa una oportunidad para
acceder a actividades propias de su edad, parga@aeroles, para ganar reconocimiento
etc., es necesario también, reconocer que se paasea ‘ruptura dolorosa con su pasado’,



una dificil apropiacion de un presente, que noita si pedido, ni deseado, y una gran
incertidumbre y desaliento hacia el futuro, porntaase han destruido los proyectos y
utopias que pudieron haber existido” (BELLO, 2000).

Tomando en cuenta las etapas sefaladas por (GRISRBR4:119) para los procesos
migratorios y advirtiendo que no todos recorrenesadamente Ios mismos caminos,
podriamos decir que los desplazados viven losesiges procesos:

1. Un primer periodo, inmediatamente posterior al Besmiento, en el cual “...priman
los sentimientos de intenso dolor por todo lo abaado o lo perdido, el temor a lo
desconocido y vivencias muy profundas de soledaéncia y desespero”.

2. “Después de un tiempo variable aflora la nostajgla pena por el mundo perdido”;
esta nostalgia se acentla en la medida en queesdetia idealizar el pasado y
simultaneamente se vive un proceso de confrontamd@nuna nueva realidad, en la
mayoria de los casos hostil, dificil de aceptae ydmprender.

3. Teniendo en cuenta las condiciones del conflictoagio en el pais y la ausencia de
garantias para el retorno, la mayoria de los des@tes debe empezar a buscar las
maneras de sobrevivir y proyectar en el “nuevaltugCon ayuda de familiares y de
paisanos, y en ocasiones de las institucionesemseiten una “ interaccion mas fluida
entre su mundo interno y externo”. Sin embargdaato no se aclaren las expectativas
bien del retorno o de la permanencia en el nuegar]uificilmente se dara esta etapa,
lo que genera una situacion de “permanente traresigrd” que impide las posibilidades
de estabilidad y de concentracion en planes y ptoge

4. Estabilizacidon y recuperacion de la “ capacidagelesar, desear y de hacer proyectos a
futuro”. Solo con el transcurso del tiempo y sidelsplazado cuenta con una red
familiar, comunitaria e institucional de apoyo, gpendiendo de su experiencia vital
(caracteristicas biograficas), podra apropiamuelo entorno lo que significa incidir en
él, construir nuevos proyectos y por lo tanto elabana nueva narracion (biografia)
en la que se pueda evocar y articular su pasadprgpiar el presente. Se dejara
entonces la “identidad de desplazado” para comswmia nueva en la cual el
desplazamiento se registre como un evento y no coracondicion.

Como superar la “ identidad” de desplazados?

Los proyectos de recuperacion emocional deben apantjue las personas superen la
“situacion” de desplazados para que se puedan agugWamente como sujetos valorados,
reconocidos y autonomos. Recuperarse emocionaemplica no solo la de elaboracion
de los dueloSy de los eventos del pasado (a pesar de la immiatajue ello tiene):

® Los duelos son entendidos como las formas empepdialas personas para hacer frente a las perdidas
Generalmente son un proceso que contempla divetapss: negacion del hecho, célera por la pérdida,
negociacién (ambivalencia y toma en considerac#ulistintos puntos de vista y sentimientos), défneg



10

significa sobre todo la posibilidad de control detsente, ganar nuevamente la capacidad
para “poder controlar sus vidas” lo cual suponky ®ez, superar las situaciones que dan
lugar a los sentimientos de indignidad, incertideenlexclusion y estigmatizacion social.

La recuperacion emocional, la reconstruccion dedatidad y la valoracion de si mismo,

requieren de procesos integrales, individuales lgctgos que permitan, ademas de “la
comprension” de los hechos, la existencia de coyBs que hagan plausible la

construccion de una version acerca de si mismoaequé se rescate la capacidad de
“agencia’ de las personas.

Si la identidad de desplazados esta asociada yromas sobre la base de los siguientes
factores:

Vulneracién de derechos (desproteccion e injugticia

Perdidas materiales y afectivas

Desarraigo

Inestabilidad e incertidumbre

Exclusion y estigma social

La superacion o reconstruccion de esta identidadiga de:

1. El reconocimiento por parte de los desplazadoggifincionarios, de los miembros de
las comunidades de llegada y en general del canflmta poblacion colombiana, de su
condicién de “victimas de la violencidy en consecuencia el reconocimiento de todos
los aqui mencionados del derecho que tienen areparados™. Mientras no se
generalice en la sociedad y en especial en losidagos y en los desplazados
mismos, su reconocimiento como “sujetos de deredaofelacion que se establezca
tanto con las instituciones como con las comunisla@ellegada los seguira situando en
una posicion de subordinacion, dependencia e irdAgn

El “reparar”, esto es, el garantizar los dereches por ley se contemplan, tiene un
profundo efecto en la recuperacion emocional, pogjgnifica vencer el sentimiento
de desproteccion, del “estar lanzados a su pramotes. Al reparar, se admite de
hecho la responsabilidad del Estado en la actied@don que se vive, permitiendose
que la “culpa” se desinstale de si mismos y de do®s proximos, "Asi la
desconfianza, la vergienza, la culpa, la autodapi@t dejan lugar al restablecimiento
de la autoestima y a través de la indignacién aetaiperacion de la dignidad"
(SLUZKI, 1994:369)

aceptacion. Sin embargo las diversas formas y temgqueridos para la elaboracion de los duelgoneken
ademas de las caracteristicas personales a difesendturales. (BERISTAIN, 1999:100)

19 Reconocerse como victima no implica caer en lamizacion, pues esto seria contrario a los prapésie
ganar capacidad de control y dignidad.

1 La reparacion incluye: devolver la dignidad depassonas y sus familias; prevenir las causasqagao
se repita; reconstruir los lazos familiares y valgn; proporcionar seguridad y confianza; restaléa
conciencia moral de la sociedad; rehacer los ptogede vida (individuales y colectivos). (BERISTAIN
1999:252)

10
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2. Es necesario medir y constatar las perdidas, asb ogerbalizar los temores y los
miedos. Aun cuando la restitucion nunca sera tdéaafrustracion y la dificultad de
apropiacion del presente sera mayor, si no se diom® y evalla criticamente el
pasado. Es de especial importancia que las perstemdazadas puedan dotar de
causalidad a los hechos, que puedan identificas adsponsables y sus intereses. La
comprension de los hechos permitird construir gees coherentes acerca de sus
experiencias y asi superar la inseguridad que gezlezaer en contradicciones que en
ocasiones surgen mas, del desconocimiento y deskeodtextualizacion de los hechos
gue de la “intencion” de falsear la realidad paeas “ventaja de ello’. "Para poder dar
cuenta de nosotros mismos al tiempo de dar cuentadd cambio, los seres humanos
necesitamos continuidad en el tiempo y espacicegitaenos retener el orden, proveer
de causalidad a los eventos, organizar narratoasrentes” ( SLUZKI, 1994:360 )

3. Ganar un nuevo lugar. Dejar de ser “desarraigagorsu viabilizar las condiciones del
retorno segur3, posibilitar la construccion de proyectos cokemsi y/o individuales de
reubicacion en zonas no del toda ajenas o distiasus lugares de origen o, en
ultimas, reinsertarse adecuadamente en la ciudae@mBargo dado que las dos
primeras alternativas, a pesar de lo deseablesiereq cuantiosas inversiones y
complejos procesos de negociacion, la mayoria defdailias quedan obligadas a
permanecer en la ciudatla pregunta es entonces, como ganar un lugar @iuldad?.

Arraigarse implica echar raices, incidir, apromarsentirse parte de, construir un
lenguaje del “nos”, tener proyectos de vida lo ctely como lo afirma (MEERTENS,

1999:408), “Es algo contrario a la pasividad, Ipatalencia o la inmersion en la
condicién de victima. Supone algo mas alla de haetliatez de la supervivencia, pero
l6gicamente incluye a ésta Ultima. Es por endeviddal y social a la vez; es el
individuo en una trama de relaciones y recursosregs.” Esto solo es posible si:

- Surge una dindmica del hacer (sentirse util, capatonomo). Sin empleo y sin
ocupacion no hay estabilizacion emocional ni ecdoamosible.

- Se reconocen como victimas sin caer en la victiciora Ello implica que el individuo
reivindica derechos, pero al mismo tiempo desplieg®s los recursos, individuales,
familiares y comuntarios a su alcance en pro d@ateso de estabilizacion.

- Se apropia del entorno “... lo cual significatsibilidad de identificar y ubicar la red
de servicios, las rutas, los paisanos, los espamiganizativos, las dinamicas de
encuentro, etc. La familiarizacion y apropiacion eetorno requiere de mecanismos
gue favorezcan el encuentro entre vecinos, condpasyg necesidades comunes, la
adopcion de compromisos y responsabilidades edidasnicas barriales. Se requiere la
construcciéon de un discurso del "nos" para supkxrasensacién de extrafieza y
aislamiento. Ahora, ademas de haber sido desplasades habitante del barrio y en
este sentido participe de sus dindmicas”. (BELL@Q

12 Esto implica una decidida accion estatal y gubeeraal que permita garantizar condiciones de seapri
para quienes retornan, lo cual supone a su vezelgtstado recupere o gane legitimamente el “maimp
de la fuerza” .

11
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Teniendo en cuenta las anteriores reflexiones stblpoderivar algunas recomendaciones
para tener en cuenta en el disefio de propues@gqos y programas cuyo fin sea la
recuperacion emocional de quienes han sido desjgazzor la violencia:

1. Evaluacion en cada caso, de los hechos, las pérgidas recursos individuales y
colectivos que se despliegan y que se pueden palieacpara enfrentar los hechos. Lo
anterior teniendo en cuenta;

- La multiplicidad de factores que generan el desphéento (actores, intereses,
estrategias para obligar el desplazamiento)

- Las diversas modalidades del desplazamiento (masngividual, espontaneo,
organizado, etc)

- La variedad cultural y la diversidad de comunidadésctadas (cohesionadas,
fragmentadas, etc.)

- La heterogeneidad de las comunidades de llegaganseis caracteristicas deberan
determinarse obstaculos y oportunidades que seeetman en el nuevo medio,
similitudes y diferencias, etc)

Lo anterior supone un ejercicio de analisis potepde los desplazados y de quienes los
acompafan , sobre la particularidad de su expésiebna adecuada evaluacion de los
casos y procesos permitira priorizar y determirlatipp de apoyo especifico que
requieren tanto los individuos como las familides/grupos.

2. Teniendo en cuenta los diversos “momentos” y @og&ue viven quienes enfrentan
el desplazamiento, es necesario disponer de egastde atencion tanto individuales
como colectivas. Algunas mas centradas en la darertespacios terapéuticdpara
la escucha, la comprensién y la contextualizacefod hechos y otras para el ejercicio
de “reconstruccion del tejido social”’, el cual sopoel disefio de estrategias que
permitan la elaboracién colectiva de proyectos yed®resas, sobre la base de
construir confianza y encontrar identidad de irgesey necesidades.

13 Segin BERISTAIN (1999: 240) el apoyo psicosociacfsa de una integracién de elementos terapéuticos
y de trabajo comunitario y presenta algunos cagegenerales para el acompafiamiento a las victias:
Apoyo y escucha. 2) Ayudar a enfrentar lo sucedajmdar a comprender la experiencia y restaurar su
sentido de control sobre el medio. 3) Comprenderdacciones emocionales 4) Normalizar las reaesion
fisicas: entenderlas como expresion del sufrimisimamedicalizar el sufrimiento. 5) Valorar los ddos de

las relaciones sociales. 6) Prever las tensionstepores: reestructurando cuanto antes la viddiant y
organizando las formas de apoyo. 7) Equipos deapoyno testigos. 8) Controlar el impacto de la ayud
humanitaria.

14 . Lo . . o
Que las alternativas sean individuales o colectemsalgo que no se puede determinar a priori, ello
dependera de las experiencias previas de sujetmsiynidades y no del deseo de la institucion.

12
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3. De lo anterior se desprende la inconveniencia dieoear “modelos de atencion”; las
necesidades de atencion psicosocial deberdn seniddsf consensualmente y
responderdn siempre a las caracteristicas parésutie las personas y de los grupos,
actividades que resultan favorables para algunos{pas o grupos) pueden ser nocivas
para otros. Tal vez, lo que si puede ser (til seabéecer algunos criterios y exigencias
para la atencion que propendan por una posturiligey receptiva capaz de percibir
las diferencias y sensibilizarse ante el sufrindert sus diversas formas de
manifestarse. En este sentido es de vital impadaque los profesionales de las
diversas instituciones ganen formacion y capacitad:

- Escuchar y reconocer las formas particulares deifisigr™> y de explicar los
hechos, asi como las diversas maneras de exptesdrimiento.

- Contextualizar las experiencias particulares a da apoyar a los sujetos y
comunidades en la comprension de los hechos. Ensestido los profesionales
deben tener una solida formacion politica que &mfa develar actores, intereses
y contextos.

- Adecuar y dinamizar las ofertas institucionalesetetio en cuenta las demandas y
caracteristicas de los grupos e individuos.

4. Teniendo en cuenta la importancia de crear conmisiopara la reinsercion de los
desplazados en los contextos de llegada, es impiddde sensibilizar alas
comunidades (lideres, maestros, madres comunitasasiaciones y en general a los
miembros de la comunidad) respecto a su problematic fin de evitar su
estigmatizacién y exclusion. Sin embargo esto itaptambién, evitar que los
proyectos para los desplazados se conviertan.erufia nueva forma de aislar a las
personas o incidir en exceso en la categoria éetados™ (BERISTAIN, 1999:246)

Reconstruir la identidad, y por lo tanto recupexamocionalmente desde la perspectiva
aqui asumida, implica espacios, empresas Yy prayectectivos, ademas de los

individuales, pues el reconocimiento personal yaléoimagen no se construyen en un
proceso autoreflexivo sino en el ejercicio colagtidonde los otros cumplen la funcién de
reconocer, atribuir y reafirmar.

15 «E| trabajo terapéutico implica la comprensién dighificado que tiene el hecho violento para queen
experimenta, sus consecuencias en el contextanafera como repercute en las relaciones con elomledi
familia y el colectivo social.” (ARIAS Y RUIZ, 200%0)

13



14

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARIAS, J Y RUIZ, S (2000) Construyendo caminos €amilias y comunidades afectadas
por la situacion del desplazamiento en Colombiaa Experiencia de trabajo psicosocial.
En BELLO,M; MARTIN, E Y ARIAS, J(Editores) Efectos psicocociales y culturales del
desplazamienta”Ed. Unibiblos. Santa fe de Bogota.

BELLO, Martha (2000) Narrativas alternativas: rugaera reconstruir la identidad. En
BELLO, M; MARTIN, E Y ARIAS, J.(Editores), op cit.

(1999) Las familias desplazadas getdlencia un transito abrupto del
campo a la ciudad. Revista Trabajo Social No 2véfsidad Nacional de Colombia.

BERGER, Peter. y LUCKMAN, Thomas (1997). Modernidaduralismo y crisis de
sentido. Paidos, Barcelona.

(1995) La construccion social déréalidad. Amorrortu Editores,

Buenos Aires

BERISTAIN, Carlos (1999) Reconstruir el tejido sdciUn enfoque critico a la ayuda
humanitaria”. Icaria editorial, s.a. Barcelona.

CAMILO, Gloria (2000) Impacto psicologico del desphAmiento forzoso: estrategia de
intervencion. En BELLO, M; MARTIN, E Y ARIAS, J.(Hdres), op cit.

CASTANO, B; JARAMILLO, E y SUMMERFIELD, D (1998) \dlencia politica y trabajo
psicosocial. Corporacion AVRE.

CASTILLEJO, Alejandro (2000) Poética de lo otro.tAapologia de la guerra, la soledad y
el exilio interno en Colombia. ARFO EDITORES LTD8anta fe de Bogota.

COBB, Sara. (1997) Dolor y paradoja: la fuerza grga de las narraciones de mujeres
victimas en un refugio para mujeres golpeadas. dkmBn Marcelo. lYa construccion de
la experiencia HumanaVolumen Il, Ed. Gedisa.Barcelona.

GIMENEZ, Gilberto (1994). Modernizacion, culturadentidades tradicionales en México.
En Revista Mexicana de sociologia. Instituto deestigaciones Sociales. Afio LVI/Num 4.

GOFFMAN, Erving. (1995) Estigma: la identidad deteada. Amorrortu editores. Buenos
Aires.

GOOLISSHIAN A. Harol y ANDERSON Harlene.(1994) Mativa y Self. Algunos

14



15

dilemas posmodernos de la psicoterapia. En Friéaidecan Dora. Nuevos Paradigmas,
cultura y Subjetividd” Ed. Paidos. Buenos Aires.

GRINBERG, Ledn y GRINBERG, Rebeca (1980) “ IdentigaCambio”. Edi. Paidos.
Barcelona.
(1984). “Psitisande la migracion y del

exilio”. Alianza editorial, Madrid

LINARES, Juan (1996). “Identidad y narrativa. Laag@a familiar en la practica clinica”.
Paidos, Barcelona.

MEERTENS, Donny (1999). Desplazamiento forzado gyege: trayectorias y estrategias
de reconstruccion vital. En Cubides, F y Domingu€z,“Desplazados, migraciones
internas y reestructuraciones territorialesCentro de Estudios sociales CES, Facultad de
Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colonthi#. Unibiblos.

SLUZKI, Carlos (1994). Violencia familiar y violerzpolitica. Implicaciones terapéuticas
de un modelo general. En Fried Scchnitman Dora Guip.

15



