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Predmbulo

El analisis de ALNAP sobre la crisis de Kosovo en 2001, publicado con el
titulo Reseria sobre la Intervencion Humanitaria, mostrd que las agencias
humanitarias no habian prestado suficiente atencion a la proteccion de las
personas. Muchas agencias se habian concentrado en el suministro de asis-
tencia material, y dejado la proteccion a agencias con mandato especifico,
tales como ACNUR y el CICR. La Resefia concluyd que la comunidad
humanitaria habia por fin advertido el hecho de que todas las agencias
humanitarias tienen un papel que cumplir en la proteccidon de las personas
durante las guerras y los desastres naturales. Las agencias se percataron de
la necesidad de trabajar con las comunidades, con las agencias con man-
dato y autoridades responsables, con el fin de velar por la seguridad de las
personas, asi como brindar asistencia a quienes la necesitan.

Pero, ;como hacerlo? Al buscar en la base de datos de ALNAP los in-
formes de evaluacion, se descubrid con alarma que tan solo un reducido
namero de esos informes trataban sobre proteccion, a pesar de la importan-
cia del tema. Ademas, aunque estaban disponibles algunas publicaciones
excelentes, existfa poco material adaptado especificamente para ayudar a
los expertos humanitarios a examinar todos los asuntos clave y aspectos
practicos de la programacion orientada hacia la proteccidon. Por este mo-
tivo, las agencias que constituyen ALNAP solicitaron que se llenara ese
vacio mediante una Guia sobre proteccion dirigida al personal de campo
de las agencias humanitarias.

Después de numerosas consultas con especialistas en proteccidon y con
personal de las diferentes agencias de la red ALNAP, en 2003 fue publi-
cada una primera version del Folleto de Orientacidon para la Proteccion
Humanitaria, y puesto a prueba por expertos en el terreno durante el aho
2004. Ha sido la publicacion mas popular de ALNAP hasta la fecha, lo cual
sugiere que la necesidad de orientacion en el tema de proteccion es mas
trascendente que nunca. ALNAP agradece a todas las agencias que parti-
ciparon en las experiencias y ha incorporado el conocimiento adquirido en
esta primera edicion.

La nueva guia, puesta a prueba en situaciones reales, esta en la ac-
tualidad mejor equipada para ayudar a los expertos a asimilar tanto los
conceptos que sustentan la proteccion como los elementos operativos in-
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volucrados. Las secciones 1 a 3 facilitan la comprension del contexto de
las necesidades de proteccion de las personas y también provee un marco
de trabajo importante para entender la proteccion en términos de responsa-
bilidad y accion. Las secciones 4 a 8 presentan un esquema disehado para
que el personal de las agencias reflexione sobre los aspectos practicos de
la programacion enfocada a la proteccion, siguiendo cuatro pasos: valora-
cion, disefio del programa, ejecucion y monitoreo / evaluacion.

Somos conscientes de que esta guia no es una panacea y de que la pro-
teccion de las personas durante las guerras y los desastres naturales seguira
siendo un compromiso muy dificil. Pero todos en ALNAP confiamos en
que se convierta en un valioso aporte para la concrecion de la seguridad y
dignidad de las personas que mas lo necesitan.

John Mitchell
Secretario General de ALNAP

18 Proteccién



Introduccion

¢Cémo se puede brindar mejor protecciéon a las personas en si-
tuacion de riesgo durante las guerras y los desastres? {Qué papel
prdactico pueden desempefiar las agencias humanitarias y su personal
para consequir que la proteccion sea real en el terreno? Esta guia,
destinada al personal de campo de las agencias humanitarias, propone
algunas respuestas a estos interrogantes.

En la actualidad, millones de civiles son atacados deliberadamente en las
guerras o sufren las terribles consecuencias de los conflictos armados que
conducen de manera inevitable a la ruptura, privacion, desplazamiento,
enfermedad y discriminacion. Otros tantos millones necesitan proteccion
en los innumerables desastres naturales o conflictos sociales que llegan
a ser un factor dominante en sus vidas. Frecuentemente, las personas en
situacion de riesgo son los principales actores de su propia proteccion,
haciendo esfuerzos extraordinarios para protegerse a si mismos y a sus
familias. Pero también las agencias humanitarias pueden realizar una gran
labor movilizando a las autoridades.

La preocupacion por los derechos humanos, el derecho internacional
humanitario y el derecho de los refugiados ha sido integrada en las politi-
cas y practicas de las agencias internacionales con mandato internacional
y de muchas organizaciones no gubernamentales (ONG). Pero en anos
recientes ha surgido la determinacion por desarrollar una programacion
efectiva en la practica que proteja a las personas contra toda forma de vio-
lacion, explotacion y abuso durante las guerras y los desastres. Actualmen-
te se espera que el personal de campo de ambos tipos de organizaciones
humanitarias conozca el tema de la proteccion y sea capaz de trabajar tanto
por la proteccion de las personas como por sus necesidades fisicas. Tam-
bién se espera que ellos capaciten a otras personas para desempehar estos
trabajos. Esto supone una preocupacion activa por la dignidad personal de
la gente, asi como por su seguridad y necesidades materiales.

A pesar de la mejor predisposicion y buena voluntad, garantizar la pro-
teccion de las personas es muy dificil y, sobre todo porque, en definitiva, es
responsabilidad legal de quienes en una determinada situacion actiian como
autoridades de jure o de facto. Estas autoridades son por lo comiin gobiernos,
fuerzas internacionales de paz o grupos armados. Las agencias humanitarias
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pocas veces estan en posicion de proteger directamente a alguien contra las
agresiones violentas, las tacticas de terror, el desplazamiento y la pérdida
de pertenencias que causan tanto sufrimiento y miseria a las victimas de
las guerras y los desastres. Como resultado, particularmente en las guerras,
el personal de las agencias humanitarias a menudo se ha sentido un mero
espectador de las atrocidades. Por lo tanto, la mayor parte de las recomen-
daciones de esta guia se concentra inevitablemente en aproximaciones mas
indirectas a la proteccion. En ese ambito existen importantes tareas que las
agencias humanitarias pueden hacer ademéas de su principal papel como su-
ministradoras de ayuda y asistencia a quienes estan sufriendo.

En lo mas inmediato, las agencias humanitarias pueden trabajar de
manera practica y escrupulosa con las poblaciones afectadas para apoyar
medidas concretas con las cuales puedan evitar y resistir las amenazas
dirigidas contra ellas. El personal humanitario de campo puede ademas
utilizar su presencia en el terreno para denunciar violaciones y condiciones
inaceptables y para disuadir de futuros abusos. Las agencias pueden tam-
bién trabajar intensamente para asegurar que los programas de asistencia
humanitaria que ellas disehan y entregan no dejen demasiado expuestas
a las poblaciones civiles a peligros aiin mayores de ataques, explotacion,
violacidn, aislamiento, desplazamiento permanente o corrupcion, y asi sin
advertirlo, apoyar a aquéllos que provocan la guerra o buscan el enrique-
cimiento personal.

En el ambito politico, las agencias humanitarias también pueden traba-
jar para influir sobre las autoridades responsables, brindando as{ su contri-
bucion en importantes esfuerzos locales, nacionales e internacionales diri-
gidos a garantizar el respeto a las normas, derechos y deberes establecidos
en el derecho internacional. Conseguir que las autoridades competentes se
responsabilicen y rindan cuentas es un objetivo fundamental en el trabajo
de proteccion. Buena parte de ello implica ejercer presion y trabajar con
aquéllos que tienen responsabilidades legales de proteccion: autoridades
estatales, fuerzas internacionales de mantenimiento de la paz y autoridades
de facto como los grupos armados. También supone en gran medida vin-
cularse estrechamente con otras organizaciones internacionales que tienen
mandatos de proteccion, como el Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR), y agencias de las Naciones Unidas, como la Oficina del Alto Co-
misionado para los Derechos Humanos (OACNUDH), el Alto Comisiona-
do de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Oficina de las
Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA)
y otras agencias especializadas, de manera que estas organizaciones tam-
bién ejerzan su influencia sobre los mencionados responsables.
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Finalmente, a largo plazo, las organizaciones humanitarias pueden tra-
bajar para influir sobre los valores méas arraigados de las sociedades violen-
tas, desgarradas por la guerra y propensas a los desastres, de modo que los
principios de dignidad humana y proteccion sean plenamente asimilados
por la sociedad.

Concentrarse en la sequridad, dignidad e integridad
del individuo

El objetivo de esta guia es ayudar a cada agencia humanitaria a analizar
aspectos que van mas alla de las necesidades materiales inmediatas de
las personas, a que se planteen preguntas mas amplias sobre la seguridad
personal y la dignidad de las personas. En este sentido, la guia llama la
atencion sobre las principales violaciones y abusos que amenazan la segu-
ridad, dignidad e integridad de las personas. A partir de esto, plantea a las
agencias el desafio de reflexionar sobre como se puede prevenir, aliviar y
reparar tales violaciones y sufrimientos, mas alla del enfoque de ofrecer
«s0lo ayuda».

Enfasis en los civiles

La guia pone el énfasis en las poblaciones civiles afectadas por la guerra
pero se aplica igualmente a las necesidades de proteccidon de las personas
en los desastres naturales y conflictos sociales prolongados que terminan
estableciendo un patrdon de violaciones y abusos contra los derechos hu-
manos.

Sin embargo, aunque se concentre en los civiles en medio de una guerra
se entiende que ellos no son las Ginicas personas que necesitan proteccion.
Los miembros de las fuerzas armadas estatales o de otros grupos armados
también tienen derecho a ciertas formas de proteccion, que estan determi-
nadas por normas que rigen el desarrollo de las hostilidades. Cuando son
heridos o capturados, los combatientes tienen derecho a que su seguridad
esté garantizada. No obstante, las necesidades particulares de los grupos
armados no son consideradas en esta guia.

Introduccién
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El propdsito de esta guia

Esta gufa tiene el objetivo de introducir e ilustrar el enfoque de proteccion
de manera que los miembros del personal de las agencias humanitarias
estén en una mejor posicion para juzgar si deben involucrarse o no en
el trabajo de proteccidon y como hacerlo. La guia estd organizada en dos
partes. La primera parte (secciones 1 a 3) es una introduccidon general al
concepto de proteccion. Examina por qué la gente la necesita, quién es
responsable de ésta y como las agencias humanitarias pueden hacer uso de
sus recomendaciones en su trabajo individual y en asociaciones comple-
mentarias con otras agencias. También advierte sobre ciertos riesgos clave
en la programacion orientada a la proteccion. La segunda parte (secciones
4 a 8) expone un modelo de proteccion para situaciones de riesgos en un
marco operativo de cuatro pasos para valorar, disefiar, poner en practica y
supervisar un trabajo humanitario con objetivos claros de proteccion.

En particular, la gufa:

* describe los conceptos y los objetivos en los que se basa el trabajo de
proteccion

e identifica los elementos fundamentales de la programacion basica que
permiten a las agencias trabajar mas enfocadas a la proteccion

* ofrece una orientacion general sobre como supervisar el trabajo de
proteccion

e advierte a las agencias sobre los riesgos de perseguir objetivos de
proteccion.

Sobre todo, se espera que esta guia ayude a las personas de las agencias
humanitarias a ser mas conscientes de las posibilidades de proteccion que
hay en su trabajo, de tal forma que puedan tomar decisiones mejor funda-
mentadas acerca de qué hacer, cudndo hacerlo y como hacerlo.

La metodologia de la guia busca ademas elevar el nivel de los informes
basados en resultados de los objetivos de proteccion en programas huma-
nitarios. Una mas clara definicion de los objetivos y un mejor monitoreo
serviran para perfeccionar el aprendizaje y la practica de la agencia. Tam-
bién permitiran a las futuras resehas sobre la Intervencion Humanitaria
de ALNAP sacar conclusiones mas amplias acerca de la proteccion en el
sector humanitario.
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Sélo una orientacién general

Esta guia no es un manual de campo completo. No entra en detalles sobre
metodologias especificas que son esenciales en las actividades de protec-
¢ion, como la valoracion de necesidades, el monitoreo de derechos huma-
nos y derecho internacional humanitario (DIH), el analisis de seguridad, la
construccion de capacidades, la labor de defensa o la cooperacion entre las
agencias. Tampoco examina minuciosamente los derechos, experiencias y
probables necesidades de proteccion de grupos particulares de personas en
la guerra, tales como las mujeres, los nihos, los ancianos, las minorfas, los
desplazados y los refugiados.

En cambio, la guia orienta al personal de campo de cualquier agencia
humanitaria que esté llevando a cabo alguna accion humanitaria cuyo fin
sea proteger a las personas contra las violaciones, los abusos y las conse-
cuencias de la guerra. Asume que todas las agencias son muy conscientes
de las demandas operativas de su mandato particular y de los mandatos de
otras organizaciones pertinentes. También da por hecho que cada agencia
tiene un conocimiento considerable de la experiencia y necesidades de los
grupos particulares a los que intenta ayudar, asi como una pericia signifi-
cativa en los sectores en los cuales trabaja.

Es necesario que esta guia sea utilizada junto con:

* los estandares legales internacionales en derecho humanitario, de los
derechos humanos y de refugiados

* guias detalladas de las mejores practicas en la proteccion de grupos
particulares

e orientacion de buenas practicas para la programacion de asistencia
técnica en sectores especificos como agua, alimentos y salud; muchas
de estas buenas practicas pueden ser encontradas en los estandares del
Proyecto Esfera.

Coémo fue confeccionada la guia

Esta guia se basa en los valiosos articulos sobre politicas y directrices publi-
cados en anos recientes en los manuales de diversas agencias, y que incluyen
los que surgieron de la serie pionera de talleres sobre Proteccion para Orga-
nizaciones Humanitarias y de Derechos Humanos convocados anualmente
por el CICR en Ginebra entre los aftos 1996 y 2000. Parte de estos docu-
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mentos estan enumerados en el Anexo 1. Esta guia se propone reunir los
principios e ideas clave de este material en un solo texto, de manera que las
agencias humanitarias tengan una gufa general de campo para el disefio y la
conduccidn de una programacion orientada a la proteccion.

Varios de los ejemplos sobre programacion humanitaria orientada a
proteccion fueron tomados del documento Growing the Sheltering Tree:
Protecting Rights through Humanitarian Action (Protegiendo los derechos
a través de la accion humanitaria) publicado en 2002 por el Comité Inte-
ragencial Permanente de las Naciones Unidas (IASC). Este documento es
una fuente inagotable de ejemplos practicos de las actividades de protec-
cion emprendidas en los Gltimos afos por las agencias.

Estructura de la quia
Esta organizada en nueve secciones principales.
Primera parte. ¢Qué es la proteccion?

Seccion 1: identifica los diferentes contextos en los cuales la proteccion
es una prioridad para las agencias humanitarias y examina las principales
formas de violencia deliberada contra las personas, la privacion y el acceso
restringido que generan necesidades de proteccion.

Seccion 2: utiliza el principio de humanidad para definir la proteccion
en términos de seguridad, dignidad e integridad de las personas. A conti-
nuacidn analiza las principales fuentes de proteccion en el derecho interna-
cional, la responsabilidad del Estado de prestar proteccion y las agencias
con mandatos de proteccion.

Seccién 3: introduce «el modelo del huevo» como marco de trabajo
para la proteccion, sus tres esferas de accion y sus complementariedades
dentro del sistema internacional de proteccion. Ademas identifica varios
riesgos operativos comunes en el trabajo de proteccion.

Segunda parte. Un programa para la proteccion

Seccion 4: introduce un modelo basado en situaciones de riesgo para
el trabajo de proteccion que se concentra en la reduccion de amenazas, la
vulnerabilidad y duracion del peligro.

Seccién 5: ofrece un enfoque particular para el analisis de situacion
y orienta sobre como realizar una valoracion de proteccion utilizando un
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conjunto de listas de verificacion y técnicas de recopilacion de informa-
cion.

Seccién 6: introduce la idea de resultados y objetivos de proteccion
como el instrumento clave de la planificacion, a partir de la cual se diseha
y supervisa un programa de proteccion.

Seccién 7: examina cinco formas principales de accion para la protec-
cion, apropiadas para las agencias humanitarias, con listas de verificacion
sobre «buenas practicas». También incluye un ejemplo de estudio de caso
sobre diseno de objetivos de proteccion en un programa humanitario.

Seccion 8: brinda una orientacidon general sobre como utilizar los resul-
tados de proteccion y los indicadores para evalurar el éxito o el fracaso del
trabajo de proteccion.

Seccién 9: la guia finaliza con un resumen de ocho principios de las
«mejores practicas» para el trabajo efectivo de proteccion realizado por las
organizaciones humanitarias. A continuacion de estas nueve secciones, la
Bibliografia ofrece una lista de los libros consultados, lecturas adicionales
y recursos para la programacion orientada a la proteccion.

Anexo 1: enumera los estindares legales internacionales y regionales
mas pertinentes para la proteccion humanitaria.

Anexo 2: sintetiza la lista de verificacion de las Naciones Unidas sobre
acciones fundamentales para la proteccion de los civiles.
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Seccién 1

Proteccién, écontra qué?

Tal vez la forma mds sencilla de entender los aspectos practicos de
la proteccidén es pensar en las personas que mas la necesitan, sus ex-
periencias en la guerra y el desastre, asi como las violaciones y abusos
gue afrontan.

En abril de 1991 en medio de la primera guerra contra Iraq, la imagen de
una nifla en la ciudad sagrada de Safwan causo una gran impresion en las
agencias humanitarias y entre los comentaristas politicos. Entre una mul-
titud de personas desplazadas, esta nifia indigente pero digna sostenia un
letrero alrededor de su cuello con la inscripcidon: «No necesitamos comida,
necesitamos seguridad»' . Es una verdad indiscutible que los alimentos, as{
como la seguridad, la dignidad y la proteccidon estan estrechamente rela-
cionados como componentes vitales de la accion humanitaria. Pero es una
verdad muy dificil de cumplir cuando las partes enfrentadas en la guerra
involucran deliberadamente a los civiles o son incapaces de brindarles pro-
teccion. O cuando en los desastres naturales ciertas comunidades quedan
marginadas o son discriminadas de manera negativa.

Si bien la niha de Safwan mas que comida necesitaba proteccion
personal, a menudo muchas otras personas afectadas por la guerra o los
desastres necesitan imperiosamente de ambas cosas y de los demas ele-
mentos basicos de asistencia, tales como servicios de salud, albergue, agua
y saneamiento. Para muchas personas la realidad de la guerra, los desastres
y los conflictos sociales prolongados, mas alla de su derecho primordial a
la vida, suponen una absoluta violacion masiva de todo el conjunto de sus
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.

1. Roberts, A. (1996) Humanitarian Action in War: Aid, Protection and Impartiality in a
Policy Vacuum. Adelphi Paper 305. Oxford: Oxford University Press for the International
Institute for Strategic Studies (IISS), p. 39.
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Variedad de contextos

Las necesidades de proteccidon se producen en distintas situaciones en las
cuales las agencias humanitarias tienden a involucrarse, pero tal vez de
manera particular en las cinco siguientes situaciones:

1. Conflicto armado: tanto conflictos internacionales como no interna-
cionales, en los cuales la poblacion civil sufre una serie de violacio-
nes y abusos deliberados, asi como las terribles, aunque no intencio-
nadas, consecuencias de la guerra.

2. Situaciones de postconflicto: en las cuales se ha firmado un acuerdo
de paz, pero el imperio efectivo de la ley alin no es completo, de ma-
nera que las violaciones y los abusos persisten, y las condiciones del
entorno siguen degradando a las personas y amenazando sus vidas.

3. Desastres naturales: en los cuales un peligro natural se combina con
la pobreza y la vulnerabilidad social, provocando en la poblacion un
riesgo alarmante en lo material, personal y social.

4. Hambruna: cuando la sequia, la discriminacion, la mala gestion po-
litica y/o la privacion deliberada de recursos y derechos causan una
escasez severa de alimentos, miseria y fuertes riesgos econdmicos,
sociales y personales.

5. Conflicto social prolongado: conflicto civil u opresion politica que
no alcanza a ser un conflicto armado oficial pero que, sin embargo,
supone una crisis en la cual la discriminacion, la violencia, la explo-
tacion y el empobrecimiento constituyen riesgos constantes.

En todos y cada uno de estos cinco contextos generales donde se de-
sarrolla la accion humanitaria, las personas estdn expuestas a altisimos
niveles de riesgo por lo que pueden verse forzadas a poner en marcha
estrategias de solucidn o supervivencia igualmente peligrosas y explota-
doras. Como consecuencia, es probable que las agencias que operan en
alguno de estos contextos encuentren un amplio espectro de necesidades
de proteccidn, similares en algunos casos, y que surgen de las diferentes
violaciones y privaciones de derechos. El Cuadro 1, a la derecha, presenta
algunos ejemplos. Las distintas formas de sufrimiento e indignidad son a
menudo el resultado del triple peligro combinado de: violencia personal
deliberada, privacion y acceso restringido. Estos peligros representan un
riesgo tan enorme que siguen siendo una auténtica tragedia para millones
de personas durante la guerra o los desastres naturales.
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Cuadro 1

Violaciones y privaciones que originan necesidades de proteccién

— Muerte y heridas deliberadas, desplazamiento forzado, indigencia y desaparicién
forzada.

- Violencia y violacién sexuales.

— Tortura y tratos inhumanos o degradantes.

— Despojo de bienes por robo o destruccion.

— Apropiacion ilegal de tierras o violaciones de los derechos de posesion.

— Discriminacién deliberada o privacién en cuanto a salud, educacién, derechos
de propiedad, acceso al agua y oportunidades econdmicas.

- Violencia y explotacién dentro de la comunidad afectada.

— Reclutamiento forzado de nifios, prostitucion, explotacién y trafico sexuales
(incluyendo los casos en los que son responsables los miembros de fuerzas
de mantenimiento de la paz o personal humanitario), rapto y esclavitud.

— Separacién familiar accidental o forzada.

— Restricciones arbitrarias a la libertad de movimiento, incluyendo el retorno
forzado, toques de queda punitivos o blogueo de caminos que impiden el
acceso a los campos de cultivo, los mercados, los sitios de trabajo, la familia,
los amigos y los servicios sociales.

- Sed, hambre, enfermedad vy crisis del sistema sanitario ocasionadas por la
destruccion deliberada de servicios o la negacién de los medios de vida.

- Restricciones a la participacién politica, libertad de asociacién y libertad de
culto.

— Pérdida o robo de documentos personales que permiten demostrar la identi-
dad, la propiedad y los derechos ciudadanos. Ataques contra civiles y siem-
bra de minas explosivas.

Violencia deliberada contra las personas

La violencia ejercida directamente contra las personas durante el conflicto
armado, postconflicto o conflicto social prolongado es una causa comin de
sufrimiento y muerte. El asesinato deliberado de civiles —mujeres, hombres
y nihos— ha sido una estrategia esencial de las politicas de las partes beli-
gerantes en las guerras mas recientes.

También la violencia sexual contra los civiles ha sido una tactica despiada-
da de quienes se dedican a la guerra. Mas alla de la humillacion, el ultraje y el
impacto social de la violencia sexual, una consecuencia, a menudo deliberada,
de tales estrategias de violencia es la transmision del virus del Sida.
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Los nifios han sido asesinados de manera sistematica en las guerras
recientes, y a lo largo de la historia. También han sido coaccionados brutal-
mente a convertirse en ninos soldados, a prostituirse o han sido forzados a
circunstancias tan terribles que asumir esos papeles aparece como la mejor
opcion abierta para ellos.

Ademas de los asesinatos y la violencia sexual, cientos de miles de
personas han experimentado los mas crueles ensailamientos personales.
Algunas de ellas han sufrido el golpe feroz de un machete o la fuerza de
una culata de rifle. Otras han sido lisiadas de por vida por atroces castigos
tales como las amputaciones en Sierra Leona o el corte de los labios y las
orejas en el norte de Uganda. Otras han quedado lisiadas por las heridas
que las minas antipersonas ocasionan en forma indiscriminada. Millones
de mujeres, hombres y nifios han quedado traumatizados emocionalmente
y en un estado de vulnerabilidad econdmica y social por su condicidon de
viudedad u orfandad.

Es tal la intensificacion e incremento que estas atrocidades que la accion
humanitaria enfocada sobre todo a la asistencia bien puede no ser suficiente
para proteger la dignidad e integridad de las personas o suplir su necesidad
urgente de seguridad. Es obvio que las personas requieren proteccidn en la
misma medida que requieren ayuda alimentaria y servicios sanitarios si no
se quiere que se conviertan en «muertos bien alimentados», como fue el
caso tan lamentable de los muertos durante la guerra en Bosnia.

Privacién

A pesar de la escala de atrocidades mencionadas padecidas por las perso-
nas, la mayor parte de las muertes de civiles en la guerra son resultado del
empobrecimiento, el despojo de propiedades, la miseria, y las enferme-
dades. A lo largo de la década de los noventa, murieron mas civiles como
consecuencia de las secuelas de la guerra (exceptuando el exterminio ma-
sivo de civiles) que como consecuencia de la violencia durante la guerra.

Las privaciones causadas por la guerra —aquello de lo que se ha despo-
jado a las personas— con frecuencia llegan a ser el factor determinante en
el sufrimiento. Los ataques deliberados a los bienes econdmicos y a los
medios de vida sumen a la poblacion civil en la pobreza y la dejan expuesta
a la miseria y a las enfermedades. Las estrategias deliberadas de despla-
zamiento y represalias se traducen en poblados incendiados, pozos enve-
nenados, ciudades saqueadas y casas derribadas. Las politicas de terror,
dispersion y movimiento restringido han logrado que las personas pierdan
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acceso a sus campos de cultivo, a sus recursos naturales, trabajos y sitios
de mercado. Los pequehos negocios son atacados, el ganado es robado y
las personas forzadas a trabajar para aquéllos que utilizan la guerra con el
fin de apoderarse de las riquezas de la explotacion de diamantes, drogas,
petroleo y madera. La destruccion de los bienes sociales y culturales como
las escuelas, clinicas, iglesias, mezquitas, templos y cementerios, o la pér-
dida de acceso a estos sitios, tienen un impacto fisico, social y emocional
muy importante. Las posesiones son también saqueadas sistematicamente
en el interminable pillaje que caracteriza a tantas guerras.

Todas estas privaciones son violaciones y abusos deliberados de los
derechos de la persona a la propiedad, a sus medios de subsistencia, a la
educacion y a la salud, asi como a la libre asociacion, la libertad de culto
y a su identidad cultural, todo lo cual constituye, en definitica, la intencion
altima de la violencia.

Limitacién de movimientos y restriccién del acceso

Durante la guerra y después de algunos desastres naturales, muchas ve-
ces las autoridades restringen con frecuencia y de forma deliberada los
movimientos de las personas imponiendo toques de queda, reforzando los
retenes y las restricciones a los desplazamientos, cerrando las fronteras o
forzando el retorno de personas a zonas inseguras. Muchas veces, las par-
tes enfrentadas destruyen deliberadamente las estructuras econdmicas, de
salud y educativas como escuelas, mercados y clinicas. Tanto la restriccion
como la destruccion pueden impedir el acceso a las personas a instala-
ciones vitales para ellas. Habitualmente, estas estrategias de restriccion y
destruccion van mucho mas alla de las necesidades militares legitimas y
son parte de una politica mas amplia de opresion, castigo, marginalizacion
y violencia dirigida contra grupos especificos.

Incluso cuando los servicios locales no son destruidos o reducidos di-
rectamente y cuando no estan en vigor restricciones explicitas, las personas
pueden estar aiin demasiado temerosas como para moverse y acceder a los
sitios e instalaciones necesarias para su supervivencia. El temor originado
y justificado por los patrones de violencia puede intimidar a las personas lo
suficiente como para hacerlas alterar en forma dramatica sus movimientos,
lo cual limitara fuertemente su capacidad para sobrevivir.

El temor a la violencia puede hacer que las personas dejen de trabajar
en los campos de cultivo, dejen de ir a los mercados o de utilizar algunas
vias de comunicacion. Puede hacer que desistan de utilizar servicios socia-
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les imprescindibles como escuelas y clinicas. Puede impedir que recojan
la asistencia ofrecida por las agencias humanitarias si la jornada para re-
cibirla se considera demasiado peligrosa. En las ciudades, el miedo puede
forzar a la poblacidn a vivir en condicion de sitiados.

Uno de los mayores desafios del trabajo de proteccion es mantener o
recuperar el acceso de las personas a los servicios sociales y econdmicos
clave.

En muchos casos, el uso de la fuerza y el miedo llevan a las personas
no a restringir sus movimientos sino a desplazarse, hasta tal punto que
llegan a convertirse en desplazados internos o refugiados. Este tipo de
movilizaciones tan drasticas genera problemas de acceso similares, ya que
generalmente la gente es forzada a huir hacia areas en donde los servicios
son limitados, estan congestionados o son inexistentes. En tales situacio-
nes, el mayor reto de la proteccion consiste en garantizar el acceso seguro
a los servicios basicos.

En muchas situaciones, los desafios de la proteccion consisten en resol-
ver problemas de acceso seguro. El temor de las personas o la imposibili-
dad para acceder a sus medios de subsistencia, servicios de salud y otros
servicios sociales dan como resultado un sufrimiento ahadido. La frecuen-
te incapacidad de las agencias humanitarias para alcanzar a las poblaciones
amenazadas, debido a restricciones politicas o militares, aumenta aiin mas
este sufrimiento.

La cuestion del propédsito

El proposito militar, politico y personal que subyace detras de una vio-
lacion o un abuso particular en la guerra y en los desastres es un asunto
critico en el trabajo de proteccion. La naturaleza del desafio de proteccion
que enfrenta la agencia esta determinada por el hecho de que el sufrimiento
haya sido provocado de forma intencional o no intencional. La mayor parte
del sufrimiento de la poblacion civil en las guerras es intencional. Es el re-
sultado de estrategias preconcebidas y deliberadas de violencia, discrimi-
nacion, desplazamiento y privacion. Este también puede ser el caso en las
hambrunas, en los postconflictos, en los conflictos sociales prolongados, y
en las politicas dirigidas a las poblaciones afectadas por desastres.
Cuando el sufrimiento es intencional, lograr la proteccion de las perso-
nas es muy dificil y el desafio de proteccion al que se enfrenta la agencia
humanitaria por lo general es enorme. Si los combatientes quieren asesinar,
violar, desplazar, marginar y empobrecer, los trabajadores humanitarios no
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estan en una posicion particularmente buena para detenerlos. En tales si-
tuaciones, las actividades de proteccion de una agencia estaran llevandose
a cabo en contra de las intenciones de las autoridades legales o de facto
y de los grupos armados que estan perpetrando esos abusos. El personal
humanitario sera visto de forma negativa por tales autoridades y conside-
rado una amenaza antes que un aliado. Inevitablemente, el espacio para
maniobrar estara restringido y las estrategias y modos de accidn escogidos
serdn politicamente complicados. Es mas probable que estas situaciones
generen elecciones dificiles de programacion entre acceso, compromiso y
confrontacion.

En otros casos, el sufrimiento no es provocado de forma intencional y el
personal humanitario puede llegar a trabajar con autoridades que cooperen
positivamente. En algunas guerras, el sufrimiento de los civiles puede ser
una consecuencia no deseada y lamentada por las partes beligerantes, las
cuales puede que entonces protejan y asistan a los civiles. En otras situa-
ciones, puede ser que las autoridades simplemente estén abrumadas por
la guerra. Puede que deseen acabar con el sufrimiento de los civiles pero
no estén en posicion de hacerlo. En uno u otro contexto, la agencia debe
ser capaz de vincularse a actividades de proteccion cooperando con insti-
tuciones estatales y no estatales, es decir, trabajando con las autoridades
interesadas mas que contra ellas. Esto tendrd muchas ventajas. Aunque
puedan existir ain enormes desafios de proteccidn, el personal humanita-
rio puede estar mejor capacitado para operar en un sistema de colaboracion
0 asociacion.

En muchas situaciones, las agencias humanitarias encuentran contradic-
torias intenciones incluso en una misma autoridad. Por ejemplo, algunos
sectores de las autoridades estatales pueden estar perpetrando violaciones
mientras otros pueden estar intentando mitigar las politicas represoras del
Estado y mejorar asf las condiciones de la gente. La misma contradiccidon
de intenciones (abusos y proteccion), puede existir dentro de un grupo ar-
mado. Entender estos aspectos de una determinada autoridad es fundamen-
tal para un correcto analisis y la consecuente respuesta de proteccion.
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Seccién 2

Proteccién y responsabilidad

Esta seccién define el concepto bdsico de proteccidn, las normas
que exige, las autoridades encargadas de proporcionarla y cémo el
sistema internacional tiene el propdsito de trabajar para supervisar y
apoyar la proteccién de las personas.

Definicién de proteccion

Las agencias humanitarias se vuelcan en la accion humanitaria siguiendo
su principio rector més importante: el principio de humanidad. En la for-
mulacién clasica de este principio, el trabajador humanitario suizo Jean
Pictet aprehende la esencia de la accion humanitaria al definir su objetivo:
«proteger la vida y la salud y garantizar el respeto por el ser humano».?

Es fundamental en este principio el énfasis dado al reconocimiento de
que el ser humano es mas que carne y huesos. Cuando recibimos una heri-
da sangramos y cuando no podemos beber sentimos sed; pero, mas alla de
nuestras necesidades materiales, también tenemos sentimientos y nos pre-
ocupamos por nosotros mismos y por nuestros semejantes. El sentimiento
de autoestima y el valor profundamente enraizado de pertenecer a una
familia, o a una comunidad, son tan importantes que deben ser protegidos
y asistidos, tanto como las necesidades fisicas. Vivimos emocional, social
y espiritualmente tanto como vivimos fisicamente y, por lo tanto, también
sufrimos emocional, social y espiritualmente.

La comprension de este concepto de la accion humanitaria deja claro que
preservar la dignidad e integridad de las personas es una meta tan valida
del trabajo humanitario como garantizar su seguridad fisica y resolver sus
necesidades materiales. El principio de humanidad reconoce que los seres
humanos son algo mas que organismos fisicos necesitados de medios de

2. Pictet, Jean (1979) The Fundamental Principles of the Red Cross: a Commentary.
Geneva: Henry Dunant Institute, p. 18.

El principio de humanidad también es reafirmado por las Naciones Unidas, Resolucion de
la Asamblea General 46/182 de 1991.
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supervivencia. En tal sentido, el trabajo humanitario va mas alla de la asis-
tencia fisica, se dirige a la proteccion del ser humano en su totalidad. Esto
implica interés por la seguridad, dignidad e integridad de las personas.

Sequridad

La proteccion efectiva ayuda a que las personas permanezcan seguras. El
buen trabajo humanitario garantiza tanto la seguridad personal como el
suministro de asistencia humanitaria. Muchas agencias —con o sin manda-
to— han tenido en cuenta y llevado a la prictica esta definicion mas pro-
funda de la accion humanitaria. Es por eso que al mismo tiempo que han
perforado pozos y presionado a los gobiernos, han suministrado también
ayuda alimentaria, educado a los soldados en derecho humanitario, inmu-
nizado nifhos e informado de los abusos que han sufrido.

Definir la proteccion por medio de resultados de seguridad— esto es, el
mantener seguras a las personas— es fundamental para todas las activida-
des humanitarias, sean ellas asistencia, defensa, movilizacidn comunitaria
o educacidn en derechos. La seguridad personal es esencial y debe ser la
maxima prioridad en todo el trabajo de proteccion. Dar preeminencia a la
seguridad personal durante los conflictos violentos y los desastres natura-
les establece metas muy claras de proteccion en cualquier programa huma-
nitario y nos permite medir progresos en relacion con ellas.

Dignidad

Pero, por supuesto, solo la seguridad no es suficiente. La gente puede estar muy
segura ante ataques militares, si permanece en un «poblado protegido» por una
férrea vigilancia o si se mantiene confinada en su casa bajo toques de queda.
Puede estar segura pero también hambrienta, enferma, aislada, empobrecida e
incluso humillada por la forma en que es tratada por quienes la custodian.

La seguridad es fundamental para sobrevivir pero la calidad material y
emocional de esa seguridad es un asunto vital. La experiencia emocional
de un individuo es tan importante como sus necesidades fisicas. Y, por
supuesto, ambas estan intimamente relacionadas. Unas condiciones fisicas
terribles pueden danar la dignidad de la persona y su sentido de autoesti-
ma. Alin asf, la entereza de la persona por conservar un fuerte sentido de
identidad personal y respeto hacia si misma puede sostenerla a pesar del
sufrimiento fisico mas espantoso.

La proteccion, por consiguiente, tiene que ver tanto con preservar la
dignidad de la persona como con su seguridad. Las violaciones, priva-
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ciones y restricciones, degradan a las personas y, muy a menudo, estan
planeadas para que se sientan menos que seres humanos. Deshonran-
dolas, atormentandolas, ignorandolas, despojandolas o reduciéndolas a
condiciones de hambre e indigencia las hunde en la desesperacion y las
lleva a rehir con sus vecinos y hasta con su familia por conseguir los
medios de supervivencia.

Igualmente esencial para el sentido de dignidad humana es la sensacion
de libertad. Las personas que tienen la posibilidad de moverse libremente,
hablar libremente, reunirse y asociarse libremente con otras personas, con
probabilidad experimentaran esa sensacion de valor propio y autonomia
personal tan importante para la dignidad humana.

Todos los tipos de violaciones y abusos son ataques contra la dignidad
de la persona. Conservar la dignidad es muchas veces la mayor prioridad
para las personas que estan soportando la guerra o los desastres naturales.
Si las personas pierden la capacidad de sentirse seres humanos libres y
valiosos, estan muy cerca de perderlo todo.

Integridad
La idea de integridad retine las prioridades de seguridad, dignidad y ne-
cesidades materiales. Es la idea que capta la importancia del ser humano
como una suma de atributos fisicos, emocionales, sociales, culturales y
espirituales.

La nocidn de integridad sostiene que la gente necesita proteccion en
sus distintas facetas. La gente tiene derecho a disfrutar de la vida en su
plenitud. Violar los derechos de alguien o privarle de algo en cierta forma
equivale a atacar y dafar su integridad: es herirla fisica, psicologica, emo-
cional y socialmente.

La proteccién como atribucién de poder

La proteccidn tiene que ver fundamentalmente con las personas. Es un
error pensar en los Estados, las autoridades o las agencias como los Ginicos
actores en la proteccion de poblaciones en riesgo. Las personas siempre
son los principales actores de su propia proteccion.

La proteccidon no es un producto que pueda ser entregado como la co-
mida o la prestacion de un servicio como la atencion sanitaria. Es algo por
lo que las personas luchan y logran en una situacion dada o aseguran de
manera mas amplia en la vida politica de su sociedad. Uno de los aspec-
tos mas importantes de la proteccion es, por lo tanto, la capacidad de las
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personas para organizarse y reclamar dicha proteccion. La experiencia de
muchos conflictos armados y desastres a lo largo de la historia demuestra
que los derechos humanos y las normas humanitarias son mas facilmente
respetados, protegidos y obedecidos cuando la gente tiene el poder sufi-
ciente para hacer valer y reclamar sus derechos. Es necesario mantener
como estrategia central del trabajo de proteccion el principio de apoyar y
atribuir poder a las comunidades en riesgo que trabajan activamente, para
su propia proteccidn tanto en el terreno practico como en el politico. Cuan-
do esta proteccion es lograda por la misma gente, mas que entregada a ella,
es probable que sea mas duradera.

Con frecuencia, la discusion sobre proteccion suele estar muy centrada
en las instituciones. Por eso es esencial garantizar que la proteccion no
sea sOlo una conversacion legal y de programacion entre las agencias,
los Estados y los grupos armados, sino que se cuente con las personas
protegidas. Por el contrario, donde el contacto y el acceso lo permitan, la
proteccion supone también trabajar directamente con la gente, para identi-
ficar y desarrollar las estrategias mediante las cuales las personas puedan
autoprotegerse y hacer realidad su derecho a la seguridad, a la asistencia, a
la reparacion, a la recuperacion y a la compensacion.

El enfoque de proteccién basado en derechos

Esta concepcidn de la proteccion, en la que pone énfasis en la seguridad,
dignidad, integridad y atribucion de poder, es entendida por la gran mayo-
ria de los gobiernos y las agencias internacionales en términos de derechos.
En el ambito internacional se reconoce que las personas tienen el derecho
de ser protegidas, al tiempo que las autoridades y los individuos tienen
obligaciones legales de respetar la ley y garantizar la proteccion.

Este enfoque de la proteccion basado en derechos fue sintetizado de
manera muy clara en 1999, después del consenso alcanzado por un am-
plio grupo de agencias humanitarias y de derechos humanos convocado
periddicamente por el CICR en Ginebra. Este grupo afirmd que la pro-
teccion es:

«el conjunto de todas las actividades orientadas a garantizar el
respeto a todos los derechos del individuo, de acuerdo con la letray
el espiritu de los conjuntos de normas pertinentes; esto es, los de-
rechos humanos, el derecho internacional humanitario y el derecho
de los refugiados. Las organizaciones humanitarias y de derechos
humanos deben llevar a cabo estas actividades de manera imparcial,
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sin prejuicio alguno sobre la raza, la religién, el origen nacional o
étnico, el lenguaje o el génerox»®.

Este enfoque de derechos y obligaciones en relacion con la proteccion tiene
su origen en los tratados y convenciones vinculantes del derecho internacional.

Derecho y proteccién

Las Convenciones de Ginebra y sus Protocolos Adicionales —la parte
central de las normas de los conflictos armados, conocidas como Derecho
Internacional Humanitario (DIH)- identifican a los civiles como un grupo
social que debe ser protegido durante los conflictos armados, debido a que
no toman parte activa en las hostilidades.

El Derecho de los Refugiados establece que los refugiados —como grupo
particular dentro de la poblacion civil— que requieren asilo en otro pafs de-
ben ser protegidos por la comunidad internacional ya que su propio Estado
ha fallado en esa mision. «LLos principios rectores de los desplazamientos
internos», aprobados por las Naciones Unidas en 1998, reconocen que las
personas internamente desplazadas —otra gran categoria dentro de la pobla-
cion civil- estan igualmente protegidas por el derecho internacional de los
Derechos Humanos y por el Derecho Internacional Humanitario.

Junto con el Derecho Internacional Humanitario y el Derecho de los
Refugiados, que protegen especificamente a los civiles durante las guerras,
el Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) reconoce que
todas las personas tienen ciertos derechos fundamentales y «no deroga-
bles» que deben ser protegidos siempre —incluso en condiciones de guerra,
desastre y emergencia. Entre estos derechos estan:

e el derecho a la vida

e el derecho a la personalidad legal y al debido proceso

* la prohibicion de la tortura, la esclavitud y el tratamiento o castigo
inhumano o degradante

e el derecho a la libertad de religion, pensamiento y conciencia.

Varias convenciones de derechos humanos exponen con mayor detalle
muchos otros derechos civiles, politicos, sociales, econdémicos y cultura-

3. Giossi Caverzasio, Sylvie (2001) Strengthening Protection in War: a Search for
Professional Standards. Geneva: ICRC, p. 19.
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les, incluyendo los derechos de aquellas personas mas vulnerables a los
abusos de poder, como las mujeres, los nifios y las minorfas.

Las violaciones mas graves de estas normas pueden convertirse en
crimenes de lesa humanidad, lo cual hace a sus responsables sujetos de
enjuiciamiento en las cortes internacionales, y ello requiere que todos
los Estados tomen medidas apropiadas para garantizar su castigo. En los
Gltimos diez afos, la comunidad internacional ha dado pasos importantes
en su propdsito de castigar los crimenes de guerra, los crimenes contra la
humanidad y el genocidio. Los regimenes legales construidos como resul-
tado de estas iniciativas constituyen un componente fundamental de los
esfuerzos para proteger a los civiles en los conflictos armados.

En anos recientes, varias resoluciones del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas han reafirmado estos conjuntos de normas como los
puntos de referencia legales de la proteccion. En particular, el Consejo de
Seguridad se ha comprometido en la actualidad a dar prioridad a la pro-
teccion de civiles en los conflictos armados en cada toma de decisiones y
en las acciones pertinentes de todos los Estados miembros de las Naciones
Unidas.

El principio de respeto a la seguridad, dignidad e integridad de la perso-
na esta incluido en los derechos humanos, el derecho humanitario y el de-
recho de refugiados. Estas normas buscan garantizar que, en toda situacion
de riesgo, las personas sean tratadas con respeto, que sus derechos no sean
violados, que no sean sometidas a abusos ni humillaciones, ni sometidas
a privaciones o restricciones arbitrarias, sino que, por el contrario, puedan
disfrutar de la vida en su plenitud. En la practica, esto significa asegurar
a las personas una calidad de vida que esté libre de ataques personales,
violacion sexual, tratamientos degradantes y privaciones fisicas, y tener
suficientes oportunidades y autonomia en los ambitos civil, politico, social,
cultural y economico.

Responsables de la proteccién y mandatos
de proteccion

(Quién tiene la responsabilidad de garantizar que durante la guerra no se
cometan atrocidades ni haya privaciones? En otras palabras, ;quién es
responsable de la proteccion? La responsabilidad legal global de la protec-
cion se delega en los Estados firmantes de los diferentes instrumentos de
Derecho Internacional Humanitario y Derecho de los Refugiados. Asf, por
ejemplo, el Derecho Internacional Humanitario deja claro que los Estados
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que firmaron las Convenciones de Ginebra «se comprometen a respetar y
garantizar el respeto de las Convenciones en toda circunstancia»®.

Responsabilidad del Estado

Los Estados son los principales responsables de la proteccidon de los civi-
les en las guerras. A ellos se les exige controlar a sus fuerzas armadas en
su territorio y vigilar su conducta, ademéas de detener y procesar a todos
aquéllos que violen las normas del DIH. Alli donde la proteccidon de las
personas haya fracasado y sean victimas de atrocidades o privaciones,
debe exigirse a los Estados que cumplan con sus obligaciones de asistir
a las personas. Pero también, los comandantes y miembros de las fuerzas
armadas y grupos armados tienen responsabilidad personal por violaciones
de las normas humanitarias.

A los Estados que no puedan cumplir con sus responsabilidades hu-
manitarias, se les encomienda que permitan a organizaciones imparciales
suministrar la asistencia humanitaria. Estas organizaciones, a su vez, son
responsables de mantener la imparcialidad; esto es, distribuir la ayuda sblo
basandose en la necesidad. Son igualmente responsables de alertar a las
autoridades pertinentes sobre los errores en la proteccidn e instarlas a que
emprendan las acciones apropiadas. Esas autoridades de jure o de facto
pueden ser gobiernos, grupos armados o fuerzas de mantenimiento de la
paz.

Este principio clave, que la responsabilidad de la proteccion en las
guerras y desastres naturales reside principalmente en las autoridades del
Estado y en los combatientes de todas las partes beligerantes, es rectificado
en la nota de orientacion emitida en 2004 para todos los Coordinadores
Residentes y Coordinadores Humanitarios de las Naciones Unidas:

«En primera instancia la responsabilidad de asequrar la protec-
cién de las personas afectadas por el conflicto corresponde a las
autoridades nacionales, como estd establecido por el Derecho Inter-
nacional de los Derechos Humanos. Seguln el Derecho Internacional
Humanitario, se pueden imponer responsabilidades legales especi-
ficas a los combatientes en los conflictos armados (incluyendo a los
grupos armados no estatales) y a las fuerzas de ocupacion. Algunas
agencias u oficinas, tales como CICR, ACNUR, UNICEF y OACNUDH
tienen mandatos que incluyen responsabilidades de proteccién para

4. Articulo 1 coman de las Convenciones de Ginebra.
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categorias o grupos especificos de personas. Estos son considera-
dos “mandatos de proteccion’»®.

Este marco legal de la proteccidon de las personas durante las guerras es
fundamental para el trabajo de proteccion. El derecho internacional brinda
estandares importantes para responder sobre bases legitimas a la pregunta
de qué clase de trato puede esperar la gente. También puede constituir un
factor poderoso para persuadir a los individuos o gobiernos de no empren-
der acciones ilegales en una situacion dada. De igual modo, las normas
del derecho internacional son también importantisimas como instrumento
esencial para hacer responsables a los Estados e individuos de sus acciones
y omisiones hacia los civiles durante la guerra.

Agencias con mandato y agencias especializadas

Varias organizaciones humanitarias y de derechos humanos con man-
dato internacional han sido seleccionadas por los Estados para llevar la
iniciativa en aspectos particulares de la proteccion humanitaria y grupos
especificos de personas protegidas. Entre las agencias humanitarias, el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
tiene el mandato internacional de trabajar con los Estados para garantizar
la proteccion de los refugiados. EI Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR) tiene el mandato particular de inspeccionar la puesta en practica y
el desarrollo del DIH, asi como de trabajar activamente con todas las partes
beligerantes para proteger a las personas afectadas por el conflicto armado,
incluyendo civiles, detenidos, prisioneros de guerra y heridos. El manda-
to del CICR también abarca actividades de proteccidon en situaciones de
conflicto interno y en cualquier situacidon que requiera la presencia de una
institucion o intermediario que sea sobre todo neutral e independiente.

El mandato y las funciones de otras agencias especializadas de las
Naciones Unidas son también especialmente pertinentes en situaciones de
guerra y de desastre. La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos (OACNUDH) tiene el mandato internacional de promover y
proteger los derechos humanos, emprender acciones para prevenir que no
sean violados y trabajar con los Estados para que cumplan con todos los

5. UN IDP Division (2004) Implementing the Collaborative Response to Situations of
Internal Displacement, Guidance for UN Humanitarian and/or Resident Coordinators and
Country Teams. Geneva: UN IDP Division.
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aspectos de los derechos humanos. La Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios (UNOCHA) coordina la accidn humanitaria internacional y
ademas apoya con su trabajo al Consejo de Seguridad de las Naciones Uni-
das en la proteccion de los civiles. El Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) tiene el mandato particular de trabajar con los Estados
para proteger a las mujeres y a los niflos. La Organizacion para la Agricul-
tura y la Alimentacion (FAO) y el Programa Mundial de Alimentos (PMA)
de las Naciones Unidas tienen el mandato de ayudar a los Estados a cum-
plir con sus responsabilidades de seguridad alimentaria. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) tienen el mandato de apoyar los esfuerzos estatales e internacionales
para garantizar la salud y el empleo, de acuerdo con estandares internacio-
nales. La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) ayuda en
los desplazamientos voluntarios de poblaciones en peligro y esta vinculada
con investigaciones y operaciones contra el trafico de personas.

Agencias sin mandato

Otras organizaciones no gubernamentales humanitarias e independientes
tienen también el derecho de ofrecer asistencia humanitaria a las personas
afectadas por conflictos armados y por los desastres naturales. Estas organi-
zaciones ofrecen su ayuda porque cuentan con un conocimiento técnico es-
pecifico, de acuerdo con la legislacion nacional del pais interesado y confor-
me al principio general de que los individuos y grupos, asi como los Estados,
tienen la responsabilidad de promover y respetar los derechos humanos.

El desafio de la proteccion

El derecho internacional, el principio legal de la responsabilidad primaria
del Estado y los mandatos de agencias dedicadas especificamente a prote-
ger los derechos humanos, ofrecen a la poblacion civil un marco conside-
rable de proteccion legal durante la guerra y los desastres. Sin embargo, las
personas no estan realmente protegidas sdlo porque las normas establecen
que deben estarlo y porque identifican a las autoridades que tienen el deber
de protegerlas. En muchas guerras y desastres, frecuentemente las normas
son quebrantadas de manera consciente y deliberada por todas las partes
involucradas. En otros casos, simplemente sucede que esas normas son
desconocidas, aunque quede el interrogante de si el conocimiento de las
normas afectarfa el comportamiento de las partes involucradas. Con fre-
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cuencia, las normas son quebrantadas y los derechos son violados, en pri-
mer lugar, por las mismas autoridades del Estado que precisamente tienen
la responsabilidad de hacerlas cumplir y respetar. En otras situaciones, los
Estados que tienen voluntad de acatar tales normas no tienen el poder o los
medios para hacerlo.

El hecho de que el Derecho Internacional Humanitario, el Derecho de
los Derechos Humanos y el Derecho de Refugiados son incumplidos de
forma sistemética crea la enorme necesidad de protecciéon en tantos con-
flictos armados y desastres. A pesar de las normas y los derechos, la gente
no disfruta de la proteccion que le corresponde por derecho natural. En
muchos lugares afectados por guerras y desastres, los mecanismos locales,
nacionales e internacionales de aplicacion no son suficientes para hacer
que las normas se cumplan. Los horrores producidos por su no aplicacion
caracterizan la vida de muchas personas y constituyen los factores deter-
minantes en la muerte de muchas de ellas.

Por consiguiente, los desafios reales del trabajo de proteccion no tienen
que ver tanto con la existencia de suficientes normas como con su aplicacion.
Los principales desafios de la proteccion son aquellos de orden muy préc-
tico: garantizar la responsabilidad y hacer cumplir la buena conducta en el
terreno, de manera que la gente pueda vivir con seguridad y dignidad.

En la practica, para las agencias humanitarias éste es un desafio de dos
fases: estratégico y tactico. El primer desafio es la tarea politica estratégi-
ca de lograr que las autoridades responsables garanticen el respeto de los
derechos humanos y las normas humanitarias en un contexto determinado.
Buena parte de esto supone una labor de defensa urgente y a largo plazo,
asi como un apoyo estructural a las autoridades nacionales y a los movi-
mientos de la sociedad civil para provocar un ambiente positivo hacia la
proteccion de la sociedad en su conjunto. El segundo desafio es una tarea
tactica mas inmediata que requiere que los trabajadores humanitarios tra-
bajen con las personas en situacion de riesgo de forma creativa y efectiva
para garantizar que sus programas humanitarios satisfagan las necesidades
practicas de proteccion de la gente en medio de las continuas violaciones
y los abusos en el terreno.
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Seccién 3

Un marco de trabajo para la proteccién

Esta seccién presenta «el modelo del huevo» para la accién hu-
manitaria como un marco de trabajo general en el cual considerar
cualquier accién de proteccion. También destaca la importancia de la
complementariedad dentro del sistema internacional de proteccion.
Por ultimo, identifica un nimero de riesgos bdsicos o interrogantes
operativos que las agencias humanitarias encuentran frencuentemen-
te al tratar de responder a necesidades de proteccién.

La estructura del huevo

Un modelo de proteccion ampliamente reconocido por las agencias
humanitarias es el llamado «modelo del huevo», el cual surgi6 de las
discusiones sobre proteccion entre las agencias, a propuesta del CICR®.
Este modelo se vale de la forma del huevo para crear estrategias sobre las
diferentes esferas de accidn en las cuales se necesita llevar a cabo la pro-
teccidn y sobre las diferentes actividades que se requieren para suplir las
necesidades de proteccion.

Esferas de accién

Alrededor del punto de violacion orbitan tres esferas de accion princi-

pales orientadas a la proteccion.

1. La esfera de accidn mas inmediata es la mas cercana a las victimas y
al patrdn de abusos al que estan sometidas. Esta esfera demanda una
variedad de acciones de respuesta que buscan detener, prevenir o
aliviar los peores efectos de los abusos.

2. Continuando hacia el exterior, la segunda esfera busca restaurar la
dignidad de las personas, es decir, asistir y apoyar a la gente después

6. Giossi Caverzasio, Sylvie (2001) Strengthening Protection in War: a Search for
Professional Standards. Geneva: ICRC.
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de las violaciones mientras persisten las secuelas de un patron parti-
cular de abusos. Esta esfera de accidon supone una gran variedad de
acciones correctivas con el fin de ayudar a la gente a recuperarse.

3. La tercera esfera de accion es la mas distante del punto de violacion y
tiene que ver con conducir a la sociedad en su conjunto hacia las normas
de proteccion, lo cual evitard o limitara las violaciones actuales y futu-
ras. Esta es la esfera de accion de mas largo plazo y més estructural, lo
que requiere acciones de construccion del entorno que consolide las
normas politicas, sociales, culturales e institucionales que propicien la
proteccion.

Cuadro 2

Tipos de actividad de proteccién

- La accion de construccion del entorno tiene el propdsito de crear y/o con-
solidar un ambiente propicio -en los ambitos politico, social, cultural, institu-
cional, econémico y legal- para el pleno respeto de los derechos del individuo.
La construccién de un ambiente es un proceso muy complejo, mas estructural,
gue desafia a la sociedad en su conjunto animandola a cambiar las politicas,
actitudes, creencias y comportamientos. Es probable que implique el estableci-
miento de valores politicos mds humanos, mejoras en las leyes y en las practi-
cas legales, el entrenamiento de las fuerzas de seguridad y el desarrollo de una
cultura publica cada vez menos violenta.

— La accién de respuesta es cualquier actividad inmediata que se emprenda
en conexién con un patrén de violaciones -emergente o establecido-, y que
tenga el propésito de prevenir su repeticion, detenerlo y/o aliviar sus efectos
inmediatos. Las actividades de respuesta tienen un sentido de urgencia real
(aungue pueden durar muchos afios) y buscan alcanzar a un grupo particular
de civiles que estan sufriendo los horrores de abusos y violaciones. Su principal
objetivo es detener, prevenir o mitigar un patrén de abusos.

— La accioén correctiva tiene el propdsito de restaurar la dignidad de las per-
sonas y garantizar condiciones de vida adecuadas, mediante la rehabilitacién,
restituciéon, compensacién y reparacién, después de que ha ocurrido un patrén
de violaciones. Las actividades correctivas son de mas largo plazo y buscan
brindar asistencia a personas que viven con las secuelas de un patrén particu-
lar de abusos. Esto podria incluir la recuperacién de su salud, la busqueda de
sus familias, el apoyo a sus medios de subsistencia, la vivienda, la educacién,
las investigaciones judiciales y la compensacioén.
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Accion
remedial
Accion de
respuesta

Fuente: Comité Interagencial Permanente
(2002) Growing the Sheltering Tree: Pro-
tecting Rights through Humanitarian Ac-
tion, Programmes and Practices Gathered
from the Field. Geneva: Inter-Agency
Standing Committee, p. 115.

Patron
de abuso

Complementariedad en el trabajo de proteccion

El modelo anterior proporciona un marco de trabajo til para planificar
las actividades de una agencia de forma individual, con sus tres esferas
de accion y brinda la posibilidad de examinar el trabajo de proteccion del
sistema, distinguiendo entre actividades de respuesta, correctivas y de
construccidn del entorno, y considerando qué actor de la proteccidn esta en
mejor posicion para dedicarse a una accidn en una situacion determinada.
En otras palabras, permite a las diferentes agencias humanitarias analizar
conjuntamente sobre como pueden complementarse en sus esfuerzos para
trabajar una con otra, con las autoridades, con las personas en riesgo y con
las organizaciones de la sociedad civil para hacer realidad la proteccion.

El concepto de complementariedad pone énfasis en la importancia de la
diversidad y de la cooperacion en el sistema de proteccion. La complemen-
tariedad tal vez se comprenda mejor por analogia con una orquesta. En la
orquesta todos los instrumentos son importantes y cada uno debe ejecutar su
parte si se quiere que la orquesta interprete la melodfa correctamente. Pero
cada instrumento ejecuta partes diferentes y no se necesita de todos ellos en
cada pasaje musical. Asi, en algunos momentos los tambores son esenciales
y suenan fuerte; en otros estan en silencio. En algunos pasajes dominan los
violines, mientras que en otros lo hacen los instrumentos de viento —las ma-
deras o los cobres. Y en otros momentos, todos los instrumentos resuenan o
vibran al mismo tiempo. Esto es la complementariedad: cada instrumento
ejecuta su parte de acuerdo con las necesidades de la obra musical.

La complementariedad entre las agencias con fines de proteccion signi-
fica que las agencias a menudo estaran vinculadas en diferentes esferas de
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acciodn y en distintas actividades, pero la adicion de todas sus partes produ-
cird una mejor proteccion. La analogia con la orquesta, por otra parte, daria
por sentado que existe un director en el trabajo de proteccion. La respuesta
a esto diferira dependiendo de la situacion. Algunas veces el gobierno se
hara cargo de la direccidon: otras veces, los movimientos de la sociedad
civil, de la poblacion en riesgo dirigiran el proceso como por ejemplo Co-
lombia. En otras ocasiones, existira un «maestro» de las Naciones Unidas
en la figura de un Representante Especial del Secretario General (RESG).
Y en otras ocasiones, la complementariedad surgird de un genuino esfuerzo
de trabajo en equipo entre las agencias humanitarias.

Un esfuerzo concertado de todas las agencias en el uso de sus diferentes
mandatos, conocimientos técnicos, recursos y redes de trabajo con el fin de
satisfacer las necesidades de proteccion cominmente identificadas y obtener
los resultados deseados para las poblaciones amenazadas, puede aumentar
extraordinariamente la probabilidad de que esa proteccion se haga realidad.
La complementariedad no significa que cada agencia hace las mismas cosas.
Por el contrario, supone que cada agencia haga lo que mejor sabe hacer me-
jor y lo que esti en mejor posicion de hacer. Tal diversidad de programacion
pero la suma de esfuerzos puede ser un multiplicador significativo de la
proteccion.

Lista de verificacion A

Complementariedad entre agencias

Para lograr una efectiva complementariedad en y alrededor de su programa, se
debe Ilevar a cabo una cuidadosa valoracién de los diferentes mandatos, estra-
tegias, capacidades e intenciones de las numerosas agencias internacionales,
entidades de gobierno, ONG y organizaciones de la poblacién que operan en la
situacion. A partir de esto, se puede acordar y perseguir una estrategia conjun-
ta que identifique distintas actividades e interactte con las ventajas compara-
tivas de las diferentes agencias. (Véase también la Seccién 7 sobre el uso de la
matriz de complementariedad).

— Comprenda los diferentes mandatos, capacidades de programacién, prioridades,
conocimientos técnicos y «valor agregado» de otras agencias y organizaciones.

— Evalde la mejor manera de combinar las distintas agencias que trabajan en
diferentes formas, de manera que complementen los esfuerzos de unas y otras
en favor del mejor interés de las personas protegidas, evitando contradecir o
poner en peligro las estrategias y actividades de unas y otras.
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— Considere establecer un «punto focal» entre las agencias para la proteccion
0 un «grupo de trabajo en proteccién» con poder para convocar reuniones,
compartir informacién y andlisis, acordar prioridades de proteccién y coordi-
nar estrategias complementarias entre las agencias.

- Incluya en su valoracién otras organizaciones internacionales importantes
con responsabilidad humanitaria, tales como fuerzas de mantenimiento de la
paz y negociadores internacionales.

— Evalle los niveles de confianza entre las agencias y el grado en el cual ellas
comparten objetivos comunes de proteccién.

Habilidad clave para la proteccién
- Vinculacién entre agencias.

Reconocimiento de los dilemas de la proteccién

La necesidad de ejecutar programas humanitarios de proteccion en condi-
ciones de graves disputas, peligrosas y profundamente politizadas, a menu-
do presenta auténticos dilemas operativos para las agencias humanitarias.
Garantizar la proteccion de las personas es una tarea bastante complicada
cuando otros estan abocados a la labor de infligirles danos terribles o dis-
criminarlas. Puede llegar a ser imposible y habitualmente supone una serie
de riesgos para las organizaciones humanitarias: «trampas» de programa-
cion obvias que necesitan ser vistas con anticipacion y evitadas dondequie-
ra que sea posible.

Ocho riesgos fundamentales en el trabajo de proteccion

1. El mayor riesgo para las victimas puede deberse a la investigacion de
hechos, las actividades y los comportamientos. EI comportamiento y la-
bor de defensa poco sensibles o faltos de profesionalismo por parte del
personal humanitario pueden dejar expuestos a individuos y comunidades
civiles a mayores riesgos al provocar reacciones punitivas violentas o a
acciones militares en cadena por parte de las autoridades y de los grupos
armados. De manera mas general, los bienes y la inviolabilidad de la ayu-
da pueden ser cooptados y sometidos a abusos por las partes beligerantes.
La corrupciodn en la distribucion de ayuda también puede dejar a las po-
blaciones civiles en situacion de vulnerabilidad frente a la extorsion, la
amenaza y la privacion.
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2. Que la ayuda sea incorporada a estrategias abusivas. Las activida-
des o recursos humanitarios pueden ser explotados y manipulados por
los responsables de las violaciones de los derechos humanos con el fin
de facilitar abusos como el desplazamiento forzado o los asaltos.

3. El riesgo de legitimar las violaciones o a sus responsables sin que ello
sea advertido por las agencias. Por ejemplo, la privacion deliberada de
alimentos puede ser legitimada en forma simplista como «hambruna»
por los trabajadores de las agencias, incapaces de ver la intencion politica
que subyace detras de ella. El contacto entre responsables de violaciones
—sean estatales o no estatales—y las agencias humanitarias y su autoriza-
cion para realizar operaciones simbolicas pueden ser usados cinicamente
por los grupos responsables de violaciones para buscar credibilidad poli-
tica y como falsa demostracion de la intencion de proteger.

4. La posibilidad de que se perciba parcialidad en las dificiles decisiones
que deben tomar sobre el destino de la ayuda. Las organizaciones huma-
nitarias con frecuencia se enfrentan con terribles dificultades para no ser
imparciales. El acceso a los recursos o al hecho de que sean limitados
a menudo hacen que las agencias se vean forzadas a dar prioridad a un
grupo de victimas, aparentemente, sobre otro. Esto puede ocurrir muchas
veces con la programacion de proteccidon como también con la asistencia
y puede ser considerado como una toma de partido por un grupo u otro.

5. Un gran compromiso con el trabajo orientado hacia la proteccion,
a menudo, crea el riesgo de politizar la accion humanitaria a los
ojos de las partes beligerantes, quienes ven las criticas de cualquier
clase como una violacion de la imparcialidad humanitaria y pueden,
de acuerdo con esa percepcidn, actuar contra las agencias humanita-
rias.

6. Que los gobiernos donantes pongan demasiado énfasis en la
proteccion brindada por las agencias humanitarias e inviertan en
actividades de proteccion de las agencias en substitucion de su res-
ponsabilidad politica de enfrentar y detener las violaciones.

7. Que el trabajo de las agencias humanitarias se oriente sesgada-
mente hacia las actividades de proteccion y no preste suficiente
atencion a alimentar y brindar albergue a las personas, asi como a
suministrarles agua potable y servicios sanitarios.

8. La lucha constante por optar sabiamente en la dificil eleccién entre dos
bienes que se excluyen mutuamente. Esto surge con mayor frecuencia
al elegir, por ejemplo, entre acceso humanitario y labor de defensa, cuan-
do es imposible para una agencia combinar ambos objetivos.
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Cuadro 3

Resumen de los principios del trabajo de proteccion

- Da prioridad a la sequridad, dignidad e integridad de la poblacién.

— Reconoce a las personas en situacion de riesgo como actores clave de su
propia proteccién.

— Se acopla con las responsabilidades legales de las autoridades e individuos.
— Ayuda a los actores clave del gobierno y de la sociedad civil a construir un
ambiente de proteccién efectivo y a largo plazo para todos.

— Trabaja de forma complementaria sobre actividades de respuesta, correcti-
vas y de construccién del entorno.

— Evita incrementar el riesgo de las poblaciones en peligro con actividades mal
planteadas o mal ejecutadas.

La sequridad del personal humanitario

Varios de estos riesgos ilustran claramente como el trabajo de proteccion
—particularmente en un ambiente hostil donde la intencion politica pre-
dominante es violar los derechos méas que protegerlos— puede ademas ser
muy peligroso para el personal de las agencias humanitarias. Muchos de
los objetivos y actividades sugeridos en esta guia comportan riesgos para
los trabajadores humanitarios. Se requiere un juicio sutil entre valentia y
temeridad, accidn efectiva y acciones peligrosas.

La sequridad de las victimas

Finalmente, no se puede poner suficiente énfasis sobre los riesgos adi-
cionales que pueden sufrir las victimas, generados por la actividad de
la agencia. Es esencial mantener una vigilancia constante sobre cdmo
su presencia, contactos personales y diferentes actividades pueden dejar
expuestas a las comunidades afectadas e individuos particulares a riesgos
alin mayores. Algunas veces, el simple hecho de hablar con la gente puede
ponerla en peligro.
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Seccién 4

Programacion humanitaria con objetivos
de proteccidn

Esta seccion presenta un enfoque operativo claro de la proteccion
para responder de forma practica a las necesidades de proteccidon de
las personas centrandose en su vulnerabilidad a determinadas viola-
ciones y amenazas. Se concentra en la identificacion de resultados de
proteccién especificos y mesurables. Si estos resultados se alcanzan,
las personas tendrdn una mayor seqguridad fisica, preservaran su dig-
nidad y tendrdn mas estabilidad social y econdmica.

El enfoque hace uso del modelo de riesgo de la teoria de los de-
sastres naturales y fomenta un acercamiento al trabajo de proteccion
basado en resultados que buscan formas prdcticas por las cuales la
gente estard mejor protegida por si misma o por otros.

Un modelo de proteccién basado en riesgos

La mejor forma de reflexionar acerca de la proteccion es desde la perspec-
tiva de quienes la necesitan. Esto se puede hacer entendiendo las necesi-
dades de proteccion de la gente en términos de amenaza, violacion, vulne-
rabilidad, capacidad y riesgo. Este enfoque utiliza un modelo de riesgo y
respuesta que es familiar para muchas agencias humanitarias en su trabajo
relacionado con desastres naturales’.

Este modelo basado en riesgos implica comprender la naturaleza pre-
cisa de las amenazas y vulnerabilidades que las personas experimentan,
asi como la capacidad que tienen para prevenirlas y hacerles frente. La
siguiente ecuacion, adaptada de la teorfa de los desastres naturales, brinda

7. Véase, por ejemplo: Blaikie, P, et al. (1994) At Risk: Natural Hazards, People’s
Vulnerability and Disasters. London: Routledge; Anderson, Mary and Peter Woodrow
(1989) Rising from the Ashes: Development Strategies in Times of Disaster. Boulder,
Colorado: Westview Press; Cuny, Fred (1999) Famine, Conflict and Response: a Basic
Guide. West Hartford: Kumarian Press.
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un buen punto de partida para meditar detenidamente en ello:
Riesgo = Amenaza + Vulnerabilidad — Tiempo

Se puede utilizar esta ecuacion para desarrollar un analisis de las nece-
sidades de proteccidn de la gente en una situacion determinada. Al aplicar
esta ecuacion, si el propdsito es minimizar el riesgo que afrontan las co-
munidades, surgen tres desafios principales de programacion: reduccidon
de amenazas, reduccion de la vulnerabilidad y reduccion del tiempo de
peligro.

Reduccién de amenazas: llamada a la responsabilidad

La primera prioridad de la programacion es reducir el nivel de amenazas.
Esto significa intentar que los Estados, grupos armados e individuos cum-
plan con sus responsabilidades humanitarias de proteger a las personas du-
rante la guerra. Esto implica exhortar a quienes son responsables —directa
o indirectamente— a realizar esfuerzos para prevenir violaciones, detener
amenazas y responder al sufrimiento.

Cuadro 4

La ecuacion de riesgo en la practica

Las mujeres y nifias que recogen agua de los pozos en las afueras de sus pe-
qguefios pueblos y aldeas corren un enorme riesgo de violacién o estupro, por
cuanto enfrentan la amenaza de soldados reclutados por el gobierno que estén
borrachos en los retenes de incursiones militares de fuerzas rebeldes que uti-
licen la violencia sexual, y también de combatientes que acuden por agua a los
mismos puntos ubicados en tierra de nadie. Los pozos y tuberias municipales
gue existen en medio de sus asentamientos pero estdan mal mantenidos o en
ruinas, constituyen la fuente clave de vulnerabilidad para la comunidad, pues
dan a las mujeres pocas opciones para evitar permanecer mucho tiempo cada
dia, en territorio militarizado.
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Reduccion de la vulnerabilidad: involucrar a las comunidades

La politica de proteccion a menudo parece estar demasiado centrada en
el Estado. Pero es esencial reconocer que la proteccion humanitaria no es
solo una conversacion legal y de programacion entre las agencias, los Esta-
dos y los grupos armados, y que se realiza sin tener en cuenta la poblacion
en peligro. Por el contrario, donde el acceso y el contacto lo permitan, la
proteccion humanitaria también tiene que ver con trabajar directamente
con las comunidades afectadas para identificar y desarrollar estrategias con
las cuales puedan protegerse a sf mismas y hacer realidad sus derechos a la
asistencia, reparacion, recuperacion, seguridad y compensacion.

Es de vital importancia ver a las personas que necesitan proteccion no soélo
como objetos del poder del Estado sino también como sujetos de sus propias
capacidades de proteccion. En muchas guerras e innumerables desastres, la
gente sobrevive a pesar del Estado. En cualquier programa de proteccion, las
comunidades en riesgo deben ser reconocidas como actores de su proteccion,
ademas de como victimas. Los Estados tienen la obligacion de proteger a las
personas, pero a menudo las estrategias de proteccion mas efectivas pueden
provenir de la misma gente.

Reduccién del tiempo de peligro: limitar la exposicion

El sentido de urgencia y de momento oportuno es fundamental en cualquier pro-
grama de proteccion. Un factor esencial para el éxito es reducir la duracion del
tiempo durante el cual la gente permanece expuesta al riesgo, asi como mitigar
los peores efectos de los momentos especialmente riesgosos. Cuanto mas tiempo
expuesta esté la gente a ciertas amenazas, mas sufriran y moriran. Esto se aplica a
situaciones de riesgo grupal como aquéllas soportadas por comunidades en me-
dio de una accidn militar hostil, y a situaciones de riesgo de tipo individual como
las experimentadas por las mujeres al recolectar leha o ir al mercado.

Reconocimiento de riesgos primarios y secundarios
Las agencias humanitarias con frecuencia trabajan con la gente después de
que ya ha sufrido dafo, ayudando a las personas a sobrevivir y a recupe-
rarse de violaciones y privaciones que les han ocurrido. Pero es importante
recordar que las acciones que la gente emprende para garantizar su pro-
teccion contra riesgos anteriores o primarios pueden también exponerla a
riesgos nuevos o secundarios.

Los programas de proteccion bien desarrollados tienen en cuenta los
dos tipos de riesgo y buscan resultados que abarquen las amenazas prima-
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rias y secundarias. Por ejemplo, un programa puede proponerse reducir
la amenaza primaria de ataques de milicias en las areas donde estan los
hogares de las personas, de manera que puedan retornar con seguridad, y
paralelamente intentar reducir la nueva amenaza secundaria de violencia
sexual contra las mujeres en las comunidades desplazadas. Una agencia
puede suministrar subsistencia con el proposito de reducir la vulnerabili-
dad de la gente frente a la amenaza primaria de retorno forzado e inseguro,
y al mismo tiempo hacer esfuerzos para enfrentar la nueva amenaza secun-
darias de secuestro cuando la gente se aventura a entrar en areas riesgosas
para mercadear sus productos.

Diseio del programa

Los programas orientados a la proteccion no son diferentes de cualquier
otra clase de programa. Necesitan estar bien planificados y ser sistemati-
cos, al tiempo que estar abiertos a cambios a medida que surjan las difi-
cultades. Aunque es importante y necesario a veces tomar decisiones sobre
el terreno, es fundamental introducir la idea de una estrategia general de
proteccidn que dirija la planificacion y sus actividades correspondientes.

Un programa general de proteccion debe tratar de responder a las si-
guientes preguntas.

* /A quiénes intenta proteger?

* ;Contra qué esta tratando de protegerlos?

* ;Qué capacidad tiene la gente de protegerse a si misma?
* ;Como los ayudara el personal humanitario?

* ;Qué recursos utilizara?

¢ ;,Con quién lo hara?

e ;Como sabra si ha tenido éxito?

Un buen programa de proteccion enfrenta estos desafios acercandose a:

* La mejor respuesta posible a las necesidades inmediatas de protec-
cién de la gente.

* La mejor posible reduccion de amenazas y violaciones a largo plazo.

* La mejor posible reduccion de la vulnerabilidad de la gente a esas
amenazas.

* El mejor posible desarrollo de las propias capacidades de la gente.
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La seleccidn de su estrategia determinara donde pone el énfasis opera-
tivo y a qué acciones de proteccion da prioridad de acuerdo con los resul-
tados que quiere lograr.

Cuatro pasos de la programacién

En el disefio y puesta en practica del trabajo de proteccidon se pueden apli-
car muchos enfoques diferentes de la planificacion de proyectos. Se ha
decidido concebir la programacién en términos de resultados, objetivos y
actividades. Las siguientes cuatro secciones de la guia orientaran a través
de los cuatro pasos criticos del disefio y ejecucion de los programas de
proteccion.

* Analizar la situacion, valorar las necesidades y oportunidades de in-
tervencion (Seccion 5).

* Acordar resultados y fijar objetivos (Seccion 6).

* Seleccionar las actividades de proteccion (Seccion 7).

 Supervisar el progreso en relacidon con los resultados de proteccion
(Seccion 8).

En las secciones posteriores esta guia describe cémo programar
con este enfoque utilizando el ciclo de proyecto comdn a toda la ges-
tion de proyectos. La seccion 5 examina la valoracién de necesidades
y vulnerabilidad. La seccién 6 muestra coémo identificar resultados
prdacticos de proteccion y definir objetivos. La seccién 7 ayuda a de-
cidir qué actividades llevar a cabo para alcanzar los resultados. Final-
mente, la seccién 8 examina cdmo supervisar mejor un programa de
proteccién.
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Seccién 5

Paso uno: analisis de situacién y valoracion
de la proteccion

Esta seccién de la quia deja atrds la discusion estratégica de la
teoria de proteccién para dar recomendaciones practicas sobre como
aplicar tal teoria. Ofrece orientacion sobre la fase del ciclo de proyecto
gue se ocupa de la valoracién y de la recopilacién de informacién.

Introduccion

La primera etapa de cualquier programa practico de proteccion es de anali-
sis y valoracion. Esta seccion busca identificar con exactitud qué grupos de
personas necesitan proteccion, y precisar contra qué clase de amenazas, vio-
laciones y secuelas de la guerra y desastres. También identifica el momento
apropiado para la intervencion de las agencias humanitarias.

Esto supone un examen detallado de la naturaleza de las violaciones,
amenazas y abusos, asi como de su influencia sobre la vida de la gente.
También implica una valoracion de la responsabilidad y capacidad de los
Estados, los actores no estatales, las agencias humanitarias, y supone un
analisis de las estrategias que las comunidades mismas estan adoptando
para prevenir y detener tales acciones y aliviar sus consecuencias.

Al hacer esto, es necesario recordar que, en las cambiantes condiciones
de la guerra y la violencia armada, el analisis de situacion y la valoracion
de proteccion que haga una organizacidon deben ser continuamente actua-
lizados con el fin de ajustar el programa a medida que los acontecimientos
se desarrollan en el terreno.

Conciencia acerca de todos los grupos de victimas

La preocupacion de una agencia humanitaria independiente debe extender-
se a todas las personas que requieren proteccion. Toda agencia humanitaria
necesita combinar un conocimiento general de todas las necesidades de
proteccidn en el entorno inmediato con una focalizacion en el grupo so-
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bre el que tiene mandato especifico y en sus conocimientos técnicos. Esto
significa que un programa de proteccion debe, en alguna medida, tener
en cuenta a todas las personas, aunque sea solo para asegurar que alguna
autoridad o agencia esta respondiendo activamente a las necesidades de
proteccion. Pero si el personal humanitario trabaja para una agencia espe-
cializada o con mandato especifico, su principal preocupacidon puede ser un
grupo particular de personas o un aspecto especial de la proteccion.

Las principales areas que requieren valoracion y analisis significativos
son:

* conocimiento de las violaciones, amenazas y responsables

* monitoreo de derechos humanos y DIH

* valoracion de su impacto y secuelas sobre las personas y comunidades

* compilacion de las estrategias de proteccion existentes de la comunidad

* identificacion de los estandares legales pertinentes y responsabilidades

* sondeo del compromiso politico con la proteccion.

Esta seccidon examina por orden cada uno de estos puntos. Suministra
una lista de verificacidon breve para cada uno, la cual tiene la finalidad de
servir como apunte practico para los trabajadores en terreno y también
identifica las habilidades clave requeridas para llevar a cabo tal valoracion
y analisis. La mayor parte de estas habilidades deberian ser bien conocidas
por las agencias humanitarias.

Recopilacion de la informacién

El proceso de recopilar informacion como parte de una valoracion de
proteccion es a menudo mucho mas sensible y delicado que en otras areas
del trabajo humanitario. Muchas de las técnicas para obtener informacion
pueden ser las mismas que se usan en otro tipo de trabajo pero, debido al
ambiente tan politizado y peligroso en el cual se las utiliza, se hace alta-
mente riesgosa para el personal humanitario y para las personas a las que
trata de ayudar.

Las fuentes de informacion probablemente incluyen a personas clave
en el gobierno, a los grupos armados, a los medios informativos, a las ins-
tituciones académicas, a la sociedad civil, a las organizaciones religiosas y
humanitarias. También incluiran fuentes secundarias tales como informes
publicados, pero con frecuencia es la gente en situacion de riesgo quien
mas sabe acerca de su dificil situacion y quien tiene la mejor percepcion
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sobre las amenazas que se ciernen contra ella. En particular, estas personas
pueden tener informacién importante sobre:

* la naturaleza y momento de las amenazas y violaciones a las que se
enfrentan

* la identidad, actitud y personalidad de las personas que representan
esas amenazas, y las relaciones entre ellas

* Jos recursos existentes en su comunidad

* la historia de anteriores amenazas y los mecanismos para hacerles frente

* las posibilidades practicas y oportunidades de resistir a esas amenazas

* la vinculacidon Optima entre su propia respuesta y la de la agencia.

Es vital aprovechar este conocimiento, capacidad y pericia y hacer uso
de ellos al maximo en el analisis de situacion, disehio y monitoreo de pro-
grama.

Los métodos para obtener informacion pueden variar ampliamente
desde entrevistas informales 0 mas o menos estructuradas, discusiones de
grupos especificos, hasta las multiples aplicaciones de las técnicas de diag-
nostico rural participativo (DRP) o incluso una encuesta sistematica.

Muchas de estas actividades requeriran discusion con las victimas de
violaciones. Cuando el personal humanitario o su director hable con las
personas, es imprescindible que les permita que las personas describan
directamente sus experiencias de sufrimiento y amenazas, que las registre
con fidelidad y que las constate con otras fuentes.

También es esencial que se respete la dignidad y se mantenga la segu-
ridad de las personas que brindan informacion y, cuando sea necesario,
mantenga su confidencialidad. El hecho de hablar a veces puede exponer-
las a un mayor riesgo y sus informaciones pueden volverse contra ellas.
Ademas, relatar sus sufrimientos y pérdidas puede ser una experiencia
traumatica o liberadora; a menudo serd ambas cosas. Algunas veces puede
crear expectativas y otras puede ser profundamente frustrante, si anterior-
mente han compartido su experiencia sin resultados positivos.
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Cuadro 5

Ejemplos de riesgo, amenaza, violacién y responsables

Cerca de 130.000 personas desplazadas que huyen de una politica de exter-
minio, violacién sexual y expulsién cometida por milicias hostiles, enfrentan
luego el riesgo del retorno forzado al que las obligan las mismas autoridades
nacionales que nada hicieron por impedir su desplazamiento. Reacias a re-
tornar, enfrentan entonces nuevas amenazas de fuerza fisica e intimidacion
cuyos responsables pertenecen al gobierno. En un campamento de personas
desplazadas, estas amenazas se convierten en violaciones reales en forma de
ataques con gas lacrimégeno y destruccién de albergues y verse forzados por
igual hombres, a mujeres y nifios, a abordar camiones en un intento por des-
ocupar el campamento.

Violaciones, amenazas y responsables

El primer paso decisivo en una valoracion de proteccidon es conocer sufi-
cientemente los tipos de violaciones que ha sufrido la poblacion civil, las
amenazas que persisten contra ella, y la naturaleza, intencidon y organiza-
cion de los responsables.

Lista de verificacion B

Violaciones, amenazas y responsables

— Tener una idea muy precisa de la naturaleza, el patrén y el alcance de las
violaciones y amenazas que enfrenta la gente en determinadas dreas. En par-
ticular, valorar cémo surgen ya sea a partir de acciones o de omisiones (cosas
gue se deberian hacer pero no se estan haciendo) o de ambas. Debe tenerse en
cuenta también que el temor a la violencia -ya sea fundamentado o no- puede
a menudo tener un impacto tan fuerte sobre una comunidad como la violencia
misma.

— Distingir quién es mas vulnerable a las amenazas. Esto puede implicar una
diferenciacién importante de las amenazas por edad, género, grupo étnico,
estatus social, religién u otros factores.

— Averiguar si existe un patrén especifico, momento, programa, légica o

simbolismo en conexiéon con las amenazas de maner a que puedan ser pre-
decibles de alguna forma, y estimar si existen factores de algun tipo (fisicos,
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sociales, espaciales, econémicos, politicos y de costumbres) que puedan gene-
rar mayor riesgo para la gente.

— Clarificar con exactitud quién es el responsable de anteriores violaciones y de
las amenazas actuales, qué autoridad tienen y qué recursos estan utilizando.
Entender perfectamente cémo, cudndo y dénde estdn cometiendo tales abu-
sos. Identificar los principales factores que facilitan las violaciones, incluyendo
la disponibilidad de armas pequefias y ligeras. Identificar a aguéllos que no se
responsabilizan o usan la estrategia de negacién frente a las violaciones.

— Deducir por qué estan aplicando una politica de violaciones. {Qué prejui-
cios, razones, intereses, frustraciones y emociones impulsan estas estrategias
y cémo pueden ser mejor entendidas y enfrentadas? Averiguar quién estd
orquestando, estimulando, permitiendo y confabulando para que se cometan
las violaciones como idedlogos, estrategas, sequidores activos o espectadores
intencionados.

- Intentar, basdndose en lo anterior, anticipar o predecir el paso siguiente de
los autores de las violaciones. Reconocer que, probablemente, ellos ajustaran
sus estrategias para desviar los esfuerzos orientados a detenerlos.

Monitoreo de los dere.chos humanps .
y el Derecho Internacional Humanitario

La practica del monitoreo y difusion de informacion sobre el DIDH vy el
DIH es particularmente importante en la valoracion de proteccion y el ana-
lisis de situacion. Conocer con precision qué violaciones y abusos ocurren
puede desempehnar un papel inestimable en la valoracion de los riesgos
que las personas estan enfrentando, de manera que el personal humanitario
podra llevar a cabo con mayor efectividad un programa y una labor de
defensa contra esos riesgos.

El monitoreo adecuado y sisteméatico del DIDH y del DIH requiere
cuidado, recursos y conocimientos técnicos. Algunas agencias pueden
considerar este tipo de monitoreo como algo inapropiado para su mandato,
una imprudencia tactica o una actividad poco til debido al inadecuado
nivel de preparacidn técnica de su personal. Si esto es asi es esencial que
se considere alertar e involucrar a otras organizaciones humanitarias o de
derechos humanos con mandato y que estén en mejor posicion de hacer el
monitoreo.
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Cuadro 6

Terminologia esencial en el monitoreo de derechos humanos

El monitoreo es un término amplio que describe la recopilacién, verificacién y
uso inmediato de informacién para abordar problemas de derechos humanos.
Incluye reunir datos acerca de incidentes, observar hechos, visitar sitios y te-
ner discusiones con autoridades gubernamentales para obtener informacién y
buscar correctivos u otro tipo de sequimiento inmediato.

La investigacion es un término mas limitado que el anterior y supone la recopi-
lacién de una gran cantidad de informacion con el fin de establecer y verificar
los hechos gue rodean una presunta violacion o un abuso contra los derechos
humanos.

Las violaciones abarcan las transgresiones ejecutadas por actores guber-
namentales o no estatales de los derechos garantizados por los organismos
nacionales, regionales e internacionales de los derechos humanos y el derecho
humanitario. También incluyen los actos y omisiones atribuibles directamente
al Estado o al actor interesado que impliquen un fallo en la puesta en practica
de las obligaciones legales derivadas de los estandares de derechos humanos.

Abuso es un término mas amplio que violacién y es utilizado algunas veces
en el monitoreo de derechos humanos para referirse a la conducta violatoria
cometida por actores no estatales.

Fuente: Adaptado de ACNUR (2001) United NationsTraining Manual on Human Rights
Monitoring. Geneva: UNHCHR. En septiembre de 2005 se encuentra en:
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Este trabajo requiere un buen conocimiento de los estandares legales
internacionales. Ademas, requiere sensibilidad y habilidad para escuchar
cuidadosamente los relatos de las personas sobre sus propias experiencias
y las de otras, especialmente en un clima de terror y en condiciones de
violaciones y abusos continuados. Tal cuidado es a la vez de indole legal
e interpersonal.

Lista de verificacion C

Verificar y difundir informacién sobre violaciones y abusos contra el
DIDH y el DIH

— Tener en cuenta la seqguridad de las personas que proporcionan informacién;
respetar su confidencialidad y evaluar permanentemente la posibilidad de
gue sus actividades de monitoreo no las expongan a un mayor riesgo.

— Conocer los estédndares internacionales pertinentes para el mandato de cada
agencia y que sean aplicables a la situacién gue se esta inspeccionando.

— Vincular las experiencias de violaciones y abusos relatadas por la gente con
los estandares legales especificos.

— Utilizar la informacion para instar y captar las acciones de las autoridades
responsables.

— Ser objetivo y firme en las entrevistas, en la investigacién e informacién, de
manera que el material sea coherente y profesional.

— Ser preciso y fiel en el registro de los hechos y testimonios; trabajar siempre con
un sentido claro de como la informacién que se esta reuniendo sera utilizada.

— Comprobar y verificar la informacién mediante distintas fuentes.

— Respetar los sentimientos y derechos de los testigos durante y después de las
entrevistas, evitando asi generarles humillacién o peligro adicionales.

— Procurar ser visible y transparente, de manera que las autoridades y la po-
blacién interesada puedan ver y comprender qué hace el trabajador huma-
nitario y por qué.

— Compartir la informacién recogida con otras agencias que tengan el mandato
apropiado y con las organizaciones y miembros de la poblacién afectada en
el lugar adecuado y conveniente con el fin de aumentar los niveles de pro-
teccién.
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Consecuencias de las violaciones en las poblaciones
afectadas

El siguiente paso de una valoracion es lograr una exacta comprension del
impacto y efecto de las violaciones y amenazas sobre los individuos y las
comunidades. En él es de vital importancia apreciar los efectos de las ame-
nazas y violaciones al evaluar el impacto secundario de la violencia. Por
ejemplo, incluso donde el nimero de victimas directas de la violencia es
relativamente bajo, puede que la comunidad en su conjunto ya no se sienta
segura de llevar sus productos al mercado, de modo que el impacto econo-
mico puede ser devastador.

Lista de verificacion D

Impactos y efectos de las violaciones

- Comprender los efectos primarios y secundarios de las violaciones y amena-
zas sobre las personas que las sufren, en términos fisicos, sociales, econémi-
cos, politicos, emocionales, de género y de salud.

- Comprender cémo los diferentes grupos de personas siguen siendo vulnerables
fisica, social, politica, econédmica y emocionalmente a las violaciones recientes
0 a las amenazas futuras. Esto podria incluir que se brinde especial atencién a
la experiencia y necesidades de las mujeres, de los nifios, de los hombres jéve-
nes, de los ancianos o de los miembros de grupos étnicos particulares.

- Identificar las necesidades inmediatas y a largo plazo de proteccién y asis-
tencia que se deben a las violaciones existentes y amenazas continuas; dife-
renciar con mayor precisiéon entre ellas en términos de edad, género, clase u
otro tipo de agrupamiento.

Estrategias de proteccién de la comunidad

Es muy importante entender como la gente esta en la actualidad haciendo
frente, e incluso previniendo, las violaciones y amenazas contra ella. El
apoyo a las estrategias comunitarias puede ser la mejor arma de accion de
las agencias humanitarias.
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Lista de verificacion E

Estrategias de proteccién de la comunidad

— Comprender los mecanismos de solucién y capacidades de autoproteccion
de las personas protegidas y analizar cémo podrian ser mejor apoyadas vy
desarrolladas.

— ¢Qué hace la gente para evitarlas amenazas a las que se enfrenta? Examinar
cémo la gente cambia su comportamiento para reducir su vulnerabilidad a
las amenazas. ¢éLa gente huye y se convierte en desplazada? éCambia sus
movimientos habituales (por ejemplo, no viaja por ciertos caminos) o su
rutina diaria? ¢Las personas mantienen sus cabezas bajas, ocultando sus
bienes y tratan de ser cada vez menos visibles? éEstablecen sistemas de
alerta temprana para la comunidad en caso de ataque? ¢Cambian sus medios
de sustento (por ejemplo, siembran sélo en las dreas que rodean el pueblo, o
no siembran o migran para trabajar o se prostituyen) para poder sobrevivir?

— ¢Cudl es el impacto de estos cambios y por cudnto tiempo puede soportarlo
la gente? {Qué riesgos nuevos presentan estas estrategias de solucion?

— ¢En qué medida la gente es forzada a acomodarse a las violaciones y amena-
zas dirigidas contra ella? Esto puede incluir obedecer nuevas érdenes, pagar
dinero como «impuesto» de proteccién o ser obligada a unirse a las milicias
0 «contraer matrimonio» con soldados de los grupos armados, lo cual es
una nueva forma de violencia. En sintesis, ésu adaptacion a las amenazas es
positiva o negativa?

— ¢Qué hacen las comunidades para enfrentar las amenazas? ¢COmo se or-
ganizan? ¢Se arman ellas mismas y responden a los ataques o forman sus
propias milicias? éIntentan alguna forma de resistencia no violenta? ¢Esta la
comunidad desmoralizada y desintegrandose? ¢Es posible apoyar una cre-
ciente movilizacién politica en favor de la proteccién por parte de la sociedad
civil que hace frente a estas amenazas y las desafia con valores alternativos
humanitarios y de derechos humanos?

Estandares legales y analisis de responsabilidad

Habiendo analizado la naturaleza de las violaciones y amenazas que ocu-
rren en el terreno y su impacto sobre grupos particulares, se hace necesario
relacionar la situacion con estandares precisos del derecho internacional.
El derecho tiene por si mismo fuerza politica y puede ser usado como arma
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politica para influir en las acciones de las autoridades e individuos. En par-
ticular, un buen analisis legal puede servir para tres propositos:

Primero, el derecho proporciona un punto de referencia para juzgar si
una determinada accion es o no aceptable. No es dificil determinar que
un ataque arbitrario contra civiles claramente desarmados y mientras es-
tan trabajando en sus campos de cultivo es inadmisible y constituye una
violacion. Pero buena parte del DIDH y del DIH es materia de una inter-
pretacion legal mucho mas compleja. Por ejemplo, ;cual es el estatus legal
de los contratistas civiles de construccion que mueren durante un asalto a
una base del ejército? ;Cuando es aceptable que una fuerza de ocupacion
arreste y detenga a civiles? ;Qué restricciones pueden ser impuestas legi-
timamente al desplazamiento de las personas durante una guerra civil? El
derecho internacional proporciona una clara orientacidon en sus respuestas
a estas preguntas.

Segundo, el derecho puede ser usado para identificar individuos, au-
toridades y agencias que tengan la responsabilidad de prevenir, detener,
corregir y compensar las violaciones y abusos durante la guerra. También
puede sehalar con claridad acciones por las que el responsable puede ser
procesado y juzgado.

Finalmente, el derecho brinda una descripcidon méas «formal» de los
abusos y el sufrimiento posterior de la gente, dando precision legal a lo
que de otra manera seria un discurso vagamente politico y diplomatico. Tal
descripcion legal es vital como complemento de términos mas generales y
comprensiblemente mas impactantes como ataques, violencia, caos, atro-
cidades, sufrimiento y gente inocente. Contribuye a elaborar argumentos
mas solidos basados en normas y que pueden ser usados para persuadir a
quienes son responsables de tomar medidas.

Lista de verificacion F
Estandares legales y andlisis de responsabilidad

— Determinar qué estandares especificos del derecho nacional, regional e inter-
nacional son pertinentes para el patrén de violaciones y amenaza, con el fin de
identificar las leyes, convenciones, declaraciones y articulos también especificos
gue definen con claridad qué proteccién debe ser proporcionada y a quién en una
situacion determinada. Elegir los articulos que se refieran de manera expresa a la
clase de incidentes observados, junto con las estrategias y politicas que funcionan
en cada caso.
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— Tener en cuenta también que las normas locales aplicables no estén en con-
tradiccion con los estdndares internacionales (tales como las costumbres
indigenas o la shariah) que pueden tener mucho peso local y proporcionar
importantes garantias de proteccién.

— Clarificar qué autoridades tienen, de acuerdo con las leyes nacionales e inter-
nacionales, la responsabilidad primaria de detener la accién de los victima-
rios y qué otros Estados, de acuerdo con el derecho internacional, tienen la
especifica responsabilidad de responder a estas violaciones e impedirlas.

— Determinar qué autoridades tienen la responsabilidad de hacerse cargo de
las consecuencias de las violaciones; por ejemplo, suplir las necesidades ba-
sicas de las personas forzadas a abandonar sus hogares o compensar a las
personas cuyos bienes han sido destruidos.

- Identificar qué agencias internacionales y/o mecanismos internacionales de
derechos humanos tienen el mandato de responder a tales violaciones o bien
ocuparse de sus consecuencias.

— Clarificar las particulares responsabilidades de cada organizacién humani-
taria bajo las normas mencionadas y optar por una posicién ante la entrega
de evidencias de actuales o futuras investigaciones o procedimientos de las
cortes nacionales o internacionales.

Mapa de compromiso politico y recursos

Otro aspecto fundamental de la valoracion de la proteccion consiste en identi-
ficar quién, real o potencialmente, tiene el deseo y la capacidad para proteger
a la gente contra las amenazas que esta enfrentando. La capacidad que posee
una autoridad del Estado, organizacion, comunidad o individuo para brindar
proteccion estd determinada por una combinacion de los recursos que tiene a
su disposicion, la actitud politica y la conviccion personal. Es necesario com-
prender esto como algo critico para el contexto en el cual se planifica la estrate-
gia de proteccion. El CICR condensa estos diferentes recursos y caracteristicas
en la expresion «aptitud de conformidad» (con las normas): una mezcla de
voluntad hacia la proteccion y capacidad de proteccion®.

Este proceso requiere que se examine una serie de actores, incluyendo
los diferentes organismos de la autoridad estatal pertinente; las fuerzas
armadas y los grupos armados; oficiales y combatientes; comunidades
afectadas por la guerra y victimas individuales; otros Estados; compaiias

8. Esta expresion fue desarrollada por el CICR en su trabajo en los centros de detencion.
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multinacionales; y organizaciones internacionales, agencias humanitarias
y organizaciones de derechos humanos.

El proposito es conocer donde existe la voluntad de proteger, donde esa
voluntad esta siendo bloqueada y cuél es la mejor manera de movilizarla
y apoyarla.

Trabajar con la lista de verificacion de esta seccion ayudara a desarrollar
un anélisis efectivo de las condiciones que se deben afrontar. Obviamente, el
mandato especifico o el foco operativo de cada agencia determinara donde
concentrard la mayor parte de su andlisis y valoracion, de conformidad con
el grupo objetivo y sus conocimientos técnicos. Este proceso ayudari a ver el
sufrimiento humano en la guerra y en los desastres en términos mas amplios de
los derechos de las personas protegidas, las responsabilidades de los Estados,
la responsabilidad criminal de los individuos y las necesidades, vulnerabilida-
des y capacidades de las mismas poblaciones protegidas.

Lista de verificacion G

Capacidad de proteccion, propdsito y aptitud de conformidad

— Identificar cémo las politicas centrales de las autoridades buscan o no hacer
real una proteccion efectiva, y si la practica en el terreno estd a la altura de
las normas de conducta adoptadas en el discurso politico.

— Estimar la capacidad real de los actores politicos y militares para proporcio-
nar una proteccién adecuada y suficiente. Identificar carencias en los recur-
sos que les impiden hacerlo, incluyendo los recursos humanos, materiales,
conocimiento y pericia.

- Juzgar la voluntad de los actores politicos y militares para acatar los estdn-
dares legales internacionales. Al hacer esta estimacion, también evaluar la
susceptibilidad a la influencia, ya sea en forma de presién o de apoyo, e iden-
tificar a otros individuos y organizaciones valiosos que, aunque no tengan
recursos materiales, pueden tener autoridad moral significativa, voluntad
para emprender acciones e influencia politica.

- Identificar entre los potenciales actores de proteccién los atributos positivos,
tales como conocimiento técnico, experiencia previa, innovacion, valentia y
liderazgo efectivo, que pueden contribuir a la capacidad para brindar protec-
cion.

— Hacer un esquema de los puntos fuertes o de las carencias en cuanto a redes
o relaciones de poder que puedan determinar la capacidad de las autorida-
des del Estado, agencias humanitarias y comunidades vulnerables a fomen-
tar un ambiente fuerte y positivo de proteccién. Identificar a los individuos
particularmente responsables de establecer esas relaciones y sostenerlas.
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Seccién 6

Paso dos: definicion de los resultados vy
objetivos de la proteccion

Esta seccién corresponde a la segunda fase del ciclo del proyecto y
se concentra en el disefio del programa. Una vez completado el andli-
sis de situacion y la valoracién de necesidades, se esta en condiciones
de definir los resultados de proteccién que las personas necesitan con
urgencia y establecer los objetivos del programa necesarios para ga-
rantizar tales resultados.

Un requisito previo para el diseho de un programa apropiado es tener un
juicio claro de los resultados que se quieren obtener en cualquier tipo de
trabajo de proteccion. Un factor esencial en la capacidad de una agen-
cia para actuar en interés de las comunidades civiles es tener una vision
practica de lo que significa para la gente ser protegido en una situacion
determinada. Para garantizar estos resultados, el programa necesitara una
serie de objetivos claros que identifiquen lo que se esta tratando de llevar a
cabo. Estos objetivos permitiran también a la agencia supervisar y evaluar
el trabajo de proteccion desde el principio, midiendo el éxito y el fracaso,
aprendiendo de la experiencia y siendo responsable de las acciones.

Establecer prioridades

Un buen analisis de situacion y valoracion de proteccion debe permitir esta-
blecer en una escala de prioridades, las violaciones y amenazas mas urgentes
sobre las cuales la agencia debe concentrarse. Este proceso de definir priorida-
des se convertira en un juicio sobre lo que es mas devastador para las personas
en riesgo y lo que es mas adecuado y alcanzable para que aborde cada agencia.
Con una valoracion completa, la definicion de las prioridades de la programa-
cion se puede hacer mejor respondiendo a las siguientes preguntas.

* ;,Qué violaciones y amenazas —tanto primarias como secundarias— tie-
nen el impacto mas severo sobre los individuos y las comunidades?
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* ;Cuales son las mas extendidas y persistentes?

* ;Cuéles son las vulnerabilidades que ponen en mayor peligro a las personas?

* ;Para abordar qué aspectos tiene un mejor mandato y esta mejor pre-
parada cada agencia?

En este punto, una rapida referencia a la ecuacion de proteccion: ries-
go = amenaza + vulnerabilidad — tiempo, sera de ayuda para deducir con
claridad cuales son las prioridades en una situacion dada, vinculando las
prioridades especificas con cada parte de la ecuacion.

Una vez se hayan acordado las prioridades de programacion, se pueden
definir resultados de proteccion particulares que representen una reduccion
especifica y significativa en la incidencia de violaciones, la gravedad de las
amenazas, la vulnerabilidad de la poblacion y el nivel de riesgo.

Especificar los resultados de la proteccién

Los resultados especificos de proteccion suponen cambios evidentes en la
experiencia, seguridad y bienestar de las comunidades civiles afectadas.
Obviamente es deseable que estos cambios sean positivos y signifiquen
una mejora real en la vida diaria de las personas. Los mejores resultados
de proteccidn son descripciones muy practicas de cambios alcanzables y
escenarios mejorados para las personas en el terreno. Y, por supuesto, se
deben referir a las amenazas primarias y secundarias.

En su concepcion ideal, los resultados de proteccion representan soluciones
completas al sufrimiento de las personas pero es importante ser realistas en si-
tuaciones de guerra en curso o violencia politica prolongada. De hecho, en mu-
chos casos, el mejor resultado que la comunidad y la agencia pueden esperar es
el resultado menos malo mas que el escenario ideal. Por ejemplo, cada agencia
puede verse obligada a aceptar que su programa no puede acabar con las ame-
nazas y violaciones. No obstante tiene que limitar sus resultados de proteccion
a reducir los niveles de vulnerabilidad que afronta la poblacion civil.

Idealmente cada agencia intentard detener tanto las amenazas como
reducir, al mismo tiempo, la vulnerabilidad. Sin embargo, rara vez puede
esperar alcanzar estas dos metas simultdneamente. Por ejemplo, un progra-
ma de ayuda alimentaria adecuado y rapido puede tomar solo unas pocas
semanas para ayudar a las comunidades a reducir su exposicion al secues-
tro cuando estan cultivando o buscando comida. Por el contrario, podria
tomar meses o aios reducir el nivel de amenaza de secuestro mediante una
vigilancia adecuada y el desarme de las milicias.
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Cuadro 7
Algunos ejemplos de resultados de proteccién

— Todas las personas en los poblados del Distrito «X» tendrdn acceso suficiente
y seguro a la ayuda alimentaria hasta cuando el libre movimiento sea otra
vez garantizado en el drea circundante.

— Todos los nifios en los campos de personas desplazadas en el Distrito «Y»
tendrdn acceso a educacion primaria de buena calidad.

— Los hombres jévenes tendrdn alternativas econémicas provechosas y de-
seables frente al reclutamiento en las milicias. Las personas tendrdn conoci-
miento de todos sus derechos a la asistencia y proteccién y serdn cada vez
mas capaces de reclamarlos ante las autoridades responsables sin intimida-
cion o discriminacién.

— Las autoridades responsables estableceran un mecanismo imparcial, eficien-
te y efectivo para compensar violaciones a los derechos sobre la tierra.

— Las mujeres y las nifias tendran acceso sequro al agua y se podrdn dirigir
libremente a recogerla sin intimidacion.

— Las familias tendrdn albergues suficientes y preparados adecuadamente en
los campos de personas desplazadas, de manera que les permita tener un
equilibrio entre la privacidad y la libertad de movimiento y asociacién.

Definir sus objetivos

Silos resultados de la proteccién describen lo que debe realizarse para que
la gente tenga una vida segura, mas digna y haga realidad el conjunto mas
amplio de sus derechos sociales y econdmicos, los objetivos de protecciéon
describen lo que el programa intenta alcanzar, ya sea en el corto, mediano
o largo plazo. Algunos objetivos —como la distribucion de asistencia hu-
manitaria o la reduccion de ciertos riesgos inmediatos— pueden ser puestos
en practica de forma relativamente rapida. Otros, como cambiar las normas
de conducta militares, superar ideologias politicas violentas, negociar el
acceso o desarmar sociedades militarizadas, pueden representar desafios
muy dificiles y cambios estructurales profundos de largo plazo.

Ya sean inmediatos o de largo plazo, existen cinco criterios sobre los
que deben basarse los objetivos de proteccion.
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* Especificos — deben indicar algo particular.

* Mensurables — se deben poder ahadir y comparar a lo largo del tiempo.

* Alcanzables — debe ser posible recopilarlos y procesarlos.

* Pertinentes — deben tener relacion con sus resultados y con todos los
de los diferentes grupos sociales en situacion de riesgo.

* Ligados al tiempo — se deben referir a periodos particulares.

Los objetivos de proteccion también deberian ser formulados en tér-
minos de una accidn que describa exactamente lo que cada agencia esta
tratando de lograr con sus actividades de proteccion, por ejemplo, detener,
prevenir, apoyar, cambiar, persuadir, movilizar, cuidar de, tratar, restaurar,
compensar, suministrar, supervisar o informar.

Cambiar el comportamiento

Una gran parte del trabajo de proteccion consiste en modificar comporta-
mientos. Como consecuencia, es necesario que los objetivos de proteccidon
sean muy precisos acerca de a quién se esta dirigiendo cada agencia en sus
esfuerzos por cambiar la situacion: autoridades estatales, grupos armados,
individuos, comunidades u otras agencias. Es importante especificar, in-
cluso con més detalle, las dependencias, oficinas e individuos dentro de
la autoridad estatal, agencia o estructura de comando del grupo armado.
Debe quedar claro sobre si estd buscando cambiar las normas de conducta
o simplemente la forma en la que son puestas en practica.

Es probable que la mayoria de los objetivos de proteccion en cualquier
situacion dada estén concentrados en tres clases de cambios: a) cambiar
el comportamiento de los responsables de las violaciones, b) cambiar las
acciones de las autoridades responsables y c) reducir la vulnerabilidad de
las comunidades afectadas.

Cambiar el comportamiento de los responsables

de las violaciones

Esto deberia producir una reduccion en el nimero de victimas, desapa-
riciones, desplazamientos forzados, amenazas y otros abusos contra los
derechos humanos que se pueden medir en el transcurso del tiempo. Los
objetivos particulares que cada agencia acuerde dependeran de su analisis
de la situacion. Por ejemplo, si las violaciones contra los civiles son una
tactica deliberada de guerra, su objetivo puede ser persuadir o avergonzar
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a aquéllos que estan perpetrando estos abusos para que cambien su com-
portamiento o movilizar actores con mayor poder para que los obliguen a
hacerlo. Si los abusos surgen porque las tropas que estan en el frente de
batalla «no conocen ninguna forma mejor», entonces el objetivo puede
centrarse en asegurar que las estructuras de comando sean mas rigurosas
con las tropas y se les alerte sobre sus obligaciones con respecto al dere-
cho internacional humanitario. Si la evidencia sugiere que la gente esta
uniéndose a las milicias y atacando a los civiles porque es la Ginica manera
de ganarse la vida, su objetivo estara centrado en desarrollar medios de
subsistencia alternativos para jovenes vulnerables.

Un buen anlisis también habra identificado las actitudes permisivas
graves y los recursos que facilitan las violaciones o las hacen moral y social-
mente aceptables en las organizaciones responsables de cometerlas. Estos
problemas de orden mas estructural es probable que requieran objetivos a
largo plazo. Si la disponibilidad de armas cortas es un factor importante,
cada agencia puede tener como objetivo a largo plazo reducir esa disponi-
bilidad. Si la violacidn sexual es considerada un arma de guerra aceptable o
es perpetrada como forma deliberada de dominacidn étnica o nacionalista,
entonces uno de sus objetivos puede ser cambiar esas actitudes al mismo
tiempo que reducir el estigma asociado con las victimas de abusos sexuales.

Cambiar las acciones de las autoridades responsables
Estos objetivos deberian dar como resultado el desarrollo y la aplicacion
practica de normas de conducta por parte del gobierno o de los grupos
armados, compromisos y acciones para reducir la violencia, el desplaza-
miento y las privaciones, e incrementar la proteccion de los civiles.
Habiendo identificado cuéles son las principales autoridades que tienen la
responsabilidad de detener a los victimarios, poner alto a las violaciones y mejo-
rar el acceso humanitario, sus objetivos pueden centrarse en persuadir al gobier-
no o a los comandantes de las fuerzas de Naciones Unidas para que aumenten
las patrullas o la proteccion policial en areas vulnerables. Si los miembros de las
fuerzas estatales estan involucrados en actos de violencia sexual y no existe un
sistema para denunciar e investigar acusaciones en contra de ellos, entonces su
objetivo puede ser poner en funcionamiento tal sistema y supervisar su efecto.
Es necesario que las autoridades del gobierno o de las agencias responsa-
bles de hacerse cargo de las consecuencias de las violaciones y el sufrimiento
de los civiles, también sean blanco de sus objetivos. Si el ministro del Interior
tiene una politica de recortes de asistencia a la poblacion internamente despla-
zada, lo que genera que la gente se vea forzada a retornar a areas en donde esta
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en situacion de riesgo, su objetivo puede ser el reconducir esa politica hacia los
Principios Rectores de los Desplazamientos Internos. Si las autoridades estata-
les no tienen voluntad o son incapaces de proporcionar asistencia humanitaria
a las poblaciones civiles, otro de los objetivos puede ser garantizar que cada
agencia ponga en practica tal programa por si misma.

Reducir la vulnerabilidad de las comunidades afectadas

Estos objetivos tienen como propdsito apoyar a las comunidades civiles de
manera que también puedan cambiar su comportamiento y escoger opcio-
nes mas seguras en la forma en que viven, se trasladan y suplen sus nece-
sidades, o mejorar el modo en que se organizan politicamente para desafiar
las amenazas en contra de ellas.

Si las personas ya no cultivan en los terrenos distantes o no se trasladan
hasta las clinicas por miedo a ser secuestradas, entonces el objetivo puede ser
desarrollar medios de subsistencia alternativos que sean mas seguros o sumi-
nistrar ayuda alimentaria y servicios de salud donde las personas se sientan
seguras. De forma similar, un mejor suministro de agua y una mejor planifica-
cion de sitios en las aldeas y campos podria reducir el tiempo y el nimero de
lugares en los que la gente esta expuesta al riesgo. Si las personas tienen temor
de regresar a los sitios en donde se encontraban sus hogares, el objetivo puede
ser garantizar que tengan acceso a informacion fidedigna e imparcial acerca de
las condiciones existentes en sus areas de origen.

Un objetivo importante del trabajo de proteccion también puede impli-
car una mejora en la capacidad de los movimientos de la sociedad civil y
las organizaciones de las personas, al brindarles apoyo en sus esfuerzos por
movilizar el respaldo popular hacia politicas que busquen la proteccion y
lleven a cabo amplias campaias sociales orientadas a detener las politicas
de violacion y abuso.

Verificar los objetivos

Una vez que cada agencia ha identificado sus objetivos, se debe hacer una
verificacion adicional para observar si, en conjunto, se puede esperar que
esos objetivos cumplan con los resultados deseados. ;Qué suposiciones se
hacen acerca de los acontecimientos externos, el acceso, los recursos, la in-
fluencia y las contribuciones de otras agencias? ;Son realistas o demasiado
optimistas? ;Hay algo mas que se pueda hacer, tal vez con otras agencias,
para hacer mas probable el éxito del programa?
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Mas importante atin, en cualquier programacion directa con comunidades
vulnerables se necesita verificar permanentemente que sus objetivos y acciones
no tengan como consecuencia exponerlas a un mayor riesgo. En otras palabras,
se debe garantizar que los programas de asistencia humanitaria (como distribu-
cion de alimentos, puntos de suministro de agua y respaldo a bienes econdmicos
o0 agricolas) o la labor de defensa (como representacion ante autoridades beli-
gerantes, trabajo con los medios informativos internacionales y campanas) no
terminan siendo opuestos a la proteccion y ponen a la gente en nuevos peligros

de ataques, operaciones militares en cadena o castigos colectivos.

Cuadro 8

Elementos de un buen programa de proteccién

Un buen programa de proteccién:

— Permite organizar un desafio significativo contra las violaciones, abusos y
consecuencias de la guerra y los desastres, aprovechando al mdximo las ac-
ciones de las autoridades responsables, la propia capacidad de autoprotec-
cion de la gente, la capacidad de proteccién de cada agencia y la capacidad
de proteccién complementaria de otras organizaciones. En otras palabras,
tan participativo y complementario como sea posible.

- Es claro en relacién con sus resultados -reducir las amenazas o la vulnera-
bilidad de la gente a ellas- y selecciona juiciosamente entre los cinco modos
de actividad de proteccidn: sustitucion, apoyo a servicios, movilizacién, per-
suasién y denuncia.

— Es realista en sus expectativas acerca de qué puede y qué no puede cambiar
cada agencia en el corto, mediano y largo plazo.

— Es complementario con otros programas de manera que la suma estratégica
de sus partes es suficiente para satisfacer la variedad de necesidades de
proteccién que experimenta la gente.
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Seccién 7

Paso tres: seleccidon de las actividades
de proteccidn

Esta seccién examina los cinco modos de accion que corresponden
a las principales formas reconocidas en las cuales las agencias huma-
nitarias pueden ayudar a proteger a las personas. Los primeros tres
modos -denuncia, persuasion y movilizacién- son en esencia labores de
defensa en el campo humanitario. Los otros dos modos de accién -cons-
truccion de capacidad y sustitucion- implican por lo comun diversas
combinaciones de asistencia humanitaria y pericia técnica compartida
en el terreno.

Esta seccién también analiza otras dos técnicas operativas funda-
mentales, comunes a todos los cinco modos: presencia humanitaria e
intercambio de informacién. Asi mismo, presenta la matriz de comple-
mentariedad y un ejemplo de estudio de caso sobre el disefio de un
programa humanitario orientado a la proteccién.

Los resultados y objetivos de proteccidon presentan lo que cada agencia
quiere que ocurra y lo que hara para que eso ocurra. En esta instancia es
necesario ir a la tercera fase del ciclo del proyecto y examinar las activida-
des précticas que se pueden llevar a cabo para cumplir con los objetivos y
lograr resultados de proteccion exitosos.

Planificar las actividades con las comunidades en peligro

Antes de considerar esos cinco modos de accion, es importante recordar
que la primera linea de defensa en la proteccion es, a menudo, la mis-
ma comunidad afectada. Las personas que son el blanco de la violencia
0 que experimentan las privaciones fisicas de la guerra, con frecuencia,
desempefian el papel mas importante en garantizar su propia seguridad y
supervivencia.

No siempre es posible alcanzar a las poblaciones civiles que estan en
mayor peligro y planificar con ellas directa y abiertamente. Dondequiera que
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se tenga tal contacto, hay que asegurarse que la programacion de asistencia
humanitaria y labores de defensa apoyen las actividades de autoproteccion
de esas comunidades. Si el contacto y el acceso estan prohibidos o son lo-
gisticamente imposibles, se debe utilizar la mejor informacion de la que se
disponga para interpretar las estrategias de la comunidad y hacerlas posibles
donde sea apropiado.

En las labores de defensa, cada agencia debe verificar si estd en las
mejores condiciones de abogar en favor de los que necesitan proteccion
0 si sus capacidades estarian mejor aprovechadas en apoyar los esfuerzos
de esas personas para organizar y negociar su propia seguridad. En toda
la programacidon de asistencia y defensa, se debe continuar verificando
que aquello que se suministra o se dice es una ayuda genuina y que no se
convierta en lo opuesto a la proteccion porque expone a la gente a nuevos
riesgos o conduce a una reduccion del acceso y actividad humanitarios al
generar una resistencia creciente en las autoridades.

Modos de accién

Existen cinco modos principales de accion que se pueden aplicar para
cumplir los objetivos de proteccion que se han identificado. Los tres pri-
meros (denuncia, persuasion y movilizacion) no suponen actividades de
asistencia humanitaria sino que son distintos medios de ejercer presion
para asegurar la obediencia y cooperacion de las autoridades pertinentes
conforme a los estandares de proteccion de los civiles establecidos en el
derecho internacional.

Los modos cuarto y quinto son formas de proporcionar asistencia prac-
tica directa o conocimiento técnico a las comunidades civiles que afrontan
violaciones, amenazas y sus consecuencias sociales y econdmicas. La Cons-
truccion de capacidad es adecuada alli donde las autoridades responsables y
las comunidades tienen voluntad de emprender acciones pero carecen de los
medios para hacerlo. La Sustitucion es el Gltimo recurso al que se apela, pero
con frecuencia es necesario utilizarlo cuando las autoridades responsables no
tienen voluntad o es manifiesta su incapacidad de tomar medidas apropiadas,
a pesar del apoyo. En la sustitucion, cada agencia humanitaria toma el lugar
operativo de las autoridades responsables.

La seleccion del modo de accidn en una situacion particular esta deter-
minada por las siguientes consideraciones:
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* la voluntad de las autoridades para responder por propia iniciativa,

* la capacidad de las autoridades para responder,

* la capacidad de las comunidades civiles para ayudarse a s{ mismas,

* la capacidad de la agencia para responder,

* el riesgo politico de los diferentes modos de accidn para la seguridad
de la poblacidn civil,

* el riesgo politico de los diferentes modos de accidn para la seguridad
y el acceso de cada agencia,

e |la duracidn de su accion,

e la experiencia de acciones similares previas en este marco, lo que
otros escogen hacer.

En sintesis, se debe escoger juiciosamente entre los modos de accion
basandose en: a) qué se esta tratando de lograr en el terreno, b) sobre quién
se necesita influir para hacer que eso ocurra y ¢) qué riesgos podrian correr
el personal humanitario y los otros en el proceso.

La capacidad y voluntad de las autoridades responsables para proteger
a las comunidades civiles sera siempre un factor esencial en la seleccion
del modo de accidon y en el programa que se disene. Es probable que las
autoridades méas negativas requieran probablemente las estrategias mas
coercitivas de denuncia y movilizacidén, mientras que las autoridades mas
positivas pueden responder a los modos basados en el esfuerzo comin y
la cooperacidn, como la persuasion, la sustitucion y el apoyo en servicios.
Pero no debe darse por sentado este estereotipo. Las agencias humanitarias
a menudo han encontrado, dentro de sectores de una autoridad negativa y
resistente grupos importantes de aliados favorables a la proteccion, a quie-
nes pueden movilizar y apoyar. Y por otro lado, algunas autoridades po-
sitivas pero incompetentes con frecuencia responden mejor a la denuncia
cuando fallan en aprovechar al maximo el apoyo que se les brinda.

La seleccion del modo operativo también estd determinada por su
objetivo particular: dependera de si es cambiar el comportamiento de los
responsables de las violaciones, influir sobre las autoridades responsables
de controlar las violaciones o reducir la vulnerabilidad de las comunidades
a las amenazas. Si la provision directa de servicios es una prioridad, se
puede quitar importancia a los modos coercitivos para buscar el acceso que
permita ejecutar programas de sustitucion.
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Modos de accidn

AUTORIDADES
Son presionadas

a actuar PREVENIR
violaciones

Poner FIN a las
RGANIZACIONES violaciones
Actan en lugar
as autoridades

Modos de accion en la proteccion.
Fuente: adaptado de Bonard, P. (1999) Modes of Action used by Humanitarian Players: Criteria for
Operational Complementarity. Geneva: CICR.

1. Denuncia es presionar a las autoridades a través de la opinidon ptbli-
ca para que cumplan sus obligaciones y protejan a los individuos o a
grupos expuestos a abusos.

2. Persuasion es convencer a las autoridades a través de un dialogo pri-
vado para que cumplan sus obligaciones y protejan a los individuos
y a grupos expuestos a violaciones.

3. Movilizacién es compartir informacion en forma discreta con per-
sonas, organismos o Estados seleccionados, que tienen la capacidad
de influir en las autoridades para que cumplan con sus obligaciones
de proteger a los individuos y grupos expuestos a violaciones. Es
probable que esto implique movilizar actores en diferentes niveles:
autoridades del Estado de alto nivel, sociedad civil y comunidades.
Es muy importante una adecuada seleccion de colaboradores en cada
estrategia de movilizacion.
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4. Construccidon de capacidad es brindar apoyo a las estructuras nacio-
nales y/o locales existentes, con el fin de permitirles llevar a cabo sus
funciones de proteccion a individuos y a grupos.

5. Sustitucién es proporcionar directamente servicios o asistencia ma-

terial a las personas que necesitan proteccion.

Labor de defensa humanitaria

La labor de defensa es fundamental en la practica de la proteccion tanto para las
agencias humanitarias como para las de derechos humanos. Consiste en conven-
cer a quienes toman decisiones de que deben realizar cambios. La persuasion,
movilizacion y denuncia son modos de accion diferentes de la labor de defensa.
Cualquiera de estos enfoques puede operar sobre una variedad de opciones que
incluyen mensajes fuertes o sutiles, actitudes de colaboracion o de confronta-
cion, presion publica o privada. La labor de defensa es una habilidad requerida
en todos los niveles de la accion de proteccion, desde el encuentro més local
hasta el escenario politico mas importante. Abarca todo, desde persuadir al jefe
de una aldea para que destine terrenos de albergue a familias desplazadas hasta
influir sobre un general de alto grado en relacion con la conducta de sus tropas®.

Objetivos de la labor de defensa

Los objetivos de defensa mas inmediatos pueden ser ejercer presion sobre
las autoridades responsables con el fin de garantizar que las necesidades
basicas de la gente en cuanto a proteccion y asistencia sean suplidas. Para
ello es probable que se necesiten resultados rapidos de las personas clave
en la toma de decisiones.

Los objetivos de defensa a mas largo plazo también son importantes para ga-
rantizar una proteccion continua. Aqui es necesario concentrarse en un conjunto
méas amplio de blancos institucionales. Las personas clave en la toma de decisio-
nes tienen un papel vital en la produccion de cambios. Pero no pueden hacerlo
solos. Para que el cambio sea sostenido, se necesita un ambiente reformado y una
infraestructura que sobreviva a los individuos que toman decisiones y su interés
en un asunto particular. Junto con las estrategias de defensa para la prevencion
inmediata o solucion de violaciones y amenazas, un programa de proteccion a

9. Ver: Mancini-Griffoli, Deborah and André Picot (2004) Humanitarian Negotiation: a Handbook
for Securing Access, Assistance and Protection for Civilians in Armed Conflict. Geneva: Centre for
Humanitarian Dialogue.
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largo plazo también puede requerir una labor de defensa orientada a construir un
entorno favorable. Este es un proceso mas profundo y estructural que desafia a
la sociedad en su conjunto fomentando el cambio de politicas, leyes, actitudes,
creencias, comportamientos € instituciones.

Cuadro 9

Juego limpio: promocién del DIH a través del fatbol

En Colombia, el CICR buscé cambiar algunas actitudes sociales ante los con-
tinuos ataques y desplazamientos de la poblacién civil, por medio de la crea-
cion de un movimiento juvenil en favor de las normas del DIH. Para hacerlo,
aproveché el apasionado interés de los hombres y de los nifios por el futbol.
A través de afiches, materiales educativos y resimenes de bolsillo sobre DIH,
la campafia del CICR usé la analogia de las reglas del juego limpio en el fatbol
para atraer a los jévenes hacia las normas de la guerra, dando a conocer asi los
derechos y obligaciones de las personas durante la guerra mediante un tema
pertinente y atractivo.

Fuente: Comité Interagencial Permanente (2002) Growing the Sheltering Tree. Protec-
ting Rights through Humanitarian Action, Programmes and Practices Gathered from the
Field. Geneva: Inter-Agency Standing Committee, p. 66.

Abogar por nuevas politicas e instituciones puede incluir un llamado a
establecer nuevas estructuras legales y normas mediante las cuales se con-
trolen los comportamientos violentos. Esto podria implicar una adhesion
mas organizada a las Convenciones de Ginebra, a los derechos humanos y
al derecho de refugiados por parte de los Estados y de los grupos armados
por igual. Hacer realidad esto supondria conseguir mejores procedimientos
de investigacion, procesamiento y encarcelamiento.

Mas alla de las politicas e instituciones, la labor de defensa necesita di-
rigirse hacia objetivos alin mas amplios de manera que los cambios puedan
concretarse en las actitudes y creencias extendidas que conducen y legitiman
las violaciones en la guerra y los desastres. La labor de defensa orientada a
construir un ambiente mas ético y legal en una sociedad desgarrada por la
guerra es un desafio enorme. Implica presion para establecer valores politicos
mas humanos, mejoras en la ley y la practica legal, entrenamiento de fuerzas
de seguridad y el desarrollo de una creciente cultura pablica no violenta.
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Los diferentes tipos de labor de defensa requieren distintos niveles de
recursos de la agencia. Dependiendo de €stos, el trabajador humanitario
puede estar limitado en cuanto al tipo de labor que puede llevar a cabo.
Sin embargo, los recursos no son el Gnico factor de éxito: la valentia, la
pasion, la organizacion y la determinacion cuentan bastante. Con ayuda,
incluso las mas pequehas organizaciones comunitarias han alcanzado lo-
gros increibles. No obstante, una pequena agencia del area de salud que
trabaje por su cuenta, por ejemplo, tiene pocas posibilidades de organizar
y sostener una campaina masiva en los medios de informacion.

El mandato de la agencia también determinara la naturaleza de su la-
bor de defensa. Uno de los puntos fuertes del CICR es su capacidad para
mantener relaciones a largo plazo y de trabajar para conseguir cada vez
mas cambios, pero su rigurosa neutralidad hace improbable que se dedique
sistematicamente a hacer fuertes denuncias ptblicas de las facciones que
cometen violaciones.

Labor de defensa como persuasion

Quienes toman decisiones deben ser persuadidos de la necesidad de cambiar
y de que deben actuar para producir ese cambio. La persuasion intenta usar la
fuerza de los argumentos mas que el argumento de la fuerza para convencer a
las autoridades correspondientes de que tienen que proteger a los civiles.

Cuadro 10

Negociacion para los derechos de las personas desplazadas

En la regién de Urabd (Colombia), las personas internamente desplazadas que
huifan de la violencia y buscaban refugio en poblados cercanos encontraron, al
principio, actitudes de indiferencia u hostilidad en las autoridades politicas y mi-
litares locales, las cuales bloguearon su movimiento hacia dreas mas seguras y
las presionaron continuamente para que abandonaran los pueblos y retornaran a
sus hogares. Los lideres de la comunidad desplazada, con el apoyo de grupos de
la Iglesia Catdlica y varias ONG, organizaron una serie de reuniones formales con
las autoridades del Gobierno para dar a conocer sus necesidades, solicitar asis-
tencia y buscar garantias gubernamentales antes de considerar el retorno. Estas
reuniones tomaron la forma de negociaciones bilaterales oficiales y en general
terminaron en acuerdos firmados sobre un conjunto de derechos.

Fuente: [dem, p. 74.
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Los argumentos razonables deben ser presentados de la manera mas
apropiada para convencer sobre todo a la persona que toma decisiones. La
linea correcta de argumentacion puede no ser aquélla que persuadiria a la
mayoria de trabajadores humanitarios. En cambio, es mas probable que un
argumento sea efectivo si es coherente con la perspectiva moral del mundo
y los intereses de la persona en cuestion!®. Aunque es importante que los
argumentos se basen en principios, de acuerdo con los valores y creencias
de su organizacion, deben expresarse de modo que tengan un sentido mas
inmediato para quienes se intenta convencer. La persuasion puede ser em-
prendida mediante una variedad de aproximaciones que incluyen encuen-
tros personales, presentacion de informes, cartas o delegaciones formales.

Labor de defensa como movilizacién

Preparar una discusion en conjunto con otras agencias por lo general da
como resultado un alegato mas convincente. La movilizacion es el arte de
construir, nutrir de informacion y estimular una red apropiada de personas
con poder de decision, dirigida hacia una forma particular de accion de
proteccion a los civiles.

La movilizacidén puede tomar muchas formas. En el esquema de abajo
hacia arriba puede suponer el apoyo y la movilizacion de las organiza-
ciones de la sociedad civil del pais en favor de las poblaciones afectadas.
Por ejemplo, algunas de las organizaciones mas poderosas en las guerras
prolongadas de América Latina han sido movimientos de solidaridad bien
organizados de civiles para los civiles. En el esquema internacional, una
coalicion amplia de personas puede acudir a respaldar el mismo argumen-
to en muchos pafses. En la forma de arriba hacia abajo, puede tratarse de
captar la atencion de personas clave en la toma de decisiones y vincular
sus ordenes. Por ejemplo, algunas veces una simple llamada telefonica a
la persona correcta, en el momento apropiado y por la persona adecuada
puede movilizar una poderosa red de recursos locales, nacionales e in-
ternacionales. A menudo, la movilizacidon requiere que ambos esquemas
funcionen simultidneamente.

10. Ver: Mancini-Griffoli, Deborah y André Picot (2004) Humanitarian Negotiation: a Handbook
for Securing Access, Assistance and Protection for Civilians in Armed Conflict. Geneva: Centre for
Humanitarian Dialogue.
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Cuadro 11

Dar a conocer el mensaje

Durante muchos dias, Pikit estuvo efectivamente aislada del resto del mundo.
Las lineas de comunicacion fueron cortadas. En el recinto de la parroquia, fui-
mos salvados por un viejo generador de electricidad. Nuestra linea telefénica
fue el Unico acceso del pueblo a los medios e hicimos un intenso uso de ella.
Estaba ocupada con llamadas de las estaciones de radio NDBC. Mi objetivo fue
informar sobre todo lo que vi y escuché de manera que el mundo conociera lo
gue estaba pasando en el pueblo de Pikit. El relato fue transmitido al aire por
las estaciones de radio hasta que las ONG y las autoridades del Gobierno escu-
charon y tomaron nota de nuestra situacién. Fue sélo entonces cuando termind
nuestro aislamiento.

Fuente: Fr Roberto Layson, OIM, en /n War, the Real Enemy is War itself, Initiatives for
International Dialogue. Davao City: Philippines, p. 23.

Labor de defensa como denuncia

La logica de la denuncia es avergonzar, por medio de la opinion pablica, la
conciencia privada o el simple interés a quienes tomen decisiones para que
emprendan acciones especificas. Aunque este puede ser un tipo efectivo de
intervencion, a veces puede ser muy agresivo y cerrar las puertas a relaciones
mas constructivas en el futuro. Por lo tanto, debe ser utilizada con precau-
cion.

Debido a esto, la denuncia, por lo general, es el Gltimo recurso en la
labor de defensa humanitaria. Pero no tiene que ser necesariamente asi. En
algunas situaciones la denuncia es un recurso natural de primera instancia.
Algunas atrocidades son tan terribles que requieren una denuncia urgente y
muy fuerte. En algunas situaciones las autoridades toleran la denuncia o no
tienen mas alternativa que aceptarla, y asi puede ser hecha paralelamente
al acceso efectivo y a los programas sobre el terreno. Ademas no necesita
siempre ser hecha de forma contundente y publica. También puede ser pri-
vada, diplomatica y manejada cuidadosamente.
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Lista de verificacion H
Labor de defensa humanitaria

— Estar seguro de que la labor de defensa sea imparcial, se base objetivamente en
violaciones y amenazas reales, se dirija a los actores correctos y sea oportuna.
— Conceder un valor alto a la exactitud y credibilidad de la informacién sobre la
gue se basa la campafia de defensa. Dar una impresion respetable y presen-

tar el caso con autoridad, en privado, y en publico.

- Proteger las fuentes -tanto dentro del personal de la agencia como en la
comunidad local- y trabajar sobre el principio del consentimiento de la infor-
macion en relacién con las declaraciones que se intenta hacer. Las personas
interesadas necesitan aprobar cémo y cudndo el trabajador humanitario
utilizara sus palabras y experiencias.

— Reconocer la existencia de un posible elemento de compensacion entre el
acceso humanitario y la labor de defensa; involucrar en tales decisiones al
personal humanitario y a las comunidades que se intenta proteger.

— Preguntar qué papel puede tener la agencia en dar a las comunidades civiles
la voz que necesitan para cambiar las decisiones que afectan sus vidas. {Pue-
de usar su posicién de influencia para llevarlas a encuentros y discusiones?
¢Cémo podria usar sus recursos para construir redes de grupos comunitarios
con el fin de que colectivamente puedan tener una voz mas fuerte?

— Juzgar con mucho cuidado cuando son mejores las estrategias de defensa
fuertes o mads diplomaticas y, cuando sea adecuado, aplicar diferentes tipos
de presion a diferentes objetivos y a distintos niveles.

Asistencia humanitaria

La asistencia humanitaria es tal vez la actividad mas tradicional para la ma-
yoria de las agencias humanitarias. Tiene que ver fundamentalmente con
proporcionar servicios humanitarios y productos, ya sea directamente (sus-
titucion) o de manera mas indirecta por medio del asesoramiento o proveer
recursos a las autoridades locales o a organizaciones sociales (apoyo a servi-
cios). Expresado simplemente, la asistencia humanitaria consiste en brindar
ayuda en forma de elementos materiales y conocimientos técnicos.

Esta clase de accion humanitaria satisface muchas de las necesidades
mas apremiantes de la gente, al protegerlas de condiciones extremas de
hambre, sed, enfermedad, miseria, separacion familiar, pobreza total e
indignidad. En definitiva, ayuda a hacer realidad un gran ntimero de los
derechos establecidos en los estandares legales internacionales.
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Aunque no toda forma de asistencia puede proporcionar proteccion
contra mas violencia y abusos, la asistencia y la proteccion estan intima-
mente ligadas, por cuanto la asistencia material puede tener tanto el efecto
de proteccion como el de generar peligro en ciertas situaciones.

La asistencia como punto de partida para la proteccién

Los programas de asistencia pueden proporcionar un excelente punto de par-
tida para que las agencias se vinculen al trabajo de proteccion. En algunas
situaciones, la presencia de una agencia en el terreno con un perfil predomi-
nante de asistencia le permite ser mas consciente de los patrones potenciales
de abuso o de las violaciones que ocurran en el area circundante. En este sen-
tido, los programas de asistencia pueden brindar un punto de partida desde el
cual disenar y ejecutar programas de proteccion.

Asistencia protectora

Pero el vinculo no termina ahi. La asistencia en s misma también puede prote-
ger a las personas. Sus objetivos de proteccion pueden dictaminar el mejor tipo
de asistencia a brindar, cudndo y donde entregarla. Cuando es usada de forma
creativa, con resultados evidentes de proteccion, la ayuda humanitaria puede
llegar a hacer las veces de asistencia para limitar el riesgo.

Cuadro 12

Clinicas méviles que proporcionan cuidados sanitarios y observacién
de la proteccién

En Sri Lanka, el deterioro de la infraestructura sanitaria, la amplia dispersién de
las personas desplazadas, el mal transporte y la inseguridad crénica hacen dificil
para las personas acceder a servicios de salud adecuados. UNICEF y sus socios
de programa respondieron apoyando clinicas de salud mdviles que se traslada-
ban junto con las personas desplazadas y viajaban a dreas donde estaban con-
centradas, para proveer diagndstico basico, tratamientos y servicios de deriva-
cion. Al mismo tiempo, estos equipos mdviles también podian valorar e informar
sobre las mas acuciantes necesidades de proteccién de la poblacion.

Fuente: Comité Interagencial Permanente (2002) Growing the Sheltering Tree. Protec-
ting Rights through Humanitarian Action, Programmes and Practices Gathered from the
Field. Geneva: Inter-Agency Standing Committee, p. 118.
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Proporcionar ayuda humanitaria como agua, albergue y cuidados sani-
tarios puede proteger a la gente de mas privaciones y violencia, y reducir
los riesgos inmediatos. Pero mas alla de esto puede también prevenir que
se vean forzados a adoptar estrategias de supervivencia que los expongan a
nuevos riesgos secundarios. Por ejemplo, la gente puede vivir en un area en
donde existe un suministro abundante de agua pero también muchas ame-
nazas asociadas a su recoleccidn y transporte. La escasez de agua no es el
problema vital sino la ubicacidn peligrosa de los puntos de suministro. La
excavacion de nuevos pozos en areas mas seguras que disminuyan el ries-
go de situaciones peligrosas constituye el ejemplo clasico de una actividad
de asistencia humanitaria que responde a un objetivo de proteccion. Esta
es la asistencia para limitar el riesgo en su mejor expresion. De manera si-
milar, desarrollar medios de subsistencia alternativos y ubicar los servicios
mas cerca de donde la gente vive puede impedir que las personas se vean
obligadas a caer en la prostitucion o a realizar desplazamientos peligrosos
con el fin de recolectar leha o buscar medicinas, por ejemplo. El suministro
adecuado de alimentos en los campos de personas desplazadas puede mi-
nimizar el riesgo de que retornen a sus hogares para tratar de cultivar sus
campos mientras los enfrentamientos y la violencia contintian.

Riesgos relacionados con la asistencia

Pero, paradbjicamente, la asistencia también puede poner a la gente en
peligro. Los objetivos de proteccion deben también ayudar a informar de
cOmMo se proporciona asistencia sin exponer a la gente a nuevas amenazas
relacionadas con aquélla. Esto significa que se debe garantizar, por ejem-
plo, que los puntos de distribucion de agua estén iluminados y no ubicados
en areas aisladas con el fin de reducir el riesgo de asaltos; también asegurar
que los nuevos pozos tengan sistemas de propiedad justos que no dejen
a la gente expuesta a la explotacion por camarillas que imponen precios
extorsivos por suministrar agua de forma segura. O bien distribuir comidas
preparadas en lugar de raciones secas debido a la amenaza real de que éstas
sean robadas y sus beneficiarios agredidos tan pronto como abandonen los
puntos de distribucion.
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Cuadro 13

Renovacién de un sistema de agua urbano para reducir el riesgo de
recibir disparos

Durante la guerra de Bosnia y Herzegovina en 1995, el Comité Internacional de
Rescate desarrollé un proyecto de agua en Sarajevo, con el fin de evitar que las
personas tuvieran que ir hasta el rio o permanecer en largas y lentas filas para
recoger agua de camiones, tanques, donde estaban expuestas al fuego de fran-
cotiradores y artilleria. EI proyecto de agua utilizé ingeniosamente tuberias
muy viejas que fueron renovadas para poder conducir agua hacia areas mejor
protegidas contra ataques militares. Este proyecto tuvo un papel importante
pues hizo posible la recoleccién segura de agua potable cuando el suministro
externo a la ciudad fue cortado completamente por el cerco militar impuesto
durante el verano por bosnios y serbios.

Fuente: [dem, p. 115.

Finalmente, la proteccion puede indicar cuando es conveniente no pro-
porcionar ninguna asistencia. Si la forma principal en que una comunidad
permanece segura en un conflicto es evitando llamar la atencion, puede que
las personas estén mas seguras si no son atendidas por agencias humanita-
rias con suministros de auxilio y otros bienes de alto coste que constituyan
una tentacion y provoquen saqueos.

Existen muchas directrices especificas sobre asistencia humanitaria en
los estandares del proyecto Esfera y otros textos dedicados a las buenas
practicas, pero la siguiente lista de verificacion destaca algunos puntos cla-
ve sobre el valor que la asistencia humanitaria tiene para la proteccion.

Lista de verificacion |
Asistencia humanitaria

— Nunca debe convocarse un equipo conformado sélo por especialistas en protec-
cién, sino asegurarse de tener una mayoria de expertos en asistencia que traba-
jen para ver las necesidades y soluciones de proteccién en el terreno.

- Los programas de asistencia humanitaria que en la actualidad responden a
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las violaciones o intentan reparar abusos ocurridos en tiempos pasados son
mejor disefiados con una faceta de proteccién que conscientemente trate de
reducir las amenazas actuales y prevenir las violaciones futuras.

— Los programas de salud, agua, albergue o subsistencia disefian mejor si
se es consciente de la proteccién de la gente contra la violencia. Todos los
programas de ayuda humanitaria necesitan «reflexionar sobre protecciény»
y centrarse en los aspectos en los cuales la programacion de la asistencia
puede reducir la vulnerabilidad de la gente a otros tipos de ataque, violacién
de derechos, coercién, cooptacién o privacién.

— Los programas de asistencia humanitaria deben estar sometidos a un escru-
tinio continuo para garantizar que no se vuelvan contrarios a la proteccién,
al exponer a la gente a nuevos peligros o a riesgos por algun efecto de la
proteccién, lo cual seria una paradoja.

— En la forma en la que han sido disefiados y conducidos, los programas de
asistencia humanitaria deben ser respetuosos de los derechos mds amplios
de las personas protegidas, consagrados en el Derecho de los Derechos Hu-
manos, el Derecho Internacional Humanitario y el Derecho de los Refugiados,
incluyendo la libertad de expresién y de creencias.

— Donde sea posible, se deben usar los programas de asistencia humanitaria para
difundir el Derecho Humanitario, los Derechos Humanos y el Cédigo de Conducta.
También incluir los valores y principios humanitarios en los programas educativos.

Presencia y acompanamiento

La presencia fisica de trabajadores humanitarios nacionales o internaciona-
les en el terreno, proxima a las comunidades que sufren y estan amenazadas,
es una caracteristica com@in de la mayor parte de los programas de asistencia
humanitaria y del monitoreo y observacion para proveer de informacion la
labor de defensa. Esta presencia puede ser usada de manera disuasoria para
proteger a la gente inhibiendo el comportamiento abusivo.

Con frecuencia, tanto civiles como trabajadores humanitarios han dado tes-
timonio de que la presencia de éstos Gltimos puede moderar algunos actos de
violencia y aumentar la sensibilidad de las autoridades locales a las preocupa-
ciones y normas internacionales. Varias organizaciones han desarrollado méto-
dos sofisticados para maximizar el impacto sobre la proteccion de la presencia
de los trabajadores humanitarios en distintas situaciones de conflicto'!.

11. La mas notable es Brigadas Internacionales de Paz; véase: Mahony, Liam y Luis-Enrique Eguren
(1997) Unarmed Bodyguards: International Accompaniment for the Protection of Human Rights. West
Hartford: Kumarian Press.
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El uso estratégico de la presencia esta disehado para, en forma simulta-
nea, modificar percepciones y cambiar comportamientos de los abusadores
potenciales mediante una serie de tacticas que suponen la visibilidad pa-
blica, el acompanamiento directo de las partes o comunidades amenazadas,
el contacto diplomatico con los abusadores y con autoridades, y generar
confianza y apoyo para dar seguridad a los sectores y comunidades que
son victimas. La presencia internacional puede disuadir a los abusadores
potenciales de atacar a los civiles por diferentes razones, entre ellas:

e ¢l temor a la presion o sancidn internacional,

e el temor a los testigos y a las evidencias que puedan conducir en el
futuro a un procesamiento judicial,

e el interés por su reputacion local, la cual puede mejorar por las buenas
relaciones con la comunidad internacional,

* la preocupacion por poner a sus superiores en una situacion comprometida,

* la preocupacion moral individual por el hecho de ser denunciados por
cometer crimenes.

Cuadro 14

Prevenir el desplazamiento forzado

En Sri Lanka en 1993, una fuerza paramilitar amenazé con cerrar un cam-
pamento de personas desplazadas, expulsandolas a todas y destruyendo las
instalaciones. Por pedido de la organizacion local de personas desplazadas, las
Brigadas Internacionales de Paz (PBI) enviaron a dos observadores al campa-
mento. Estos llegaron temprano y se ubicaron en la entrada, en una posicién
muy visible. Algunos periodistas locales también se presentaron. Esperaron
varias horas hasta que llegaron dos vehiculos con personas con uniformes
militares. Entraron al campamento gritando pero su actitud cambié cuando
vieron a los observadores internacionales y a la prensa local. Después de un
encuentro muy tenso con las personas del campamento, los paramilitares lo
abandonaron, visiblemente molestos y amenazando con que regresarian a
expulsar a los desplazados definitivamente. Nunca volvieron.

Fuente: Comité Interagencial Permanente (2002) Growing the Sheltering Tree. Protec-

ting Rights through Humanitarian Action, Programmes and Practices Gathered from the
Field. Geneva: Inter-Agency Standing Committee, p. 171.
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El acompanamiento con propdsitos de proteccidon es una estrategia
especifica que ha sido desarrollada en la practica de derechos humanos
para proteger a individuos, organizaciones y comunidades particularmente
amenazados, brindandoles una presencia internacional visible —algunas ve-
ces esporadica y otras veces permanente. Esta presencia puede disuadir de
ataques y animar a la gente a la que se protege a llevar a cabo importantes
tareas como lideres o activistas en su comunidad. El acompahamiento es,
por lo tanto, una forma especifica de presencia a largo plazo y totalmente
dirigida que puede ser parte de un proceso mas amplio de apoyo y movi-
lizacion con grupos de la sociedad civil o agencias con mandato, proceso
que aumenta la presion sobre las autoridades o los grupos armados.

Pero la sola presencia no puede garantizar la seguridad a nadie. Toda
estrategia que utilice la presencia debe analizar cuidadosamente la situa-
cion politica para juzgar como los actores locales reaccionaran ante ella.
También debe ser usada siempre en el contexto de una estrategia de protec-
cion mas amplia que implique otras intervenciones de asistencia o defensa.
Dado que los mismos trabajadores humanitarios a veces son el blanco
de ataques, se debe evaluar el dificil tema de cuanta proteccion relativa
podria ofrecer una presencia comparada con el riesgo inmediato para los
trabajadores humanitarios y el riesgo potencial que una reaccion violenta
presenta siempre para las comunidades. Sin embargo, utilizada cuidadosa
y estratégicamente, la presencia humanitaria puede a veces ser una forma
muy efectiva de proteccidn por si sola.

Cuadro 15

Acompanamiento de suministros de ayuda

El acompafiamiento fisico de suministros médicos a su destino puede requerir
gue los coordinadores médicos actien también como agentes de transporte.
En el caso de las Zonas de Autonomia Palestina, el coordinador especial de la
OMS estuvo presente muchas horas en el puerto de recepcion verificando que
los equipos médicos de emergencia pasaran a través de puestos de seguridad
y aduanas, y luego fueran transportados en vehiculos de la OMS a través de
retenes hasta comunidades aisladas. La presencia fisica de funcionarios médi-
cos de la OMS no sélo garantizé que los suministros llegaran a las comunidades
palestinas necesitadas, sino que dié una poderosa sefial de tranquilidad a las
autoridades israelies de que los bienes eran realmente humanitarios.

Fuente: [dem, p. 122.
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Hasta hace poco tiempo, la mayor parte de las agencias humanitarias no
habian reflexionado profunda y estratégicamente acerca de la presencia o el
acompahamiento como tacticas humanitarias explicitas. Pero en la actuali-
dad existe un conjunto de principios para la buena practica que surgen en tor-
no al uso de la presencia y el acompafhamiento como tacticas humanitarias,
que pueden ser adaptados y aplicados por diferentes agencias con presencia

en el terreno, con el fin de lograr mejores resultados de proteccion.

El acompanamiento puede ser utilizado para proteger a determinadas
personas en un lugar particular o a lo largo de un camino o para proteger

bienes especiales a través de un entorno de riesgo.

Cuadro 16

No rendirse jamds: Hungria, 1944

Incluso en las situaciones dramaticas de guerra y genocidio, los mejores traba-
jadores humanitarios nunca se rinden en su tarea por proteger a la gente. Su
determinacién de salvar aunque sea sélo una vida significa que siguen teniendo
nuevas ideas, ensayando nuevas tdcticas y utilizando el poder de su persona-
lidad para evadir o persuadir a quienes cometen abusos y violaciones contra
las personas. La mayoria de estos héroes humanitarios permanecen anénimos
pero ocasionalmente su historia sale a la luz. En Hungria en 1944, Friedrich Born
(un delegado del CICR) y Raol Wallenberg (un diplomatico sueco) combinaron la
valentia personal, la innovacién y el carisma para trabajar junto con el nuncio
vaticano, Angelo Rotta, el cénsul suizo, Carl Lutz, y otros pocos diplomaticos con
el fin de proteger a los judios hingaros de las marchas forzadas a los campos de
concentracién. Expidieron cartas en apariencia importantes, a las autoridades
hungaras para evadirlas y reunieron a las personas en casas seguras para darles
proteccion con su presencia y autoridad internacional. El asistente hingaro de
Born escribié que «todo el mundo conocia a Born. Esto fue parte de su éxitoy.

Finalmente, ya en medio del fracaso, puesto que los nazis y sus aliados hingaros
condujeron a miles de judios en perversas marchas de 15 dias durante las cuales mu-
rieron por agotamiento o por porrazos de sus guardias, Born y Wallenberg perma-
necieron con las victimas, marchando junto a la gente, siguiéndolos con una clinica
movil y camiones para tratar de rescatar tantas personas como fuera posible. Born
ademas filmé 400 metros de pelicula sobre estas marchas y las envié fuera del pais
para alertar a otros. En las condiciones particulares de Hungria, existia la oportuni-
dad para acciones de esta clase. Born, Wallenberg y otros vieron la oportunidad para
proteger a la gente y asi consiguieron salvar a varios miles de personas.

Fuente : Moorehead, Caroline (1998) Dunant’'s Dream: War, Switzerland and the History of
the Red Cross. Harper Collins, pp. 445-454.
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Lista de verificacion J
Presencia y acompafiamiento humanitarios

— Asegurarse de que la presencia del personal humanitario sea tenida en cuen-
ta y tener muy claro cémo es percibida, valorada o temida por las personas
protegidas, las autoridades y los violadores potenciales por igual. Todos
estos actores tendrdn diferentes y, a menudo, encontrados intereses sobre
la presencia del trabajador humanitario en una situacién determinada vy, de
acuerdo con eso, buscardn usarla o abusar de ella.

— Reconocer cémo la presencia puede funcionar como un bien o como un pro-
blema y utilizarla o retirarla de forma deliberada y dirigida.

— Usar con cuidado la personalidad del trabajador humanitario para proyec-
tar la actitud y el cardcter apropiados en una situacion determinada. Esto
podria variar entre: la observaciéon y una actitud reservada silenciosa; un
aire amistoso, abierto y comprensivo; un papel mas explicito como testigo;
o determinacién y confrontacién y la proyeccion clara de una autoridad con
mandato internacional.

— Utilizar deliberadamente la presencia del trabajador humanitario como una
gestién diplomatica dirigida a la proteccién, manteniendo un contacto regular
con las autoridades locales u otros lideres que tengan influencia sobre los abu-
sadores, con el fin de garantizar que ellos estdn considerando constantemente
la presencia y los testigos internacionales en sus cdlculos de costo - beneficio
gue determinan sus opciones politicas y militares.

— Desarrollar un cierto estilo de discurso diplomatico que internacionalice los
asuntos locales de proteccion y les dé un peso internacional significativo sin
llegar a ser demasiado artificial. Usar esta manera sutil pero diplomdtica de
hablar acerca de la protecciéon para comunicarse con actores clave para ha-
cerles pensar sobre las implicaciones politicas de estar siendo observados
permanentemente por la comunidad internacional.

— Donde sea apropiado, combinar una presencia dirigida y proactiva alrededor
de lugares de peligro y personas con una presencia menos rutinaria, extendi-
da y movil que dé a los violadores potenciales y a las personas protegidas la
sensacion de que el trabajador estd «siempre presentey.

— Dirigir su presencia para estar cerca de grupos de personas especialmente
vulnerables en momentos particulares y en lugares de alto riesgo. Con recur-
sos limitados, la presencia deberia enfocarse en proteger los grupos clave de
la poblacidn civil que se encuentran en mayor peligro.

—Donde sea apropiado, desarrollar una estrategia de compromiso de despliegue
de observadores internacionales. Pero hay que recordar que el hecho de estar
allino proporciona proteccion. Unapresenciainternacional que lohaga, requie-
re una estrategia de base que se concentre en la observacion detalladay en la
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disuasion activa de las violaciones a los derechos humanos y normas huma-
nitarias. Ademds, hay que recordar también que los observadores interna-
cionales son efectivos sélo en conflictos donde las partes son sensibles a la
presion internacional.

— Donde quiera que sea posible y adecuado, utilizar los sitios del proyecto
(clinicas, puntos de suministro de agua, oficinas, centros de distribucién de
alimentos y escuelas) como lugares seguros para los individuos particular-
mente bajo riesgo.

La informaciéon como proteccién

No puede ser subestimada la importancia de la informacion en cualquier
tipo de trabajo de proteccion efectivo. La informacion puede salvar vidas
y es sobre todo, un camino de dos vias entre las comunidades civiles y las
agencias humanitarias. Como se ha sefialado, la informacion que se trans-
mite de las comunidades civiles afectadas a los trabajadores humanitarios
puede ayudar a las agencias a entender como la gente esta sufriendo y
haciendo frente a la situacion, orientar as{ el disefio apropiado de los pro-
gramas de asistencia y proteccion.

La informacion relevante sobre violaciones y condiciones inaceptables
también puede ser compartida incluso con autoridades responsables y
agencias de proteccion especializadas o con mandato, como el CICR, el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
ACNUR, UNOCHA y UNICEEF. Cuén abierta o discretamente compartiran
las agencias esa informacion es un asunto que debe ser evaluado en cada
contexto particular. De la misma forma, como las organizaciones que re-
ciben tal informacion protejan a sus fuentes y act@ien sobre ella con mayor
efectividad, son interrogantes que deben recibir cuidada atencion.

De igual importancia, aunque a veces pasada por alto, es la informacion
practica que puede ser transmitida desde las agencias humanitarias a la
poblacion civil o entre comunidades civiles con una agencia humanitaria
como intermediaria. Brindar a la gente acceso a informacion imparcial de
una fuente en la que ella confie puede ayudar a las comunidades e indivi-
duos a protegerse a si mismos y a permanecer en contacto.

Cuando las personas atrapadas en conflictos violentos toman decisio-
nes, calculan todo el tiempo el riesgo de las opciones, a menudo peligrosas,
y los dilemas a los que se enfrentan: permanecer en el hogar o huir, plantar
cultivos o esconder las semillas, unirse a las milicias o tratar de estar fuera
del conflicto. Estas decisiones son tomadas a partir de la mejor informa-
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cion disponible para ellas, informacidon que con frecuencia es incompleta e
inexacta debido a las restricciones en su movimiento o porque es manipu-
lada deliberadamente por razones politicas.

Cuadro 17

Informacién y asesoramiento sobre los derechos a la tierra

En Georgia, ACNUR realizé un estudio global sobre vivienda y temas de restitucion
en relacién con las personas que retornaban y con las desplazadas. El estudio cla-
rificé las dimensiones de los problemas de tenencia de la tierra y ofrecié opciones
constitucionales y legales para resolverlos. ACNUR dié su apoyo a través de una
red de juristas gue suministraron asesoramiento y orientacién a las personas des-
plazadas sobre asuntos de la propiedad y otros temas relacionados.

Fuente: Comité Interagencial Permanente (2002) Growing the Sheltering Tree. Protec-
ting Rights through Humanitarian Action, Programmes and Practices Gathered from the
Field. Geneva: Inter-Agency Standing Committee, p. 148.

(Qué me espera si retorno a casa? Y si me quedo aqui, ;qué ocurrird con
el campamento? ;Qué derecho legal tengo a una compensacion por la pér-
dida de mi tierra y cobmo voy a ejercerlo? ; Tengo el derecho a alguna forma
de asistencia y a quién deberfa acudir para obtenerla? La informacion que
permite responder a estas preguntas puede ser fundamental para la seguridad
de las comunidades civiles asi como para su bienestar econdmico, social y
emocional. Es probable que corresponda a los siguientes tipos:

* informacion técnica simple relacionada con salud o temas de subsis-
tencia,

* boletines practicos para personas desplazadas y refugiadas sobre la
situacion de seguridad en areas a las cuales ellas pueden estar consi-
derando retornar,

e informacion de rastreo de miembros de la familia,

* informacion relevante sobre los derechos de las personas en el marco
del derecho nacional e internacional.

La mayor parte de esta informacion puede ser vital para las comunida-
des afectadas pero, si se les deja sin respaldo, en algunos casos esa misma
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informacion puede ponerlas en mayor peligro. Por ejemplo, los comités
de personas desplazadas que fueron establecidos por las agencias humani-
tarias para informar a esas personas acerca de sus derechos y ayudarlas a
organizarse para comunicarse de forma mas efectiva con las autoridades,
funcionaron bien al principio cuando tenfan orientacion y cobertura in-
ternacional. Los comités retrocedieron cuando la presencia internacional
dejo el area y los lideres de los comités fueron arrestados y detenidos. Es
esencial discutir los riesgos que implica conocer los propios derechos y ar-
gumentar a favor de ellos ante ciertas autoridades, con el fin de contar con
el consentimiento de la comunidad para sumir tales riesgos y desarrollar
formas de mitigarlos.

Cuadro 18

Unidades méviles de comunicacién familiar

En Kosovo, el CICR establecié un Sistema de Comunicacién Familiar de diez uni-
dades moviles que viajaban por toda la provincia y estaban equipadas cada una
con teléfonos maviles y teléfonos satélite. Su llegada a los pueblos y aldeas se
anunciaba con anterioridad por la radio. La gente podia entonces hacer llama-
das telefdénicas para contactar o averiguar sobre miembros desaparecidos de
la familia y compartir informacién sobre sus condiciones y necesidades. Otras
personas también rellenaron los tradicionales mensajes escritos de la Cruz
Roja o registraron sus nombres en el sitio web del CICR para Vinculos Familia-
res. EI CICR trabajé estrechamente con voluntarios en todas las comunidades
gue visitaron para alcanzar al mayor nimero de personas.

Fuente: [dem, p. 109.

Usar la matriz de complementariedad

Una buena forma de verificar la cobertura y el disefio de cada programa
humanitario y ver como encaja en el plano mas amplio de esfuerzos y acti-
vidades del sistema nacional e internacional de proteccidn, consiste en usar
la matriz de complementariedad que se ilustra a continuacion.

Al utilizar los diferentes compartimentos de la matriz, se puede marcar
con una sehal los tipos de actividades que estan siendo aplicadas, y quién
las esta aplicando, alrededor de necesidades particulares de proteccion en
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una situacion dada. Esto ayuda a descubrir vacios donde no se han inten-
tado alin las actividades y puede llevar a los trabajadores humanitarios
a pensar sobre quién podria hacer mas, donde y como. La matriz puede
ser especialmente valiosa como herramienta para elaborar un esquema de
actividades en los encuentros entre agencias sobre proteccion. También
puede servir como herramienta til en el trabajo de monitoreo enfocado a
la proteccion, el cual es el tema de la siguiente seccion.

. L. e Construccién e .
Denuncia | Persuasién | Movilizacién X Sustitucion
/ capacidad

Accién
de respuesta

Accién
remedial

Construccién
de un
ambiente
favorable

Ejemplo: diseiio de programa utilizando objetivos
de proteccion

Las agencias humanitarias trabajan frecuentemente en paises donde existe
una guerra civil entre varios grupos armados y el gobierno central. Este
ejemplo de un programa centrado en la proteccion esta redactado desde la
perspectiva de una agencia humanitaria con un historial de trabajo en areas
rurales en un contexto de guerra. Es importante sefalar que se pueden ne-
cesitar muchos objetivos y actividades, en diferentes periodos de tiempo,
para llegar a un solo resultado. De la misma forma, aunque las actividades
y objetivos pueden contribuir a diversos resultados, su impacto sera pro-
bablemente mayor si estos vinculos estratégicos se establecen en la etapa
de diseno.
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Proposito general de proteccion:

Trabajar con las autoridades responsables, las agencias con mandato y
la poblacion que lo necesita, para reducir la incidencia de ataques con-
tra los civiles por parte de todas las facciones del conflicto y reducir el
impacto de los ataques en la salud, en el acceso a los alimentos y en la
seguridad econémica, permitiendo el libre movimiento de la poblacién

civil y el acceso de las agencias humanitarias.

Antecedentes

Grupos armados rivales realizan ataques crueles e indiscriminados contra po-
blaciones rurales en sus respectivos territorios en el norte del pais «X». Ambas
partes evitan atacarse la una a la otra y, en cambio, deliberadamente dirigen
su violencia contra las aldeas y donde estdn los mercados con poblaciones de
civiles del grupo enemigo.

La violencia se caracteriza por el asesinato publico de las personas mayores
de la aldea, la segregacién y desaparicion de hombres jévenes y la violencia
sexual contra las jovenes e incluso mujeres de todas las edades. Los hombres
jévenes son capturados en redadas que se realizan temprano en la mafiana en
las aldeas; las casas a menudo son quemadas; y los alimentos y bienes de valor
sagueados. Durante el dia, grupos de mujeres a veces son violadas e incluso
secuestradas cuando estan trabajando en los campos, dirigiéndose al mercado
o recolectando agua y lefia. Esto conduce a una escasez severa de agua y co-
mida, lo que aumenta también el empobrecimiento.

Estos ataques restringen cada vez mas el movimiento de los civiles en las
dreas rurales. Los hombres jévenes son forzados a huir y las fuentes limitadas
de agua estan sometidas a gran presién, por cuanto las mujeres no abando-
nan sus aldeas para llegar hasta los pozos. La inseguridad en los caminos ha
aumentado los precios del transporte hasta diez veces, lo que tiene un efecto
significativo en los medios de subsistencia y en la supervivencia de la gente.

Las fuerzas gubernamentales en el drea tratan de interceptar y ocuparse de
todos los grupos armados pero al estar situados principalmente en los pueblos
de mercado, estos adoptan caracteristicas de guarniciones, y asi los soldados
del gobierno recaudan alimentos de la poblacién local, cobran impuestos por
la entrada y salida de bienes y explotan sexualmente a las mujeres jovenes. En
la actualidad, el acceso humanitario al drea es esporddico y confinado a los
pueblos controlados por el gobierno.
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Resultado de proteccién Uno

La poblacion civil tiene un suministro suficiente de alimentos, acceso regular y
seguro a sus campos de cultivo y mercados, y suficiente agua potable.

Objetivos de proteccién

* Asegurar que las fuerzas gubernamentales incrementen el despliegue
de tropas en las areas rurales, a lo largo de las rutas de comercio y en los
mercados de los pueblos.

* Instar a los lideres de todas las facciones armadas a denunciar la
violencia contra la poblacion civil y tomar medidas apropiadas contra los
miembros responsables de esos actos en sus grupos.

e Garantizar el despliegue de observadores militares internacionales en
el pafs «X» para investigar acusaciones sobre ataques a civiles, informando
posteriormente a los lideres de las facciones y a la comunidad internacional.

* Asegurar el acceso de las agencias humanitarias a las comunidades
rurales con el fin de proporcionar puntos de recoleccion de agua seguros y
un programa de ayuda alimentaria provisional dentro del perimetro de las
aldeas.

* Desarrollar una programacion complementaria con otras agencias
para cumplir los objetivos anteriores.

Actividades de proteccién

* Negociar con las autoridades el acceso de las agencias para mejorar
los puntos de recoleccidn de agua sobreutilizados y reestablecer unos nue-
vos y mas seguros en aldeas donde la violencia esté impidiendo que las
personas disfruten de un acceso seguro a suficiente agua potable.

* Negociar con las autoridades el acceso para llevar a cabo una encuesta
sobre nutricion, llevar ayuda alimentaria dentro de la seguridad relativa de
las aldeas y distribuirla imparcialmente basandose en sus necesidades.

* Trabajar con las agencias que tienen mandato para sugerir a los mi-
nistros de defensa e interior que desplieguen tropas, particularmente en los
dias de mercado.

* Persuadir a las Naciones Unidas de que desplieguen observadores
militares en el pafs «X» mediante la creacion de una alianza y la labor
de defensa, dentro del pais, asi como a través de los medios informativos
internacionales.

* Movilizar a la comunidad diplomética dentro del pais con el fin de
presionar a los lideres de las facciones armadas para que cesen en su vio-
lencia contra los civiles.
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Indicadores de proteccién

* Informacion sobre nutricion y sobre mejora en la salud publica.

* Observacion e informacion de tendencias sobre cultivo de la tierra.

* Precio y disponibilidad de bienes manufacturados y agricolas en los
mercados de los pueblos; precio de transporte hacia y desde los pueblos.

» Cifras sobre el nimero de ataques contra las aldeas y las mujeres.

* Nivel de confianza y sensacion de seguridad en todos los sectores de
la poblacion civil rural.

* Namero de puntos de recoleccion de agua visitados y reparados por
la agencia.

Resultado de proteccién Dos

Las mujeres jovenes viven libres de la amenaza de explotacion sexual por
parte de las fuerzas gubernamentales en los pueblos-guarnicion.

Objetivos de proteccion

* Impedir que las tropas que prestan servicio en los cuarteles exploten a
las mujeres y nifias vulnerables.

* Asegurar que los comandantes de los cuarteles tomen medidas efec-
tivas para prevenir la explotacion y el abuso sexuales, y castigar a los
responsables.

* Garantizar el acceso de las victimas de violencia y abuso sexuales a
los cuidados y asistencia apropiados.

* Asegurar que las personas vulnerables que viven en los pueblos-guar-
nicidn reciban suficiente asistencia humanitaria para prevenir la necesidad
de acudir a la prostitucidon con el fin de sobrevivir.

* Desarrollar una programacion complementaria con otras agencias
para cumplir con los objetivos anteriores.

Actividades de proteccién

* Apoyar a una organizacion local de la sociedad civil para que docu-
mente en forma sistematica las acusaciones de explotacion sexual en los
pueblos-guarnicion y transmitir esta informacion a la poblacion local, a las
agencias con mandato y a las autoridades.

* Presionar a las autoridades del gobierno nacional para que investiguen
los incidentes y castiguen a las tropas cuando sea apropiado.

* Alentar y apoyar al gobierno para que incluya un entrenamiento mili-
tar enfocado a la proteccion de las mujeres.
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e Lanzar una campafa de opinidon pablica en los pueblos-guarnicion
para crear conciencia sobre la explotacion y violencia sexuales y eliminar
el estigma que existe sobre esta cuestion.

* Apoyar a los grupos de la sociedad civil de los pueblos-guarnicion en
sus esfuerzos para presionar a los comandantes locales para que controlen
y disciplinen a las tropas.

* Persuadir a las agencias nacionales e internacionales especializadas en
la proteccion de las mujeres y los nifios para que desarrollen programas de
apoyo a las victimas de la explotacidon y violencia sexuales.

* Persuadir a los gobiernos donantes y a las agencias humanitarias de
que incrementen el suministro de ayuda a los pueblos-guarnicion.

Indicadores de proteccién

* Tendencias sehaladas en los incidentes de explotacion y violacion
sexuales.

* Incidencia de la formacion militar especifico sobre la proteccion de
las mujeres.

* Actitudes de las tropas de los cuarteles hacia la explotacion sexual y
la violencia.

» Existencia de un debate piblico abierto sobre el tema.

* Sensacion de seguridad entre las mujeres jovenes en los pueblos-guar-
nicion.

* Cantidad de ayuda suministrada a los pueblos-guarnicion.

Resultado de proteccién Tres

Los hombres jovenes pueden vivir con seguridad en sus aldeas y contribuir
al sustento de su familia.

Objetivos de proteccion

* Reducir el nimero de hombres jovenes secuestrados y forzados a
prestar el servicio militar.

* Garantizar el retorno seguro de los hombres jovenes que han huido de
los pueblos.

* Garantizar el retorno seguro de los hombres jovenes que han sido
secuestrados.

e Permitir a los hombres jovenes llevar a cabo actividades econo-
micas (como el trabajo de granja y el comercio) en condiciones de
seguridad.
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e Desarrollar una programacidon complementaria con otras agencias
para cumplir los objetivos anteriores.

Actividades de proteccién

* Trabajar con grupos de la sociedad civil o agencias con mandato para
documentar desapariciones forzadas.

* Presentar a todas las partes del conflicto listas de las personas desapa-
recidas y persuadirlas de investigar y responder a ellas.

* Lanzar una campana de opinion pablica para dar a conocer la situa-
cion de los secuestrados por los grupos armados con el fin de «avergonzar»
a los responsables e instarlos a detener esa practica.

Indicadores de proteccién

* Tendencias en el nimero de hombres jovenes que se observan ya sea
viviendo en las aldeas o retornando a ellas.

* Nivel en el que las autoridades y agencias influyentes se ocupan del
tema de las desapariciones.
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Seccién ocho

Paso cuatro: monitoreo
de los resultados de proteccion

Esta seccidn expone una orientacion general sobre el monitoreo
y la supervision y evaluacién de programas de proteccion. Utiliza el
enfoque de las secciones previas para destacar la importancia de
supervisar la situacion a medida que se desarrolla y mantener todo
el tiempo el programa enfocado en resultados y objetivos claros de
proteccién. Presenta las ideas de impacto e indicadores verificables de
proteccién como los instrumentos clave con los cuales juzgar éxitos y
fracasos en el trabajo de proteccién.

Un monitoreo de programa bien organizado brinda la primera impresion
para saber qué funciona y qué no funciona en actividades de proteccion
particulares. Es, por lo tanto, esencial que se defina un sistema de monito-
reo para juzgar la efectividad del programa sobre el terreno. Este sistema
debe ser tan sensible como las condiciones lo permitan y usar los mejores
indicadores posibles para informar sobre los resultados de proteccion que
se han establecido.

Al reconocer que el monitoreo es esencial, también es importante darse
cuenta de que hacerlo en condiciones de guerra y violaciones generalizadas
de los derechos humanos es a menudo muy dificil. Cuando el acceso, seguri-
dad y recursos constituyen un desafio constante, puede ser un enorme logro
simplemente conseguir hacer algo. Saber qué tan bien fue hecho (eficiencia),
cuanto cambio ha generado (impacto) y hasta qué punto esos cambios se
deben a las acciones de cada agencia (atribucion), puede ser algo muy dificil
de evaluar. Pero es muy importante intentar hacerlo.

Dependiendo de en qué medida sus objetivos son de respuesta, correc-
tivas o de construccion del entorno, un buen proceso de monitoreo necesi-
tara captar tendencias de corto y largo plazo si intenta medir con exactitud
el impacto del trabajo de proteccion.
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Monitoreo centrado en la gente

El mejor monitoreo serd aquel que se centre en la gente. Captard cambios
tangibles y significativos en la vida diaria de las personas a lo largo del
tiempo. La pregunta clave para dar forma al monitoreo podria ser: ;jen qué
medida lo que estamos haciendo, y lo que estamos animando a otros
a hacer, ayuda a mantener a la gente segura, preserva su dignidad e
integridad personal y hace realidad sus derechos econémicos, sociales
y culturales?

Responder a esta pregunta requiere que se supervise constantemente dos
variables principales:
1. La naturaleza cambiante de las amenazas y violaciones dirigidas
contra una poblacion particular (la situacion).
2. La experiencia de la gente acerca de su estrategia y actividades (los
resultados de las acciones de cada agencia).

Esto significa tomar con seriedad la recopilacion y analisis de los indi-
cadores de proteccion, informar regularmente sobre lo investigado y, don-
de sea factible, involucrar a las personas protegidas en este proceso.

Involucrar a las autoridades responsables

Al tiempo que se hacen todos los esfuerzos para involucrar a la gente que
necesita proteccion en todo proceso de monitoreo, se debe también tratar
de vincular, donde sea posible, a las autoridades responsables asi como a
las facciones que cometen abusos. Involucrarlos activamente en el moni-
toreo de la proteccidon, o al menos poder reunirse con ellos para discutir
sus hallazgos, es una manera fundamental de hacer que respondan por sus
acciones. Sin embargo, hay que considerar también los riesgos que surgen
cuando se comparte informacion con las autoridades y otros responsables
de violaciones y abusos: debe hacerse solo si no es probable que se genere
una reaccion violenta contra la comunidad y los individuos interesados.

Monitoreo centrado en el personal

El personal de la agencia también constituye una fuente valiosa de infor-
macion para el monitoreo. El personal puede ser muy importante para el
monitoreo informal y la adaptacion de estrategias particulares conforme a
ciertas preguntas clave sobre como mejorarla. ;Como se proyecta mejor la
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presencia de la agencia? ;Qué clase de labor de defensa parece funcionar
mejor? ;Como puede ser la ayuda mas atil para la proteccion? ;Qué otras
cosas se deberfan hacer mas? ;Qué otras se deberfan descartar? ;Qué nue-
vas estrategias valdria la pena intentar?

Las reuniones periddicas de equipo son, sin duda, el mejor foro para el
monitoreo. Y una buena reunion de equipo es aquella en la cual todos los
miembros del personal sienten que pueden compartir su experiencia, por-
que confian en que seran escuchados. Puede parecer dificil dar prioridad a
tales reuniones en medio de condiciones extremas pero son muy importan-
tes, y ocasionalmente esclarecedoras.

La perspectiva de una persona independiente

Las opiniones de expertos externos a la organizacion y de otras agencias
son también de enorme importancia en la evaluacion del enfoque. La
manera como es percibido el trabajador humanitario puede no ser igual a
como él se ve a s mismo. Solicitar los puntos de vista de individuos exter-
nos a la organizacion y perspectivas mas alla de las comunidades civiles a
las que se esta tratando de proteger, puede brindar una percepcion valiosa
de lo que el trabajador humanitario esta haciendo bien y no tan bien.

Indicadores de resultado

La clave para un monitoreo efectivo esta en escoger indicadores que ilustren
adecuadamente la situacion y que sea factible recopilarlos. Los indicadores
son signos, estadisticas o percepciones que pueden mostrar con claridad el
grado de seguridad y bienestar de la gente en relacion con los resultados que
se intentan alcanzar. Dependiendo de los resultados fiables de proteccion, un
indicador podria incluir un conteo periddico de incidencias de abusos, infor-
mes basados en los hechos sobre el incremento o disminucion en las distan-
cias que la gente se siente capaz de recorrer, o informes sobre el estado de
salud que se sabe estan ligados a necesidades de proteccion. Si sus resultados
estan relacionados con obligaciones legales, los indicadores podrian incluir
signos de que la difusion del DIH esta en marcha en las fuerzas armadas y es
cada vez mejor comprendido y respetado.

Los indicadores de proteccion deberian ser recopilados de modo tan ri-
guroso y sistematico como sea posible, de manera que muestren tendencias
y cambios a lo largo del tiempo. Un buen indicador no so6lo debe ilustrar el
resultado que el trabajador humanitario se ha propuesto; también debe ser
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facil de recopilar y procesar. Lo que parece ser un indicador perfecto sobre
el papel ser4 indtil en la practica si resulta ser muy peligroso recopilar la
informacion necesaria o si consume demasiadas horas del tiempo del per-
sonal para ser cotejado, procesado e interpretado después.

Los indicadores mas valiosos, que requieren una especial atencion
y empatia para captar los aspectos sutiles de la experiencia de la gente
y su percepcion de la seguridad, deben ser recogidos por miembros del
personal mas especializado y sensible, y deben ser cuidadosamente se-
leccionados. Por ejemplo, es una imprudencia creer que todo el personal
nacional puede cumplir ese papel simplemente porque habla la lengua
local y comparte su cultura. Como parte de una sociedad en guerra, ellos
bien pueden compartir las divisiones o discriminaciones comunes a di-
cho conflicto y tomar partido, por compasidn, con las personas de varios
grupos, o por determinadas causas.

Donde sea posible y adecuado, los indicadores de proteccion son mejor
escogidos, recopilados e interpretados cuando se hace de manera partici-
pativa, con la misma comunidad civil —o con sectores de ella a los que se
dé especial prioridad, como los hombres jovenes, las mujeres y los nifios.
Y donde las autoridades responsables estén dispuestas a cooperar y estén
comprometidas con el propdsito de proteccion, también deberia darseles
participacion activa en el monitoreo.

Debe recordarse que existen cuatro tipos principales de resultados de

proteccion a ser alcanzados:

1. Cambios en el comportamiento de los responsables de las viola-
ciones, que den como resultado una reduccion en el nimero de victi-
mas, violaciones sexuales, desplazamientos internos, desapariciones
forzadas, amenazas y otras violaciones de los derechos humanos y el
derecho humanitario mensurables a lo largo del tiempo.

2. Cambios en las acciones de las autoridades responsables y las
agencias, que den como resultado el desarrollo y puesta en practica
de politicas, compromisos y acciones para reducir la violencia, el
desplazamiento forzado y las privaciones, y que permitan incremen-
tar la proteccion de los civiles.

3. Cambios en las mismas acciones de la gente, los cuales toman la
forma de una mejor organizacion, movilizacion y participacion po-
litica que la hace capaz de evitar, resistir o desafiar las amenazas y
politicas contra ella, de manera que las personas llegan a ser actores
de la proteccion y no quedan simplemente como victimas de viola-
ciones.

114 Proteccién



4. Cambios en la vida diaria de las comunidades civiles, que resultan
en una mayor seguridad personal, dignidad restaurada, vulnerabili-
dad reducida a las amenazas, mejores niveles de salud, mayor liber-
tad de movimientos y una participacion normal en las actividades
de subsistencia, redes sociales y vida politica. Este es el verdadero
resultado que se persigue.

Con los resultados precisos, deberfa ser posible escoger un niimero reduci-
do de indicadores que permitiran juzgar a lo largo del tiempo si el programa y
sus actividades particulares estan teniendo el efecto esperado.

Los indicadores pueden estar relacionados con informacidn cuantitativa
y cualitativa. En otras palabras, pueden ser «duros» y revelar datos empi-
ricos relacionados con incidentes y condiciones. O pueden ser mis suaves
y reflejar tendencias en las opiniones de la gente, sus percepciones y su
propia sensacion de seguridad. La informacion que producen los indicado-
res puede sefialar resultados de proteccion positivos, negativos, mixtos o
paraddjicos. Un buen indicador también cumple con los criterios de cali-
dad de un objetivo (como se vio en la seccion 6 bajo el titulo «Definir sus
objetivos», p. 77).

Una vez mas, puede ser 0til en esta seccion volver a la ecuacion basica
de proteccion: riesgo = amenaza + vulnerabilidad — tiempo, y seleccionar
los indicadores que se relacionen con cada parte de la ecuacion en su con-
texto de trabajo.

Captar los buenos y malos resultados

Los resultados positivos pueden ser captados en forma de indicadores
cuantitativos, tales como la incidencia reducida de violacidn sexual o un
espectro mas amplio de movimientos. Los indicadores pueden ademas ser
mas cualitativos, tales como una sensacion reducida de temor, una percep-
cion creciente de seguridad, dignidad recuperada y autoestima o una mejor
calidad de dialogo entre el trabajador humanitario y sus interlocutores de
las autoridades responsables. Todos estos indicadores pueden ser detecta-
dos tanto por observacion informal como por encuesta. Los mismos indica-
dores podrian también ser usados para presentar resultados negativos que
informarfan sobre una sostenida o naciente incidencia de violencia sexual
y desapariciones forzadas con un nivel de temor creciente.

Algunas actividades de proteccidn también pueden demostrar resulta-
dos mixtos, que a menudo son revelados en indicadores conflictivos. Si-
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guiendo un incremento de la presencia militar gubernamental en las areas
rurales del pafs «X», por ejemplo, los indicadores cuantitativos pueden
mostrar que la incidencia de las violaciones sexuales y secuestros que se
han producido esta bastante reducida, pero que las mujeres alin experi-
mentan altos niveles de temor. Esto puede sugerir que las mujeres estan
menos amenazadas por ataques de los grupos armados de lo que estan por
la potencial explotacion sexual debido al aumento del niimero de las tropas
gubernamentales.

Esta clase de fenomeno es un ejemplo de la proteccion paraddjica segiin
la cual el incremento en un tipo de proteccion puede dejar a la gente des-
protegida frente a nuevos patrones de abuso —lo que hemos denominado
riesgo secundario. Como se expuso anteriormente, estos riesgos relacio-
nados con la asistencia pueden desarrollarse en relacion con: recursos de
socorro que exponen a la gente al peligro de asaltos; la reunion de un gran
nimero de personas en areas protegidas, lo que las expone a enfermedades;
o su huida hacia campos de refugiados, que restringen su libertad de mo-
vimiento y los hacen vulnerables a regimenes de exilio y operaciones mi-
litares a través de las fronteras. En lo posible, todos los tipos de resultado
necesitan ser previstos, captados y analizados en el monitoreo, y utilizados
para orientar el trabajo de proteccidon de manera adecuada.
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Seccién 9

Principios para una mejor practica
del trabajo humanitario enfocado
a la proteccion

El enfoque principal presentado en esta guia para la proteccidén en
la accién humanitaria puede ser resumido en ocho principios clave
que pueden ser utilizados como una breve referencia por las agencias
humanitarias.

1. Concentrarse en la sequridad, dignidad e integridad

El desafio de proteccion inmediato es mantener fisicamente seguras a las
personas y preservar su dignidad personal. Esto se hace mejor cuando se
trabaja estrechamente con la gente que esta en situacion de riesgo y se con-
centra en la seguridad, dignidad e integridad como el punto mas relevante
de proteccion de toda accidon humanitaria. Debe recordarse todo el tiempo
la ecuacidn de proteccion:

riesgo = amenaza + vulnerabilidad — tiempo.

2. Reflexionar sobre el derecho, las violaciones,
los derechos y las responsabilidades

Un enfoque de proteccion supone reconocer que una gran parte del su-
frimiento de los civiles durante las guerras a menudo es el resultado de
una violacion del derecho internacional. Es esta violacion la que provoca,
por consiguiente, necesidades secundarias. Los civiles que en las guerras,
padecen hambre, estan enfermos, heridos, desplazados, indigentes y em-
pobrecidos o que han sido sometidos a abusos sexuales, estdn en un estado
de necesidad extrema porque han sido violados sus derechos consagrados
en el derecho internacional. Su sufrimiento y necesidad con frecuencia son
la consecuencia de un patron de violaciones deliberado que es parte de la
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politica y conducta de la guerra y que esta en conflicto con el derecho in-
ternacional humanitario, de derechos humanos o de refugiados. Las viola-
ciones de derechos legalmente reconocidos imponen deberes claros de tipo
humanitario, militar y politico sobre los gobiernos, los actores no estatales
y los individuos.

3. Garantizar el respeto

Un enfoque de proteccidn requiere que los trabajadores humanitarios vayan
mas alla de un enfoque solo de ayuda y se concentren ademas en asegurar el
respeto por las normas humanitarias y los derechos humanos. Esto implica
que las agencias humanitarias retomen algunos recursos y técnicas basicas que
hasta el presente han sido desarrollados en forma mas explicita en la practica
de los derechos humanos. Estos recursos son fundamentales si las agencias
humanitarias estan dispuestas a reconocer e informar sobre violaciones, a de-
fender los derechos con mayor efectividad, a presionar a las autoridades perti-
nentes y a adherirse ellas mismas a los estandares legales internacionales.

4. Construir sobre la base de la capacidad de autopro-
teccidén de las personas

El sentido comGn humanitario reafirma el valor del conocimiento, la ca-
pacidad, el entendimiento y la posibilidad de innovacion, propios de las
personas en toda situacion que las amenace. Como consecuencia, la buena
practica en la proteccion humanitaria valora la cooperacion estrecha y la
participacion en cualquier relacion entre las agencias humanitarias y la
gente a la que esta tratando de ayudar. Las personas rara vez son pasivas
cuando se sienten en situacion de riesgo: se involucran en distintas accio-
nes previamente consideradas para enfrentar, responder, adaptarse y so-
brevivir. Esto hace esencial que la gente se involucre en las decisiones que
conciernen a su autoproteccion, y a menudo tome la iniciativa en ellas.

5. Trabajar con resultados e indicadores de proteccién
claros

Se debe tener una nocion clara de como podria ser la vida diaria si las
personas estuvieran adecuadamente protegidas; para lo cual hay que desa-
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rrollar resultados de proteccion especificos como las estrellas que orientan
la navegacion de los objetivos y actividades del programa. Elaborar indi-
cadores de proteccion ilustrativos y factibles de recopilar que proporcionen
los medios de verificacion para su trabajo.

6. Dar prioridad a la complementariedad entre
las agencias

Las distintas agencias tienen diferentes mandatos, prioridades de protec-
cion y conocimientos técnicos. Ademas trabajan en diferentes lugares y
sobre diferentes niveles politicos, nacional e internacionalmente. Es im-
portante aprovechar estas distinciones con respecto a los esfuerzos com-
binados para proteger a los civiles en la guerra. Donde sea apropiado, se
debe dar prioridad a las agencias con mandato. Se debe tener cuidado para
no comprometer las estrategias y actividades de proteccion de unos y otros
en cualquiera de los tres niveles de accion.

7. Evitar la programacién o el comportamiento contra-
rios a la proteccion

El personal de las agencias humanitarias pueden decir y hacer cosas que
parecen sensatas en un contexto y, a pesar de ello, tener un efecto terrible
sobre las personas que intenta proteger. Ejemplos de falta de sensibilidad
social y politica del personal internacional y programacion desconsiderada
pueden pasar sin ser advertidos por el personal de la agencia interesada
pero provocar una reaccion violenta contra el personal nacional y de la
comunidad que la agencia esta tratando de asistir. En forma similar, la rela-
cion de la agencia con actores clave —incluyendo las fuerzas militares, los
medios de informacidn internacional y los gobiernos extranjeros— puede
ser interpretada de modo muy distinto por grupos diferentes. Las activi-
dades, la actitud y el comportamiento pueden resultar ser contrarios a la
proteccion mas que conducentes a ella, y deben ser sometidos a un examen
constante y meticuloso para garantizar que no se exponga a los individuos
y a la poblacion afectada en general a riesgos atin mas graves.
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8. Ser valiente pero también realista en cuanto
a los limites de la agencia

Las agencias humanitarias disponen de medios relativamente limitados con
los cuales proteger a los civiles. En muchas situaciones, los organismos con
o sin mandato carecen de la autoridad politica, la fuerza militar y el mandato
legal, factores estos que les darian el poder en la practica de proteger a los
civiles de forma efectiva. El reconocimiento de este hecho es fundamental
para garantizar una programacion realista, evitar expectativas desmesuradas
y preservar el animo de la agencia. Los trabajadores humanitarios de campo
no son las personas en principio responsables de proteger a los civiles. Aun-
que deben ser tan creativos y valientes como sea posible en cada situacion,
ellos son parte de un sistema mucho mas complejo de responsabilidad moral,
legal y politica. La tragica realidad es que muchos esfuerzos de proteccion
humanitaria fracasaran. Por esto es muy importante como las agencias
asumen y se enfrentan a este hecho. Mas que en muchas otras areas de la
asistencia humanitaria, la programacion orientada a la proteccion a menudo
tiene que operar con un sentido del resultado que esta relacionado tanto con
intentar una accion como con tener éxito. Con frecuencia, no sera humana-
mente posible para las agencias humanitarias proteger a todas las personas.
Pero cuando se consigue un objetivo, se debe valorar profundamente, inclu-
so cuando se trate de una sola persona.
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Anexo 1

Estandares legales internacionales

La siguiente es una lista de los instrumentos fundamentales del
derecho internacional que estan relacionados con la proteccién de las
personas durante las guerras. Todos los miembros del personal de las
agencias que participan en trabajos de proteccién humanitaria necesi-
tardn familiarizarse con estos instrumentos en diferentes grados.

Para consultar los textos completos y los puntos centrales acerca
del derecho internacional humanitario, visite el sitio en internet del
CICR: <www.icrc.org>; y para consultar detalles de los textos y mecanis-
mos del Derecho de los Derechos Humanos, visite el sitio en internet
de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos: <www.unhchr.ch> Para informacién acerca de la
Corte Penal Internacional, visite: <www.icc-cpi.int/home>.

Derecho Internacional Humanitario

* Las Convenciones de Ginebra de 1949 (especialmente la IV Conven-
cion sobre la Proteccion de las Personas Civiles en Tiempo de Guerra y el
Articulo Comun 3) y los dos Protocolos Adicionales de 1977.

* El Estatuto de la Corte Penal Internacional.
Derecho Internacional de los Refugiados

* Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados, 1951, y el Protocolo
Relativo al Estatuto de los Refugiados, 1967.

Derecho Internacional de los Derechos Humanos

* Convenciodn sobre la Prevencion y Castigo del Crimen de Genocidio,
1948.
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e Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948.

* Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion Racial, 1965.

* Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, 1966.

* Pacto Internacional de los Derechos Economicos, Sociales y Cultura-
les, 1966.

* Convencidn para la Eliminacion de Todas las Formas de Discrimina-
cion Contra la Mujer (CEDAW), 1979.

* Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Castigos Crueles, Inhu-
manos y Degradantes, 1984.

¢ Convencion sobre los Derechos de los Ninos, 1989.

* Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, 1998.

Resoluciones de las Naciones Unidas

* Resolucidn de la Asamblea General 46/182/1991 Fortalecimiento de
la Coordinacion de la Asistencia Humanitaria de Emergencia de las Nacio-
nes Unidas.

* Consejo de Seguridad, Resolucidén 1296 sobre la Proteccion de los
Civiles en los Conflictos Armados, S/RES/1296/2000.
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Anexo 2

Puntos elaborados por OCHA parala Con-
sideracion de Asuntos Relacionados con la
Proteccién de Civiles, 2004

1. Dé prioridad y apoyo a las necesidades de proteccion inmediatas de
las personas desplazadas y civiles en las comunidades receptoras.

2. Facilite el acceso seguro y sin impedimentos a las poblaciones vul-
nerables como requisito previo fundamental para la asistencia humanitaria

y la proteccion.

3. Mantenga el caracter humanitario y civil de los campamentos de
refugiados y de personas internamente desplazadas.

4. Garantice la seguridad y estabilidad del personal humanitario de las
Naciones Unidas y asociado.

5. Facilite el establecimiento y rehabilitacion de comunidades.

6. Detenga la impunidad de los responsables de violaciones graves del De-
recho Internacional Humanitario, los derechos humanos y las leyes penales.

7. Genere confianza y aumente la estabilidad mediante el fomento de la
verdad y la reconciliacion.

8. Fortalezca la capacidad de la policia local y del sistema judicial para
aplicar la ley y el orden.

9. Logre el desarme, la desmovilizacion, reintegracion y rehabilitacion
de antiguos combatientes.

10. Facilite un ambiente seguro para las poblaciones vulnerables y el
personal humanitario.
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11. Aborde el problema de las armas cortas y las minas terrestres.

12. Asegure la sensibilizacion de las fuerzas multinacionales hacia los
temas relacionados con la proteccion de los civiles.

13. Haga frente a las necesidades especificas de las mujeres en cuanto
a asistencia y proteccion.

14. Fortalezca el papel de las mujeres como actores constructivos en el
desarrollo y ejecucidon de respuestas apropiadas para la proteccion de los

civiles.

15. Aborde las necesidades especificas de los nifios en cuanto a asisten-
cia y proteccion.

16. Responda a la aparicion de discursos utilizados para incitar a la
violencia.

17. Promueva y apoye un manejo veraz de la informacion sobre el
conflicto.

18. Aborde el impacto de la explotacion de los recursos naturales nacio-
nales y el trafico ilicito sobre la proteccion de los civiles.

19. Minimice las consecuencias adversas no intencionales de las san-
ciones sobre la poblacion civil.
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