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Declaracion de PR UPOS”OS

ste manual esta destinado a padres, madres y maestros
en comunidades donde los nifios estan sujetos a diario
a Ias tensiones extremas causadas por la guerra y ofras
modalidades de violencia sistematica. Los problemas de
comportamiento intempestivo con que estos nifios
suelen responder a las tensiones de |a guerra pueden
suscitar en los padres, madres y maestros reacciones de
impotencia y desaliento. El presente manual es una
fuente para ampliar los medios de accidn de progenito-
res y maestros mediante consejos simples y practicos.
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ESTRUCTURA del manual

Si bien este manual se ha disefiado a fin de facilitar la
referencia a temas concretos —con restimenes de
concepltos mds importantes presentados en paralelo
con el texto principal— es aconsejable leerlo por
entero antes de centrarse en determinadas secciones.

La primera parte comienza con descripciones de
nueve experiencias que causan tensiones en los nifios
en tiempos de guerra y proporciona claves para com-
prender la distincién entre reacciones “normales™ y
“graves’”, la necesidad de determinar la causa concre-
ta de la reaccidn del nifo (capitulo 2) y las reacciones
caracteristicas de los nifios de diferentes edades
(capitulo 3).

En la segunda parte se proponen directrices generales
—un conjunto para maestros y otro conjunto para
padres y madres— a fin de que puedan abordar cons-
tructivamente las reacciones al estrés caracteristicas
de diferentes grupos de edades (capitulo 4). En el
capitulo 3 se ofrece asesoramiento concreto y practi-
co para responder a diez problemas comunes de
comportamiento. Las “frases de muestra” que acom-
panan el texto en los capitulos 4 y 5 ejemplifican el
tono v el contenido que se consideran mds apropiados
para avudar a los nifios a resolver sus problemas de
comportamiento. En el capitulo 6 se ofrece orienta-
cién para detectar cuiles son los problemas de
comportamiento que no pueden ser manejados exclu-
sivamente por padres, madres y maestros y requieren
los conocimientos especializados de un profesional.
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Pruebas SOBRE EL TERRENO x

Los materiales que figuran en este manual se basan en
métodos y enfoques que en los tltimos afios han sido
puestos a prueba en numerosas ocasiones. Una versién
anterior —en drabe— fue distribuida en el Libano, pais
desgarrado por la guerra. y en Kuwait, entre maestros
de mas de 500 escuelas. entre agentes de salud mental
en campamentos de jovenes y entre funcionarios de
diversos programas de la comunidad. Ademds, se pre-
pararon presentaciones en los medios de difusién para
ustrar la informacion que figura en el manual, en
beneticio de los progenitores interesados.

n Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra
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XPERIENCIAS de guerra causantes de estrés

ado que cada vez hay un mayor numero de guerras que
se libran entre poblaciones civiles, los nifios son cada
vez mas frecuentemente blanco de la violencia. Algunos
nifios son testigos de la muerte de padres, madres
0 amigos; otros sufren lesiones fisicas o discapacidad;
algunos se ven obligados a separarse de sus progenito-
res 0 parientes cercanos; ofros son reclutados como
soldados y participan activamente en la guerra. No cabe
duda de que Ias experiencias gue enfrentan los nifios en
tiempos de guerra son muy diversas y que cada nifio
quedard afectado de manera diferente por la guerra.
En este capitulo se describen brevemente las nueve
experiencias mds tipicas que enfrentan los nifios, con
un efecto negativo ampliamente demostrado sobre
su desarrollo.

Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra




Estrés de los nifios en TIEMPOS DE GUERRA

El significado que asigne un nifio a un hecho o expe-
riencia concretos determinard cudn agobiante es ese
hecho o experiencia para el nifio. Por ejemplo, si el
padre de un nifio muere en combate, el efecto sobre el
nifo variard en funcién del significado que el nifio
atribuya a ese hecho. Si a juicio del nifio esa muerte
es un acto heroico con el cual se identifica plenamen-
te, ese hecho serd menos traumdtico que si el nifio
percibe la muerte como accidental e injusta y si el
nifio no se identifica directamente con la guerra. No
obstante, en conjunto, las experiencias de guerra que
se describen a continuacién son tan intensas y causan
tanto estrés que producirdn trastornos en la mayoria
de los ninos.

Manual para padres, madres y maestros n



MUER]’E de un progenitor o pariente cercano

un nifio de 10 afios cuya

hermana fue muerta.
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Estrés de los nifos en TIEMPOS DE GUERRA

Los nifios suelen perder a seres queridos durante la
guerra (tal vez el padre, la madre, un hermano o una
hermana, un miembro de la familia amplia, un maes-
tro o un vecino cercano). En algunos paises, hasta un
25% de los nifios han perdido a un progenitor como
resultado de los conflictos en curso: y hay lugares
donde la proporcién de nifios privados de un parien-
te cercano como resultado de la violencia y la guerra
es superior al 50%. En general, esas defunciones
pueden atribuirse a “matanzas directas”™: disparos de
artilleria y de armas de fuego.

Se ha comprobado que la muerte violenta de una per-
sona cercana al nifio, especialmente si es un progeni-
tor u ofra persona que participa directamente en el
cuidado del nifio y. en especial. si el nifio presencia la
muerte, causa severo estrés y reacciones depresivas
en el nifio en duelo.

Manual para padres, madres y maestros n



Exposicién al COMBATE

DIBUJO DRIGINAL DE

un nifio de ocho afios
expuesto a bombardeos.

r
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Estrés de los nifios en TIEMPOS DE GUERRA

En la mayoria de los paises asolados por la guerra es
frecuente el bombardeo de zonas residenciales, el
fuego cruzado entre milicias rivales en las cercanias
de hogares y escuelas, las explosiones al azar de
bombas colocadas en automoviles estacionados en la
calle, y los ataques a viviendas y aldeas por parte de
las fuerzas armadas.

Los efectos de ese tipo de violencia (por ejemplo, la
destruccién de viviendas o cabaias, las lesiones o
muertes de civiles, los padres y madres en desespera-
da biisqueda de lugares mds seguros) incrementan el
nivel de ansiedad en los nifios. En consecuencia,
algunos nifios presentan diversos tipos de fobias y
reacciones de temor.

Manual para padres, madres y maestros



La vida como REFUGIADO

DIBUJO ORIGINAL DE

5 e !
un nifio de 11 afios obligado
rpor la guerra a convertirse

ren refugiado.
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Estrés de los nifios en TIEMPOS DE GUERRA

Los combates encarnizados, el acoso, la intimidacion
y el saber que son blanco de la violencia, mueven a
las familias a abandonar sus viviendas y sus perte-
nencias para huir a lugares mds seguros.

Si la familia se muda a una nueva vivienda. a una
nueva regién o 4 un nuevo pais. ya sea temporalmen-
te 0 a mas largo plazo, el cambio de vivienda es siem-
pre muy inquietante para toda la familia, especial-
mente para los nifios. Las familias, en su mayoria.
pierden sus redes de apoyo social y se encuentran
muy aisladas en sus nuevos dmbitos. Se suele apartar
a los nifos de los ambientes que les son familiares y
separarlos de su familia y sus amigos. Los nifios refu-
giados enfrentan la carga adicional de aprender un
nuevo idioma e incorporarse a una nueva cultura.

Como consecuencia de los desplazamientos forzados
e imprevistos. algunos ninos inicialmente se hacen
muy vulnerables e inseguros y presentan graves reac-
ciones de ansiedad, entre ellas ansiedad de separa-
cion, fobia a la escuela, trastornos psicosométicos y
trastornos del suefio. Algunos nifios se vuelven tristes
y nostdlgicos y anoran su antigua vivienda: otros
rechazan activamente el nuevo dmbito y se tornan
agresivos, revoltosos y dificiles de disciplinar.

Manual para padres, madres y maestros



SEPARACION prolongad o

DIBUJO ORIGINAL DE f

un nifio de once afios cuyo
‘ padre fue arrestado.
'
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Estrés de los ninos en TIEMPOS DE GUERRA

Los efectos traumdticos que tiene sobre los nifios la
separacion prolongada de padres, madres o personas
encargadas directamente de cuidarlo fue un tema de
especial preocupacion de los psicélogos durante la
segunda guerra mundial. Los estudios realizados
durante los bombardeos devastadores sobre Londres
indicaron que las separaciones forzadas de sus padres
y madres causaban problemas de salud mental en los
nifios de corta edad (es decir, comportamientos depre-
sivos y ansiedad), y las organizaciones internacionales
de socorro, en su mayoria, hicieron todo lo posible
para no separar a los nifios de sus progenitores. No
obstante. en las guerras contempordneas es frecuente
que los nifios se separen de su padre o madre por un
periodo prolongado de tiempo. La mayoria de los
nifios indicaron que la principal razén de esas separa-
ciones habia sido el secuestro de sus padres o madres,

La separacién de los padres u otros parientes cerca-
nos durante un largo periodo y en medio de situacio-
nes de violencia (por ejemplo, debido a la participa-
cion del padre o la madre en la lucha, o al secuestro o
desaparicion de uno u otra) es, en si mismo. una
experiencia sumamente traumdtica para los nifos.
especialmente los mds pequenos (2 a 5 afos).
Ademads, en tiempos de guerra, los padres y madres
actian como “escudos de proteccion™ contra las atro-
cidades. No cabe duda de que los nifios estin en
mejores condiciones cuando permanecen con sus
familias, aun cuando sean testigos de actos de des-
truccidn y sufran privaciones.

Manual para padres, madres y maestros —n



Nifios TESTIG Os de violencia

un nifio de once afios
* obligado a presenciar
actos de violeneci
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Estrés de los nifos en TIEMPOS DE GUERRA

En tiempos de guerra, la violencia estd presente coti-
dianamente en las vidas de los nifios. Muchos de ellos
son testigos de la intimidacion. la tortura o la muerte
de algiin ser querido o de una persona que conocen:
otros ven personas gravemente heridas durante tiro-
teos indiscriminados o personas victimas de matanzas.

Muchos padres vy madres suelen ignorar lo que sus
hijos han presenciado realmente. A veces, los nifios
de mds edad, para proteger a sus progenitores, no les
comunican los horrores que han presenciado. Tanto si
los nifios comunican sus experiencias a alguna perso-
na de su entorno inmediato, como si no lo hacen, esas
escenas violentas dejan intensos sentimientos de
temor, desconfianza y célera en muchos nifios.

Manual para padres, madres y maestros



TIMAS de violencia

DIBUJO ORIGINAL DE

un nifio de doce afios
, victima de violencia en

, tiempos de guerra.
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Estrés de los nifios en TIEMPOS DE GUERRA

Muchos nifios son ellos mismos victimas de actos de
violencia. Por ejemplo. son secuestrados. arrestados,
detenidos o torturados. En algunos paises. una cuarta
parte de los nifios manifiestan que han sido torturados
y miés de la mitad, que han sido objeto de amenazas
por parte de las fuerzas armadas. La proporcién de
nifos presos en zonas de conflicto llega hasta un 16%.

Como podria preverse, los nifios sujetos a este tipo
de violencia pueden presentar graves reacciones
de estrés que deben ser atendidas por especialistas
calificados.

Manual para padres, madres y maestros



LESIONES fisicas |

DIBUJO ORIGINAL DE

- T /
un nifio de siete afios
« recuerda la curacién de sus
¢ heridas en el frente.
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Estrés de los nifios en TIEMPOS DE GUERRA

Los nifios que han estado en bombardeos o en
combates tal vez tengan que hacer frente a graves
lesiones fisicas, como amputaciones, quemaduras
graves, sordera o ceguera. En algunos lugares, hasta
un 10% de los nifios han presentado una discapacidad
fisica como resultado de la violencia en tiempos
de guerra.

Los nifios con discapacidades fisicas tienen necesi-
dad de miltiples servicios (entre ellos prétesis,
fisioterapia. rehabilitacion y ensenanza de oficios),
ademds del asesoramiento psicoldgico para ayudar-
los a aceptar su situacion y hacer frente a ella.

Manual para padres, madres y maestros m



Participacion en las F|JERZAS ARMADAS

DIBUJO ORIGINAL DE

un nifio de once afios que
" participd en combates.

4
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- Estrés de los nifios en T|EMPUS DE GUEHRA

A algunos nifios se les obliga a participar directa o
indirectamente en combates, mientras que oLros se
incorporan voluntariamente. En algunas situaciones
de conflicto, hasta una cuarta parte de los nifos han
participado en combates y han matado a gente. Como
resultado de sus experiencias, los nifios soldados
suelen padecer graves problemas de comportamiento.

Ademds, con frecuencia el reclutamiento de nifios en
las fuerzas armadas va acompafnado de intensos
programas de adoctrinamiento en que se glorifica la
violencia. En esas circunstancias. los pensamientos
del nifio estdn dominados por ideas de venganza
y agresion,
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POBREZA causada por la guerra

DIBUJO ORIGINAL DE

o e 4
un nifio de nueve afios que
padece extrema pobreza a

¢ causa de la guerra.
4
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Estrés de los nifios en TIEMPOS DE GUERRA

Si bien la pobreza no debe atribuirse exclusivamente
a la guerra, las graves privaciones resultantes de la
guerra (como el limitado acceso a los alimentos o el
agua) pueden menoscabar el desarrollo fisico y
psicolégico de los nifios. Se ha documentado
ampliamente la relacién entre la desnutricién cronica
y la vulnerabilidad a los trastornos psicolégicos, de
los nifios que $e encuentran en situaciones de conflicto.

Manual para padres, madres y maestros m
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REACC'UNES normales y reacciones graves

s importante recordar que es NORMAL que los nifios
tengan reacciones a causa del estrés o problemas de
comportamiento después de pasar por experiencias
terrorificas y dolorosas. La mayoria de las experiencias
de la guerra consideradas en el capitulo 1 reflejan
cambios en la vida cotidiana de los nifios y los dejan
temerosos, inseguros y encolerizados. Esos sentimien-
tos se agravan cuando los nifios no comprenden los
cambios y cuando no reciben ayuda de sus padres y
madres sobre la manera de hacer frente a sus nuevas cir-
cunstancias. Se considera que las reacciones de esirés
del nifio son GRAVES (o exfremas) cuando se hacen
muy intensas, duran largo tiempo y alteran la manera en
que la familia, los maestros, 10s demas nifos u otras
personas responden al nifio. En esos casos, el nifio
necesita asistencia mas especializada que la que pueden
ofrecer los progenitores o los maestros.

Para ayudar a los ninos a hacer frente a las tensiones de la guerra



) COMPRENDER !'as reacciones del nifio

Conviene tratar de diferenciar los acontecimientos que
el nino ha experimentado o presenciado realmente de
los que ha escuchado relatar a otros o ha observado por
television, asi como de los hechos que el nifio teme
que puedan ocurrir. Aun cuando las reacciones de un
nino suelen ser las mismas, haya o no presenciado en
la realidad un hecho causante de estrés o esté mera-
mente preocupado porque eso podria suceder, es pre-
ciso conocer qué tipo de experiencia ha tenido el nifo
para poder ayudarlo.

La etapa siguiente es averiguar como se sintié el nifio
cuando ocurrieron los acontecimientos. ; Estaba asus-
tado? ;/ Se sintié encolerizado e inerme debido a que
fue imposible cambiar la situaciéon? ;Fue el trastorno
del nino relativamente leve porque el acontecimiento
no afecté mucho su vida cotidiana?

Analice la valora-
cion que el propio
nifio hace de la
naturaleza y la
intensidad de sus
propias reacciones.

Manual para padres, madres y maestros



Anélisis de las CAUSAS

Tiene importancia Como primera etapa para comprender las reacciones
crucial analizar del nifio frente a sus experiencias de guerra, es
cuales son las importante conocer tres circunstancias:

experiencias de
guerra que causan n cudles son los tipos de experiencias a que ha

el estrés en el estado sometido el nifio;
nino para poder
ayudarlo. H cémo se siente el nifo o la nifia acerca de

esas experiencias;

n qué experiencia o experiencias bélicas
considera el nifio o la nifia que son causa
de MAYOR estrés y que presentan mas
dificultades de ajuste.

En épocas de guerra, la mayoria de los nifios
experimentardn miltiples acontecimientos causantes
de estrés. Es posible que los padres, madres y
maestros no siempre se percaten de cudles son esos
acontecimientos o de si éstos han perturbado al nifio
levemente o gravemente. Es importante averiguar en
primer lugar qué ha experimentado el nifo.

Para ayudar a los ninos a hacer frente a las tensiones de la guerra



Aun cuando los ninos puedan presentar problemas de
comportamiento como resultado de un estado de
ansiedad generalizada (debido a varios acontecimien-
tos simultdaneos que les causaron estrés), la mayoria
de los problemas de comportamiento pueden atribuir-
se a determinados acontecimientos causantes de
estrés o a cambios radicales en la vida cotidiana del
nino. Saber cudles son los hechos que causan la reac-
cion del nifio, permite actuar con mayor eficacia.

Por ejemplo. si un nifio se ve obligado a separarse de
su familia y a vivir en otro lugar debido a las luchas
encarnizadas que ocurren en su localidad, y si duran-
te el mismo periodo el padre del nifio desaparece, es
importante averiguar cudl es la experiencia que, a jui-
cio del nifio, ofrece mayores dificultades para adap-
tarse a ella. Si el nifo no dice nada, la persona encar-
gada de €l o ella puede suponer erréneamente que
abandonar su hogar es la mayor causa de estrés en el
nifio, aun cuando el nifo, en realidad, esté reaccio-
nando debido a su pesar por el padre ausente.

No todos los nifios reaccionan de la misma manera a
acontecimientos que causan estrés. Esto se debe a
que las reacciones de los nifios al estrés dependen de
muchas variables, entre ellas, el tipo de aconteci-
miento. el temperamento y la edad del nifo. el
ambiente en el hogar y la relacién del nifio o la nina
con su familia. Cuando hay una muerte en la familia,
un nifo timido suele retraerse aiin mds, mientras que
otro nifo. con mds iniciativa tal vez tenga conductas

mds agresivas.

Manual para padres, madres y maestros
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Comience con la
opinion del nino
acerca de cual es
la experiencia
que le ha causado
mas estrés.

Son numerosos
los factores que
conforman la
reaccion del nifio al
estrés en tiempos
de guerra.



Andlisis de las CAUSAS

Descubra la fuente
de lo que perturba
al nifio analizando
cuando cambio su
comportamiento.

Algunos ninos tal
vez no den senales
de perturbaciones
debido a que estan
“acostumbrados” a
la violencia.

Es mads fdcil comprender la causa de los trastornos
del nifno que la causa de los trastornos del adulto. Los
ninos tienen respuestas mds directas. Siempre es
posible encontrar la fuente del trastorno reparando en
el momento en que comenzaron los problemas de
conducta. Los nifios de mds edad pueden expresar lo
que les preocupa y pueden hablar sin dificultades de
sus sentimientos con una persona en guien confien.
Cuando los nifios tienen menos edad, tal vez el padre,
la madre o el maestro necesiten recurrir a juegos o a
contar cuentos para obtener informacién sobre lo que
esta perturbando al nifo.

Es importante sefialar que en los casos de guerras
prolongadas (por ejemplo, el Libano, Irlanda), algu-
nos nifios “‘se acostumbran™ a algunas experiencias
reiterativas que causan estrés (por ejemplo, bombar-
deos, desplazamientos, actos de violencia) y tal vez
no den muestras de ningtin trastorno. No obstante, su
desarrollo queda menoscabado por esas experiencias,
puesto que no se han satisfecho sus necesidades para

una evolucién saludable.

Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra
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Importancia de la EDAD del nifo

a edad es un factor importante que ha de considerarse
por separado, dado que afecta la manera en que el
nifio comprende un acontecimiento, la manera en que
reacciona frente a éste y la manera en que absorberd la
ayuda que se le ofrezca. El nivel de desarrollo especifico
de cada grupo de edades, trétese de desarrollo cognos-
citivo, emocional o de relaciones sociales, influird en la
reaccion del nifio frente a una experiencia causante de
mucho estrés. A continuacién figuran observaciones
generales sobre las maneras en que los nifios reaccio-
nan frente a experiencias causantes de mucho estrés, en
funcion de su edad,

m Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra




REACCIONES de nifios de muy corta edad

Los ninos de muy corta edad dependen de los adultos
para su proteccion y su seguridad. Cuando se ven
frente a situaciones que amenazan sus vidas se
sienten impotentes y pasivos y. por ello, necesitan la
presencia de adultos para sentirse seguros cuando
estin en peligro. Después de un acontecimiento
causante de estrés, algunos niflos pueden aparentar
tranquilidad, como si nada hubiera pasado. Sin
embargo, el silencio no significa que el aconteci-
miento no haya afectado al nifio. Los nifos de corta
edad suelen ofrecer mids tarde informacioén detallada
acerca de un acontecimiento causante de mucho
estrés a una persona en quien confien.

Los elementos de dicho acontecimiento se pondrin
de manifiesto en el juego del nifio. Una nifia libanesa
de cuatro afios que estaba presente cuando los
milicianos apufialaron a su padre jugé reiteradamente
a apufialar a su muneca y llevarla al hospital. Entre
los nifios de muy corta edad son extremadamente
frecuentes las representaciones en el juego de algunos
aspectos de la situacién causante de gran estrés. Es la
manera que tiene el nifio de tratar de controlar los
efectos de lo que ocurrid. recreando la situacion una
y otra vez en el juego.

Manual para padres, madres y maestros
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Los ninos de muy
corta edad suelen
no dar muestras
manifiestas de sus
reacciones a acon-
tecimientos causan-
tes de estrés.

Los elementos de
un acontecimiento
causante de estrés
suelen reaparecer

en el juego del nino.

Reacciones tipicas DE 2 A5 ANOS

Después de una experiencia que causa estrés, los
nifios de muy corta edad muestran temor respecto
de cuestiones reales de su medio ambiente y/o
cuestiones imaginarias. Es muy frecuente que los
nifios reaccionen intensamente a todo lo que directa o
indirectamente les recuerde la experiencia causante
de estrés. Por ejemplo, los nifios que sufrieron
bombardeos de su vivienda pueden reaccionar exage-
radamente cuando oyen truenos o ruidos intensos, o
pueden experimentar temores cuando estdn solos en
su casa. Asimismo, los nifios de muy corta edad tam-
bién pueden poner de manifiesto temores a cosas
imaginarias, como “brujas” que los visitan por la
noche o “gente mala™ que quiere perjudicarlos.

A esa edad, los nifos no comprenden el concepto de
muerte y la equiparan al concepto de separacién. Tal
vez piensen que la muerte es reversible y esperen que
la persona muerta regrese. Quienes pierden al padre o
la madre pueden tener profundos temores de que el
otro progenitor o parientes cercanos mueran también.

Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



COMPORTAMIENTQS aue hay que detectar

H Los nifios menores de cinco afos APEGO ANSIOSO

reaccionan frente a acontecimientos que

causan estrés en sus vidas con comporta-

mientos de apego ansioso y ansiedad de
separacion. Se prenden temerosamente

de sus padres y madres, temen ir a

dormir y lloran y gritan cuando se les

deja solos.

a regresion a etapas anteriores de ¢
HLla IL&_%EMLH 1 etapas anter lme‘.\ de .\u CONPORTAMIENTO REGRESIVO
evolucion, como el regreso a situaciones
y objetos transicionales anteriores (por

ejemplo, succionar el dedo, la manta de

4 PERDIDA DE NUEVOS
seguridad, etc.) o el retroceso en el CONOCIMIENTOS

aprendizaje del habla, es un indicio de
preocupacion en este grupo de edades.
Otra caracteristica de este mismo grupo
de edades es la pérdida de facultades
evolutivas recientemente adquiridas,
como se pone de manifiesto, por ejem-
plo. mediante la incontinencia urinaria
o la pérdida de control al defecar.

B Debido a las presiones para comprender. PESADILLAS

ya sea despierto o dormido, un aconteci-

miento que causa mucho estrés, los

nifios de muy corta edad padecen fre- TERRORES NOCTURNOS

cuentes pesadillas y terrores nocturnos.

Manual para padres, madres y maestros



Reacciones tipicas DE 6 A 12 ANOS

Los ninos de corta
edad pueden com-
prender el significa-
do de experiencias
que causan estrés.

Los ninos de corta
edad usan la fanta-
sia y el juego para
poder hacer frente
a experiencias

que causan mucho
estrés.

Los nifios de corta edad (6 a 12 afios) pueden utilizar
un repertorio mds amplio de respuestas cognosciti-
/as, emocionales y de comportamiento para hacer
frente a experiencias que causan mucho estrés.
Adquieren la capacidad de recordar los hechos de
manera légica y de comprender el significado de lo
que les ha ocurrido.

En la esfera cognoscitiva, los niflos de corta edad
suelen manejar las experiencias que causan mucho
estrés mediante la fantasia, Suelen fantasear que
impidieron el acontecimiento causante de estrés
(por ejemplo, que rescataron al padre para que no lo
mataran o que embaucaron a los atacantes) o que los
resultados del evento fueron diferentes (por ejemplo,
que el padre no estaba en casa cuando llegaron los
atacantes o que el padre maté a los atacantes). La
capacidad de abordar el acontecimiento causante de
estrés mediante la fantasia, o bien en complejas acti-
vidades de juego, o bien en representaciones del
hecho traumitico. ofrece a los nifios la posibilidad de
contrarrestar sus sentimientos de desamparo. No obs-
tante. la madurez cognoscitiva también predispone
mds a los nifos de corta edad a experimentar senti-
mientos de culpa y autorreproche. puesto que cuando
los nifos pueden imaginar maneras en que podrian
haber impedido que ocurriera el acontecimiento cau-
sante de estrés, también pueden culparse a si mismos
por no haber hecho lo suficiente.

n Para ayudar a los ninos a hacer frente a las tensiones de la guerra



REACCIONES de nifios de corta edad

En caso de que haya una muerte, los nifios de corta
edad ya comprenden mejor el concepto de muerte.
Saben que la muerte es definitiva e irreversible v, a
diferencia de otros ninos de muy corta edad, no espe-
ran que la persona regrese.

Después de padecer muchas experiencias causantes
de estrés, los nifios de corta edad se muestran muy
temerosos del ambito que los rodea y de los demas.
Por ejemplo. después de sufrir una lesién fisica
grave, el sentimiento de seguridad personal de los
nifios de corta edad se desmorona, los nifios enfren-
tan intensos sentimientos de vulnerabilidad y esperan
constantemente que les ocurra algo malo.

Los conceptos como justicia, moralidad y altruismo
pasan a definirse en relacién con la realidad social de
violencia reinante durante la guerra. Muchos nifios de
corta edad estdn sujetos a un intenso adoctrinamiento
por conducto de los medios de difusién. en el hogar o
en la escuela, donde se tiende a glorificar la violen-
cia, la venganza y el fanatismo. Los nifios de corta
edad. por ejemplo. aceptardn que matar, como mane-
ra de resolver conflictos. es moralmente licito, o que
el comportamiento altruista debe circunscribirse al

propio grupo religioso o étnico
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Problemas comunes DE 6 A 12 ANUS .

CONCENTRACION DEFICIENTE W Los nifios de corta edad experimentardn

dificultades para concentrarse y es posi-
ble que disminuya su rendimiento esco-
lar. La menor capacidad de concentra-
cion de los nifos suele ser consecuencia
de la intrusién de recuerdos inquietantes
y de la tristeza. Estdn distraidos, desaso-
segados y son incapaces de concentrarse
y terminar sus tareas escolares. Los tras-

TRASTORNOS DEL tornos del aprendizaje. y los trastornos
APRENDIZAJE s . )
de conducta asociados con ellos, son

muy comunes en este grupo de edades.

c0 tamiento ansioso en este
 EIE e B El comportamiento ansiosc . e
grupo de edades se caracteriza por el

nerviosismo (por ejemplo. balancearse.
tartamudear, morderse las ufas),
excesiva dependencia emocional,
hiperactividad y trastornos en la

alimentacion. Ademads, este grupo de
edades es particularmente susceptible
a los trastornos psicosomadticos (como
mareos, jaquecas, dolores estomacales)
0 problemas fisicos gue no tienen
causas manifiestas.

m Para ayudar a los nifnos a hacer frente a las tensiones de la guerra



COMPORTAMIENTQS aue hay que detectar

B Los nifios de corta edad suelen sufrir AGRESIVIDAD

cambios extremos y dristicos en su

comportamiento. O bien se hacen agre-

sivos y exigentes (por ejemplo. hablan

en voz muy alta y tienen modales

bruscos durante el juego o actian de

manera dominante y desafiante, DEPRESION

gritando y vociferando). o bien pueden
transformarse en apaticos y pasivos
(por ejemplo, se mantienen callados y
se portan bien, no expresan nunca sus
sentimientos, pierden interés en el juego
y dan muestras de depresion). Esos dos
tipos de cambios en el comportamiento
perturban las relaciones del nifio,
especialmente con los demds nifos,

y 4 veces causan aislamiento social.

M La conducta similar a la de un nifio de AEGRESION

edad mucho menor (como la inconti-
nencia nocturna o el querer dormir en

P IR SN TRASTORNOS
a cama de sus progenitores) ¥ 10s tras- DEL SUENO

tornos del suefio también son comunes
en este grupo de edades.

Manual para padres, madres y maestros n



Reacciones tipicas )E 13 A 16 ANOS

Los adolescentes Los adolescentes estdn atravesando una etapa de la
pierden las vida en que experimentan muchos cambios fisicos y
esperanzas debido emocionales. También estin en la etapa en que
a las enormes comienzan a depender menos de la seguridad que les
consecuencias de ofrece su familia y establecen sus propias relaciones
la guerra. con el mundo exterior. Al poseer la madurez cognos-

citiva para el razonamiento deductivo y la capacidad
de comprender las vastas consecuencias de la guerra,
los adolescentes son en muchos aspectos mds vulne-
rables a las experiencias causantes de estrés que los
ninos de menos edad.

Los adolescentes A diferencia de los nifios de menos edad. los adoles-
necesitan la ayuda centes, en su mayorfa. no usan ni la fantasfa ni el
de los adultos para  juego para hacer frente a las experiencias que causan
hacer frente a las mucho estrés. Tienen mds capacidad para hablar de
experiencias de lo que les ha ocurrido. pero tal vez requieran ayuda
guerra causantes para poder hablar francamente de sus sentimientos,
de estrés. Si bien pueden determinar de qué manera su com-

portamiento puede haber contribuido o no a los
resultados de un acontecimiento causante de estrés,
es posible que sigan experimentando intensos senti-
mientos de culpa por no haber hecho lo suficiente
para impedir gque eso ocurriera. Si, por ejemplo, un
amigo intimo resulta muerto por las fuerzas armadas,
el adolescente con frecuencia se sentird culpable por
haber sobrevivido, aun cuando se percate de que no
podia impedir esa muerte.

n Para ayudar a los nifos a hacer frente a las tensiones de la guerra



REACCIONES de los adolescentes

Después de las experiencias causantes de estrés, es
posible que los adolescentes se vean obligados a
asumir prematuramente comportamientos de adultos.
Es posible que parezca que actiian como adultos, pero
madurez emocional

carecen de la necesaria y

precisan la ayuda de los adultos.

Para los adolescentes, otros nifios de la misma edad
son muy importantes. Los adolescentes suelen tener
mds vinculos con su comunidad que los nifios de
menos edad y esos vinculos pueden ayudarlos. Los
nifios de la misma edad y los adultos, entre ellos los
maestros y los lideres de la comunidad, pasan a ser
una importante fuente de apoyo y seguridad para los
adolescentes.
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Problemas comunes DE 13 A 16 ANOS

AGRESIVIDAD B Los adolescentes muestran comporta

mientos autodestructivos para hacer
frente a sentimientos de célera y depre-
sion. Después de experiencias causantes
de estrés, muchos adolescentes realizan
actos temerarios, como rebelarse contra
personas que poseen cierto grado de
TEMERIDAD ) : =%
autoridad, consumir estupefacientes,

incorporarse en milicias, robar y saquear.

T B Los adolescentes tienen capacidad para

comprender de qué manera la guerra
puede afectar sus vidas y no creen que
son invulnerables. Después de expe-
riencias causantes de estrés, pueden
hacerse reservados y recelosos de los
demds y estar a la espera de que vuelva
a pasarles algo malo.

! TRASTORNOS M La ansiedad, en forma de nerviosismo,
PSICOSOMATICOS DEL SUENO preocupacidn constante y trastornos
psicosomdticos, también es comun en
este grupo de edades.

ﬂ Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra
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Un AMB”’U “terapéutico”

0s nifios que viven en situaciones de guerra necesitan
un mayor respaldo emocional de sus padres, madres y
maestros. Debido a la guerra, algunos nifios son presa
de excesiva ansiedad y temor a su entorno y fal vez
sea necesario tranguilizarlos constantemente; otros
experimentan fraumas personales y pueden sentirse
extremadamente vulnerables. La mayorfa de los nifios
presentan problemas del compartamiento debido a que
presenciaran o experimentaron situaciones de violencia.
En consecuencia, tiene importancia crucial que los
padres, madres y maestros creen un ambito “terapéuti-
0" en el hogar y en el aula. Ese 4mbito debe incorporar
acciones destinadas a comprender al nifio y brindarle
apoyo emocicnal, responder honestamente a sus
preguntas, prestar atencion & sus preocupaciones vy
temores, alentarlo a buscar soluciones a los problemas
personales y ayudarlo & hacer frente a situaciones
dificiles, o superarlas,

Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



. ORIENTACION para padres y madres

Los nifios necesitan sentirse seguros y protegidos, En ~ Evite separar a
especial. necesitan sentirse cercanos a las personas a  los ninos de sus
las cuales estin apegadas, como los progenitores, los ~ padres, madres u
hermanos y hermanas u otros miembros de la familia  otras personas
inmediata. De ser posible, en épocas de estrés con- que se ocupan
viene no separarlos de la persona que se ocupa prin-  de cuidarlos.
cipalmente de ellos (por ejemplo, la madre, el padre.

la abuela). Cuando la separacion es inevitable (debi-

do. por ejemplo, al fallecimiento de la persona que se

encargaba principalmente de cuidarlo), es importante

ayudar al nifio a entablar nuevas relaciones cercanas

para restaurar el sentimiento de seguridad.

Los nifios necesitan comprender los cambios que ES preciso ayudar
ocurren a su alrededor. Necesitan hablar reiterada- @ los ninos a
mente de lo que les ha ocurrido y expresar sus senti- comprender los
mientos. Es importante dedicar tiempo a “escuchar” cambios que

a los nifos. Los padres y madres tienden a olvidar ocurren a su

que los nifios tienen sentimientos y reaccionan frente  alrededor.

a las experiencias causantes de estrés; v los progeni-

tores suelen pensar que al no hablar acerca de esas

experiencias ayudardn a los nifios a olvidarlas mas “Unos hombres
rdpidamente. Los nifios no pueden olvidar las expe- armados vinieron y
riencias dolorosas si no comprenden antes lo que les  se llevaron a mi papa.
ha ocurrido. Los padres y madres deben por tanto  No sabemos cudndo
reconocer los sentimientos de sus hijos y otorgar a  va a regresar,

sus temores la debida importancia. pero aca estoy ..

Manual para padres, madres y maestros



Ayuda a los nifios EN EL HOGAR

Aliente a los nifios a
hablar de lo que les
preocupa.

“Yo sé que tli estas
triste por lo que ocu-
rrid con tu hermano.
Puedes hablar conmigo
de su muerte.”

Aprenda a escuchar
con sensibilidad.

No es dificil averiguar qué perturba a los nifios. Ellos
suelen estar dispuestos a hablar de lo que les preocu-
pa. Tal vez no expresen sus sentimientos cuando sien-
ten que los adultos que los rodean no se interesan, o
bien estin incémodos con lo que los nifios tienen que
decir. Una madre que tenga problemas para aceptar la
muerte de uno de sus hijos tal vez envie inconsciente-
mente sefiales a los demas hijos de que ella no puede
hacerse cargo de lo que estdn sintiendo.

Escuchar con sensibilidad significa hacer sentir que
uno estd interesado, que es capaz de oir todo lo que
el nifio tenga que decir y que estd dispuesto a pres-
tarle atencion. En cierto sentido, al establecer rela-
ciones de confianza y afecto con sus hijos. los padres
y madres pueden ayudar a los nifos a comunicar sus
sentimientos, comprender lo que les ha ocurrido y
adaptarse a experiencias que han causado estreés.

E Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



UR|ENTAC|0N para padres y madres

Las actividades cotidianas y habituales después de Conviene tratar
acontecimientos causantes de estrés dan a los nifios  de mantener la
una impresion de estabilidad y seguridad. Aun cuan- normalidad en
do algunos acontecimientos causantes de estrés, las actividades
como por ejemplo la muerte o el desplazamiento del ~ cotidianas.
principal encargado de atender a los nifios, pueden

perturbar la vida de la familia, es importante tratar de

mantener las actividades cotidianas rutinarias. Por

ejemplo, es posible hacer que los nifios vuelvan a la

escuela. seguir llevindolos a los lugares usuales en la

comunidad, hacer lo necesario para que sigan alter-

nando con sus compaiieros de juego y contintien

jugando. y mantener los horarios regulares de

alimentacion y suefo en el hogar.

El juego y actividades como la lectura o el dibujo Debe darse al nifio
pueden utilizarse para ayudar a los nifios a que la oportunidad de
comprendan las experiencias causantes de estrés y se  hacer frente a la
adapten a ellas. asi como para distraerlos a fin de que ~ tensién mediante
dejen a un lado los sentimientos dolorosos. Por ejem- el juego.

plo. un nifio que ha presenciado la tortura de una per-

sona que conoce puede tal vez expresar lo que sintié

dibujando lo que vio y hablando al respecto con adul-

tos. También puede beneficiarse con cualquier otro

juego. a fin de tomar distancia de lo que ha presen-

ciado y poder distenderse. Después de acontecimien-

tos causantes de estrés, es importante alentar a los

nifos vy proporcionarles oportunidades de participar

en actividades placenteras, como el juego. el dibujo y

la lectura.
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Aliente a los
adolescentes a
compartir sus
experiencias con
otros adolescentes
de la misma edad.

Ayude a los
adolescentes a
tomar conciencia
de sus propias
ideas acerca del
conflicto.

“Por qué crees
tii que comenzs |a
guerra civil?"

Ayuda a los adolescentes EN EL HOGAH

Los adolescentes recurren menos a sus familias para
amortiguar los efectos de las experiencias causantes
de estrés. En cambio, recurren mds a los lazos signi-
ficativos que han establecido en sus comunidades.
Los maestros, los lideres de grupos locales u otros
adultos que los conocen se transforman en importan-
tes modelos de comportamiento y fuentes de apoyo
moral. En tiempos de estrés, los adolescentes necesi-
tan la presencia reconfortante del adulto. Al igual
que los nifios, necesitan comprender lo que les ha
ocurrido ¥ comunicar sus sentimientos a un adulto
que los escuche con simpatia. Otra importante fuen-
te de seguridad para los adolescentes es el grupo de
otros adolescentes. En este grupo de edades. la com-
pania de nifios de la misma edad después de expe-
riencias causantes de estrés beneficia mucho a los
nifos y es preciso alentarla.

Es muy importante hablar en el hogar de la ideologia
politica intrinseca en una guerra y ayudar a los ado-
lescentes a definir sus certidumbres personales acer-
ca de la guerra y del papel que sus familias han esco-
gido en el conflicto. Los adolescentes cuyas identi-
dades se basan en parte en la nocién de compromiso
en pro de una lucha significativa tal vez estén prote-
gidos contra algunos de los efectos negativos de
algunas experiencias de guerra (como participar en
combates o ser victima de torturas).

WPara ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



ORIENTACIQON para padres y madres

También tiene importancia crucial que en el hogar se
hable acerca del importante papel que los adolescen-
tes han de desempefar en la reconstruccion de su
pais. Esta informacion puede ayudar a los adolescen-
tes a sentirse mds en control de lo que estd ocurrien-
do en sus vidas y puede proporcionar las bases para
que tengan idea de su futuro papel en la sociedad.

Los adolescentes suelen sentirse inermes y pesimistas
y esas conversaciones los ayudan a crear esperanzas
y expectativas realistas acerca de su futuro.

Siempre que sea posible, es preciso alentar a los ado-
lescentes a que participen en actividades comunita-
rias “de reparacién”, como proyectos emprendidos
por organizaciones locales de socorro u hospitales
locales, campamentos de educacién sobre la paz o
proyectos de organizaciones de scout. Realizar estas
acciones positivas ayuda a los adolescentes a adquirir
un sentido de control sobre sus vidas.

Es preciso hablar
con los adolescen-
tes acerca de su
papel en la recons-
truccion de la
comunidad cuando
llegue la paz.

“Sé que no podemos
poner fin a la lucha,
pero hablemos

de otras acciones
constructivas que

podemos realizar”.

Es necesario
alentar las
actividades encami-
nadas a reparar la
comunidad.

Manual para padres, madres y maestros



Ayuda a los nifios EN LA ESCUELA

Es preciso recordar
la importancia de la
escuela para ofrecer
a los ninos la esta-
bilidad que necesi-
tan en sus vidas.

Debe permitirse
que los nihos
comuniquen sus
sentimientos.

Hay que tranquilizar
a los nifos y decir-
les que sus reaccio-
nes son normales.

“Es dificil concentrarse
en clase después

de toda una noche

de espantosos

bombardeos”.

La escuela pasa a ser uno de los escasos lugares relati-
vamente seguros a que pueden acudir los nifios en
tiempos de guerra. El hecho de asistir a la escuela es
fuente de estabilidad y continuidad en las vidas coti-
dianas de los nifios, especialmente cuando las clases se
imparten regularmente y los maestros son los mismos.

El aula puede usarse como lugar donde los nifios
hablen dentro del grupo acerca de sus sentimientos y
reacciones a las experiencias compartidas que les
han causado estrés.

El maestro puede ayudar a los nifios a colocar sus
temores en perspectiva, al ofrecer informacién sobre
reacciones normales a las experiencias causantes de
estrés,

Para ayudar a los nifos a hacer frente a las tensiones de la guerra



Cuando una clase tiene una gran cantidad de estu-
diantes afectados por determinadas experiencias de
guerra, puede reservarse regularmente un momento
para hablar de esas experiencias. Cuando la clase
tiene s6lo unos pocos nifos afectados directamente
por la guerra, puede establecerse un momento
especial después de la clase para intercambiar ideas
en grupo.

Por ejemplo. el maestro puede comenzar una clase
preguntando cudntos nifios experimentaron bombar-
deos o ataques en su hogar y dando lugar luego a que
cada nifio hable de su experiencia personal y de cémo
él o ella se sintio al respecto. Seguidamente, el maes-
tro puede ofrecer informacién con respecto a la reac-
cion normal al bombardeo de la propia casa, recono-
ciendo al mismo tiempo los sentimientos y reaccio-
nes personales de cada nifio. Es importante fijar un
Ifmite (de 10 a 15 minutos) para esas conversaciones
en clase y continuar después con la ensenanza.

Manual para padres, madres y maestros

ORIENTACION Ppara maestros

Si sdlo unos pocos
alumnos han sido
afectados, establezca
un grupo para
hablar al respecto
después de la clase.

“Es normal estar
trastornado y sentir
miedo por el tiroteo de
anoche; hablemos de

como se sintieron”.



Ayuda a los nifios EN LA ESCUELA

Utilice las lecciones
en clase para ayu-
dar a los nifios a
adquirir un mayor
control sobre sus
experiencias
mediante la expre-
sion de las mismas,

“Hagan un dibujo de lo
peor que les haya ocu-
rrido esta semana”,

Es necesario pro-
mover la participa-
cion en actividades
extraescolares
como medio de
mitigar el estrés.

Iniciense intercam-
bios de ideas sobre
cuestiones morales.

“iPiensan ustedes que
los soldados enemi-
gos deben ser trata-
dos mejor o peor que
los criminales?”

Alagunas actividades realizadas en clase (como dibu-
jar. leer y contar cuentos) pueden adaptarse para
abordar las experiencias de los nifios en tiempos de
guerra. Puede pedirse a los nifios que hagan un
dibujo sobre un acontecimiento causante de estrés o
que escriban un ensayo de sobre cémo se sintieron
respecto de una determinada experiencia causante
de estrés. También en este caso. el propdsito de esta
actividad es ayudar a los nifios a expresar sus
sentimientos y a adquirir un poco de control sobre lo
que les ha ocurrido.

Es importante sefialar que las actividades extraesco-
lares realizadas en la escuela, como mdsica. deportes
y actividades artisticas. tienen un poderoso efecto
terapéutico y. en tiempos de guerra, se transforman
en medios para ayudar a los nifios a hacer frente
al estrés.

Los maestros deberian esforzarse por iniciar inter-
cambios generales de ideas en clase sobre temas
como el comportamiento moral. la justicia y el com-
portamiento civico. Es preciso alentar a los nifios a
expresar qué piensan de la guerra, como explican la
violencia, cémo justifican los comportamientos y
actitudes hacia la oposicién (o el enemigo). vy cuiles
son las normas de conducta en su sociedad.

m Para ayudar a los nifos a hacer frente a las tensiones de la guerra



ORIENTACIQN Para maestros

Lo que reviste importancia critica en esos intercam-
bios de ideas es reforzar los valores morales de los
nifios ¢ introducir el concepto de la importancia de
aceptar y respetar las diferencias entre individuos y
resolver conflictos sin recurrir a la violencia.

Es importante que los maestros asuman un compro-
miso inequivoco en pro de la disciplina y mantengan
un d@mbito muy estructurado en su clase. La discipli-
na en el aula ayuda a los nifos a centrarse en sus
tareas y les ensefia a respetar a los maestros y a los

demds alumnos.

Por dltimo, los maestros deberian prestar especial
atencion a los nifos que tienen problemas concretos
de aprendizaje o emocionales. Deben tratar de reu-
nirse con los padres y madres para considerar planes
de accion a fin de ayudar a esos nifos. En esos casos.,
el maestro puede buscar servicios de apoyo para los
estudiantes y las familias que necesitan mds asisten-

cia que la que puede ofrecer la escuela.

Manual para padres, madres y maestros

Cabe destacar la
importancia de
aprender a resolver
los conflictos sin
recurrir a la violencia.

Es necesario mante-
ner un ambito de
clase estructurado
que posibilite que los
estudiantes centren
su atencion en las
tareas escolares.

Es preciso reconocer
a los estudiantes que
tienen problemas
concretos de apren-
dizaje o emocionales
y ayudarlos a ellos o
a sus progenitores a
ponerse en contacto
con los servicios de
apoyo adecuados.



Ayuda a los adolescentes EN LA ESCUELA -

Utilice el salon de
clase como ambito
en que los adoles-
centes puedan
hablar de sus
reacciones frente
a la guerra.

“Hemos estado
hablando de nuestros-
sentimientos acerca
de sumarnos a

los milicianos. Ahora,
hablemos un poco
sobre cdmo aprender a
establecer |la paz.”

El aula puede usarse como dmbito de apoyo para que
los adolescentes comuniquen sus sentimientos y reac-
ciones frente a experiencias causantes de estrés y
expresen sus preocupaciones acerca de su futuro.
Esto ayuda a los adolescentes a cobrar conciencia de
que no estin solos y de que hay adultos y compaiie-
ros que se preocupan por ellos y que comparten las
mismas preocupaciones.

Los maestros pueden orientar los intercambios de
ideas en clase y ofrecer informacion a los estudiantes.
Para los adolescentes. la preocupacién acerca de la
posibilidad de que ellos mismos tengan que participar
en la guerra plantea interrogantes sobre las opciones
de que disponen. A raiz de esos intercambios de ideas,
los adolescentes también pueden cobrar esperanzas,
pues aprenden como resolver conflictos y cudl podria
ser su papel para colaborar a poner fin a la guerra.

m Para ayudar a los nifos a hacer frente a las tensiones de la guerra



0H|ENTAC|0N para maestros

Los maestros pueden alentar a los adolescentes a rea-
lizar actividades que mejoren su propio dmbito. Por
ejemplo, pueden alentar a los adolescentes a recopi-
lar libros y articulos relativos a la guerra en una sec-
cidn de la biblioteca, organizar grupos de debate para
encontrar soluciones a muchos de los problemas que
ellos enfrentan en un pais desgarrado por la guerra u
organizar reuniones para hablar con expertos acerca
de sus preocupaciones y formularles preguntas.

El propésito de esas actividades es ayudar a que los
adolescentes superen los sentimientos de impotencia
y adquieran confianza en su capacidad para com-
prender lo que estd ocurriendo alrededor de ellos.

Manual para padres, madres y maestros

Sugiera proyectos

—como la forma-
cion de un grupo
debate sobre los

de

efectos de la gue-

rra— que ayuden

ampliar los medios

de accion de los
adolescentes.



Ayuda a los adolescentes EN LA ESCUELA

Aproveche su con-
dicion de modelo de
comportamiento
para exhortar a los
adolescentes a no
engancharse en la
milicia.

“La (nica arma verda-

dera es |la educacion”.

Esté dispuesto a
ofrecer orientacién
sobre cuestiones
practicas, como la
organizacion del
tiempo de estudio,
y sobre cuestiones
emocionales.

Para muchos adolescentes. los maestros son podero-
sos modelos de comportamiento. Son respetados.
admirados y a menudo se les pide consejo. Sus opi-
niones tienen mucho peso. Los maestros pueden
tener efectos de diversos tipos sobre los adolescentes.
Pueden influir sobre los planes de carrera de los ado-
lescentes, destacando la importancia de la educacion
o de la ensefianza de oficios y disuadiéndolos de que
se enganchen en las fuerzas armadas,

Muchos adolescentes tal vez tengan empleos a
jornada parcial y tal vez necesiten orientacitn sobre
como estudiar y trabajar al mismo tiempo. Los
maestros pueden pasar a ser poderosos modelos de
identificacién, al poseer algunos atributos como su
compromiso en pro de la educacién superior y el
trabajo, su respeto por las opiniones de los demds v
su posicién prominente en la comunidad. A veces
también se recurre a algunos maestros para que
brinden orientacién emocional, especialmente
cuando los estudiantes provienen de ambitos donde

hay muchas carencias.

E Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra
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Problemas concretos: APEGO EXCESIVO

aya es una nifia de cuatro afios de edad que sufre
una rabieta cada vez que la separan de su madre, ES
incapaz de jugar por si misma y necesita la presencia
constante de su madre. Cuando también hay otra gente
presente, se aferra temerosamente a su madre. Ha
cambiado: antes era una nifia feliz y ahora se muestra
ansiosa y llorona.

m Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



APEGO EXCESIVQ: conseios para padres y madres

Durante una primera etapa, permita a Maya que se
aferre a usted y, de ser posible. trate de no separarse
de Maya durante mucho tiempo. Tranquilicela
diciéndole que usted nunca la abandonard (lo cual
puede ser la peor fantasia de la nifia). Cuando la nifia
expresa temor a dormir sola, inicialmente permitala
dormir con usted y dormir en su propia cama.

Cuando usted tenga que separarse de Maya, prepire-
la siempre de antemano, pese a sus berrinches y llo-
riqueos. Expliquele adénde va y cudndo regresard.
Lo probable es que en el futuro, la perturbacién y el
apego excesivo de Maya se agraven si no puede pre-
ver cudndo su madre se va a marchar. Déjela siempre
acompaiada de alguien a quien la nifia conozca muy
bien (por ejemplo. otro miembro de la familia, su
maestra, etc.).

Manual para padres, madres y maestros

Es preciso tranquili-
zar constantemente
al nifo.

“Mama siempre va

regresar.”

Prepare al nifo de
antemano cuando
usted tenga que
marcharse.

“Mamaé tiene que
salir mafiana por la

mafiana.”



Problemas concretos:  APEGO EXCESIVO

Trate de averiguar
por qué el nino

o nina teme la
separacion.

"Ya sé que hemos
perdido nuestra casa,
pero til ne me vas a

perder a mi.”

Permita que el nifio
0 nina exprese sus

ansiedades median-
te el juego.

Trate de comprender por qué razones Maya se apega
ansiosamente a usted. ;Cuidndo comenzd ese com-
portamiento? ;Hubo algin hecho concreto que per-
turbd o asusté a Maya antes de que comenzara ese
comportamiento? Por ejemplo. ;se marcho el padre
de Maya para luchar en la guerra? ; Comenzoé Maya a
asistir al jardin de infantes? o ;Ha sido la familia de
Maya violentamente desplazada de su vivienda ante-
rior? Es posible que Maya tema que usted también la
va a abandonar o. si recién comenz0 a asistir al jardin
de infantes o se mudé a una nueva vivienda, puede
estar temerosa del nuevo dmbito y quiere reconfor-
tarse con una persona con la cual estd muy familiari-
zada. Trate de averiguar qué es lo que inquieta a
Maya y de explicarle que, sea cual fuere la causa de
su angustia, usted no la va a dejar sola.

Ofrezca a Maya la oportunidad de expresar sus temo-
res mediante el juego. el dibujo u otras actividades
placenteras. Tranquilice constantemente a Maya y
digale que las personas que ella mds ama no la aban-
donardn y que si se marchan, siempre regresaran.

m Para ayudar a los

ninos a hacer frente a las tensiones de la guerra



APEGO EXCESWO consejos para maestros

Si Maya va a una guarderia o un jardin de infantes, Permita que padres
permita inicialmente que la madre de Maya se quede o madres perma-
en el aula con ella. Algunos nifios necesitan mas nezcan en el aula.
tiempo que otros para adquirir confianza en un nuevo

ambito. Por consiguiente, la duracion del periodo que

un padre o madre pueda permanecer con su nifio o

nina debe ser flexible. En clase, ofrezca a Maya la

oportunidad de sumarse a las actividades de los

demas ninos, mientras su madre la observa.

Vaya reduciendo gradualmente la duracién del perio-  Disminuya gradual-
do en que la madre de Maya permanece en el aula, mente la duracién
hasta que finalmente Maya pueda quedarse por si  del periodo en
misma en el aula. Si Maya sigue llorando después de  que el padre o la

la separacidn, tal vez sea necesario en un primer madre permanecen
momento prever ausencias breves de la madre. en en el aula.

lugar de toda una manana.

Manual para padres, madres y maestros



Problemas concretos: |NCONTINENCIA NOCTURNA

alim tiene ocho afios y medio y recientemente ha
comenzado a dar muestras de incontinencia urinaria por
la noche. Se despierta en medio de la noche llorando y
avergonzado e insiste en ir a dormir en la cama de sus
padres durante el resto de la noche. En la escuela, a
veces Salim es presa de incontinencia y los otros nifios
se burlan de él. Se ha transformadao en un nifio ansioso
y timido y suele sentir que nadie lo quiere.

m Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



consejos para

|NCONT|NENCIA NUCTURNA padres y madres

Es importante descubrir la causa profunda de la
incontinencia urinaria de Salim. Muchos nifos
comienzan a sufrir incontinencia por razones
psicoldgicas. cuando estdn asustados. ansiosos o
se sienten inseguros. A continuacién se ofrecen tres
razones que explican la falta de control del esfinter
urinario en los ninos:

- Como reaccidn a presencidr acontecimientos
intimidantes, como bombardeos, combates
o0 actos de violencia contra personas que los
nifios conocen:

Como reaccién a cambios en la vida de la fami-
lia, como que el padre o 1a madre se marche del
hogar, que nazca un hermano o hermana o que
haya una atmoésfera tensa en la familia;

ﬂ Debido al temor y la inseguridad, como el temor
a estar solo en la oscuridad o estar lejos del hogar.
o preocuparse por la seguridad de la familia.

Conviene tratar de averiguar cudles son los motivos
de que Salim padezea incontinencia urinaria. Es
necesario permitir que Salim hable de lo que lo preo-
cupa y tratar de tranquilizarlo, explicindole que la
incontinencia es natural cuando un nifio estd someti-
do a estrés. Nunca se debe reprender o castigar a

Salim por no haber controlado la orina.

Manual para padres, madres y maestros

Es preciso tratar de
determinar cuales
son los motivos

de la incontinencia
urinaria.

“3Qué te ha inquietado
Gltimamente?”

¢ Ha presenciado
actos de violencia?

¢Hubo cambios en
la vida de la familia?

i Tiene el nino
sentimientos de
ansiedad o insegu-
ridad personal?

Es preciso tranquili-
zar al nino y nunca
reprenderio ni
castigarlo.



Problemas concretos: [NGONTINENCIA NOCTURNA B

A veces, la inconti-
nencia nocturna
es un problema
fisiologico

Por la noche, es
preciso tranquilizar
al nino y volverlo a
poner en su cama.

“Esto le pasa a
cualquiera. Vamos a
secar todo y luego te
vuelves a tu cama.”

Si la incontinencia nocturna es parte de un retraso en
el aprendizaje del control del esfinter, es preciso lle-
var al nifio a un pediatra para un reconocimiento
meédico. Entre los tres y los cinco afios de edad. los
nifos que siempre han dado muestras de incontinen-
cia nocturna tal vez tengan dificultades fisiologicas.

Cuando Salim se orina en la cama de noche y se des-
pierta llorando, es preciso tranquilizarlo siempre y
actuar con mucha calma y con mucho afecto para con
€l. Es importante no gritarle ni avergonzarlo. Hay que
cambiar el pijama y las sdbanas y permanecer con ¢l
por un rato. y luego dejar que duerma en su propia
cama limpia (es mejor dejar que Salim duerma solo
en su cama hasta que se mantenga completamente
seco durante la noche).

Para ayudar a los niflos a hacer frente a las tensiones de la guerra



consejos para

— |NCONT|NENC|A NOCTURNA padres y madres

A continuacién se sugieren seis maneras de reducir
los episodios de incontinencia nocturna:

- No debe permitirse que Salim beba muchos Es necesario redu-
liguidos antes de acostarse. cir los liquidos que
ingiere el nino.
H Es necesario llevar siempre a Salim al bano

antes de ponerlo a dormir. Es preciso permitir
visitas frecuentes al
Es preciso que Salim tenga permiso para des- cuarto del bano.

pertar a su padre o su madre durante la noche
para ir al bafio o. de ser posible, despertar a
Salim en medio de la noche y llevarlo al bafio.

n Es necesario pasar algin tiempo calmando y Hay que permitir
tranquilizando a Salim antes de ponerlo a que el nifio hable de
dormir cada noche. lo que lo inquieta.

H Conviene reducir las imédgenes que incitan Es necesario vigilar
terror a las que estd expuesto Salim, como la exposicion

observar programas de violencia por television  del nifo a actos
o escuchar a los adultos mientras hablan de de violencia.
la guerra.

ﬂ De ser posible, es conveniente dejar una

luz encendida durante la noche cerca del
dormitorio de Salim.

Manual para padres, madres y maestros



Problemas concretos: [NGONTINENCIA NOCTURNA

Si persiste la falta
de control del
esfinter durante la
noche, marque en
un calendario las
noches en que
esto no ocurre.

Finalmente, si los episodios de incontinencia urinaria
son muy frecuentes y no cesan después de un par de
meses, puede usarse un calendario para indicar las
noches en que esto no ocurre y recompensar a Salim
por el creciente nimero de noches sin mojar la cama
que logre cada semana. Por ejemplo. si Salim no
orin6 en la cama una noche en la primera semana del
calendario, tiene permiso para hacer algo que le
guste. Gradualmente, aumente el nimero de noches
sin mojar la cama necesarias para obtener una recom-
pensa, hasta que Salim pase una semana entera sin
orinar en la cama.

Para ayudar a los ninos a hacer frente a las tensiones de la guerra



Si Salim se orina en clase, es preciso tranquilizarlo y
pedirle con suavidad que vaya al cuarto de bano a
limpiarse (después del primer episodio de este tipo.
cerciorese de que la madre sepa que Salim debe traer
consigo otro juego de ropa interior cuando viene
a la escuela).

Explique a la clase que este tipo de episodios son nor-
males y pueden pasarle a cualquier nifio. Es preciso
frustrar todo intento por parte de los demds nifios de
burlarse de Salim o avergonzarlo.

Es necesario continuar las lecciones como de
costumbre y, cuando Salim regresa del cuarto de
bafio, asegurarse de que reanude su tarea en el aula
sin demora.

Al finalizar la clase. es preciso acercarse a Salim y
tranquilizario nuevamente: explicarle que la inconti-
nencia es comun y tratar de averiguar cual es la causa

de su incontinencia.

Conviene siempre colaborar estrechamente con la
madre de Salim (o la principal personal encargada de
cuidarlo): comunicarle sus opiniones acerca de las
causas de la incontinencia y hablar con ella acerca de
la mejor manera de ayudar a Salim.

Manual para padres, madres y maestros

INCONTINENCIA NOCTURNA:

consejos para
maestros

Tome nota de la
incontinencia y
tranquilice al nifio.

“Esto le podria pasar a
cualquiera de ustedes,
asi que no nos burle-

mos de los demas.”

Es preciso que el
nino reanude la
tarea en el aula
tan pronto como
sea posible.

Conviene hablar con
los padres y madres
acerca de cuales
son las razones de
la incontinencia y
sugerir maneras

de enfrentar ese
problema.



Problemas concretos: TRASTORNOS DEL SUENO

ary es una nifia de cinco afios que se niega a ir a dormir. Cada
noche, encuentra todo ftipo de excusas para evitar
acostarse. A menudo dice que teme dormirse porgue tiene
pesadillas. Si los progenitores de Mary la obligan a acostarse,
comienza a llorar y a sufrir rabietas. En consecuencia, la madre
de Mary e ha permitido quedarse levantada hasta que la nifia
esta fisicamente tan cansada que se queda dormida en el sofa
de la sala. A veces, Mary se despierta en medio de la noche
gritando y llorando, pero a la mafiana siguiente no recuerda
nada.

Para ayudar a los ninos a hacer frente a las tensiones de la guerra



= consejos para

B TRASTORNOS DEL SUENO: padres y madres

Mary tiene tres tipos de trastornos del suefo:

Negarse a acostarse
n pesadillas

[errores nocturnos

A continuacién se ofrecen directrices para cada uno
de esos problemas:

1. NEGARSE A ACOSTARSE

Hay muchas razones por las que un nifio puede
negarse a acostarse. Por ejemplo. tal vez Mary no
esté suficientemente fatigada como para ir a dormir,
o tal vez esté ansiosa acerca de separarse de familia-
res cercanos durante la noche, o tema la oscuridad y
la soledad en su cuarto, o esté asustada por algo que
ha presenciado durante el dia.

Conviene tratar de averiguar por qué razén Mary se  Trate de encontrar
niega a acostarse, y tranquilizarla. Se le puede expli- los motivos para
car, por ejemplo, que el padre o la madre estardn alli que un nifo se nie-
cuando ella se despierte o que asegurardn que ellano gue a acostarse.
corra peligros durante el suefio. También es posible

dejar una luz encendida cerca de su dormitorio “Ti no estéas sola y
durante la noche. yo estaré aqui por

la mafiana.”

Manual para padres, madres y maestros



Problemas concretos: TRASTORNOS DEL SUENO

Manténgase firme
sobre la hora de
irse a dormir.

“Esta noche nova a
pasar nada ... esta-
mos todos aqui.”

“Si te acuestas a la
hora debida, vendré a
arroparte cuando te

duermas.”

Es importante tener paciencia y no gritar o vociferar
contra Mary ni amenazarla cada vez que se niegue a
acostarse. Es igualmente importante no ceder a los
deseos de Mary ni permitir que se quede despierta
hasta que el padre o la madre se vayan a dormir. En
cambio, es preciso conservar la calma pero mante-
nerse firme sobre la hora en que debe acostarse. Si la
nifia comienza a llorar, se la puede tranguilizar en un
primer momento. pero después hay que dejarla sola
en su cama llorando, hasta que se calme y se duerma.
Aun cuando para un padre o una madre pueda ser
muy doloroso oirla llorar, es preciso recordar que la
nifia aprenderd ripidamente a dormirse por sf misma,

Hay dos datos dtiles para recordar:

n Si Mary comparte la habitacién o la cama con
otros hermanos o hermanas, es posible tranqui-
lizarla porque no va a estar sola por la noche vy,
por consiguiente. debe sentirse segura.

E Para recompensar a Mary por haberse acostado
a tiempo, es posible permanecer unos minutos
junto a ella cuando se estd durmiendo.

Para ayudar a los niflos a hacer frente a las tensiones de la guerra



2. PESADILLAS

Los nifios suelen tener pesadillas y despertarse
Horando hacia la segunda mitad de la noche. Es fre-
cuente que necesiten ser tranquilizados y cuando un
adulto acude a tranquilizarlos, volverin a dormirse.
Las pesadillas, en su mayorfa. estin vinculadas
simbdlicamente a los acontecimientos o los hechos
que inspiran temor al nifio. Cabe pedir a Mary que
comunigue su mal suefo y encontrar la manera de
calmarla. Cuando se tranquiliza a Mary, es impor-
tante tomar muy en serio su suefo, aun cuando sus
temores sean imaginarios (por ejemplo. que un gran
perro negro quiere devorarla).

Cuando los nifios tienen mds edad (6 a 12 afios)
el contenido de las pesadillas puede ayudar a
comprender qué es lo que estd inquietando realmente
al nifio. Si, por ejemplo. el nifio suefia reiteradamen-
te acerca de actos de violencia que ha presenciado,
es evidente que ese acontecimiento lo ha perturbado
profundamente.

Al ayudar a su hijo a hablar acerca del acontecimien-
to, se reducird gradualmente la reiteracién de las
pesadillas.

Manual para padres, madres y maestros

TRASTORNOS DEL SUENO:

consejos para
padres y madres

Es preciso tranquili-
zar al nino después
de una pesadilla;
estara plenamente
despierto y necesi-
tara que lo calme.

Puede utilizarse el
contenido de una
pesadilla como
clave para encon-
trar qué teme el
nino.

Es necesario con-
versar acerca de los
acontecimientos
que causan temor.



Problemas concretos: TRASTORNOS DEL SUENO

Después de una
noche poblada de
terrores nocturnos,
el nino no esta des-
pierto por completo
y no necesita que
lo tranquilice.

Es preciso no
obligar al nifo a
despertar después
de un episodio de
terror nocturno.

ERRORES NOCTURNOS

Los terrores nocturnos son muy comunes ¢n los nifios

de todas las edades. El nifio se despierta gritando y
tembloroso. por lo general entre una y cuatro horas
después de haber conciliado el suefio. A diferencia de
un nifio que se despierta tras una pesadilla, un nifio
gue padece terrores nocturnos no estd plenamente
despierto. Puede llorar, hablar o gritar, pero permane-
cerd s6lo parcialmente despierto. Durante ese episo-
dio no reconocerd a su padre o su madre ni les permi-
tird que lo tranquilicen. Si uvsted trata de tomar en
brazos a su nifo. €l o ella lo rechazard. Después de
una noche poblada de terrores nocturnos, el nifio no
estard temeroso y al despertarse. estard tranquilo y
podrd volver a dormirse rdpidamente. Por la mafiana,
no recordard el episodio.

En los casos de lerrores nocturnos. es importante
mantenerse lo mas al margen posible. Permanezca
cerca de Mary hasta que se despierte después de su
terror nocturno. No la obligue a despertarse. Espere
con calma hasta que Mary se despierle espontinea-
mente, ayidela a distenderse y deje que se duerma
inmediatamente después.

HPara ayudar a los ninos a hacer frente a las tensiones de la guerra



Naturalmente, los trastornos del suefio sélo se ponen
de manifiesto en el hogar. No obstante, el maestro
puede ayudar a reconocer a los nifios que estdn ador-
milados en clase y verificar con sus progenitores si
padecen algiin trastorno del suefio. El maestro tam-
bién puede ayudar al padre o la madre a detectar
algunos de los problemas que padece el nifio y que
podrian haber contribuido a sus pesadillas,

Manual para padres, madres y maestros

consejos para

TRASTORNOS DEL S NO maestros

Es necesario hablar

con la madre o
el padre acerca
de los trastornos
del suefio.



Problemas  TRASTORNOS DEL APRENDIZAJE

n los ultimos tres afios, Fares, nifio de once afios de edad,
ha cambiado de escuela varias veces. En el Gltimo afio, su
rendimiento escolar ha disminuido pronunciadamente. Esta
desatento, inquieto y no puede concentrarse en sus tareas
escolares. Su padre y su madre temen que su hijo, que es
inteligente, tenga que repetir el grado.

m Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



B TRASTORNOS DEL APRENDIZAJE: Conmers b o

Durante una guerra, los nifos suelen cambiar de
escuela debido a que la violencia obliga a sus fami-
lias a abandonar sus viviendas y reubicarse en zonas
de menor peligro, o porque sus familias ya no pueden
sufragar el precio de la matricula y tratan de buscar
escuelas mds baratas para sus hijos o porque se acon-
seja que los nifios se trasladen a escuelas “fuera de la
linea de fuego™. A los nifios les lleva tiempo adaptar-
se a un nuevo ambito escolar. a nuevos companeros
y a diferentes métodos diddcticos. Durante esos pe-
riodos de adaptacion, se sabe que se ha de resentir el
desempeiio escolar de los nifios. Por consiguiente, es
aconsejable limitar el nimero de traslados de una
escuela a otra y tratar de mantener a los nifos en la
misma escuela.

En el caso de Fares, es preciso procurar que se le
ofrezca un momento especial en el hogar para hablar

de sus experiencias y de lo que le estd inquietando.

Un buen momento seria inmediatamente después de
regresar de la escuela o antes de ir a dormir. También
en este caso, al ayudar a Fares a hablar de lo que lo
inquieta, le ayudard a liberar de alguna manera su
pensamiento y a concentrarse en sus tareas escolares.

Manual para padres, madres y maestros

Conviene tratar de
minimizar las inte-
rrupciones de la
escolarizacion.

Es preciso reservar
un momento
especial para hablar
de lo que estd
inquietando al nifo

“;Hay algo en lo que
estas pensando todo
el tiempo?”



Problemas — TRASTORNOS DEL APRENDIZAJE B

Los recuerdos
causantes de estrés
pueden perjudicar
la concentracion.

Es preciso tratar de
proporcionar una
vida estructurada
en el hogar y man-
tenerse firme sobre
la necesidad de
mantener un horario
de estudios.

Cuando los nifios no pueden concentrarse en las ta-
reas escolares suele deberse a la intrusién de recuer-
dos que causan estrés. Por ejemplo, la capacidad de
Fares de concentrarse en clase tal vez haya disminui-
do debido en parte a que Fares dedica mucho tiempo
a pensar en todo lo que le sucedié recientemente y
que le causé estrés. como haber sido desplazado de su
vivienda, haberse visto obligado a separarse de sus
mejores amigos en la escuela anterior y haber presen-
ciado encarnizados combates en su vecindario. En
otras palabras, la atmdsfera extremadamente violenta
e inestable de la guerra erosiona constantemente la
atencion de los nifes, y por ende. reduce su capaci-
dad para concentrarse en las tareas escolares.

Es preciso tratar de estructurar el @mbito en el hogar
de Fares, de modo que haya rutinas diarias regulares
y firmes limites a su comportamiento en relacién con
el estudio. Es menester fijar un horario para que Fares
tenga que concentrarse en sus tareas escolares.
Durante esos perfodos de estudio. es importante no
interrumpir a Fares ni distraerlo. Es preciso fijar
metas concretas que tenga que alcanzar durante cada
periodo. En un principio. tal vez Fares sdlo sea capaz
de sentarse y concentrarse en su trabajo durante 10
minutos. Gradualmente. ird adquiriendo capacidad
para estudiar durante toda una hora.

ﬂ Para ayudar a los nifos a hacer frente a las tensiones de la guerra



TRASTORNOS DEL APRENDIZAJE:

consejos para
padres y madres

Finalmente, es preciso destacar en el hogar la impor-
tancia de la educacién y la necesidad de tener un buen
desempefio escolar. Pero no hay que castigar a Fares
por su deficiente rendimiento escolar; en cambio, es
preciso reforzar positivamente sus progresos en la
escuela. Por ejemplo. si puede concentrarse en sus
tareas escolares cuando estd en su hogar. o si le va
relativamente bien en un examen en la escuela, es pre-
¢ciso recompensar su comportamiento. Puede recibir
algo que desea o hacer algo que le gusta. Este sistema
de recompensas debe continuar hasta que Fares sea
capaz de concentrarse bien en clase y en el hogar y de
cumplir con lo que se espera de €l

Manual para padres, madres y maestros

No hay que castigar
al nino a causa

de un deficiente
desempenio escolar;
es preciso recom-
pensar hasta los
adelantos mas
pequenos.

“Blen sé que para ti es
dificil tener un buen
rendimiento en la
escuela, pero me
enorgullece que hagas

el esfuerzo.”



2 TRASTORNOS DEL APRENDIZAJE

Es preciso colabo- Es importante que las expectativas y los métodos

rar con padres y de refuerzo del comportamiento en el hogar y en

madres para vigilar  la escuela guarden coherencia entre si. Por consi-

el progreso. guiente, el maestro debe estar en estrecho contacto
con los progenitores de Fares y establecer cada
semana un momento para conversar sobre los
adelantos de Fares.

m Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



TRASTORNOS DEL AP

. tonsejos para
« maestros

Fares debe permanecer en una clase ordinaria. A con-
tinuacion se indican cinco medidas simples que con-
tribuirdn a que Fares pueda concentrarse en clase.

Ubigue a Fares en la primera fila, cerca del
maestro y lejos de las distracciones.

n Cada dia, preste atencion individual a Fares
durante un lapso determinado (10 a 15 minu-
tos), en que el maestro (o el ayudante del
maestro) se dedique a trabajar con Fares en
una determinada actividad de la clase.

Manual para padres, madres y maestros

Ubique al nino en la
primera fila.

Preste atencion
individual al nino.



Problemas  TRASTORNOS DEL APRENDIZAJE

Permita descansos
breves.

Recompense la
mejora en el
comportamiento.

Es necesario
ayudar al nifio a
hablar de sus
problemas y
tranquilizarlo.

Permita que Fares se tome breves descansos,
pidiéndole que ayude al maestro
en el aula.

En una etapa inicial, es preciso reforzar positi-
vamente el buen comportamiento de Fares al
finalizar cada dia. Se puede reconocer su buen
comportamiento frente a los demds estudiantes,
o establecer un sistema de recompensas que
pueda ganar todas las semanas por el buen
desempeiio en clase.

Es necesario dedicar tiempo a Fares después
de las clases o durante los recreos y tratar de
detectar qué tipos de experiencias o recuerdos
causantes de estrés pueden estar perturbandolo.
Aytdelo a hablar de esas cuestiones (cuando
los nifios tienen menos edad, se les puede pedir
que hagan un dibujo sobre los acontecimientos
perturbadores) y tranquilicelo.

E Para ayudar a los ninos a hacer frente a las tensiones de la guerra



TRASTORNOS DEL APRENDIZAJE: Gonno "

Si. no obstante, ademds de deficiente concentracién y
desasosiego, Fares tuviera un grave problema de
aprendizaje (como retardo en la lectura. dislexia,
déficit de la atencién, etc.), serfa necesaria una edu-
cacién correctiva, sobre la base de una evaluacion a
fondo de los aspectos fuertes y débiles de Fares.

Si en una misma clase hubiera varios nifios que ado-
lecen de los mismos problemas de concentracién que
Fares, es conveniente dividir la clase en grupos
pequeiios y aplicar las medidas descritas. La tnica
diferencia seria que. en lugar de trabajar con un solo
nifio. el maestro trabajard con un grupo de cuatro o
cinco ninos.

Manual para padres, madres y maestros

Si hubiera proble-
mas graves de
aprendizaje, podria
ser necesaria una
educacion correctiva
especial.

Si muchos estudian-
tes tuvieran dificul-
tades similares

para concentrarse,
conviene dividir la
clase en grupos
pequenos.



Problemas concretos: ANSIEDAD |

ana es una nifia de siete afios de edad. Su vivienda fue
bombardeada y parte de la casa quedd destruida.
Después de que eso ocurrig, Hana ha dado muestras de
ansiedad y temor. Tiene miedo de salir de [a casa y vaya
donde vaya, depende excesivamente de la presencia de
Su padre. Esta constantemente preocupada por lo que
pueda suceder en el futuro y pregunta insistentemente a
Su padre y a su madre si la casa va a ser bombardeada
oira vez. Se mece para dormirse y a menudo se despier-
ta por la maniana quejandose de dolores de cabeza o de
estdmago y quiere quedarse en su casa con su madre y
noir a la escuela.

Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



ANSIEDAD: consejos para padres y madres

Las experiencias repentinas y atemorizantes, asi
como el estrés crénico del medio ambiente, pueden
causar que los nifios se sientan muy temerosos, iner-
mes y carentes de control. Temen las nuevas situa-
ciones, adquieren hdbitos nerviosos (como mecerse.
roerse las ufas. tartamudear. etc.). dependen excesi-
vamente de sus progenitores y suelen quejarse de
dolores y molestias fisicos.

Es importante tranquilizar a los nifios después de las
experiencias causantes de estrés. Cabe recordar que
los nifos necesitan comprender lo que les estd ocu-
rriendo a fin de sentirse mds tranquilos. Los nifios
son muy sensibles v detectan ficilmente los temores
y las preocupaciones de padres y madres, Si un padre
o una madre es ansioso y da a su hijo o hija respues-
tas inciertas, titubeantes y preocupadas, se prolonga-
rd la ansiedad del nifio. Es menester tratar de mante-
ner la calma y el control y tranquilizar al nino dédn-
dole respuestas honestas, simples y claras a sus pre-
guntas o preocupaciones. En el caso de Hana, por
ejemplo. se le puede explicar que aun cuando es posi-
ble que haya otro bombardeo. si esto ocurre todos
estardn preparados e irdn a un refugio.

Manual para padres, madres y maestros

Después de expe-
riencias atemorizan-
tes, los ninos

se tornan muy
ansiosos.

Es preciso tranquili-
zar a los ninos y no
exponerlos a los
temores de padres
y madres.

Conviene ofrecer
explicaciones
honestas y claras
sobre las experien-
cias dolorosas.

“Tal vez nuestra casa
sea bombardeada de
nueve, pero la proxima
vez estaremos mejor

preparados”.



Problemas concretos: ANSIEDAD

Es necesario

tratar de reducir a
un minimo los
cambios causantes
de estrés.

Conviene proceder
gradualmente para
ayudar al nifo a
dominar su temor
e inseguridad.

“Te acompafiaré a la
escuela todos los dias
hasta que te sientas
segura de que puedes
ir sola”.

Los nifios se adaptan lentamente a las situaciones que
causan mucho estrés. Es preciso dar a Hana el
tiempo necesario para que se adapte y conviene pro-
tegerla, de ser posible. contra demasiados cambios y
desarraigos. Hana necesita que se le ofrezca apoyo
emocional y que se la tranquilice. para poder dominar
sus sentimientos de inseguridad.

Tal vez sea necesario disponer una introduccién pau-
latina a nuevas situaciones o nuevas personas para
posibilitar que Hana controle su propia ansiedad. Es
importante no forzar a Hana a que enfrente sus temo-
res ni sacarla de su casa a la fuerza: esto agravard su
ansiedad y la hard sentir amenazada. En general, las
medidas graduales dan mejores resultados. Si la pre-
sencia de su padre tranquiliza a Hana, es posible que
durante una etapa inicial, el padre de Hana tenga que
llevarla a la escuela. Gradualmente podrd tratarse de
ayudar a Hana para que se sienta mds segura y menos
temerosa del dmbito que la rodea.

m Para ayudar a los ninos a hacer frente a las tensiones de la guerra



ANSIEDAD: conseios para maestros

Los nifios ansiosos y temerosos no responden bien a
los cambios ni a las nuevas situaciones en el aula,
Cuando estdn sometidos a presidn se paralizan y tal
vez lloran cuando no pueden finalizar una tarea en
clase. Suelen estar temerosos y agitados en clase.

Frente a esos nifios, es menester tener paciencia y
ofrecer un dmbito que no sea amenazante. Si bien
estos nifios pueden a veces causar irritacion, es

importante conservar la paciencia con ellos.

Manual para padres, madres y maestros

Los ninos ansiosos
no pueden realizar
sus tareas en clase.

Conviene tener
paciencia cuando
el nino tiene un
comportamiento
ansioso.



Problemas concretos: ANSIEDAD

Es preciso recom-
pensar los compor-
tamientos positivos
y hacer caso omiso
de los comporta-
mientos negativos.

“Si te quedas sentada
toda la mafiana,
podrés usar las
pinturas durante

el recreo”.

Es preciso determinar cudles son los comportamien-
tos en la clase que es preferible fomentar y cudles son
los que hay que desalentar. La lista de comporta-
mientos a alentar puede abarcar, por ejemplo, que
Hana se quede sentada a su propio pupitre, que pase
una jornada entera sin llorar, que dé cumplimiento a
las instrucciones del maestro, que alterne con otros
nifios en los recreos o que finalice una tarea en clase
sin ayuda.

Es preciso presentar a Hana gradualmente la lista de
los comportamientos positivos. Es menester recom-
pensar los comportamientos positivos de Hana y
hacer caso omiso de los comportamientos negativos:
es posible utilizar estrellas o calcomanias como
recompensas.

E Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



AD consejos para maestros

Por ejemplo, si el maestro estd ayudando a Hana a
guedarse sentada a su propio pupitre en lugar de
ponerse de pie y andar vagando por la clase. es
posible darle una calcomania cada vez que se queda
sentada a su propio pupitre. y que las vaya acumu-
lando hasta que pueda pasarse toda la jornada alli.
Este procedimiento de refuerzo es muy itil, pues los
nifios reciben retroinformacion sobre la manera de
cambiar sus comportamientos y obtener algiin grado
de autocontrol.

Finalmente, cabe utilizar algiin tipo de actividades
extraescolares en grupo para ayudar a los nifios como
Hana a expresar sus temores acerca de determinadas
experiencias causantes de estrés y a tranquilizarse al
saber que otros nifios tienen temores parecidos.

Manual para padres, madres y maestros

Es menester
proporcionar a los
nifios un cierto
grado de autocon-
trol, reforzando
gradualmente los
comportamientos
positivos en clase.

Es aconsejable
utilizar tareas en la
clase y actividades
de juego para
ayudar a los nifios
ansiosos a expresar
sus temores.



Problemas concretos: AQ RESION

mar tiene seis anos. Su madre dice que estd descontro-
lado y es dificil disciplinarlo. En el hogar se muestra
desafiante y muy exigente. Con frecuencia, golpea a su
hermanita menor y profiere alaridos y grita cuando su
madre no hace lo que &l quigre. En los (itimos tiempos,
SU juego ha estado dominado por temas agresivos,
inclusive matar y herir a otros. Las pesadillas suelen
perturbarle el suefio y gradualmente se ha ganado Ia
antipatia de algunos companeros de la escuela debido a
Su comportamiento agresivo.

n Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



AGRESIGN: conseios para padres y

Los nifios en situaciones de guerra estdn sujetos a
reiterados actos de agresién y violencia en su dmbito
inmediato. Adquieren pautas de comportamiento
agresivo por imitacion: con frecuencia. imitardn a
personas que presentan un modelo de comportamien-
to agresivo, como un miembro de la familia que mal-
trata a los demds o un héroe de la comunidad que
lucha en la milicia. Si los padres y madres toleran el
comportamiento agresivo en el hogar, en la escuela o
en la comunidad, esto agravard el comportamiento

agresivo en los nifios.

Es importante que los padres y madres no sean mode-
los de comportamiento agresivo en el hogar para sus
hijos. Es preciso mantener la atmésfera familiar en
estado de calma v quietud y no vociferar ni gritar a
los nifios. Los conflictos en el hogar deben resolver-
se mediante negociacién y no castigos fisicos. Es
necesario cerciorarse de que también haya limitacio-
nes y controles del comportamiento agresivo fuera
del hogar, entre los nifios y sus amigos.

Manual para padres, madres y maestros

A veces, el compor-
tamiento agresivo
es una copia de la
violencia reinante
en el entorno.

La tolerancia agra-
vara el comporta-
miento agresivo.

Es preciso no
vociferar, gritar ni
castigar fisicamente
a los nifos



Problemas concretos: AGRES|[’]N

Es preciso tratar de
averiguar cudles
son las experiencias
que estimularon la
agresividad.

“sQué piensas ti que
te ha encolerizado
tanto?”

El comportamiento
agresivo puede
Ser consecuencia
del temor e incluso
de la energia
acumulada.

Los nifios suelen tener comportamientos perturbado-
res y agresivos como reaccién cuando se sienten
temerosos o frustrados. Es menester averiguar qué
estd perturbando a Omar. Sus pesadillas pueden
ayudar a encontrar los motivos de su agresion. Es
preciso averiguar qué precipité el comienzo de su
comportamiento agresivo. También en este caso, es
necesario ayudar a Omar a expresar sus sentimientos
y frustraciones verbalmente.

Cuando se trata de nifios de muy corta edad (tres a
cinco afios). el comportamiento agresivo puede
ser una manifestacion de la energia acumulada. Es
preciso velar por que el nifio tenga durante el dia
suficientes oportunidades para realizar ejercicios y
practicar juegos vigorosos.

E Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



Es posible controlar los comportamientos agresivos y
perturbadores utilizando una de las tres técnicas
indicadas a continuacion:

Declarar una “tregua’’; al aplicar esta técnica
se hace caso omiso del comportamiento agresi-
vo de Omar (por ejemplo, pegarle a su her-
manita) y se le envia a un lugar silencioso durante
un breve periodo de tiempo. Es preciso mante-
ner la firmeza y la calma y pedir a Omar que
vaya a un lugar ficilmente supervisado por la
madre o el padre (por ejemplo, la cocina).

Es necesario esperar hasta que se calme por si
mismo y luego pedirle que vuelva a la situa-
cién anterior (por ejemplo. estar junto a su
hermana) y ensefiar cémo el padre y la madre
quieren que Omar se comporte.

Manual para padres, madres y maestros

AGRESION consejos para padres y madres

Declare una
“tregua”.

“Vete para la cocina
hasta que puedas
controlarte mejor y
entonces podras

regresar aqui”.



Problemas concretos: AG RES'(]N

Es preciso que el Algunos nifios no saben cémo tienen que
adulto proporcione comportarse y es preciso que padres y madres
el ejemplo de la les ensefien concretamente los buenos compor-
conducta que quiere tamientos. El adulto puede dar el ejemplo de la
que el nino copie y conducta que el nifio debe asumir. de modo
recompensar siem- que Omar pueda aprender mediante la observa-
pre los comporta- cién. Por ejemplo. es posible ensefiarle a Omar
mientos deseables. como pedir a otras personas algo que éstas ten-

gan, sin arrebatdrselo, o cémo decir que a uno
no le gusta otra persona sin golpearla, o cémo

Cuando el nifo se esperar por algo que el nifio ha pedido sin
comporta agresiva- necesidad de estallar en una rabieta. Es preciso
mente, es preciso recompensar los buenos comportamientos. en
tratarlo con especial al comienzo.

indiferencia.

ﬂ La forma mds eficaz de castigo es la indiferen-
cia y es poco lo que cabe agregar al respecto.
Otra técnica muy eficaz consiste en indicar al
nifio que el adulto desaprueba algunos compor-
tamientos, combinada con una disminucién del
afecto por un breve lapso.

E Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra




Las escuelas pueden afectar el aumento de las con-
ductas agresivas en los nifios. Muchos aspectos de la
vida en la escuela, como los métodos de ensenianza.
las técnicas utilizadas para mantener la disciplina en
el aula o las interacciones sociales entre maestros y
estudiantes, pueden agravar o mitigar el comporta-
miento agresivo de los nifios. Una clase bien organi-
zada, un maestro que demuestra interés personal en
sus alumnos y una firme disciplina en el aula
son todos factores que disminuyen en la conducta
perturbadora de los estudiantes.

Los maestros no deben permitir comportamientos
agresivos en el aula. Puede permitirse que los ninos
participen en juegos rudos durante los recreos, pero
no en las horas de clase. Los maestros deben ofrecer
modelos o demostraciones de los comportamientos
que quieren obtener. de modo que los alumnos pue-
dan aprender observdndolos. Esto también significa
que los maestros deben comportarse de la manera en
que quieren que se comporien los alumnos. Los
maestros agresivos y pendencieros tendrin muchos
alumnos que los imitardn.

Manual para padres, madres y maestros

AGHESION consejos para maestros

Los métodos de
ensefianza, la disci-
plinaenelaulay el
comportamiento del
maestro son todos
factores que influyen
en la agresion por
parte de los nifos.

No debe permitirse
el comportamiento
agresivo en el aula.

“En mi clase no gol-
peamos a los demas
para obtener lo que
queremos ..."



Problemas concretos: AGRES]ON

Establecer una
“tregua”.

“Por favor, quédate de
pie en el corredor

hasta que te calmes”.

Es preciso ofrecer
el ejemplo del buen
comportamiento
enelaulay
recompensarlo.

El comportamiento agresivo y perturbador puede
controlarse en el aula utilizando las mismas tres
técnicas aconsejadas a padres y madres, a saber:

- “Tregua™: esto significa hacer caso omiso del
comportamiento agresivo y enviar al nifio
fuera del aula durante un periodo breve. Es
preciso mantener la firmeza y la calma y pedir
a Omar que vaya a un lugar donde el maestro
lo pueda supervisar ficilmente (por ejemplo, el
corredor, dejando abierta la puerta del aula).
Hay que esperar hasta que se calme y luego
pedirle que regrese a su pupitre, e indicarle
cOmo se espera que se comporte.

n Recompensar los buenos comportamientos:
después de dar el ejemplo de los comporta-
mientos que el maestro quiere ver en el aula,
recompense a Omar cada vez que se comporte
de la manera esperada. Pueden utilizarse como
recompensa estrellas, calcomanias o la posibi-
lidad de practicar la actividad favorita del
nifo.

Qi Para ayudar a los nifos a hacer frente a las tensiones de la guerra



AGRESION: conseios para maestros

n Castigo: la forma mis eficaz de castigo es la
indiferencia. Una clara manifestacién de que el
maestro desaprueba ciertos comportamientos,
junto a la indiferencia durante un breve lapso.
es muy eficaz, en especial cuando se trata de
nifios de corta edad.

Es necesario que el maestro se asegure que los estu-
diantes hagan suficiente ejercicio fisico durante el dia.
Asf se ayuda a reducir el comportamiento agresivo.

El maestro no debe abordar el comportamiento agre-
sivo y desobediente de los nifios en forma aislada de
sus familias. Tal vez el nino tenga en el hogar una
vida que lo perturba emocionalmente y llegue a
la escuela enojado, lo cual suscitard respuestas
negativas del maestro o de los demds nifios. Es
imporiante colaborar con la familia del nifo, de
modo que las acciones en la escuela y en el hogar
sean coherentes. Cuando sea imposible colaborar con
la familia. es preciso tratar de establecer con el nifio
claros Ilimites relativos a los comportamientos
aceptables en la escuela. en comparacién con los que
son permitidos en el hogar,
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La indiferencia es
un castigo de la
conducta agresiva.

Es preciso dar
oportunidades para
el ejercicio fisico
de los ninos.

Conviene colaborar
estrechamente con
la familia del nino.

“3Cémo reaccionan
tu papé y tu mama
cuando ti los
desobedeces?”.
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Problemas concretos: DEPRES"]N SR

mina es una nifia de 12 y medio. Sus progenitores estén
preccupados porque se muestra muy aislada, pasiva y
poco comunicativa. Permanece en su habitacion y se
niega a convivir socialmente con otros nifios. Parece
estar triste, llora facilmente y susle negarse a comer,
diciendo que no tiene hambre.

Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



DEPRES'ON consejos para padres y madres

La primera medida es averiguar la causa de la Trate de averiguar
reaccion de Amina. jDesde cudndo presenta esas qué causo la
caracteristicas? ; Cules son los hechos o situaciones  depresion del nifo.
anteriores a ese cambio de humor? Algunos nifos tie-

nen un temperamento depresivo y son timidos, pasi-

vos y aislados. No obstante, en su mayorfa, los nifios  “;Qué es lo que te

se muestran deprimidos en respuesta a frustraciones  pone tan triste?”

o acontecimientos de su vida que les causan estrés.

Es preciso averiguar qué es lo que inquieta a Amina.

A continuacién figura una lista de cinco experiencias
causantes de estrés que pueden provocar depresién en

los nifios:

Mudarse a un nuevo lugar y separarse de la

HOGAR

g i REUBICACION
familia y los amigos cercanos:
PRESENCIAR ACTOS
n ser testigos de actos de violencia; DE VIOLENCIA
ﬂ ser herido gravemente. tener que adaptarse LESION
a una discapacidad fisica:
n tener que hacer frente a la muerte del padre. MUERTE EN LA FAMILIA
la madre o un familiar cercano:
n tener una vida de familia perturbada TENSIONES EN EL

emocionalmente.
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Es necesario dar
lugar a que el nifio
esté triste y le
comunique sus
sentimientos.

Es preciso ayudar
al nifo a adquirir
aptitudes para
hacer frente a situa-
ciones dificiles.

Ayude al nino a
encontrar nuevas
amistadas; hable de
los amigos de
quienes esta
separado.

“Yo sé que ti extrafias
tu hogar, pero
tenemos que crear

un nuevo hogar para
nosotros aqui”,

Problemas concretos: DEPRES|0N

Una vez que averigiic a qué estd respondiendo
Amina, la etapa siguiente es ayudar a Amina a
que comunique su tristeza. Inicialmente, es muy
importante dejar que Amina esté (riste. Es preciso
explicarle que los sentimientos de tristeza aparecen
después de una experiencia dolorosa y que. con
el andar del tiempo. se sentird mejor, Es preciso
ayudarla para que exprese cémo se siente y en qué
estd pensando y luego tratar de encontrar maneras de
tranquilizarla y ayudarla a recuperar su estado normal
de alegria y esperanza.

A continuacion figura una lista de sugerencias que
pueden utilizarse para ayudar a Amina en cada una de
las cinco situaciones antes descritas:

Mudarse a un nuevo lugar y separarse de la
familia y los amigos cercanos: ayude 2 Amina
a integrarse en su nuevo ambito. Ayiidela a
encontrar nuevos amigos. invitando a la casa a
los nuevos vecinos o companeros de escuela.
Converse siempre acerca de los familiares o
amigos de los que se ha separado vy considere
(si es realista) la posibilidad de que algiin dia

vuelva a su lugar de origen.
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DEPRES'ON consejos para padres y madres

n Presenciar actos de violencia: trate de explicar

a Amina por qué en tiempos de guerra se
cometen algunos actos de violencia. Es preciso
expresarse con toda honestidad acerca de las
razones causantes de la violencia que ella ha
presenciado o experimentado. Tranquilicela
diciéndole que algiin dia cesard la violencia.
Aliéntela a comunicar su experiencia a otros
nifios que han tenido experiencias similares.
Hdgala participar en actividades para tratar de
poner fin a la violencia (aun cuando sea sélo
simbdlicamente), como contribuir a proyectos
de la escuela sobre la paz o participar en un
proyecto de la comunidad.

Manual para padres, madres y maestros

Explique las
razones que causan
la violencia.

Aliente el intercam-
bio de experiencias
con otros ninos.

“Puede ser (itil que
hables con tus
amigos: todos ellos
también han visto
cosas horribles”.



Problemas concretos: DEPHES[[]N

Es preciso crear en n Padecer una grave herida y tener que adaptarse

el nino autoestima
y confianza en si
mismo.

“Td has sido tan
valerosa ...".

Ayude al nifio a
integrarse en la
comunidad.

Es preciso dar
tiempo para un
duelo normal
después de una
defuncidn.

a una discapacidad: en este caso. tal vez Amina
necesite la ayuda de un especialista (véase el
capitulo 6). No obstante, es posible ayudar a
Amina diandole mucho apoyo vy tratando de
fomentar su autoestima y la confianza en si
misma. Es posible. por ejemplo, decirle cudn
valerosa y fuerte es, cudn capaz de superar su
discapacidad y cudn extraordinaria es.
Gradualmente. hay que ayudarle a integrarse
en la escuela y en la comunidad.

Tener que enfrentar la muerte del padre, la
madre o un pariente cercano: cuando muere un
familiar cercano, los nifios suelen deprimirse.
Mis adelante se considerard la mejor manera
de ayudar a un nifio acongojado.

Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



DEPRES'UN consejos para padres y madres

ﬂ Tener una vida familiar con perturbaciones
emocionales: cuando el @mbito familiar es
tenso y frio, los nifios suelen deprimirse. La
guerra sobrecarga las tensiones de la vida en
familia. Los padres y madres estin abrumados
por las exigencias cotidianas de una situacion
crénica de guerra. Con frecuencia rifien o dis-
cuten, se quejan ante los ninos acerca de sus
problemas personales o financieros, gritan a Es preciso tratar de
los nifios o los descuidan. Es importante tratar ~ mitigar las tensio-
de crear una atmésfera tranquila y cdlidaenla  nes en la familia.
familia, de modo que los nifios se sientan ama-
dos y seguros. Los progenitores de Amina
deben hablar de lo que pueden hacer para que
ella se sienta mejor.

Es preciso asegurar que Amina esté bien cuidada Cuando un nifio
durante su etapa de depresion: que se alimente esta deprimido,
correctamente (ayudindola a comer un poco cada es importante que
dia), que haga suficiente ejercicio fisico (como se le dispense el
correr, caminar apresuradamente, etc.) y que tenga cuidado fisico
suficiente descanso. correcto.
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Problemas concretos: DEPRES|0N

Los nifios deprimidos suelen ser retraido y timidos

en clase.

Trate de determinar  Carecen de confianza en si mismos y pierden valio-

cuales son los sas oportunidades de aprender de los demds nifios
ninos deprimidos de la misma edad. No siempre se asigna mixima
y aliéntelos a prioridad a los nifios con problemas de “quietud”, en
participar en clase. particular en un aula donde hay muchas exigencias

que compiten entre si. No obstante, es importante
“A lo mejor £l podrias  ayudar a los nifios deprimidos a comunicarse con

tratar de leer en voz otros niflos y a ser mds sociables y tener mis
alta ahora”. confianza en la escuela.

Preste atencion Es preciso dedicar algin tiempo a prestar atencién
individual al nifio. personal a Amina a fin de ayudarla a relacionarse con

los demds. Conviene ofrecerle apoyo emocional y
tratar de reforzar su confianza en si misma.

Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



DEPRES"JN consejos para maestros

Determine una lista de comportamientos deseables
que usted desea fomentar en Amina, entre ellos par-
ticipar en actividades con otros nifios, ser sociable en
los recreos o acceder a hablar frente a la clase.
Aseglirese de recompensarla cada vez que exhiba
uno de los comportamientos deseados.

Es necesario colaborar siempre estrechamente con
los progenitores de Amina y hablar con ellos acerca
de su adelanto en el hogar y en la escuela. Es impres-
cindible preguntar cudles son las razones para el
comportamiento depresivo de Amina y tratar de con-
fortarla en clase.

Manual para padres, madres y maestros

Es necesario
reconocer y
recompensar los
comportamientos
deseados en clase.

Es preciso colabo-
rar con la familia
del nino y ofrecer
apoyo emocional
en clase.



Problemas concretos: AFL]C[HON —

avid tiene nueve afos. Hace dos semanas, su padre fue
muerto en combate por un grupo de hombres armados.
David no habla de su padre. Su madre sugiere que tal
vez haya olvidado la muerte de su padre y se haya ajus-
tado totaimente a [a pérdida. En cambio, el maestro de
David estd preocupado porque ha cambiado el
comportamiento en clase de David, que se ha tornado
agresivo y dominante con los demés nifos.

WilN Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



AFL]CC'UN consejos para padres y madres

Los nifios, naturalmente, tienen una idea diferente de
la muerte en funcién de su edad. No obstante. sea
cual fuere la edad del nifio, es preciso comunicarle
siempre la muerte de un progenitor u otra persona
cercana, Algunos padres y madres piensan que prote-
gen al nifio al no hablar de esa muerte. En realidad, se
le perjudica mds ocultando la verdad acerca de la
muerte en la familia que comunicdndole exactamente
lo que ha pasado.

También es muy importante para los progenitores
acongojados comunicar su afliccién a sus hijos. Es
preciso no “apretar los dientes™ y hacer como si todo
estuviera bien. En cambio. no tema ponerse a llorar
frente a sus hijos y expliqueles que la tristeza y la
afliccién son normales y que, con el correr del tiem-
po. todos se sentirdn mejor. Esta apertura emocional
ayudard a sus hijos a que le comuniquen la tristeza y
la afliccién que ellos experimentan v esto los ayudara
a adaptarse mejor a la pérdida.

Manual para padres, madres y maesiros

Es preciso comuni-
car siempre la
muerte de una per-
sona cercana; no se
debe tratar de pro-
teger al nifno ocul-
tando esa muerte.

Permita que el nifo
perciba su afliccion.

“Yo también tengo
ganas de llorar cuando
plenso en que tu
mama esta muerta, y
también la extrafio

mucho ...".



La manera en que
los ninos entienden
la muerte depende
de su edad.

Es posible que haya
que repetir una y
otra vez que la
persona muerta
nunca regresara.

“Fapito se ha ido y

nunca regresara”.

Problemas concretos: AFL[CC]UN

La manera de explicar una muerte a los nifos variard
en funcién de su edad. Es preciso que sea siempre
alguien muy cercano al nifio (por ejemplo, el otro
progenitor, un hermano mayor. etc.) quien le comuni-
que la muerte. Conviene asegurar que la persona dis-
ponga del tiempo necesario para permanecer con el
nifio y responder a todas sus preguntas. A continua-
cion se formulan algunas sugerencias. separadas por
grupos de edades.

NINOS DE MUY CORTA EDAD (3 A 5 ANOS)

Los nifos de esta edad comprenden y reaccionan a la
muerte de un progenitor o de cualquier otra persona
cercana de la misma manera en que comprenden la
separacion y reaccionan frente a ella, Piensan que la
persona muerta regresard algiin dia. Tal vez olviden
durante algin tiempo la muerte. pero muy pronto
querrdn saber cudando va a regresar la persona muer-
ta. En este grupo de edades se les puede decir, por
ejemplo, “ha pasado algo muy triste ... papd se ha ido
y no regresard ..." Puede repetirse que “papd no
regresard” cada vez que los nifios pregunten cudndo
/a a regresar su padre. Los nifios de cuatro y cinco
anos de edad pueden comprender que la muerte es
irreversible, pero suelen pensar que el progenitor
muerto estd “viviendo™ en algin otro lugar, en otro

mundo (como por ejemplo en el cielo).
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NINOS DE CORTA EDAD (6 A 12 ANOS)

Los nifios de esta edad comprenden el concepto de la
muerte y tienen conciencia de que la persona muerta
no regresard. Necesitan conocer los detalles acerca
de la defuncién, cémo y cudndo murié esa persona,
quién la acompafnaba y dénde estd el caddver.
Asimismo, es preciso alentarlos a participar en los
funerales y recibir el pésame de otras personas. Esos
rituales son importantes para ayudar a los ninos
adaptarse a la pérdida.

Los adolescentes comprenden las vastas consecuen-
cias de la muerte de un progenitor y en muchos
aspectos son mds vulnerables a la pérdida que los
nifos de corta edad. Tal vez se vean obligados a asu-
mir prematuramente papeles de adulto después de
una muerte en la familia. Por consiguiente. es impor-
tante darles tiempo para que experimenten tristeza,
lloren y hagan el duelo, antes de asumir responsabi-
lidades en la familia.

Manual para padres, madres y maestros

AFLwcmN consejos para padres y madres

Es preciso dar al
nino detalles acerca
de como murio la
persona.

“Tu hermano recibié una
bala disparada desde
gran distancia. Murié
instantaneamente”.

Es preciso dar a
los adolescentes
tiempo para el
duelo antes de
que asuman pape-
les de adultos.

“Primero, tienes que
cuidarte a ti mismo.

s
Luego podras ocupar-
te de nosotros”.



Problemas concretos: AFL|CCION

La afliccion ocurre Los niflos también tendrdn diferentes reacciones fren-

por etapas. te a un fallecimiento, en funcién de su temperamen-
to, la dindmica en su familia y su relacién anterior
con la persona fallecida. No obstante, las reacciones
iniciales de los nifios de corta edad y adolescentes
frente a una muerte tienen muchos aspectos en
comiin y pueden resumirse de la siguiente manera:

PRIMERA ETAPA: CHOQUE Y DENEGACION

Es preciso no El nifio no siente nada y queda pasmado al enterarse
llevarle la corriente  de lo que ha pasado. El nifio prefiere creer que la esa
al nifio cuando muerte no ha ocurrido. puesto que es demasiado
deniega la muerte. dolorosa. Tal vez el nifio llegue a denegar que la

muerte haya ocurrido, como manera de hacer frente a
“Sé que es doloroso la situacion, y tal vez se comporte como si nada
aceptarlo, pero es hubiera ocurrido. En esos casos. es preciso mencio-

verdad: tu papa se ha  nar siempre la muerte y hablar acerca de la persona
ido para siempre”, muerta. Es necesario no hacerse complice de las
defensas de denegacion del nifo.

QLY Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



AFL|CC|0N consejos para padres y madres

El nifio se encoleriza ficilmente y da muestras de Es preciso dar
agresividad para con los demds nifos. También es lugar a que el nifio
posible que se sienta encolerizado con la persona exprese sentimien-
muerta. Es posible que el nifio culpe al progenitor tos de célera.
sobreviviente por no haber impedido esa muerte. Es
preciso dar lugar a que el nifio exprese su colera y “Esta bien que te
explicarle cudles son las circunstancias en que se ha  enojes conmigo por
producido la muerte. no haber protegido a
tu hermano contra
los soldados”.
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Es preciso hablar
acerca de la
persona muerta

y no reprimir la
afliccion del nino.

“;Quieres llevar contigo
durante alglin

tiempo el retrato de

tu hermano?”

Si al cabo de
algunos meses no
se ha mitigado la
tristeza, es preciso
consultar a un
especialista.

Problemas concretos: AFL]CClON

TERCERA ETAPA: TRISTEZA

Una vez que el nifio haya aceptado la muerte, duran-
te algln tiempo se sentiri profundamente triste y des-
dichado. Los nifios lorardin a causa de la persona
muerta, tendrdn suefios al respecto y afiorarin su pre-
sencia. Es preciso que en la casa haya un retrato de la
persona muerta o algo que le haya pertenecido. Es
necesario ser siempre receptivo a hablar del fallecido.
El nifio necesita sentir que estd bien hablar de la per-
sona muerta y comunicar su tristeza. Es preciso tratar
de ayudar al nifio a que se ajuste a la muerte dando
lugar a que entable nuevas relaciones que lo puedan
confortar y proporcionandole la oportunidad de parti-
cipar en nuevas actividades. como forma de distrac-

cion.
Si al cabo de algunos meses no se ha mitigado la tris-

teza del nifio, tal vez sea necesario consultar a un
especialista. Este tema se considera en el capitulo 6.

Wara ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



AFL'CClON consejos para maestros

Si bien los sentimientos de pérdida y duelo se abor-
dan en el hogar, el maestro siempre debe enterarse
cuando se produzca una muerte en la familia. El
maestro puede preparar a la clase de antemano y
decir que el padre del nifio ha muerto, que el nino
estard triste durante un cierto tiempo y que es impor-
tante tratarlo amistosamente.,

Si hay en la clase varios nifios que han perdido a una
persona cercana. el maestro puede dedicar un
momento a hablar de cudn triste es perder a alguien
que el nifio ama, que estd bien experimentar tristeza
y colera y que cada uno de los nifios en duelo se
sentird mejor mas adelante.

Es preciso tratar de que durante las clases no se pres-
te demasiada atencién al nifio en duelo, pero dedicar
algiin tiempo a conversar en privado con €l a fin de
proporcionarle apoyo emocional.

Manual para padres, madres y maestros

Prepare de antema-
no a la clase para la
condolencia.

“Debido a la guerra, es
posible que algunos de
nosotros perdamos a

un ser querido”.

Explique brevemen-
te las reacciones
normales frente a la
muerte de alguien.

Es preciso que en
clase no se cenire
la atencién en el
nifio en duelo, pero
hay que ofrecerle
apoyo emocional.
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Problemas concretos: TEMERIDAD

adim es un adolescente de 15 afios de edad. Durante el
lltimo ano, su familia ha sido desplazada varias veces
debido a la guerra. El padre de Nadim fue muerto por
una bala perdida cuando conducia a su familia hacia un
lugar seguro. Su madre se queja de que después de la
muerte de su padre, Nadim se ha hecho desafiante y
agresivo en casa. Se niega a ir a la escuela y amenaza
con engancharse en las milicias locales. Con frecuencia
sale de noche, cuando hay riesgos, y su madre
sospecha de tiempo en tiempo que tal vez esté
fumando hachis.

m Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



consejos para padres y madres

Muchos adolescentes recurren a conductas autodes-
tructivas como manera de hacer frente a los senti-
mientos de cdlera y depresion. Después de experien-
cias causantes de estrés, algunos adolescentes se
involucran en una sucesion de comportamientos
temerarios, entre ellos consumir estupefacientes.
negarse a asistir a la escuela y sumarse a pandillas o
milicias locales.

Aun cuando a esta edad la presion de los demds ado-
lescentes de la misma edad es mds fuerte que la de
padres v madres, y los adolescentes suelen rechazar
la injerencia de los progenitores en sus vidas, es
importante mantenerse firme con los adolescentes en
lo que atafie a los comportamientos temerarios y
otros comportamientos inaceptables. Es preciso que
los adolescentes sepan que hay alguien en control de
sus vidas, pese a su palmario rechazo de los consejos
de su familia.

Manual para padres, madres y maestros

La conducta
temeraria a menudo
enmascara la colera
y la depresion.

Es preciso hacer
gala de firmeza

y oponerse a
comportamientos
inaceptables.

“No toleraré que te
escapes de clase.
Entonces, ;qué vamos
hacer con respecto a
tu ausencla de ayer?”
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Problemas concretos: TEMERIDAD .

Es preciso propor-
cionar en el hogar
un ambito estructu-
rado, con normas
claras de conducta.

Es necesario
ayudar a los
adolescentes a
que hablen de sus
sentimientos y sus
preocupaciones.

Es menester
colaborar con los
adolescentes para
resolver los conflic-
tos en el hogar.

Es preciso tratar de establecer en el hogar un dmbito
estructurado con normas de conducta bien definidas.
En el caso de Nadim. por ejemplo, es preciso decirle
lo que se espera de €l, por ejemplo. que sea atento y
que ayude en el hogar, que regrese a su casa a una
hora razonable de la noche y que asista a la escuela.
A esta edad. es importante que haya una figura de
autoridad masculina responsable de cuidar a Nadim.
Dado que el padre de Nadim ha muerto, es preciso
que otro varén miembro de la familia asuma
funciones paternas (por ejemplo, un tio, un hermano
mayor, un abuelo, etc.).

Aun cuando es preciso mantenerse muy firmes con
Nadim. también es importante ayudar a Nadim a
hablar de sus problemas vy de sus sentimientos con
sus progenitores. Es preciso, por ejemplo, ayudarlo a
hablar de la muerte de su padre y de lo que eso signi-
ficd para €l o acerca de la razén por la que odia la
escuela. Debe saber que se le comprende y se le ama.
Es menester colaborar con Nadim para encontrar
alternativas a los comportamientos temerarios consi-
derados inaceptables.

Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



Consejos para maestros

Los adolescentes agitados plantean un verdadero pro-
blema para los maestros. Esos adolescentes perturban
la clase y se muestran agresivos; y es dificil discipli-
narlos. Si bien no se trata de ofrecer soluciones sim-
plistas. se sabe que las siete sugerencias siguientes
para los maestros reducen la incidencia de comporta-

mientos perturbadores y hostiles en clase:

- Llegue al aula antes que los estudiantes y
hagalos entrar de manera ordenada.

n Prepare la leccion de antemano. Tenga todos
los materiales listos.

Comience y finalice la leccion a tiempo.
Hable con voz clara y audible. Transmita
entusiasmo por el tema que usted estd

ensenando.
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Es preciso llegar
al aula antes de
que lleguen los
estudiantes.

Conviene preparar
cabalmente las
lecciones.

Es necesario hablar

con claridad y entu-
siasmo.
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Problemas concretos: TEMERIDAD

Formule preguntas
breves.

Intervenga cuando
surjan problemas,

Cercidrese de que
el material sea
apropiado.

Demuestre interés
en los estudiantes.

No pierda el ritmo de la leccién para respon-
der a preguntas. Mantenga a los estudiantes
involucrados e interesados. Use preguntas
breves para mantener a los estudiantes en
estado de alerta.

Al impartir una clase, mantenga bajo su
mirada a toda la clase. Percitese de lo que
estd haciendo cada estudiante. Cuando surja
un problema, intervenga sin tardanza.

Cercidrese que el tema, los materiales de las
lecciones y las tareas para el hogar sean
apropiados a la edad y la capacidad de los
estudiantes.

Demuestre interés en sus estudiantes. pongase
a su disposicién para hablar de los temas
después de la clase. pero durante la clase

sea breve y firme.
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TEMERIDAD: consejos para maestros

Los maestros pueden transformarse en poderosos
modelos de comportamiento para los adolescentes
agitados. A menudo, los adolescentes recurren a los
maestros en busca de consejo. especialmente cuando
tienen dificultades para hablar con sus padres y
madres. En esos casos, es importante colaborar
estrechamente con las familias de los adolescentes,
conversar con ellos y recibir sus sugerencias para
ayudar a los ninos.

Es posible muchos adolescentes
problemas en seguir asistiendo a la escuela debido a

que tengan
dificultades financieras. Es preciso alentar a los estu-
diantes a encontrar empleo a jornada parcial mientras
asisten a la escuela. Es necesario hacer todo lo posi-
ble para disuadir a los adolescentes de engancharse
en las milicias por razones financieras.
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Sea un modelo de
comportamiento
para los estudiantes
y un asesor para
sus familias.

Ayude a los
estudiantes a
seguir asistiendo
a la escuela.

“El dinero que ofrecen
las milicias es tentador,
pero si tii te enganchas,
arruinaras tu futuro™.
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Problemas concretos: DOLORES Y MOLESTIAS

ima tiene 13 afnos de edad. Ella y su familia viven
con su abuela debido a que su casa fue destruida en un
bombardeo. Rima es una nifia muy sensible y a menudo
se queja de jaguecas y mareos. Con frecuencia se queda
en casa con su madre por que algo le duele y no
puede ir a |a escuela. Los médicos no detectan ningtin
problema en Rima, pero ella sigue padeciendo graves
dolores de cabeza.

Para ayudar a los nifios a hacer frente a las tensiones de la guerra



i DOLORES Y MOLESTIAS:

consejos para

Cuando un nifio se enferma y los médicos no detec-
tan nada, la razén de la enfermedad es tension psico-
légica. Las situaciones de estrés a las que son mas
vulnerables los nifios desde el punto de vista de su
salud fisica residen en la familia. Una atmésfera
familiar tensa e inarménica. donde se produce un
abandono relativo del nifio, a menudo causa proble-
mas psicosomdticos en la infancia. Por consiguiente,
es importante asegurar que en la familia haya una
atmosfera tranquila vy cdlida. y que apoye al nino.

Cuando los nifios se sienten inseguros o ansiosos,
suelen expresar sus sentimientos por conducto de
dolores y molestias fisicos. Al ayudar al nifio a hablar
de sus problemas. se contribuird a mitigar las
dolencias fisicas que sufre. Por ejemplo. es menester
explicar a Rima que muchos nifios padecen dolores
cuando estén preocupados y que. si habla, puede des-
cubrir qué le preocupa y lentamente se percatard de
que sus dolores de cabeza 0 mareos son consecuencia
de sus preocupaciones.

Es preciso asegurar que Rima haga suficiente
ejercicio fisico y se alimente correctamente.
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padres y madres

Los “dolores y
molestias™ para los
que no hay causa
médica son signos
de ansiedad o
depresion.

Ayude al nifio a
expresar con pala-
bras sus temores y
preocupaciones.

“Los nifios suelen
padecer dolores de
cabeza cuando no les
gusta lo que estan
pensaﬂda".
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problemas concretos: DOLORES Y MOLESTIAS

Es preciso no Con frecuencia, algunos trastornos psicosomaticos se
prestar demasiada deben a que la familia recompensa esas quejas fisicas
atencion a las prestindoles una indebida atencién tefida de ansie-
quejas acerca de dad. Es preciso no prestar demasiada atencién a las

dolores y molestias:  jaquecas de Rima; en cambio, es menester enfocar la
vale mas enfocar la atencidn en Rima cuando ella se sienta bien y no
atencion en el nifio tenga dolores de cabeza. Esto contribuird a reducir la
o la nifla cuando se  aparicin de los problemas ¥ Rima se sentird mejor.
sienta bien.
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: B DOLORES Y MOLESTIAS:

consejos para

maestros

Si en su clase hay un nifio que se queja con frecuen-
cia de dolores y molestias. es preciso ponerse en
contacto con la familia para asegurar que se consulte
a un médico.

Si el médico indica que los dolores y molestias se
deben al estrés, es preciso tranquilizar al nifio en
clase. sin prestar demasiada atencion a sus quejas.

Por ejemplo, el maestro puede decir a Rima que hay
muchos nifios a quienes les duele la cabeza cuando
estdn cansados y gue tales dolores desaparecerin con
el tiempo. Seguidamente, cabe decir a Rima que se
tome un breve descanso y se quede sentada en silen-
cio en su silla hasta que esté en condiciones de rea-
nudar su tarea en el aula. Durante esos descansos es
necesario no prestar demasiada atencién a Rima.
Cuando Rima reanude sus tareas. es preciso recom-
pensarla por su capacidad para manejar sus jaquecas.

Manual para padres, madres y maesiros

Es preciso someter
al niflo a un recono-
cimiento médico.

No debe permitirse
que las quejas del
nifio sean para éste
una manera de
obtener compasion
o atencion.
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Problemas concretos: DOLORES Y MOLESTIAS

Es preciso Si un nifio pierde demasiados dias de clase debido
asegurar que el a trastornos psicosomdticos, es preciso celebrar
nino no pierda una reunién con la familia del nifio v destacar la
dias de escuela. importancia de que el nifio regrese a la escuela.
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Segunda parte

Cuando se

necesita

recurrir

especialista

en ninos




Deteccidn de PROBLEMAS graves _ o

uchos problemas comunes, como &l apeqgo excesivo, la
ansiedad y la afliccién, pueden llegar a niveles GRAVES
0 extremos. Cuando esto sucede, los padres, madres y
maestros no pueden hacerse cargo de los problemas
por si mismos; es necesario conseguir ayuda adicional,
medica o psicolégica. Por consiguiente, es extremada-
mente importante estar en condiciones de detectar
los comportamientos graves, cuando es necesaria la
intervencién de especialistas. Si un nifio tiene alguno de
los problemas de comportamiento sefalados a continua-
cion, es necesario consultar a un especialista en nifios.
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DETECTAR cuando se necesita un especialista

UN NINO PADECE DEPRESION GRAVE CUANDO: DEPRESION GRAVE

B estd triste todo el tiempo y Hora mucho:
B no come y pierde peso continuamente:

B estd continuamente cansado y quiere
quedarse en la cama:

B no puede dormir por la noche:

B se siente tan desesperanzado que habla de
poner fin a su vida.

o lesién grave. como una amputacién, quemaduras
severas, ceguera o sordera, necesitard servicios tera-
péuticos especiales que no pueden prestarse en ¢l
hogar ni en la escuela. Esos servicios abarcan fisiote-
rapia. ajuste de prétesis, rehabilitacion y ensefianza

de oficios.
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Deteccion de PRDBLEMAS graves

HIPERACTIVIDAD UN NINO ES HIPERACTIVO CUANDO:

W cs incapaz de quedarse quieto, ni siquiera

un instante;

W ticne dificultad para concentrarse y suele recaer

en ensonaciones:

B realiza actividades impulsivas y peligrosas,
como correr a la calle frente a los automéviles
o trepar a lugares altos y peligrosos;

B tiene baja tolerancia a la frustracién y tiende
a alterarse sobremanera cuando estd en

grupos g randes;

B padece de dificultades en el aprendizaje.
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ECTAR cuando se necesita un especialista

INDICADORES DE UN PROBLEMA DE ADICCION:

W ¢l nifio admite que estd tomando

TOXICOMANIA

estupefacientes;

W estd extremadamente inquieto y no puede
dormir;

B habla farfullando y no puede comunicarse
con claridad;

B los maestros o los amigos sospechan que tal
vez esté consumiendo estupefacientes;

W se va deteriorando paulatinamente su
rendimiento en la escuela o el trabajo;

W cantidades de dinero que no puede justificar

o afirma con frecuencia que su dinero se ha
perdido o le ha sido robado.
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Deteccion de pRDBLEMAS graves

(que causa mucho estrés), tal vez el nifio se comporte
de manera tal que muestre una reaccién de estrés
postraumdtico, que tiene las siguientes caracteristicas:

W revivir una y otra vez el acontecimiento
causante de estrés. como tener pesadillas a
diario o pensar innecesariamente acerca de
ese acontecimiento;

B menor interés en actividades placenteras
y desapego emocional respecto de los
progenitores o los amigos:

B mayor estado de alerta, como extrema
nerviosidad. sobresalto exagerado. poca
concentracion y trastornos del suefio.

Si uno o todos esos comportamientos persisten

durante mds de un mes, es preciso recurrir a la ayuda
de un especialista.
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R M|S|[]N a especialistas en nifios

Por lo general, los especialistas que pueden ayudar a
los nifios afectados por graves problemas de compor-
tamiento son psicologos. psiquiatras, pediatras, traba-
jadores sociales. enfermeras psiquidtricas, consejeros
escolares o agentes de salud de la comunidad. Esas
personas poseen los conocimientos especializados y
la experiencia necesaria para trabajar con nifios que
necesitan ayuda especial.

Si su hijo o su hija presenta alguno de los comporta-
mientos problemdticos indicados anteriormente. es
preciso que el médico de la familia lo remita a un
profesional de su comunidad especialista en nifios o
llevarlo al dispensario mds cercano y solicitar ayuda
de los agentes de salud comunitaria.

Si usted es maestro y decide remitir uno de sus estu-
diantes a un especialista. es preciso que antes hable
con la familia del nifio y trate de organizar con ella la
remision a un especialista que atienda al nifio.

Una vez que se haya remitido a los progenitores a un
especialista, es preciso que en la primera visita vayan
solos, sin el nifio. Asi podrédn hablar con libertad acer-
ca de los problemas del nifo, sin incomodario ni
avergonzarlo. El especialista en nifios colaborard
estrechamente con el nifio y su familia y a veces con
el maestro y alentard. apoyara y orientard a los padres
y madres sobre la manera de ayudar eficazmente a

sus hijos.
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