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I. INTRODUCCION

Llegé, finalmente, el afio 2000. Nos habiamos acostumbrado a concebirlo como
un punto fijo, estatico en el tiempo. Era casi un lugar comtn hacer todo tipo de
proyecciones tomando como referencia esa fecha. Asi, se solia afirmar que para
el afio 2000, “habra salud para todos” o “los recursos naturales habran llegado al
limite” o “el problema de la superpoblacion mundial llegara a niveles inmanejables”.
Pues bien, el afio 2000 ya ha transcurrido y si se cumplieron o no las estimaciones,
es tema de otra discusion. Lo que si podemos decir es que, nuevos y viejos dile-
mas conviven en un planeta cada vez mas contaminado, con serios problemas de
violencia y una pobreza, que lejos de desaparecer, parece acentuarse cada vez
mas. Un mundo que ostenta un altisimo y sofisticado despliegue de tecnologia,
donde el fendmeno de la globalizacion se abre paso progresivamente y donde casi
todos los paradigmas parecen haber sido cuestionados. El progreso y el desarrollo
se presentan ahora como una realidad palpable para unos y una posibilidad muy
remota para otros. En efecto, los avances alcanzados por los (mal) denominados
paises del “Primer Mundo” o “desarrollados” en materia de salud, vivienda, edu-
cacion e incluso en materia econémica, contrastan con el estancamiento y dete-
rioro de los (peor) llamados paises del “Tercer Mundo”, “subdesarrollados” o
(peor aun) “en vias de desarrollo”, donde la pobreza y los problemas sociales y
ambientales se hacen cada vez mas graves. Comenzando el nuevo siglo, la brecha
parece ensancharse haciendo muy dificil la convivencia y el propio desarrollo de
la vida humana en condiciones dignas.

Hemos visto como el ambiente planetario se ha ido deteriorando severamente,
agotando recursos, extinguiendo especies, erosionando en forma acelerada diver-
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sas regiones del globo, generando cambios climaticos dramaticos y alterando un
delicado equilibrio que tom6 millones de afios alcanzar. Por otra parte, la exclusion
social emerge como un mecanismo implacable, sobre todo en Latinoamérica, don-
de buena parte de la poblacion es segregada de los diferentes espacios sociales,
mecanismo que genera desintegracion, violencia y resentimiento. Todo ello vuelve
aponer en tela de juicio los modelos y criterios que han orientado el desarrollo de
nuestras sociedades.

II. LA SOSTENIBILIDAD

Es dentro de este panorama que surge, a partir de la década de los setenta el
concepto de sostenibilidad, o lo que habria de denominarse mas adelante el desa-
rrollo sustentable o sostenible. Este concepto ha ido emergiendo progresivamente
como una alternativa frente a los modelos tradicionales de desarrollo, hasta con-
vertirse en la actualidad en una diversidad de criterios y dimensiones, cuyo deno-
minador comun es conformar modelos de gestion para el desarrollo que integren
la perspectiva econdomica, ambiental y social. Ello con el fin de mantener en el
tiempo los sistemas humanos de produccion, convivencia € interaccion con el
ambiente (Fadda, 1997; Gabaldén, 1993).

La evolucion de este modelo no ha estado exenta de criticas y cuestionamientos
provenientes de diversos sectores. Desde su propio origen, resultd fuertemente
cuestionado por su énfasis “economicista”, el cual acentuaba la critica sobre las
consecuencias del desarrollo pero no abria critica alguna sobre los modos de
produccion determinados, en general, por los paises “desarrollados”, atribuyendo
en cambio la causa de los problemas a los paises “no desarrollados”.

Se critic6 también la tendencia ecoldgica-conservacionista del modelo, que con-
cebia el ambiente como un conjunto de recursos a los que se debia dar un uso
racional, dejando de lado que parte de esos recursos se hallan en los paises del
“Tercer Mundo” y han sido y son tradicionalmente explotados por los centros de
produccion de los paises mas avanzados (Bhajin, 1993; Cardenas, 1998).

En el fondo, estas criticas denunciaban una suerte de “neutralidad” ideolédgica del
modelo, puesto que todas las consecuencias sobre las que alerta, tanto en lo que
respecta a los modos de produccion, como a las variables econoémicas y al propio
criterio de desarrollo obvian la dimension politica y social, sin las cuales los gran-
des problemas que estan en la base del desarrollo, resultaran intactos. No es
posible, por ejemplo, pensar en sostenibilidad mientras la mayoria de la poblacion
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no pueda alimentarse en forma adecuada, ni tenga acceso a la educacion, ni
cuente con un sitio digno donde vivir. Es evidente que en una region como la
nuestra, resultaria casi grotesco adoptar los criterios de sostenibilidad sin conside-
rar la pobreza como uno de los factores fundamentales a resolver para alcanzar
condiciones minimas de desarrollo. Pero al mismo tiempo, la solucién de la pobre-
za pasa por enfocarla desde una perspectiva de desarrollo integral, donde se ata-
quen las causas estructurales y se abran posibilidades de superacion para toda
la poblacion y todo ello implica, inevitablemente, incorporar la dimension politica y
social.

En este orden de ideas, podriamos decir que a partir de la Conferencia de Rio en
1992, donde se acordo la Agenda XXI, el modelo de la sostenibilidad ha ido pro-
gresivamente aclarandose, adaptandose y, al mismo tiempo, enriqueciéndose (Mo-
reno y Pol, 1999). En efecto, tanto desde el ambito de las Agencias Internaciona-
les, como de las Organizaciones No Gubernamentales, (ONG) el propio Estado y
la Academia, se han venido llevando a cabo diferentes reflexiones y proyectos
que intentan adecuar los criterios de sostenibilidad a los respectivos contextos. De
esta manera, es comun encontrar en los programas sociales y, en particular, en el
ambito comunitario donde se pretenden aplicar propuestas que incorporan estos
criterios. Desde nuestro punto de vista, esta vinculacion del modelo y los marcos
de actuacion representa una saludable oportunidad, puesto que permite orientar
las intervenciones hacia metas que van mas alla de problemas concretos y pun-
tuales (Wiesenfeld y Giuliani, 1999).

El ejemplo quizés mas palpable lo hallamos en el area del habitat, donde abundan
experiencias en torno a la vivienda y el espacio urbano, las cuales incorporan los
criterios de sostenibilidad, con especial énfasis en el sentido de comunidad, la
organizacion y la participacion comunitaria como factores fundamentales para la
solucién de estos problemas y también para lograr condiciones de desarrollo
(Calzadilla, 1999; Cilento,1999).

En efecto, el problema del habitat y la vivienda resultan de interés para la incorpo-
racion de la sostenibilidad en su solucion, debido a su complejidad y a los multiples
factores politicos, econémicos, ambientales y sociales que intervienen en él.

En Venezuela, donde la crisis residencial lejos de resolverse se ha ido agudizando
en los ultimos afios, junto con el incremento de la pobreza, esta problematica
resulta particularmente relevante.

A los efectos de contextualizar estas consideraciones, expondremos brevemente
los aspectos mas sobresalientes de la situacion del habitat urbano en Venezuela.
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El contexto venezolano

En nuestro pais, el fendmeno de los barrios comenzo a gestarse a partir del primer
cuarto del siglo XX, cuando se inici6 una migracion del ambito rural al urbano, que
ha continuado ininterrumpidamente hasta el presente. En la actualidad, un 80 %
de la poblacion vive en ciudades y puesto que la ciudad sigue siendo concebida
como un centro de produccion e intercambio, una fuente de actividades y posibi-
lidades de desarrollo, no es posible pensar que el crecimiento del contexto urbano
pueda ser detenido. Por el contrario, la presion por vivir en las ciudades continua-
rd en aumento (Cilento, 1999).

Nuestras ciudades no han estado preparadas para dotar de viviendas a una pro-
porcion importante de su poblaciéon que no cuenta con los recursos econdmicos
necesarios para acceder a la oferta del mercado inmobiliario, incluyendo las solu-
ciones habitacionales ofrecidas por el Estado. Esta poblacion se ha visto obligada
aresolver su problema de vivienda por sus propios medios, recurriendo para ello a
la “invasion® u “ocupacion” de terrenos baldios, privados, o del Estado, usualmen-
te ubicados en zonas de riesgo de derrumbe o cercanos a instalaciones de depdsi-
tos de combustibles o en zonas inundables, donde autoconstruyen sus viviendas
utilizando materiales de desecho para ir transformandolas progresivamente en
viviendas de bloque. A lo largo de los afios, estos asentamientos, llamados “ba-
rrios” han ido creciendo en forma no controlada y con una ausencia casi total de
planificacion. Esta modalidad, de acuerdo al Informe Mundial sobre Asentamientos
Humanos (CAHNU, 1989), es la forma mas importante y rapida de ocupacion del
espacio en el mundo (Baldo y Villanueva, 1995).

En Venezuela, los habitantes de los barrios han emprendido un largo camino para
quedarse definitivamente en la ciudad. Han invertido su tiempo, su esfuerzo e
incluso buena parte de sus recursos econdmicos en la construccion de sus vivien-
das. Adicionalmente, han ido obteniendo los servicios basicos que les han permi-
tido dotar de condiciones minimas de habitabilidad al espacio residencial.

Por su parte, el Estado nunca ha intervenido en forma adecuada en estos
asentamientos. En un principio, porque se neg6 a reconocerlos, decretando mas
bien prohibiciones sobre este tipo de construcciones y sosteniendo la posibilidad
de erradicarlos en el futuro. Sin embargo, a medida que la presencia de los barrios
se hace mas contundente, comienza a reconocer su presencia. Pero en lugar de
desarrollar politicas que permitieran corregir los problemas y articular definitiva-
mente estos asentamientos a la “ciudad formal”, desarrollan estrategias superfi-
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ciales, sin criterios claros, orientadas mas bien por fines asistencialistas e intere-
ses politico-partidistas.

Los trabajos en los barrios por parte del Estado se han materializado en obras
“vistosas” que por lo general no responden a las necesidades de la comunidad
y que, muchas veces, generan nuevos problemas en vez de resolver los existen-
tes. Asi, es comun encontrar en los barrios instalaciones deportivas a medio
terminar, estructuras decoradas en las entradas de la comunidad cuya utilidad
es nula, e incluso, calles pavimentadas en lugares donde no existen tuberias de
aguas negras ni blancas. Todo ello no ha hecho mas que agravar la situacion de
los barrios.

En la actualidad, cuando del 80 % de la poblacion venezolana urbana, el 50 %
habita en barrios, el panorama es por demds complejo. Los servicios en los barrios
son, cuando existen, deficientes y en la medida que el crecimiento no se detiene,
los problemas continuan agravandose. Las construcciones se han hecho en sitios
de dificil acceso debido a las pronunciadas pendientes en los cerros, o en lugares
de alto riesgo como son los cercanos a los cauces de rios y quebradas. Los barrios
han ocupado todo el terreno disponible desde que se originaron y contintian ahora
su crecimiento en sentido vertical, agregandole a las viviendas originales dos o
tres niveles.

El barrio: ;problema o solucion?

El tema de los barrios ha generado a lo largo del tiempo posiciones diversas y
opuestas entre autoridades politicas, profesionales y técnicos del area urbana y
social (Bolivar, 1995; Cilento, 1999; Sosa, 1993). Para algunos de ellos, los barrios
son un problema sin solucion y deben ser erradicados. Argumentan que invertir en
estos asentamientos es tiempo perdido y que los problemas que le ocasionan a la
ciudad son de por si demasiado costosos. Se manejan desde esta posicion, argu-
mentos de tipo juridico-legales que sostienen la ilegalidad de los barrios, factor que
incide en reafirmar la postura hacia la erradicacion.

Contraria a esta postura, hay quienes sostienen que los barrios son, en si mismos,
una solucion, al haberse transformado en la respuesta a una necesidad de vivien-
da, no satisfecha de otro modo. Ello no significa que, desde esta perspectiva, no se
reconozca la necesidad de solucionar los multiples problemas que tienen estos
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asentamientos. Por el contrario, quienes mantienen esta posicion, proponen preci-
samente realizar estudios y diagnoésticos detallados de todas las unidades urbanas
de los asentamientos, a los efectos de realizar intervenciones destinadas a corre-
gir los problemas y homologar los patrones y normativas de habitabilidad de la
ciudad. Ello incluye, por ejemplo, corregir la vialidad, los sistemas de aguas, la
distribucion de energia eléctrica, la identificacion y reubicacion de las viviendas
construidas en lugares de riesgo, entre otros. Desde esta postura se reconoce el
papel de la comunidad como un factor decisivo para el logro de estos proyectos,
con lo cual se le da cabida a la dimension psicosocial en los proyectos de gestion
urbana y habitat. Afortunadamente, esta posicion ha ido ganando credibilidad dentro
del ambito de decisiones y en la actualidad la politica nacional hacia los barrios se
inspira en este tipo de modelos (Ontiveros y De Freitas, 1991; Rosas, 1991).

Por otro lado, debemos mencionar también el rol protagénico de las propias comu-
nidades. En efecto, tal como lo hemos mencionado, desde el origen mismo de los
barrios, sus habitantes han participado en todo este proceso. Siempre al margen,
pero estoicamente, los barrios han crecido y se han consolidado. A nuestro modo
de ver y aiin con todos los problemas que presentan, los barrios representan una
colosal empresa llevada a cabo casi en su totalidad por sus propios habitantes.
Bloque a bloque, alli estan resumidas las esperanzas, los suefios y los esfuerzos de
millones de personas.

Alli, en nuestros barrios, todavia hoy en medio de necesidades y pobreza, alcohol
y violencia, siempre asoma la solidaridad, la preocupacion por el vecino, la cerve-
za compartida en la calle y la mano que se tiende en un momento de emergencia.
En un mundo donde se valora cada vez mas la privacidad, el individualismo y la
competencia, esta faceta cultural del barrio no es poca cosa. Por el contrario,
representa, en nuestra opinion, una oportunidad para humanizar la convivencia en
las grandes ciudades.

También nosotros, los profesionales del area social, como los arquitectos y
urbanistas que revindican el barrio como parte de la ciudad, somos conscientes de
la diversidad de problemas sociales que se deben atacar. Pero apostamos a un
sentido de comunidad que si encuentra las vias para su fortalecimiento, tendra
mucho que aportar a un desarrollo integral que perdure en el tiempo y erradique
para siempre la desarticulacion urbana y social entre el barrio y la ciudad. Solo asi
podremos hacer del contexto urbano un espacio de todos, con igualdad de oportu-
nidades y sin comprometer el futuro de las generaciones que nos sucederan.

Ejemplo de estas reflexiones, lo encontramos en la comunidad donde hemos rea-
lizado el presente trabajo, y que describimos a continuacion.
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III. ESTUDIO DE CASO

La comunidad de Catuche estd ubicada en la ciudad de Caracas y fue fundada
hace aproximadamente 40 afios. Se trata de una comunidad de 483 hectareas,
conformada por nueve sectores y poblada por aproximadamente 10 000 habitan-
tes, la mayoria de los cuales pertenecen a estratos sociales bajos. Es una comuni-
dad que se extiende desde el pie de la cordillera del Avila, la cual representa el
limite norte de la ciudad, y penetra hacia una zona de edificaciones antiguas an-
cladas en un sector del “Centro” de Caracas. Ha tenido un proceso de evolucion
similar a los barrios urbanos, es decir que evoluciond a partir de la ocupacion
progresiva del espacio por viviendas autoconstruidas. El barrio es atravesado por
el cauce de una quebrada que baja desde la montafia y desemboca varios kilome-
tros mas abajo, en un sector totalmente urbanizado de la ciudad.

Desde hace aproximadamente cinco afios, la comunidad inici6 un proceso de
gestion urbana comunitaria, que ha evolucionado hasta convertirse en un proyecto
ejemplar dentro y fuera de nuestras fronteras. El origen de este proyecto se pue-
de situar en un trabajo pastoral que durante afios realizaron grupos cristianos de
base conformados por miembros de la comunidad y apoyado por sacerdotes jesui-
tas. Para ese entonces, la comunidad enfrentaba problemas serios de violencia y
fuerte descomposicion social. Progresivamente, el trabajo de estos actores fue
generando condiciones de organizacion comunitaria que desemboco en un pro-
yecto ambiental. Este consistid en un primer momento, en lo que denominaban el
“saneamiento del rio” el cual presentaba una severa contaminacion, debido a que
las personas arrojaban los desperdicios y la basura a su cauce. Adicionalmente, la
quebrada representaba un peligro constante de inundacion, sobre todo para las
viviendas que estaban asentadas sobre el mismo.

Para atender este problema, la comunidad comenzé a darle forma a un proyecto
que incluyd, en primer término, una obra de ingenieria que permitiria canalizar el
cauce de la quebrada y corregir su direccion. En segundo término, se realizé un
programa de educacion ambiental y construccion de lugares para depositar la
basura dentro de la comunidad. Esta obra implico realizar el trazado y la construc-
cion de un sistema de vialidad que permitiera al servicio de aseo urbano llegar
hasta los depdsitos. En tercer término, se realizo un proyecto de viviendas, el cual
consistid en la construccion de dos edificios, que sustituyeron un conjunto de vi-
viendas ubicadas sobre el borde de la quebrada. Estas viviendas no s6lo eran las
que corrian el mayor riesgo de inundacion, situacion que ya habia ocurrido en
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repetidas ocasiones y habia costado la vida a varias personas, sino que ademas
representaba un grave riesgo para toda la comunidad. El riesgo se debia a que si
el cauce llegaba a crecer con mayor fuerza, podia ocasionar el derrumbe de las
estructuras, represando asi la quebrada y multiplicando el efecto de destruccion
para todo el barrio. Por ello, este proyecto de sustitucion de viviendas, se convirtio
en el factor de sostenibilidad fundamental para el proyecto integral del barrio. En
efecto, en la medida que este riesgo no fuera disipado, el desarrollo del resto de
las obras estaria condicionado por lo que podria ocurrir en el caso de una inunda-
cion. El tiempo daria la razon a esta decision.

Para llevar adelante estos proyectos, la comunidad conformo un Consorcio So-
cial, figura legal conocida en el 4mbito comercial, pero novedosa en el ambito
comunitario. El principio fundamental de esta figura, se apoya en un principio
basico: el logro de estos objetivos no puede ser alcanzado en forma aislada por la
comunidad, y tampoco puede serlo por ningtin actor en forma aislada. Se plantea-
ba la posibilidad de realizar un proyecto urbano que requeria de la competencia de
la autoridad municipal, al tiempo que también era necesaria la participacion de
proyectistas y profesionales de la arquitectura y el urbanismo, ademas de la co-
munidad que exigia su propia participacion en el proceso. Nace asi un grupo de
profesionales independientes de la arquitectura y el urbanismo, una ONG vincula-
da al area del desarrollo local (Fundacion para el Desarrollo de la Economia Po-
pular, FUDEP) y un Movimiento de Educacion Popular (Fe y Alegria). Todos estos
actores “consorciados”, elaboran un “plan maestro”, tanto en el &mbito comunita-
rio cuanto en el ambito urbano y lo presentan a las autoridades municipales com-
petentes, quienes lo aprueban y apoyan. La estructura de esta figura, consta de
una Unidad de Organizacion y Participacion Comunitaria (UOPC), una Unidad de
Proyectos y una Unidad de Gerencia y Desarrollo, en las que se distribuyen las
competencias y tareas. El Consorcio responde a la Asamblea General de la Co-
munidad, la cual tiene potestad para aprobar o improbar los proyectos y la gestion
general que se lleva a cabo. Esta asamblea es la representacion de la comunidad,
y se estructura a partir de los delegados por cada sector.

Ahora bien, en la medida que se fueron ejecutando las primeras obras en la comu-
nidad, fue emergiendo en forma muy clara la necesidad de solucionar el problema
del riesgo que significaban las viviendas construidas al borde del cauce de la
quebrada, de acuerdo con los planteamientos que hemos expuesto con anteriori-
dad. Es asi que el proyecto de sustitucion de viviendas se transformo, para esa
etapa, en el principal problema a resolver y es respecto a este punto que centra-
mos la presente investigacion.
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El proyecto de sustitucion de viviendas consistio en la construccion, en el mismo
territorio de la comunidad, de dos edificios que fueron ocupados posteriormente
por las 33 familias que habitaban en las viviendas de alto riesgo. Los criterios que
privaron para llevar adelante el proyecto tomaron en consideracion los siguientes
aspectos: 1) Reubicacion dentro del mismo territorio de la comunidad 2) Acuerdo
con la comunidad y con las familias a reubicar para la realizacion del mismo. La
utilizacion de los recursos que requiri6 el proyecto, fueron aprobados por la comu-
nidad a partir de un proceso participativo, donde los habitantes del barrio fueron
comprendiendo la necesidad de realizar esta obra, aun cuando los beneficiarios
directos fueran solamente estas 33 familias. Podriamos decir que fue un verdade-
ro trabajo de concientizacion que permitio lograr el compromiso de toda la comu-
nidad, factor fundamental para la sostenibilidad. 3) Participacion de la comunidad
en la obra a través de microempresas de construccion. La realizacion de la obra
permiti6 abrir fuentes de trabajo para muchas personas desempleadas, las cuales
mediante un proceso de capacitacion, conformaron microempresas que fueron
las responsables de la construccion de los edificios. 4) Participacion de las fami-
lias a reubicar en cuanto a los criterios de asignacion de los apartamentos. Esto
implico una labor conjunta con los proyectistas para disefiar los apartamentos de
acuerdo con las necesidades de cada familia, tomando en consideracion el nime-
ro de integrantes. Asimismo, se tomo en consideracion la voluntad de las familias
en cuanto a quiénes iban a conformar los grupos por pisos, respetando los lazos
filiales, de amistad y relacion vecinal. 5) Compromiso de las familias a reubicar
para participar en el desarrollo de un nuevo modelo de convivencia adaptado al
espacio, que implico un proceso de capacitacion para la conformacion de una
junta de condominio, asi como para el funcionamiento colectivo en cuanto a pagos
de servicios, mantenimiento y aseo, y relaciones vecinales.

Este enfoque reinvindica la importancia de los procesos educativos, entendidos en
forma integral como el fortalecimiento de diferentes capacidades en la poblacion,
que siempre requieren este tipo de transformaciones en una comunidad. En efec-
to, el desarrollo de un nuevo marco de convivencia asi como el establecimiento de
pautas y normas adecuadas para la vida en condominio, hace necesario implementar
programas de capacitacion, tanto en lo ambiental como en lo técnico y en lo social
que permitan adquirir y fortalecer nuevas pautas de comportamiento, asi como
también habitos y valores acordes con estos nuevos modelos de convivencia.

El proceso de construccion se concluy6 en aproximadamente 11 meses y de
manera inmediata las personas se mudaron a su nueva vivienda. Comenzaron asi
un nuevo periodo en sus vidas y en la de la comunidad. Las viviendas que queda-
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ron desocupadas fueron demolidas, poniendo asi punto final a la amenaza que se
cernia sobre la comunidad y generando condiciones de sostenibilidad para el pro-
ceso integral del Consorcio. De esta forma la comunidad, a través del Consorcio,
continua llevando adelante un proceso continuo de gestion urbana que busca, fun-
damentalmente, integrar el barrio a la ciudad, todo ello, contando con la participa-
cion comunitaria y la conformacion de ciudadania como meta a través de progra-
mas permanentes de capacitacion.

IV. METODOLOGIA
Tipo de investigacion

El presente estudio se inscribe dentro de la investigacion cualitativa, por cuanto es
una modalidad de investigacion orientada a comprender ¢ interpretar los significa-
dos de experiencias, acciones y/o eventos, que constituyen el foco de interés para
el estudio, en nuestro caso la sostenibilidad, partiendo de los significados elabora-
dos por sus protagonistas en interaccion con los investigadores, y en el contexto
natural en el que ocurren (Lincoln y Guba, 1985; Henwood, 1996).

Estrategia de la investigacion

La estrategia de investigacion empleada fue el estudio de caso, en el cual el
investigador pretende aprender sobre el caso seleccionado e interpretarlo a través
de una elaboracion ideografica de la informacion obtenida sobre aquél
(Stake, 1994).

De acuerdo con la clasificacién propuesta por Stake (ibid.) para este tipo de
estudios, podemos afirmar que se traté de un estudio de caso: a) intrinseco, ya que
nos interesaba la comprension del caso seleccionado sobre la base de su particu-
laridad y no de su representatividad, y b) instrumental, ya que nos interesaba la
comprension de un fenémeno particular.

Seleccion de los informantes

Coherentes con la intencidén y concepcion del muestreo en la investigacion cuali-
tativa, la seleccion de los informantes se realizé de manera intencional, sobre la



PROMOVIENDO COMUNIDADES SOSTENIBLES...

base de su pertinencia para los propdsitos de nuestro estudio (Taylor y Bogdan,
1986; Lincoln y Guba, 1985; Morse, 1994; Pidgeon, 1996). Este tipo de muestreo
permite orientar al investigador en la deteccion de los informantes que contribui-
rdn a comprender el fendmeno de su interés, en funcion de la necesidad de confir-
mar, contrastar o complementar la informacion que se va obteniendo a medida
que transcurre la investigacion (Glaser y Strauss, 1967). Favorece, por tanto, el
acceso a multiples interpretaciones e incorpora tanto los casos tipicos como los
negativos, criticos o desviantes (Patton, 1987).

A fin de acceder a la maxima variedad de significados sobre la sostenibilidad,
seleccionamos a tres tipos de actores involucrados de distintas maneras en el
proyecto de reubicacion: a) las familias reubicadas, b) los promotores sociales,
miembros de la UOPC del Consorcio Catuche, ¢) miembros del equipo técnico. La
muestra quedd conformada de la siguiente manera: 33 personas representantes
de cada una de 33 las familias reubicadas, (18 mujeres y 15 hombres); cinco
promotores sociales (tres hombres y dos mujeres) y una arquitecta del equipo que
disefio el proyecto.

Métodos de recopilacion de informacion

Larecopilacion de la informacion se realizo a través de dos modalidades de entre-
vista: individual y grupal. El tipo de entrevista individual realizada fue la
semiestructurada en profundidad y para la grupal elegimos el grupo focal.

El tipo de entrevista individual elegida obedecid a que si bien nuestro interés esta-
ba orientado hacia la sostenibilidad, consideramos conveniente no delimitar la con-
versacion hacia este proceso, sino permitir la emergencia de otros temas, que a
juicio de los entrevistados tuviesen vinculacion con o fuesen relevantes para la
comprension de dicho proceso.

Las entrevistas individuales se hicieron con los miembros de las familias y la
arquitecta, y se realizaron en una sola sesion, con una duracioén aproximada de
una hora y media. El grupo focal se realizo con los promotores sociales y requirio
de tres sesiones, con una duracion promedio de dos horas y media cada una.

Para ambos métodos elaboramos una guia comun en la que enumeramos los
temas generales que queriamos abordar, a saber: a) la historia de la Comunidad y
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del Consorcio, b) el analisis acerca del origen del proyecto y su desarrollo, ¢) la
evaluacion del proyecto. Los dos primeros temas tenian como proposito identifi-
car los antecedentes y condiciones que permitieron implementar el proyecto, a
pesar de la enorme resistencia a la reubicacion por parte de las familias, atn a
sabiendas del riesgo que corrian; el tercero permitié evaluar el proceso en el
tiempo e identificar aquellos aspectos que facilitaron y/o entorpecieron la buena
marcha del mismo.

De modo que 34 personas (incluyendo la arquitecta) fueron entrevistadas indivi-
dualmente, mientras que cinco participaron en el grupo focal.

Procedimiento de analisis de la informacion

La informacion obtenida en las entrevistas realizadas, se realizo siguiendo los
lineamientos generales del analisis inductivo sugerido por Lincoln y Guba (1985),
que consiste en identificar unidades de informacion en los textos impresos de las
entrevistas transcritas. Las unidades de informacion constituyen partes del dis-
curso (frases, parrafos) que confieren sentido al tema tratado y se organizan,
designan y definen con base en sus aspectos comunes, en temas y subtemas.
Posteriormente los mismos se relacionan e interpretan con base en los significa-
dos aportados por los informantes, permitiendo formular conclusiones con rela-
cion a los objetivos planteados.

Este proceso de anélisis tuvo lugar a partir de un papel activo por nuestra parte, en
tanto consideramos que los temas mno “emergen” en forma aislada ni forman
parte explicita de la realidad que estudiamos, sino que mas bien obedecen a un
encuentro mediado por nuestra intervencion.

Ilustraremos nuestro analisis con citas textuales de las entrevistas, identificando al
final de cada una, el nimero de entrevista (E) o Grupo Focal (GF) de los cuales se
extrajo la cita, el género de la persona entrevistada (M= Masculino y F= Femeni-
no) y el tipo de actor (C= miembro de la comunidad reubicada, P= miembro de la
UOPC y A= arquitecta).

La informacion reunida puede ser susceptible de un tratamiento mayor al presen-
tado. Sin embargo, en virtud del alcance del presente articulo, expondremos los
aspectos que consideramos mas relevantes al proceso que tuvo lugar en esta
comunidad.
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V. RESULTADOS

El origen del proyecto: un riesgo ambiental

Como la mayoria de los proyectos que se desarrollaron en la comunidad de Catuche,
la reubicacion de las viviendas se origina a partir del riesgo que representaba el
cauce de la quebrada, en cuyo borde se encontraban 30 viviendas. Como ya
hemos mencionado, el riesgo de la inundacion representaba un peligro no sélo
para las personas que habitaban estas viviendas, sino para toda la comunidad.
Este problema, facilmente identificable desde el punto de vista técnico, requeria
también un abordaje desde el punto de vista psico-social, ya que el peligro forma-
ba parte de la cotidianidad de estas familias y no se percibia con la verdadera
magnitud que tenia. Si bien el peligro era real para ellos, ya que lo habian experi-
mentado a raiz de inundaciones anteriores que habian producido incluso pérdidas
humanas, lo cierto es que las personas se habian habituado a convivir con ¢l,
generando una serie de pautas adaptativas. En efecto, la accion de estas personas
frente al peligro consistia exclusivamente en “salir de las viviendas” y esperar a
que el nivel del agua volviera a la normalidad.

Por otra parte, la posibilidad de vivir en otro lado no les parecia posible, debido en
parte a condiciones objetivas reales dado el bajo nivel economico de estas fami-
lias, pero también debido en parte a una suerte de “pasividad” por parte de la
comunidad. Veamos como se expresan los miembros de la comunidad respecto a
este tema:

Y a veces que veo el rio que no ha crecido tanto, pero digo: Dios mio, jdénde estabamos
nosotros! en este peligro sin saber si alguna vez se desplomaba esto. Porque como nosotros
estabamos arriba, no lo veiamos, entonces la gente de arriba nos bajaba a avisar: el rio esta algo,
jsalganse! ;Me entiende? Entonces hoy nosotros lo vemos con toda claridad desde aqui, y
uno dice con los vecinos: mira donde viviamos! (E1,M, C).

Bueno alla viviamos incomodos, no teniamos la comodidad que tenemos ahorita. Y bueno, el
problema de la quebrada cuando crecia, que no dormiamos con la lluvia, pendiente del cerro y
pendiente de la quebrada si crecia”. Cuando crecia nos teniamos que salir porque se metia el
agua en las casas, entonces nos ibamos casa de la sefiora Milagros, ella nos daba sabanas y ahi
pasabamos la noche hasta que amanecia y nos volviamos y eso era otro aguacero y otra vez
para salir corriendo. Asi duramos bastantes afios. (E2, M, C).

Alla abajo era incomodo, estaba el peligro de la quebrada y el cerro, pero uno no tenia mas para
donde ir asi que uno se tenia que adaptar (E4,M,C).
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Asistencialismo y populismo.: una combinacion fatal

Sumado a los procesos de habituacion al riesgo, encontramos también que el
asistencialismo y el manejo politico partidista inspirado desde el Estado a lo largo
de muchos afios contribuyeron a generar un profundo descreimiento en este tipo
de comunidades.

En nuestra opinioén, modificar la percepcion del riesgo y problematizar la situacion
de la comunidad y su papel, representaron en este caso un criterio fundamental
para la sostenibilidad, ya que si las personas no comprenden ni sienten como
problematica una determinada parte de su realidad, es dificil que se movilicen
hacia un proyecto que, aun cuando pueda resultar beneficioso, no responde a
necesidades sentidas por la comunidad. Cuando estos procesos de dialogo, re-
flexion critica y problematizacion no se llevan a cabo, el marco de interpretacion
de las personas no se modifica y asi, no se apropian ni hacen suya esta parte de la
realidad que ha cambiado. Todo ello puede conducir, en un proyecto como este, a
que la gente vaya progresivamente deteriorando su habitat, sin llegar nunca a
apropiarse de ¢l ni fortaleciendo su identidad grupal y del lugar, como ocurre, por
ejemplo, en las reubicaciones no concertadas e impuestas.

En el presente caso, al trabajar estos dos factores se generaron las condiciones
basicas para que las personas pudieran movilizarse hacia la biisqueda de nuevas
opciones a partir de una comprension clara de su situacion, tanto frente a sus
problemas como frente a sus opciones.

Fue este un arduo proceso, donde los procesos de capacitacion jugaron un papel
fundamental. En la medida que se fue problematizando la percepcion de las per-
sonas acerca de la realidad en la que vivian, se fue desarrollando un intenso
programa educativo a través del cual las personas podian no solamente compren-
der el riesgo, sino que ademas podian entender la solucion. Y esta solucion se
compuso de dos aspectos basicos. El primero de ellos tenia que ver con los aspec-
tos técnicos, es decir, se requeria comprender los elementos geoldgicos y arqui-
tectonicos que determinaban la viabilidad de las nuevas viviendas. El segundo, se
referia a la comprension del papel activo que debia asumir la comunidad en el
proyecto, el cual requeria que las personas participaran junto a los técnicos y
profesionales en su disefio e implementacion.

Siempre tuvimos claro que habia que respetar el lugar de la gente, toda su historia, todo lo que
ellos habian vivido. Si el proyecto no incorporaba eso, no ibamos a ninguna parte. Por eso es
que trabajamos con la gente desde el principio, nunca se impuso el proyecto, y eso era lo que
querian hacer algunos grupos de los partidos. (GF2, M, P).



PROMOVIENDO COMUNIDADES SOSTENIBLES...

Uno ya estd cansado de tanto cuento, de tanta promesa que hacen. Se acuerdan del barrio
cuando llegan las elecciones. Pero después, uno no los vuelve a ver por aqui. Aqui, te lo puede
decir cualquiera, aqui nadie creia, aqui todo el mundo pensaba que ese era otro cuento, que si
esto que si lo otro. Pero uno fue viendo como el padre, la arquitecta, todos los que estuvieron
aqui, poco a poco fueron explicandole a uno (E17,M,C).

[...]JPoco a poco fui entendiendo y me fui convenciendo. El dia que vimos entrar el tractor, ahi
si que dijimos: “ahora si que esto va de verdad”. (E19,M,C)

Participacion y apropiacion
como factores clave para la sostenibilidad

Tal como se ha venido evidenciando a través de las citas, la participacion ha sido
un factor clave en este proyecto. El enfoque que acompaiia el quehacer comuni-
tario en Catuche ha estado siempre sustentando en la participacion de la gente en
este quehacer, y este caso no fue la excepcion. Podemos observar en esta expe-
riencia una asociacion interesante entre el proceso de participacion y el proceso
de apropiacion. Esta asociacion viene dada por el hecho de que se intent6 vincular
a las personas desde el principio mismo del proyecto, incluyéndolas en las discu-
sion de los planteamientos iniciales sobre el riesgo y la necesidad de reubicar las
viviendas. Posteriormente, en la etapa de disefio de las viviendas, en la seleccion
de los vecinos, y hasta en la construccion de los edificios.

Desde el punto de vista de la participacion, podriamos decir que por una parte,
este proceso fue exitoso en la medida que respondid, como hemos visto a una
necesidad de la gente, que por otra parte fue problematizada en forma conjunta
con la comunidad. Pero también por el tipo de participacion que se propuso, la que
ademas de garantizar el desarrollo del proyecto a partir del compromiso de las
personas, anticipaba los procesos de apropiacion del lugar, que normalmente no
ocurren sino hasta que las personas habitan las viviendas.

Todo ello, como ya lo hemos mencionado, sustentado en un proceso de capacita-
cidn que permitio a la gente adquirir las competencias necesarias para convertirse
en protagonista de primer orden dentro del proyecto.

Consideramos que como criterio de sostenibilidad esta estrategia resulta por de-
mas efectiva, puesto que cuando las personas “llegan” al sitio, ya lo han incorpo-
rado en parte a sus vidas, porque de muchas formas han participado en su cons-
truccion y el lugar adquiere un significado que permite enfrentar el cambio desde
una perspectiva distinta. De alguna forma la experiencia de reubicacion orientada
desde la participacion y apropiacion de las personas parece implicar elementos
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similares a los que ocurren en los barrios a partir de la autoconstruccion, tales
como un fuerte apego y arraigo por la vivienda, asi como una suerte de “sobrecar-
ga” psicosocial respecto a la misma. En buena medida, la vivienda para un habi-
tante de barrio lo “es todo”.

Esta experiencia marca una diferencia notable y, en nuestra opinion, aporta un
factor fundamental de sostenibilidad desde el punto de vista urbanistico y psicosocial,
ya que no solamente no deja de lado el sentido de apropiacion, sino que ademas
agrega la planificacion y la asistencia técnica, a partir del alto nivel de capacita-
cion logrado por la comunidad en todas las areas vinculadas con el proyecto (téc-
nica, social y ambiental). Ello garantiz6 las competencias necesarias para que las
personas pudieran, junto a los profesionales y técnicos, darle sostenibilidad real y
efectiva a este complejo proyecto.

Es interesante también observar como se mantiene a lo largo del proceso la im-
portancia del significado de la vivienda; opera siempre como un nicleo fundamen-
tal de sentido para estas personas. El proyecto incorpor6 en forma muy acertada
este factor, generando a través de la participacion condiciones para que las perso-
nas pudieran visualizar no solamente la solucion a un problema de riesgo, sino
también la consolidacion de una vivienda mejor. Esta incluso se llego a percibir
como una continuacion de un proyecto que habia comenzado para ellos en la
construccion de la vivienda en la quebrada. Este sentido de continuidad ha sido
clave para la sostenibilidad del proyecto, desde que se comenz6 la fase de
reubicacion.

Se hicieron varios disefios, hasta que logramos el Gltimo. La gente participaba, yo estuve
dialogando con ellos desde el principio. Pero claro, con el espacio que teniamos no podiamos
hacer milagros. A ellos muchas cosas les parecian extrafias, porque introduciamos también
conceptos nuevos que costaba para que entendieran. Pero siempre logramos una actitud
positiva hacia el proyecto, siempre... Después también estaban muy entusiasmados cuando
comenzd el proceso constructivo, que también participaron formando parte de la empresa
constructiva de aqui, ahi también hubo mucho acercamiento. Y otra cosa, que las sefioras del
barrio, de alguna manera tenian una fuente de ingreso porque les preparaban el almuerzo a los
obreros. [...] La gente tuvo la oportunidad de estar y supervisar de alguna forma el proceso de
construccion. Poca gente tiene esa oportunidad. Aqui se veia como se estaban haciendo las
cosas, la gente veia, preguntaba, planteaba cosas y siempre habia un ingeniero disponible para
ellos, para explicarles (E20,F, A).

Para nosotros era casi un reto el hecho de no producir unos edificios por producir una solucién
arquitectonica, urbana, fisica, sino que de verdad el proceso fuese lo mas integral posible,
donde la gente participara al maximo, para que de verdad vivieran ahi bien. Porque siempre se
han visto muchas propuestas arquitectonicas en toda la ciudad, en barrios, en zonas como
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esta, donde el problema es que la solucion puede ser estupenda pero que la gente no la asume
como propia, no la reconoce. Entonces nosotros tratamos de buscar otras cosas, que la gente
lo asumiera desde el principio, que se mudara con sus vecinos, que escogiera con quién queria
compartir el piso, ese tipo de cosas que permitieran mantener el arraigo que tenian de antes.
Quisimos hacer un proceso diferente y ya veremos. (GF1,M,P).

El arraigo previo y el dolor por lo que dejamos

Todo proceso de reubicacion conlleva, inevitablemente, una fase de desajuste por
la ruptura con el lugar y el mundo de vida al cual se pertenecia y esta experiencia
no fue la excepcion en ese sentido. En efecto, para la mayoria de estas personas
no resulté tarea facil dejar el lugar, aun cuando progresivamente fueron compren-
diendo que el cambio era necesario por el riesgo, y ademas significaba una mejora
sustancial en su calidad de vida. Los resultados ilustran una vez mas, sobre la
importancia de este proceso, donde no basta el balance objetivo de las ventajas
que puede ofrecer un nuevo habitat, sino que debe ser incorporada la perspectiva
subjetiva respecto al arraigo, al apego y en general a todos los componentes
psicoafectivos presentes en la interaccion de las personas con su entorno. Es
importante enfatizar esta perspectiva, puesto que por lo general, cuando tiene
lugar un proceso de reubicacion con personas de los barrios y se presentan situa-
ciones de desarraigo y desajuste, es comun que se explique esto apelando a cons-
trucciones ideoldgicas y estereotipadas que atribuyen a estas personas cierta in-
capacidad innata para “vivir de otra forma”, en lugar de comprender el proceso
de desajuste que ocurre en todo grupo que reubica su lugar de habitacion.

Por todo ello fue necesario también fortalecer y generar competencias en las
personas que les permitieran comprender este desajuste y que, al mismo tiempo,
lograran superarlo en forma exitosa. Por ello, aun cuando casi todas las personas
vivieron esta transicion, todas pudieron construir una vision positiva acerca de su
nueva realidad.

Es que yo tenia afios viviendo alli. Yo no me queria salir, porque yo decia: “ay, no”, yo hallaba
esto mas grande y todo, porque mi casa era pequefia, pero yo no me queria salir, porque yo ya
estaba acostumbrada. Mucha gente pensé lo mismo al principio, pero bueno, fue mejor. La
quebrada era el peligro nuestro y de todos. (E9,F,C).

A mimedio dolor [...]quince aflos que ya una estaba acostumbrada a su casa, todas esas cosas
[...]hasta las lagrimas se me salieron, fue duro porque ya estaba acostumbrada alla, fue duro
ver que a mi casa la derrumbaban, se desaparecia. Pero asi y todo, acostumbrada a mi ranchito,
esto es mas alegria, otra cosa, es mas grande, conchale, una tiene espacio para todas las cosas
(E13,FC).
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Nuevas casas, nuevas esperanzas

La esperanza por continuar con el proyecto de vida, con la vivienda y el habitat
como elemento central, surgi6 en forma inmediata. Podriamos decir, incluso, que
en este caso fue inherente al proceso de reubicacion. La ruptura ocasionada por
el cambio es inevitable, al igual que lo es el desajuste que, como vimos en el punto
anterior, se produce en mayor o menor medida. En este caso observamos que el
proceso generd condiciones adecuadas que permitieron canalizar ese desajuste,
sobre todo a partir del sentido de comunidad y la concientizacion en torno a la
necesidad de mantener la union, la organizacion y la participacion. En efecto, una
vez que las personas se reubicaron, surgioé en forma inmediata una organizacion
que fue creciendo y estructurandose, desde los aspectos mas informales, como
por ejemplo reunirse para realizar limpiezas de areas comunes, hasta la confor-
macion de una Organizacion Comunitaria de Vivienda. Esta organizacion esta
integrada por miembros de la comunidad escogidos por todos en consenso y se
encarga de la administracion del condominio y en general, de todos los aspectos
vinculados al mantenimiento. Ello no significa que la organizacion “no formal”
haya perdido vigencia, ya que el trabajo colectivo y la participacion espontanea de
los vecinos contintia siendo un factor decisivo para el desarrollo del nuevo modo
de vida. Sin embargo, la conciencia acerca de la necesidad de contar con una
estructura formal de organizacion adecuada al nuevo marco de convivencia, junto
con el desarrollo de las diferentes competencias que permitieron los programas de
capacitacion, significd un indudable factor de éxito.

También es posible observar como el proyecto pudo apoyarse en un sentido de
comunidad que existia previamente y que se habia desarrollado en la etapa de la
quebrada para generar una conciencia colectiva que les permitid enfrentar la
situacion de cambio en forma bastante exitosa. La familiaridad entre los vecinos,
las redes de apoyo existentes, el pasado comun y la identidad del grupo fueron
factores clave dentro del proyecto.

Se evidencid también el nacimiento (o la continuacidon) de un proceso de arraigo
respecto al nuevo lugar. La vivienda, ahora materializada en un apartamento y en
un edificio, continia manteniendo una alta significacion psicosocial, ocupando siem-
pre un lugar de privilegio en las jerarquizaciones de las personas.

Una vez mas la sostenibilidad se fortalecio, al contar la comunidad con los recur-
sos para, en forma organizada y participativa, profundizar la apropiacion del lugar
con acciones de mantenimiento y embellecimiento del entorno. Podriamos decir
que este proceso de apropiacion, que comenzo desde el inicio mismo del proyecto,
encuentra en esta fase una referencia concreta en el habitat y, sobre todo, en la
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vivienda, reafirmando una vez mas la importancia capital de la misma para estos
procesos de gestion urbana comunitaria.

Aunque uno extrafi6 al principio ganamos mucho. Ganamos seguridad, ganamos estabilidad,
esas cosas influyen mucho en la vida social. (E7,M,C).

Esa noche, cuando nos mudamos, recuerdo que nos acostamos en la madrugada. Si, porque lo
que haciamos era hablar y hablar de esto y aquello, haciendo planes, como lo ibamos a poner
y que ibamos a hacer y bueno, estdbamos tan contentos que nos agarraban las horas. (E2,F,C).

Ahora aqui no tengo el peligro de la quebrada, vivo en un espacio grande, donde tengo el cuarto
de mi marido y mio, esta sala tan inmensa como tu ves. Esto es inmenso, lo voy a querer mas
que a mi rancho. O ya lo estoy queriendo, claro que si ! Y espero mas adelante ponerlo bien
bonito. Acomodar mi apartamento, ese es el mas grande proyecto que yo tengo ahorita. Y no
es solo el apartamento, sino las areas comunes, mantenerlas limpias, trabajar por todo eso
(ELEQ).

Esto para mi es como la continuacion, el sacrificio de muchos afos, la esperanza de muchos
aflos, porque uno siempre esta con la esperanza de que algun dia tiene que tener algo, superar-
se, ser mejor, tener algo mejor, eso significa esta casa para mi, porque no le digo que fue facil,
es una recompensa de la anterior. Esto fue pegar un brinco, brincar un peldafio que uno sube
ahorita. (E11,M,C).

Nuevas experiencias:
el pago por la vivienda y los servicios

Quizés uno de los aspectos mas ilustrativos del cambio operado a partir de este
proyecto, es la instauracion del pago por la vivienda y los servicios publicos. Las
viviendas fueron entregadas con la condicion de que los habitantes se comprome-
tieran a pagar un crédito que se les otorgd. De igual forma, todos los apartamen-
tos cuentan con medidores del consumo de agua y electricidad, por lo cual los
habitantes deben pagar mensualmente por estos servicios, asi como también lo
hacen por el servicio de aseo urbano. Si bien estos compromisos produjeron al
comienzo algun tipo de desajuste en el presupuesto de estas personas, lo cierto es
que rapidamente lograron superarlo, en funcioén del proceso formativo el cual
logrd concienciar estos temas y generd condiciones para cambiar habitos en las
personas.

Todo esto fortalece la sostenibilidad, por varias razones. En primer lugar, porque
estimula un uso mas adecuado de los servicios, ya que un consumo mas reducido
significa también un pago menor. En segundo lugar, el recurso economico utilizado
en el proyecto, es recuperable a través de los créditos para las viviendas, con lo
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cual cambia el concepto de “gasto” por el de “inversion”, elemento que puede
resultar de interés para incorporar actores distintos al Estado en este tipo de
proyectos. Esta experiencia ha demostrado que este sector de la poblacion, con-
trario a lo que suele creerse, puede honrar los compromisos de este tipo, en la
medida que cuente con las posibilidades de desarrollar sus capacidades y en la
medida que participe activamente en los proyectos.

Por ultimo, esta modalidad permite a las personas convertirse en propietarios
legales de su vivienda y en ciudadanos con deberes y derechos frente al Estado.
en nuestra opinion, esto también contribuye a fortalecer el proceso de apropiacion
psicologica, ya que la falta de propiedad legal de la vivienda, factor comtin en
todos los asentamientos de este tipo, aporta siempre un elemento de transitoriedad
que impide la concrecion ltima del sentido de apropiacion.

Anteriormente yo no pagaba luz, ni agua, ni nada. Ahora pago la luz y pago el crédito y todo.
Los primeros dias me costd, pero ya ahora no. Yo por lo menos estoy en mi cocina, prendo la
Iuz y en lo que termino la apago, ;me entiendes ? Termino de hacer café y lo apago, no lo
puedo tener prendido (E1,F,C).

Salir de la quebrada a vivir en esto ha sido fabuloso, maravilloso. Tiene unos aspectos que si
chocan un poco, porque uno no esta acostumbrado a que si cuando llega el mes, que si cancelar
el condominio. Cancelar la mensualidad, pero ya es una cosa que es una responsabilidad que
uno tiene que asumir porque en verdad no tanto para uno, sino para nuestros hijos que se
estan criando en un ambiente mejor, mas limpio, uno se siente como mejor, se valoriza mas
(E32,M,C).

El tener que pagar ahora por las cosas significé un cambio muy fuerte. Primero porque la gente
no esta acostumbrada y entonces tiene que hacer la prevision y eso cuesta, eso toma un
tiempito. Pero es un gran cambio, ese es un cambio de ciudadania, porque cuando tu pagas por
el servicio, tu existes en la ciudad, en los servicios, y eso poco a poco la gente lo ird entendien-
do que no es solamente el hecho que pagues, es que eso forma parte de la ciudadania (GF3,F,P).

El compromiso comunitario con el proyecto

El proyecto de reubicacion, si bien como ya hemos sefialado involucr6 en forma
directa a 33 familias ubicadas al borde de la quebrada, incorporé desde el comien-
70 a toda la comunidad. De hecho, podemos decir que fue un proyecto comunita-
rio, en la medida que el barrio prest6 todo el apoyo para la realizacion del mismo.
Esto se debio, fundamentalmente a que las personas comprendieron que el riesgo
que ocasionaban estas viviendas, era un riesgo compartido por todos y que la
solucion del mismo reportaria un beneficio para toda la comunidad. El sentido de
comunidad result6 reforzado en este proceso, toda vez que los vinculos entre el
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sector donde se realizoé el proyecto de sustitucion de viviendas y el resto del barrio
se consolidaron. Unos y otros reafirmaron su compromiso con el proyecto inte-
gral, y se estimularon las redes de cooperacion y la solidaridad.

Por otra parte, es bueno sefalar que los fondos con los cuales se realizo el proyec-
to para la reubicacion de las viviendas, pudieron haber sido destinados a otras
obras que hubiesen beneficiado en forma directa a otros sectores. Sin embargo,
segun el trabajo previo que se habia realizado, la comunidad estaba conciente de
la necesidad de resolver este problema y por ello brind6 su apoyo, autorizando la
obra y comprometiendo los recursos en la misma.

Este aspecto nos ilustra acerca de la necesidad de incorporar a la sostenibilidad la
dimension psicosocial, puesto que si bien desde el punto de vista urbano era abso-
lutamente necesario resolver el problema de estas viviendas, era también necesa-
rio que las personas lo comprendieran y asumieran como prioritario. Este énfasis
en la participacion de las personas en la toma de decisiones y en el apoyo para el
proyecto, resulta fundamental para la sostenibilidad, puesto que brinda a los pro-
yectos un compromiso comunitario dificil de lograr de otra forma.

Queda clara la necesidad de incorporar diversos actores en un proceso de este
tipo. En efecto, es imposible suponer que una transformacion urbana de esta
magnitud pueda ser cubierta sin el aporte de variados recursos, tanto técnicos,
como politicos, econdmicos, profesionales, comunitarios, etc. En este caso se in-
corporaron a profesionales, ONG, comunidad y organismos estatales, lo cual per-
miti6é actuar con criterios de sostenibilidad y desarrollar el proyecto en forma
integral.

Esto es el producto de mucha gente, de las instituciones que estuvieron aqui, del padre José,
de los arquitectos, de la misma comunidad, de todos][...] Ahora soy mas de la comunidad,
porque como comunidad conseguimos todo esto y estamos aqui. Y ahora yo misma sigo
apoyando todo esto, trabajo para todos los demads para que sigan adelante, asi como salimos
nosotros (E1,F,C).

La comunidad toda apoy0, esto es importante para nosotros y para todo el barrio. Yo quiero
que el proyecto siga adelante, por lo menos de la parte de alla arriba, que siga adelante. No
porque nosotros tengamos por lo menos ya un apartamento ya nos olvidamos. No, uno
también tiene que ayudarlos a ellos, como nos ayudaron a nosotros (E13,F,C).

Diciembre de 1999: pudo haber sido el fin

El 15 de diciembre de 1999, se produjo en Venezuela un fendmeno natural que
acabo con la vida de miles de personas y ocasioné dafos materiales hasta hoy
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dificiles de cuantificar. Como producto de lluvias ininterrumpidas que saturaron la
capacidad de absorcion del suelo, numerosos rios y quebradas de la Cordillera del
Avila, retomaron sus viejos cauces, transportando por ellos un caudal de agua que
sobrepaso el mas exagerado de los calculos. Rocas gigantescas y troncos inmen-
sos fueron también arrastrados junto con el barro, convirtiéndose todo ello en un
alud con un poder de destruccion inimaginable. El Estado Vargas, vecino hacia el
norte de la Cordillera, sufri6 una verdadera devastacion de la cual atin no ha
podido recuperarse. Caracas, ubicada en la parte sur del pie de la cordillera, sufrié
los efectos localizados en algunos sectores. Uno de ellos fue la comunidad de
Catuche. En cuestion de horas, un rio gigantesco que alcanzé varios metros de
altura, pasé por el centro del barrio, con troncos, rocas y barro, arrasando todo
cuando conseguia a su paso. Hubo 14 vidas humanas que se perdieron y alrede-
dor de 800 viviendas fueron destruidas.

El prondstico realizado en relacion con el riesgo de la quebrada se cumplio afos
después, y en forma por demds dramatica. No obstante, frente al devastador
suceso, quedo en evidencia la importancia de realizar este tipo de proyectos. La
organizacion comunitaria con la que se venia trabajando desde hacia varios afios
surtid sus efectos al momento de la evacuacion, la cual se hizo en forma rapida y
eficiente, evitando asi un nimero mayor de pérdidas de vidas. De igual forma,
este soporte de organizacion permitio a la comunidad mantenerse estructurada en
los diferentes refugios temporales en los cuales fue ubicada.

Los edificios que fueron construidos como viviendas de sustitucion fueron de las
pocas estructuras que se mantuvieron en pie, a pesar de sufrir el embate del rio
durante varias horas. Se inundaron varios pisos y sus habitantes fueron rapida-
mente evacuados. Pero la estructura no sufrié dafios de consideracion y luego de
reparaciones menores, los apartamentos volvieron a estar en condiciones de
habitabilidad. Las estimaciones hechas por los expertos, indican que si las vivien-
das que fueron sustituidas hubieran estado en ese sitio para la fecha de la catés-
trofe, no solamente habrian muerto todos sus ocupantes, sino que la destruccion
de las viviendas habrian producido una gigantesca represa, que ocasionara un
cambio en el curso del rio hacia la zona urbanizada adyacente y el centro de la
ciudad.

De esta forma, este proyecto ha sido capaz de generar no solamente condiciones
de sostenibilidad para su propio desarrollo, sino que demuestra también que la
sostenibilidad de la propia ciudad requiere necesariamente la articulacion de los
barrios.

En la actualidad, la comunidad de Catuche cuenta con un Programa de Recons-
truccion, que propone como objetivo central construir viviendas para todos aque-
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llos habitantes que la perdieron. Para ello, el Consorcio ha realizado las gestiones
para hacer un estudio del sitio e identificar los lugares que se pueden habitar sin
riesgo. También, se ha conseguido el apoyo de las autoridades gubernamentales;
se cuenta ya con recursos financieros que permitirdn comenzar las obras en el
mes de julio.

Una vez maés, la comunidad inicia un nuevo proyecto. Lo hace participando en
forma organizada y con la esperanza que alguna vez pueda habitar un lugar digno,
sin riesgos, en la ciudad a la cual pertenecen. Pudo haber sido el fin, pero no lo
fue.

V1. CONCLUSIONES

La revision de esta experiencia arroja algunas conclusiones interesantes para la
adopcion de criterios de sostenibilidad. Obviamente, no son las Unicas ya que el
proceso fue muy rico y permite variadas lecturas y oportunidades. Por nuestra
parte, intentaremos agrupar los aspectos que nos parecen mas destacados como
conclusion, pero sin la pretension de describirlos como “hallazgos” o “verdades
descubiertas”, sino en todo caso, como elementos utiles que pueden ser incorpo-
rados a la construccion tedrica dentro del tema ambiental y comunitario, asi como
también a los enfoques metodoldgicos utilizados en intervenciones comunitarias y
ambientales.

1) Articulacion barrio-ciudad:
una necesidad para la sostenibilidad

La necesidad de articular el barrio con la ciudad se hace cada vez mas urgente.
Experiencias como la que acabamos de analizar demuestran que esa articulacion
es posible y que no solamente resuelve el problema de vivienda para los propios
habitantes del barrio, sino que ademas genera condiciones de sostenibilidad para
la ciudad, en la medida que produce la integracion, en lugar de profundizar la
desarticulacion. En la experiencia de la comunidad de Catuche, pudimos observar
como un problema ambiental dio origen a un largo proceso de transformacion,
donde todas las dimensiones fueron articulandose, tanto en lo urbano, como en lo
social y hasta en lo econdmico. Atun considerando la catastrofe de diciembre, el
proyecto de esta comunidad mantiene una total vigencia y si bien en la actualidad
su principal objetivo es la construccion de nuevas viviendas en zonas adyacentes,
el criterio de articulacion con la ciudad sigue teniendo la misma prioridad.
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2) La dimension psicosocial de la sostenibilidad

Queda en evidencia la necesidad de incorporar la dimension psicosocial a la
sostenibilidad. Esto cobra particular importancia dentro del contexto ambiental
urbano, donde no es posible concebir un lugar de convivencia y habitabilidad sin el
componente psicosocial. Ha quedado claro a lo largo de esta experiencia la im-
portancia de trabajar los componentes psicosociales como el arraigo, la pertenen-
cia y el sentido de comunidad como factores de soporte indispensables para el
desarrollo del proyecto y por ende, de su sostenibilidad. En efecto, si estos aspec-
tos no hubiesen sido incorporados, trabajando en principio la percepcion del riesgo
y facilitando luego la emergencia de los procesos de participacion y apropiacion,
hubiésemos asistido a una experiencia impuesta, donde las personas se mudan sin
comprender ni asumir la razon, para luego experimentar un fuerte desarraigo en el
nuevo lugar de habitacion.

Existen multiples experiencias donde se ha trabajado sin incorporar esta dimen-
sion y los resultados muestran de forma inequivoca que a lo largo del tiempo el
habitat comienza a deteriorarse. Diriamos incluso que la dimension psicosocial
forma parte indisoluble de un enfoque de sostenibilidad en la gestion urbana,
dado que la interaccion con el entorno por parte de las personas estara siempre en
la base de estos proyectos y los procesos psicosociales siempre mediaran entre
ellos.

En el caso que hemos presentado, no hubiese sido posible desarrollar proyecto
alguno sin haber incorporado esta dimension. Los aspectos ambientales, como por
ejemplo el saneamiento del rio y los problemas de basura que tenia la comunidad,
requerian no solamente de la obra de ingenieria que se hizo, sino fundamental-
mente de la concientizacion acerca del problema y la forma en que debia resol-
verse.

3) El proceso educativo:
factor indispensable para la sostenibilidad

Esta experiencia demuestra la necesidad de implementar programas de capacita-
cioén que permitan a las personas desarrollar un conjunto de competencias funda-
mentales para llevar a cabo exitosamente un proyecto de esta magnitud. Debe-
mos considerar que, desde una perspectiva participativa, estas personas debieron
dominar areas tan diversas como lo social, lo técnico y lo ambiental, lo cual hace
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evidente que de no haber desarrollado una capacitacion adecuada, el proyecto no
hubiese contado con las condiciones de sostenibilidad que lo caracterizo. Por el
contrario, en la medida que las decisiones hubieran estado solamente en manos
de los técnicos y profesionales, se habria desarrollado un proyecto “ajeno”, en
buena medida, a las necesidades de la gente. Por otra parte, es posible que hubie-
ra surgido una relacion de dependencia entre la poblacion y los técnicos que mas
tarde se expresaria en ausencia de capacidad para manejar la convivencia y la
solucion de los diferentes problemas que de ella se derivaran.

También debe considerarse el hecho de que este proyecto implicd cambios en
valores y creencias de las personas, asi como también en buena parte de sus
habitos y algunas pautas de comportamiento, todo lo cual no es posible sin un
programa de capacitacion. Sin estos programas, que deben estar sustentados en
una metodologia participativa y una pedagogia adecuada a las caracteristicas pro-
pias de la comunidad, gran parte de la sostenibilidad quedaria en entredicho.

4) Psicologia social comunitaria
y psicologia ambiental: necesidad de integracion

Desde el punto de vista de nuestro quehacer, la experiencia reseiada aporta ele-
mentos interesantes para lo que significa un enfoque “ambiental-comunitario”.
Parece evidente que los limites de una y otra area tienden en este caso a fundirse.
En efecto, los procesos psicosociales identificados desde la perspectiva ambien-
tal, como por ejemplo, el apego y el arraigo, cobran particular sentido cuando los
examinamos a la luz de los procesos psicosociales comunitarios, sobre todo en
el contexto de los barrios. No es posible concebir la construccion de una comuni-
dad y el respectivo sentido de comunidad, sin incorporar estos procesos resultan-
tes de la perspectiva ambiental. Del mismo modo, la conformacion por ejemplo de
la identidad social y del propio sentido de comunidad, no pueden bajo nin-
gun punto de vista desincorporar el lugar como un elemento determinante de los
mismos.

En este orden de ideas, quizas el factor mas interesante para nosotros ha resulta-
do ser la interseccion entre el proceso de participacion y el proceso de apropia-
cion que ha evidenciado esta experiencia. En efecto, el hecho de que las personas
participen a partir de su compromiso con el proyecto y en la medida que el mismo
responde a una necesidad sentida de la comunidad, fortalecié ademas el sentido
de apropiacion de las personas, puesto que comenzaron a hacer suyo el lugar
incluso antes de estar construido. Esto nos parece de sumo interés para experien-
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cias de este tipo, donde la participacion no se agota en los niveles que manejamos
en el contexto de la psicologia social comunitaria, es decir, no se trataria solamen-
te de un proceso donde la gente forma parte de las decisiones y las iniciativas, sino
que ademas el proceso en si puede ser entendido como un catalizador o un facili-
tador del proceso de apropiacion psicologica del lugar.

Es el mismo proceso que tiene lugar a partir de la autoconstruccion que ha ocurri-
do en los barrios, lo cual genera una fuerte apropiacion psicoldgica de la vivienda
y el lugar, pero que en este caso incluye la participacion colectiva planificada y
orientada con la asistencia técnica. Esto puede trabajarse en forma 6ptima incor-
porando la metodologia desarrollada por la psicologia social comunitaria, e incor-
porando a su enfoque de participacion estos aspectos derivados de la psicologia
ambiental y fortaleciendo asi los procesos comunitarios de gestion urbana.
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