Maritza Montero

El liderazgo transformador

A partir de la observacién y del trabajo con dichos gru-
pos, hemos definido un tipo de liderazgo comunitario que
se produce en circunstancias caracterizadas por la partici-
pacién, que puede calificarse de rransformador. Este modo
de liderazgo es definido por la presencia de un fuerte e in-
tenso componente afectivo; por el despliegue de energiay
de trabajo, no s6lo del lider, sino del grupo al cual perte-
nece, pues de hecho una de sus cualidades es la de movili-
zar a las personas del grupo y de su drea de influencia. En
algunos casos (Farfas, 2002), esa actividad del lider puede
llegar a ser extraordinaria, tanto que se nos hace necesario
introducir una nueva categoria: el lider a/truista. Los lide-
res transformadores desarrollan ademds solidos vinculos
con los demds miembros de la comunidad, quienes a su vez
le corresponden con intensa simpatia y carifio, presentes
ain en aquellas personas menos participativas (aquellos
que ayudan desde lejos, que dan su aprobacion, pero no
mucho mds, o que se involucran esporadicamente en las
actividades comunitarias). Bass (1985) introdujo la catego-
ria “lider transformador”, traducida por Morales, Navas y
Molero (1996) como lider “transformacional”; y hemos
encontrado en lideres comunitarios muchas de las catego-
rfas sefialadas en su trabajo a las cuales, en el caso comuni-
tario, es necesario agregar la continua interaccion entre el
lider y los miembros de los grupos comunitarios, asi como
el fluido intercambio de ideas e informacién. A continua-
cion presentamos las caracteristicas de los lideres transtor-
madores observadas en las comunidades.

* Son motjvadores. Movilizan e inducen a otros
miembros de la comunidad a llevar a cabo o contri-
buir con mayor intensidad o alcance del que habian
prometdo originalmente o del que se esperaba de
ellos.
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Tratan de fomentar y aumentar la participacién de
las personas timidas o apartadas. En general, tratan
de incorporar nuevos miembros tanto a los grupos
organizados como a las actividades emprendidas
desde ellos, comprometiendo al mayor nimero de
personas posible en diferentes tareas, distribuyen asi
el esfuerzo y generan mds compromiso.

Colocan el beneficio de la comunidad y de sus gru-
pos organizados por encima del interés propio, esti-
mulando el desarrollo de la comunidad.

Modifican la jerarquia de necesidades de los miem-
bros de los grupos comunitarios organizados y junto
con ellos producen una redefinicién de las necesida-
des sentidas por otros miembros de la comunidad en
general. Fomentan la movilizacién de la conciencia
sobre necesidades latentes.

Tratan de que la participacion en actividades para al-
canzar metas comunitarias tenga efectos compensa-
torios para quienes participan en ellas. Fomentan la
alegrfa y el goce en la tarea.

Sus palabras y obras sirven de modelo e inspiracién
para otros miembros de grupos organizados y para la
comunidad en general.

Procuran estimular intelectualmente a sus compaiie-
ras y comparfieros de actividades y a otras personas
de la comunidad. Buscan el desarrollo personal de
los participantes.

Son personas amables, con un cierto encanto perso-
nal y aun carisma. No reaccionan negativamente a la
critica. Su comportamiento usualmente es alegre,
cuidadoso, afectuoso y llano.

Conocen personalmente a cada participante. Se co-
munican ficilmente con las personas de la comuni-
dad, se interesan por su problemas cotidianos y las
escuchan con atencién. Dan consejo y orientacién a
los participantes.
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¢ Comparten informacion con la comunidad. Procuran
que las actividades de los grupos organizados, asi co-
mo los problemas de los diversos sectores de la comu-
nidad sean conocidos y compartidos por todos. Tratan
de que los éxitos y dificultades sean compartidos.

* Declegan responsabilidades en otros miembros del
grupo, fomentando el desarrollo y mejor uso de sus
capacidades.

* Son respetuosos de la disidencia y estan dispuestos a
negociar con ella para unir fuerzas, sin sacrificar el
bienestar y las metas de la comunidad.

Caracteristicas del liderazgo comunitario

Ya hemos dicho que el liderazgo comunitario se basa en
una concepeion participativa del trabajo comunitario. A ello
debemos agregar el cardcter complejo del fenémeno, lo cual
es una caracteristica que comparte con muchos otros pro-
cesos estudiados por la psicologia comunitaria en particu-
lar y por la psicologia y las ciencias sociales en general.
Subrayaremos ademads otro aspecto ya esbozado: su carde-
ter necesario e mevitable (estd claro que en todos los grupos
sociales surgen lideres). Estos aspectos, que forman parte
de la condicién social de algunos fenémenos (casi podria-
mos decir que definen el aspecto “perogrullal™ de la vida
social), se complementan con otros ya estudiados por la
teoria del liderazgo: el cardcter activo de los lideres, el ser la
cabeza visible y también el “chivo expiatorio” del grupo, asi
COMO Su representante ante Otros grupos € instituciones, en-
tre otras condiciones.

Lo mas caracteristico deriva del cardcter democrdtico que
acompafia a la participacion, ya que si bien tradicional-

2. De Pero Grullo. Y esta nota ilustra lo que queremos decir (N. de
P G).
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mente alli donde se habla de lider se habla también de se-
guidores, en las comunidades organizadas participativa-
mente no hay seguidores propiamente dichos. Una
comunidad participativa reconoce a cada uno de sus miem-
bros la posibilidad de expresar sus puntos de vista. Si bien
no siempre ello se logra, sea por el desinterés en participar
de algunos miembros de la comunidad o porque hay per-
sonas que optan por acogerse a las opiniones de otros
miembros del grupo al igual que en otras situaciones socia-
les, el buen lider comunitario procura sondear la opinién
de todos los participantes. Esta condicion no es un mero
desideratum o una concepcién utépica: de su cumplimiento
depende la existencia misma de los lideres comunitarios.

Herniandez (1995) realizé un trabajo con lideres de co-
munidades rurales en la zona andina de Venezuela. Allf
encontré que los lideres (mujeres y hombres) evaluaban
su desempeiio como tales en funcion de los siguientes as-
pectos:

. Haber adquirido la capacidad de organizar y dirigir.

2. Ser capaces de promover la participacién de otros
miembros de la comunidad.

3. Ser considerados por las personas de la comunidad
como modelo de accién y fuente de informacién y
opinion.

4. Tener un profundo compromiso con su comunidad.

Considerarse significativos en la medida en que su

trabajo respondia a las metas e intereses de la comu-

nidad. Esto significa que se veian como servidores de
la comunidad y propulsores de actividades para su
transformacién.

6. 'Tener una mayor capacidad para enfrentar nuevas si-
tuaciones y para influir en la vida cotidiana de la co-
munidad, debido a su estrecha interaccién con las
personas y a su capacidad de participar en proyectos
transformadores de sus vidas.

wn
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7. Responder a un compromiso politico expresado en
el logro del bienestar colectivo de la comunidad.

En el trabajo de Hernandez (1994) se observa que el li-
derazgo comunitario es un proceso complejo y también que
el modo como los lideres lo asumen depende de la percep-
cién que tenen de si mismos, la cual a su vez depende de su
relacion con los demds miembros de la comunidad. Asi, la
legitimidad y credibilidad de los lideres es construida en la
relacion con el grupo. Los lideres derivan de esa relacion la
confianza en si mismos y refuerzan su autoestima, a la vez
que se distribuye el apoyo social entre los miembros de la
comunidad al fomentar la participacion de los demis. Fi-
nalmente, es necesario decir que la mayoria de los lideres
comunitarios, no sdélo en Venezuela sino también en otras
regiones latinoamericanas, son mujeres.

La lista que sigue sintetiza los rasgos del liderazgo co-
munitario que acabamos de describir:

* Es participativo.

* Es democritico.

* Esun fenémeno complejo.

* Esactivo.

* (Generay fortalece el compromiso con la comunidad
y sus intereses.

* Se asume como servicio.

* Genera modelos de accion y fuentes de informacién
para la comunidad.

* Tiene un cardcter politico al buscar el bienestar co-
lectivo.
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Problemas, obstaculos y aspectos negativos
que afectan al liderazgo comunitario

No todo es color de rosa y también hay problemas deri-
vados de Ja misma complejidad del proceso de liderazgo en
general. En particular, examinaremos los que se relacionan
con el liderazgo comunitario. En efecto, ast como hay exce-
lentes resultados producidos en grupos en los cuales se da
un liderazgo transformador acompafiado (no puede ser de
otra forma) de la participacion de la comunidad, también es
posible observar cémo liderazgos bien intencionados pue-
den producir lo que el sociélogo francés Raymond Boudon
(1984) llamé “efectos perversos”, indicando consecuencias
negativas inesperadas en acciones planificadas y levadas a
cabo para lograr fines positivos. Un ejemplo frecuente de
esto dltimo se produce cuando los miembros de la comuni-
dad descargan responsabilidades en los lideres ante la capa-
cidad e idoneidad que éstos demuestran, con lo cual, ademis
de dejarlos solos para tomar decisiones y de agobiarlos de
trabajo, estas personas delegan también todo su poder. Este
problema puede contrarrestarse con la invitacion e incita-
cion a participar proveniente del lider hacia fa comunidad.

Los obsticulos que se oponen a la constitucién de lide-
razgos transformadores pueden clasificarse en internos y ex-
ternos, segiin provengan de los lideres y de los demads
miembros de la comunidad o de factores externos a ellos.

Fuactores negativos de origen interno

La experiencia muestra que es posible encontrar dos ti-
pos de lideres comunitarios que pueden ser encantadores,
seductores, con un discurso pleno de buenas palabras y de
mejores promesas, que de hecho dan mucho de si y de su
esfuerzo a la comunidad, y a la vez son responsables de
muchos aspectos negativos. A estos lideres, que podriamos
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lamar narcisistas seductores, los hemos clasificado en positi-
VOS y negativos.

El lider narcisista seductor positivo

Podriamos considerar esta primera categoria como un
buen mal lider, cuando su orientacion es bisicamente posi-
tiva. Designamos asi a una persona usualmente agradable,
amable, simpdtica, llena de buenas intenciones, pero cuya
frenética actividad para lograr el beneficio de la comuni-
dad se caracteriza, sutil y gentilmente, por bloquear de
manera indirecta, suave, convincente y muy firme toda ac-
tividad o idea que no surja de ella. Esta persona ejerce el li-
derazgo con gran sacrificio personal, con enorme
diligencia y busca siempre el beneficio de la comunidad,
pero puede retrasar actividades y planes que no se ajustan
a lo que piensa, 0 que no se originan en una propuesta su-
ya. Como es bien querido y respetado por los demds
miembros de la comunidad, éstos volverin a discutir una y
otra vez las decisiones ya aprobadas hasta que respondan a
lo que el lider desea.

El costo para la comunidad es alto: demora, a veces pa-
rilisis, esfuerzo y tiempo perdidos, desmotivacion de per-
sonas que no ven que las cosas marchen (y usualmente los
grupos comunitarios no quieren perder tiempo). También
lo es para el lider, quien se recarga de trabajo, pues en su
afin de controlar asume mds tareas de las que deberia rea-
lizar o bien insiste en supervisar todo lo que se hace, inter-
viniendo para hacer modificaciones. Aunque formalmente
ha delegado, de hecho mantiene las riendas de su poder.
Esto demuestra que no confia en la capacidad de los demds
miembros y, si bien no lo manifiesta, su comportamiento
lo hace sentir.

El resultado es que muchas cosas se hacen varias veces,
que pueden estar bien hechas, pero gastando mas esfuerzos
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de los necesarios. Al mismo tiempo, muchas otras que po-
drian hacerse quedan de lado, y al final el entusiasmo e ini-
ciativa de las personas participantes disminuye y empiezan
a retirarse. Hemos visto como las personas se inclinan a
participar solamente en acciones especificas, y el lider y un
pequefio grupo terminan dirigiendo todo el movimiento,
muy cansados, sobrecargados de trabajo, amados por to-
dos, pero solitarios y criticados en voz baja por no admitir
nuevas ideas y por la exclusion de otros posibles partici-
pantes. Aunque su motivacion no busca ganancias persona-
les (de hecho sacrifican mucho de su dempo y esfuerzos),
este modo de conducir un trabajo comunitario puede califi-
carse de narcisista porque nadie puede hacer las cosas como
ellos. Nadie quiere mds a la comunidad. Nadie se sacrifica-
rd mds por ella. Son los mejores.

El lider narcisista seductor negativo

Asi se califica a un lider frecuentemente muy unido a la
comunidad, muy simpitico, muy agradable a primera vis-
ta, con intereses explicitamente participativos, que admira
a los lideres, quiere ser uno de ellos, disfrutar de la popu-
laridad y de la posibilidad de dirigir actividades y de ser ad-
mirado y felicitado por ello. Su motivacién es entonces
mds egocéntrica y narcisista atn y ademds no estd tinica-
mente orientada por el bienestar colectivo (como en la ca-
tegoria anterior), sino por intereses individuales que sélo
pueden ser satisfechos via el trabajo con la comunidad. Asf,
entiende el alcance de las metas comunitarias como un me-
dio colectivo para obtener un fin individual. Este es el li-
der que se apodera de las ideas de otros miembros sin dar
crédito a sus autores, o bien las presenta como inducidas
por él. Rebaja o disminuye la participacién de los demis,
negando sutilmente sus capacidades, mientras trata de ilu-
minar las que se autoatribuye. Es capaz de mentir, manipu-
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lar y acumular funciones a fin de aumentar su importancia.
Cuando presenta la actividad de otros suele usar expresio-
nes tales como “rescatar”, “elevar”, “ayudar”, implicando
asi que la(s) persona(s) mencionada(s) es(son) inutil(es) o
estd(n) en una situacion de minusvalia que precisa de su in-
tervencion. A veces, esto puede desarrollar autoatribucio-
nes negativas en las personas participantes, quienes pueden
llegar a considerar que no estin capacitadas para camplir
ciertas actividades, confirmando asi la imagen presentada
por el lider e induciéndolas a la apatia, la pasividad o, sim-
plemente, a abandonar la participacién.

Aun cuando estos lideres desarrollan una gran actividad,
suelen tener éxito inicial en la convocatoria a participar pe-
ro pocos resultados tangibles, ya que estdn absortos en su
propia promocién y descuidan el beneficio colectivo. A ve-
ces se atreven, incluso, a presentar como propios los resul-
tados producidos por otros miembros, tratando por ese
camino de ganar prestigio ante instituciones externas de ca-
ricter publico o privado, con las cuales pueden negociar
prescindiendo de la informacion y consulta a la comunidad.
No es ficil para la comunidad deshacerse de este tipo de li-
der. Si es descubierto y confrontado, dard muchas explica-
ciones; si no convence, aceptard la responsabilidad, pero
tratard de permanecer, apelando a sus nexos con el grupo, la
comunidad y los miembros especificos adoptando a veces
una actitud humilde hasta que pasa el conflicto.

El contacto con estos dos amables pero desesperantes
tipos de lideres ensefia que la direccion de las actividades
comunitarias debe depender de las capacidades de los
miembros del grupo; que debe haber una sana rotacion de
lideres (en beneficio de ellos mismos y de la comunidad);
que el mayor nimero de personas posible deberia partici-
par en los grupos organizados y en las actividades planifi-
cadas por ellos y en su produccién y decision. Asimismo, la
subdivision de las tareas, de manera que cada objetivo final
se distribuya en muchos pequefios objetivos inmediatos,
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puede garantizar no solamente su logro sino también la
participacién y la responsabilidad de muchas personas, su
compromiso con los fines comunitarios, la distribucién del
control y direccién en la comunidad, evitando los desva-
rios del discreto espanto del liderazgo. A esto contribuye
igualmente la reflexion critica sobre la accidn, en la cual es
posible para los participantes darse cuenta de que los lo-
gros comunitarios no suelen ser el producto de una sola
persona. Todo esfuerzo, tanto de los participantes como de
los lideres, debe ser reconocido, evaluado y socialmente
aplaudido. En el trabajo comunitario ninguna tarea es de-
masiado pequefia para no ser tomada en cuenta, ninguna
ayuda debe ser rechazada.

Otros factores negativos internos

Ademis de los aspectos antes seiialados, hay otros fac-
tores negativos tales como:

1. El conflicto que puede surgir entre los intereses per-
sonales del lider y los intereses colectivos de la co-
munidad.

2. Las rivalidades y luchas por el poder entre miembros
de una comunidad que son encargados o desean encar-
garse de dirigir actividades. Herndndez (1995: 227-
228) considera que en el caso de las comunidades
rurales con las que ha trabajado, tal cosa podria ser un
remanente de las pricticas tradicionales entre caudillos
campesinos. Este tipo de enfrentamiento se presenta
también en las dreas urbanas y en muy diversos tipos
de instituciones. De hecho, habria que considerarlo
como algo inherente a la historia de los grupos. El pro-
blema no es la lucha por el poder entre rivales, sino la
incapacidad de la comunidad para enfrentar el proble-
ma y resolverlo o el ocultamiento de ese tipo de cho-
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ques. Si la comunidad ventila ese problema y lo mane-
ja de manera democratica, haciendo que prevalezcan
los intereses y objetivos colectivos, saldri fortalecida.
La cantidad y la dificultad de las tareas que deben ser
llevadas a cabo puede producir excesiva rotacion de li-
deres, al agotar a las personas que dirigen los grupos,
Jo cual “quema” a esos dirigentes. A menudo, los lide-
res muy comprometidos se quejan porque sus funcio-
nes como tales les roban tiempo para dedicar a sus
asuntos personales, a sus familias, a su descanso. Mu-
chos lideres responsables y eficientes sufren ansiedad
al pensar que no habra personas que los puedan reem-
plazar eficientemente y que por lo tanto no podrin
abandonar el cargo y descansar. Por tales razones se
produce entonces un gran rechazo a desempefiar esas
funciones. Es muy comprensible que el choque entre
la funciéon comunitaria de los lideres y sus obligaciones
privadas entren en conflicto y cobren un alto precio
afectando la tranquilidad personal de esas personas vy,
en algunos casos, su salud fisica y psicoldgica.

La ritualizacion de ciertas prdcticas que han sido
exitosas en el pasado y que, por lo tanto, tienden a
ser mantenidas en el presente por lideres comoda-
mente instalados en la posicion de mando, a pesar
de no ser adecuadas ni utiles. Este aspecto significa
que a veces el éxito tiene efectos negativos, ya que
puede provocar que un lider exitoso se haga resis-
tente al cambio.

La sobrecarga de los lideres acarrea todavia otro pro-
blema: estin tan ocupados, tan cansados, tan preocu-
pados, que tienen pocas veces oportunidades para
aprender cosas nuevas (Herndndez, 1995). Tampoco
tienen tiempo para reflexionar sobre su practica, so-
bre sf mismos como miembros de la comunidad o so-
bre los cambios que ocurren en la sociedad, en la
comunidad, en los grupos que la componen.
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Factoves negativos de origen externo

Estos factores provienen del dmbito macrosocial. Asi, la
cultura, el sistema socioeconémico, aspectos religiosos o
étnicos generan en ciertas circunstancias condiciones ad-
versas a los conductores de movimientos o grupos comu-
nitarios, o a todo el colectivo de la comunidad.

. La presion cultural o social. Por ejemplo, a muchos
lideres comunitarios, a pesar de comprender bien la
necesidad de la participacion, se les hace dificil rom-
per con las formas tradicionales de ocupar posicio-
nes directivas. Esto ocasiona que el individualismo,
el personalismo y la dificultad para delegar tareas no
desaparezcan ficilmente (Herndndez, 1995).

2. Las presiones ejercidas desde instancias politicas
(por ejemplo, organismos del Estado o partidos po-
liticos) sobre los lideres y grupos comunitarios orga-
nizados para que se ajusten a lineamientos sefialados
por ellos de acuerdo con sus intereses, pasando so-
bre las decisiones e intereses de la comunidad. Esta
tension se origina tanto por razones autoritarias co-
mo por conflicto de intereses entre la comunidad y fa
sociedad, entre las mayorias y las minorfas. Los lide-
res, las cabezas visibles de las organizaciones comuni-
tarias, pueden ser afectados psicoldgica y fisicamente,
lo cual logra amedrentarlos y desprestigiarlos. Otra
forma de manifestarse es por la via de la infiltracion
de intereses de organizaciones gubernamentales o re-
ligiosas, o de partidos politicos, que logran penetrar
las organizaciones comunitarias, introduciendo luego
intereses contrarios a los de la comunidad y bloquean-
do el acceso a la direccion de otras personas.

3. Las limitaciones econdmicas a determinados progra-
mas comunitarios tienen a veces un efecto desmoti-
vador sobre los movimientos comunitarios y sus
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lideres pueden ser llevados al desinimo y la impo-
tencia.

Por lo tanto, y a pesar del prestigio y simpatia que los
buenos lideres comunitarios pueden despertar en sus co-
munidades y aun frente a agentes externos, el costo del li-
derazgo puede ser muy alto. Una solucion es la
distribucion y delegacion de tareas y la participacion orga-
nizada de otros miembros de la comunidad, de tal modo
que muchas personas realicen muchas pequenias activida-
des especificas, cuya suma, unida a la conduccién por los
lideres, permita alcanzar exitosamente los objetivos, sin
que algunos miembros se desgasten en el proceso. Otro as-
pecto fortalecedor del grupo y de sus lideres es el mante-
nimiento de la prictica de la reflexién aunada a la accion,
que permite evaluar consecuencias y riesgos, sopesar deci-
siones a tomar y reconocer cuindo se estd ante una situa-
cion limite que exige actos limite, a pesar de los riesgos.
Esta prictica evitaria a las comunidades sorpresas desagra-
dables y permitiria su preparacion para afrontar las dificul-
tades.

Mas alld del deber: el liderazgo altruista.
Un fendmeno comunitario

Hemos visto los problemas y las limitaciones que pue-
den tener los liderazgos comunitarios. Es imposible cerrar
este capitulo sin antes examinar un fenémeno propio de
los desarrollos comunitarios, que bien podria (jasi sea!)
existir en otras formas de relacién social colectiva: el lider
altruista, cuyo ejercicio de la direccién de tareas comunita-
rias sobrepasa el buen cumplimiento, excede lo esperado y
lo exigido, pasando a constituir lo que se consideraria co-
mo un estadio superior de la ética, es decir, de la conside-
racién y respeto del Otro representado no sélo por el
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colectivo de su comunidad sino por la condicién humana.
¢Santos? No se definen como tales ni son considerados de
ese modo, aunque si gozan del aprecio y carifio de muchos
de sus compafieros y vecinos, de sus amigos y de la admi-
racion de agentes externos. Reconocen sus debilidades y
flaquezas, confiesan sus desagrados y molestias, incluso
pueden ser bastante autorreferenciales (con buena razén
para que asi sea, ya que es mucho lo que hacen). El siguien-
te relato es parte del testimonio de un lider de este tipo en-
trevistado por Farfas (2002), que ilustra algunos aspectos
del yo y del nosorros.

Iisto todo lo vivo yo, no como un trabajo. kn primer lugar yo
nunca he sentido esto como un trabajo. Claro, entonces con la fa-
milia, con los amigos, con la realidad misma {...] yo en una forma de
autocritica, pudi¢ramos considerar eso un error ;no?

El otro aspecto es Ja salud, pues a veces me siento mal, o tengo
algin problema de salud [...] a veces no es motivo para que deje de
seguir haciendo mi labor. Entonces eso no debe ser, uno debe tener
un reposo [...] y sé que debo ir al médico, y no voy al médico por-
que considero que esto es mds importante, es ¢so, el no sentir esta
situacién como un trabajo [...] Yo tengo un promedio de suefio de
cuatro y cinco horas [...]

Yo saco fuerzas del amor. A mi me encanta amar, yo me siento
bien... dispongo de ese sentimiento, cuando estoy con mi familia,
con la gente, con los niflos, con la comunidad...

A mi hay gente que se me pone brava, se disgusta: “Pero ¢por
qué tu hablas siempre con un “nosotros™? ;Por qué tu hablas siem-
pre en plural?... Y resulta que la respuesta es facil y sencilla. Cuan-
do uno tiene el apoyo moral, ese bello y hermosa apoyo, ¥ el voto
de confianza de la gente, que aunque sean poquijta gente son gente
muy valiosa, que tienen mucha dignidad, y que apoyan tu proceso,
tu... accion de vida, ya ese apoyo forma parte de ese llamado “noso-
tros”, porque no estoy solo, YO no me siento solg....

(Relato “A”, en Farifas, 2002: 231-236).
Del trabajo de Farfas (2002), quien hizo una investiga-

cién con lideres comunitarios de barriadas populares de
Caracas, construyendo con ellos sus relatos de vida, hemos
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extraido los siguientes aspectos presentes en estos lideres
altruistas:

* [/ yo en el nosorros: conciencia de que su labor es par-
te de un movimiento colectivo, en el cual saben hien
cudl es su rol, pero reconocen, fomentan y buscan la
participacién de los otros.

¢ Consideracion del trabajo como un proceso de ense-
nanza-aprendizage.

* [l trabajo de conduccion como obra de vida: considera-
cion del trabajo comunitario como placer y pasion,
como fin dltimo.

¢ Amor: sentimientos de amor, carifio y respeto hacia
los miembros de su comunidad, hacia su pafs, hacia
el género humano.

*  Solidaridad: sentimientos de fraternidad, hermandad
y comprension respecto de las personas de [a comu-
nidad, que conectan con su religiosidad.

* Religiosidad sin fanatismo: creencia en un Ser Supre-
mo, no necesariamente encauzada por un culto espe-
cifico.

* Creatividad ¢ tmaginacion: concepcion poética de la
vida (en el sentdo de poiesis), capacidad de creacion.

*  Generosidad: de su tiempo, de su esfuerzo. Tienden a
“olvidarse de si mismos” aun en desmedro de su sa-
lud.

*  Dinamismo: despliegan energia, actividad, son infati-
gables.

*  Conciencia historica: consideran que la historia de una
comunidad y un pafs son importantes, al igual que la
identidad social y la memoria colectiva.

*  Sentimientos de esperanza y optimismo: confianza en la
accion y en la posibilidad de transformar el presente
para construir un futuro mejor.

*  Responsabilidad y profesionalismo: son organizados, de-
sean superarse profesionalmente y hacer las cosas bien.
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* Reflexion: reflexionan y se preocupan por las contra-
dicciones sociales, las injusticias. Les preocupan las
condiciones sociales y politicas del pais.

* Rechazo al autoritarismo: muestran actitudes y com-
portamientos democriticos.

* Rechazo a los prejuicios: desechan y les disgustan las
etiquetas y los estereotipos.

® Deseo de saber: quieren aprender, saber, estar infor-
mados, “actualizados”.

Consideraciones finales

Los lideres comunitarios muestran las condiciones ge-
nerales que han definido al liderazgo como tendémeno psi-
cosocial. A la vez, muestran un tipo de relacién con los
demids miembros del grupo al cual pertenecen y también
con lo que podriamos llamar sus adyacencias o suburbios
(otras personas de la comunidad, no necesariamente parti-
cipes de los grupos organizados que configuran la “punta
de lanza” del movimiento comunitario).

La lider comunitaria (y también el lider comunitario)
mantiene una relacion estrecha con el grupo para el cual
dirige determinadas acuvidades. Sefialamos en especial la
preposicion “para”, que define para quién se hace la activi-
dad, quién o qué serd beneficiario de las actividades lleva-
das a cabo, de los logros obtenidos. Y distinguimos
también el cardcter “estrecho”, cercano pero ademas con-
tinuo, sostenido y de intercambio que mantiene con los
demis miembros no sélo del grupo especitico, sino tam-
bién de otros miembros de la comunidad. Una caracteris-
tica de los lideres transformadores es su capacidad de
influir en quienes los rodean, y ciertamente los mejores li-
deres comunitarios que hemos conocido la poseen. Esta
cualidad va acompaiiada de otra: su capacidad para escu-
char ideas, propuestas, consejos, advertencias y criticas, y
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para incorporarlas fructiferamente. Aun en los casos de li-
deres negativos, esa capacidad de interactuar y responder a
las personas de su comunidad muestra una condiciéon que
los distingue.

Esa interdependencia entre el lider y la comunidad es lo
que permite hablar de lideres comunitarios. El hecho de
que ademds haya una subcategoria de ellos capaz de ilus-
trar el fenémeno del altruismo mds alld de los niveles mads
altos que algin estudioso del juicio moral llegé a encontrar
(Kohlberg, por ejemplo), podria estar sefialando hacia una
forma de socialidad a través de la cual se expresa la necesi-
dad de transformacion. Esa serfa un drea a estudiar. En todo
caso, el liderazgo comunitario junto con la participacion y
el compromiso forman un trio que explica la resistencia, la
actividad y el cardcter politico de la comunidad, y hablan,
a la vez, de su poder.
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Algunas preguntas para reflexionar
sobre la direccion comunitaria

¢Por qué se instauran liderazgos autoritarios en al-
gunas organizaciones comunitarias?

JPodria existir con éxito una organizacion rotativa
de lideres en una comunidad participativa? ¢Como
podria darse tal organizacién?

¢Qué hacer cuando en una comunidad hay conoci-
miento de las necesidades y conciencia de que de-
ben ser satisfechas, pero los miembros de esa
comunidad evitan asumir el liderazgo?

Ejercicios problematizadores
sobre el liderazgo comunitario

Observe grupos comunitarios exitosos y grupos co-
munitarios poco exitosos y analice el comporta-
miento de lideres y demas miembros participantes
€N unos y otros. A continuacién comparelos.

Observe la relacion entre agentes externos, lideres
comunitarios y demas miembros de la comunidad.
JQuién introduce ideas? ¢Quién toma decisiones?
¢En qué circunstancias?
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Lecturas recomendadas

El articulo de Eneiza Herndndez citado en las referen-
cias bibliograficas, “Elementos que facilitan o dificultan el
surgimiento de un liderazgo comunitario. Una reflexién a
partir de la experiencia del centro campesino Ef convite en
Mucuchies” (1995), presenta el recuento de una investiga-
cion realizada en una comunidad andina de Venezuela, en
la cual la autora estudio los procesos de liderazgo comuni-
tario. Es uno de los pocos estudios realizados sobre el te-
ma hechos con rigor y en condiciones naturales. Ademds,
Herndndez enmarca conceptualmente el proceso en el ca-
racter participativo de la experiencia realizada en la comu-
nidad observada.

En lengua inglesa, es Gul [a lectura de la obra de B. M.
Bass, Leadership and Performance beyond Expectations (1985),
porque aun cuando no trata de fenémenos comunitarios,
su estudio sobre los lideres transformadores es util para
comprender el ejercicio de los liderazgos que se produ-
cen en los movimientos comunitarios.
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CAPITULO 4

Actividad y resistencia en la comunidad

Mayorias y minorias

Los conceptos de mayoria y de minoria, las relaciones
entre éstas, las consecuencias de dichas relaciones, han es-
tado siempre presentes en los grupos humanos. Una pri-
mera aproximacién, la mas obvia y también la mds simple,
define a ambos grupos sobre una base numérica, es decir,
por la cantidad. Mayoria es muchos, minorfa ¢s pocos. Y
los muchos, por serlo, pueden més que los pocos. El viejo
refrdn castellano ya lo advertia: “Vinieron los sarracenos y
nos molieron a palos, que Dios ayuda a los malos, cuando
son mas que los buenos”. De consideraciones como éstas
se desprende entonces que la supremacia numérica preva-
lecerd. Esto es, tendrd mds poder debido a su nimero. En
efecto, ésa es la manera de definir el asunto en el sentido
comun.

Aqui cerraria esta seccion del capitulo, si no fuera que
también en la vida cotidiana, y ademds con profundas con-
secuencias para la vida politica y para los sistemas que la ri-
gen, nos encontramos con demasiada frecuencia ante lo
que pareceria una paradoja: grupos menares en tamaiio,
compuestos por menor cantidad de personas, dominan e
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incluso oprimen a grupos mucho mayores en cantidad. Es-
ta contradiccion con la definicion mds generalizada ha lle-
vado a definir las condiciones de mayorfa y minoria en los
grupos sociales, no en funcién del criterio visiblemente en-
gafioso y simplista del nimero de miembros, sino a partir
del poder que ejerza un determinado grupo, independien-
temente de la cantidad de personas que lo forme. Asi, en-
tonces, mayoria es la que detenta y ejerce el poder, con
independencia de su nimero. Minoria es el grupo al cual
se priva del ejercicio de determinados poderes, o se impi-
de su acceso a las condiciones para adquirirlos.

Definido asi, el concepto permite que se consideren
mayoria tanto los grupos de pocos miembros como de mu-
chos. Con esto acaba la ilusion de que todo se puede por
hacer mucho bulto, o que nada se puede por ser muy po-
cos. Mayoria y minoria, entonces, son cuestion de podery,
como hemos visto (capitulo 1), el poder es una relacion
muy compleja que no depende solamente de la fuerza, si-
no de muchos otros recursos, entre los cuales se encuentra
la influencia social en sus diversos aspectos. Por tal razén
es necesario considerar estos conceptos en relacion con las
comunidades, con sus recursos y con sus necesidades; asi
como hasta qué punto ellas pueden ser mayorfas o mino-
rias y cudl es la dimensién y el alcance de su actividad en
tanto tales.

El sesgo en las explicaciones tedricas

La identificacién de necesidades, primer paso en todo
trabajo psicosocial comunitario, revela no sélo un estado
de carencias, vividas algunas como naturales, otras como
problemas dlgidos que se manifiestan incluso durante el
proceso, sino ademds la accién de complejos procesos de
influencia social tanto consciente cuanto inconsciente, asi
como del juego de fuerzas, brutal y a la vez sutil, que se
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establece entre la sociedad como totalidad mayoritaria y la
comunidad como minoria que puede plantear un movi-
miento social disidente.

El estudio psicologico de la influencia social se ha ca-
racterizado por su parcialidad, dado que ve los efectos de
esa influencia sélo en uno de los dos polos de la relacion;
ve una sola via de accién. Esto es, considera inicamente la
influencia que se ¢jerce desde las mayorias con poder so-
bre las minorias oprimidas, vistas como pasivas debido a la
opresion. Asi, en los conocidos trabajos de Asch (1951,
1956), de Deutsh y Gerard (1955) y de Schachter (1951),
entre otros, sobre la presion de grupo y sus efectos en la
modificacién y distorsion de juicios, sobre la conformidad
y ¢l rechazo a la desviacidon o sobre la tendencia a adaptar-
se a la opinion dominante, se presenta como paradigma el
efecto aplastante que los muchos tienen sobre los pocos,
llevandolos no s6lo a cambiar de parecer, sino incluso a ig-
norar o desechar los datos provenientes de sus sentidos y
del buen juicio. El famoso experimento de Milgram (1974)
muestra como una figura de autoridad en un ambiente de
prestigio puede inducir a un alto porcentaje de personas a
realizar acciones dafinas para terceros. Estos estudios ana-
lizan cémo quienes son mds numerosos, y por lo tanto pre-
sentan opiniones respaldadas por un amplio consenso,
producen en quienes son menos, o en quien estd solo,
respuestas de aceptacion a sus sugerencias, érdenes o jui-
cios, generando en ellos conformidad y sumision.

Esta posicién, surgida en los Estados Unidos en los ini-
cios de la década de 1950, dominé en la psicologia social
durante casi dos décadas. Pero en los comienzos de los
afios setenta comienza a surgir una concepciéon opuesta y
en 1979 se publica la obra de Serge Moscovici, Psychologie
des minorités actives, que da un vuelco a [a explicacién hasta
entonces imperante, llevando el péndulo al otro extremo.
Si en la psicologia estadounidense se presentaba sélo la
perspectiva de quienes dominan, Moscovici y sus seguido-
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res (véanse Mugny, 1981; Personnaz, 1981; Paicheler,
1985; Mugny y Pérez, 1986; Maas, 1987; Doise, 1987) pre-
sentaron a su vez la de quienes sufren la dominacion, pero
se rebelan contra ella manifestando opiniones y asumien-
do posiciones disidentes. Al igual que sus predecesores
estadounidenses, los autores que se inscriben en esta li-
nea parten también de experimentos de laboratorio, pe-
ro para mostrar lo contrario: c6mo los pocos pueden
influir sobre los muchos, produciendo cambios en sus
opiniones, si bien esta influencia tendrd un caricter pre-
dominantemente latente, sutil y sujeto a la presencia de
ciertas condiciones.

Ahora bien, el estudio de los procesos de intluencia so-
cial fuera de los laboratorios, en situaciones naturales, su-
ministra una vision mds integradora del problema, en el
sentido de que ambas perspectivas pueden coincidir en la
dindmica de las relaciones cotidianas. Asi, en el wabajo psi-
cosocial comunitario, el cardcter bidimensional de la rela-
cion de influencia se hace particularmente evidente. La
comunidad que se problematiza,’ que desarrolla una clara
conciencia de sus necesidades y de sus recursos, de sus po-
sibilidades y de sus limitaciones, asi como de la manera de
hacer efectivas las primeras y de superar las segundas, pue-
de llegar a constituir una minoria disidente en la medida
en que su labor autoatirmativa puede chocar con los inte-
reses de instituciones, grupos de personas con puntos de
vista opuestos y que ocupan posiciones de autoridad y ejer-
cen poder estatuido.

Un buen ejemplo es el caso de las asociaciones de veci-
nos en dreas urbanas, que luchan por defender las zonas

1. Usamos el verbo problematizar en el sentido freiriano. Percibir el
caracter problematico de una situacion hasta entonces naturalizada v,
por lo tanto, aceptada como algo perteneciente “al orden natural de las
cosas”, al “modo de ser del mundo”. La problematizacién debe llevar a
una reflexién sobre el hecho que la causa y a la consiguiente transfor-
macién de la situacion.
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verdes y de recreacion piblica en sus barrios de la voraci-
dad de los constructores y de la venalidad de los funciona-
rios piblicos otorgadores de permisos ilicitos. Algunas de
estas asociaciones de Caracas han llegado a proponer, con
éxito variable, la ocupacién del espacio politico que en las
alcaldias y consejos municipales suele pertenecer a los par-
tidos politicos, con la consiguiente oposicién y contraata-
que al ver amenazada su drea de influencia y fuente de
poder.

La presencia del poder

Lo que estd implicito pero no francamente admitido,
tanto en la posicion estadounidense como en la europea, es
la nocién de poder. En ambos casos hay instrucciones pre-
cisas dadas por figuras de autoridad, en ambientes contro-
lados, con tareas predeterminadas e intervencion de
complices ejecutores seguros y confiables (para los investi-
gadores). Sin embargo, se asume que las condiciones del
laboratorio se refieren s6lo a la produccion de respuestas
de acatamiento a la mayoria, o de conversion a la opinién
minoritaria, y se piensa, como lo sefiala Mugny (1981: 26-
27), que “se estudian, pues, las relaciones mayorfa/minoria
haciendo abstraccion de las relaciones sociales de poder”, las
cuales si estardn presentes en el caso de “juicios sociales
inscritos en las tensiones extralaboratorios (relativas al
ejéreito, a la xenofobia, a la contaminacién)”. En unay otra
posicién se supone que el poder reside exclusivamente en
una fuente de influencia, cuyo sujeto receptor es visto co-
mo mis o menos pasivo, seguin los autores, pero, en todo
caso, como alguien que se somete, identifica, obedece, ad-
hiere o conforma. Como sefala Ibifiez (1987: 219-220) al
calificar esta posicién de “unificadora y monolitica”, el po-
der, asf considerado, “engendrarfa un automatismo com-
portamental por el que el sujeto se alinea con el discurso
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de la fuente”. Y agrega, con aplastante lGgica: si asi fuera,
¢cémo se explica entonces el cambio social? De hecho, el
poder se halla y se ¢jerce en ambos polos. El tipo de pre-
sion que de €l se deriva variard, pero en efecto es eviden-
te ¢ innegable. Ibafiez (1987) pone nuevamente el dedo
en la llaga cuando observa que las normas sociales empu-
jan al sujeto a ceder publicamente en un caso y no ceder
en otro.

Lo que priva en ambos casos, es una exigencia idéntica de confor-
marsc a las normas sociales cuya transgresion estd sancitonada social-
mente, ya que toda norma suscita una conformidad asimiladora y
una resistencia diferenciadora (Ibdnez, 1987: 220).

Esto es asi porque los procesos de influencia social no
circulan en una sola via, son dindmicos, méviles y en su
seno se produce constantemente un juego dialéctico de
presiones y oposiciones, en multiples sentidos. Por eso,
segun nuestro modo de ver, tanto en el caso de las ma-
yorias como en el de las minorfas estd presente esta ten-
sidén y este movimiento dialéctico, y es esa nocion de
poder, que muchas veces los psicologos rehuyen tratar, la
clave de la comprension del fendmeno de influencia so-
cial como una totalidad y no sélo como algo que es pro-
ducido por uno u otro de los elementos involucrados en
ella.

La influencia de la mayoria: procesos y efectos

La influencia de la mayorfa se ejerce a través de la pre-
sion social, la amenaza, la represion politica y econdmica,
la fuerza de la costumbre ligada a elementos histérico-cul-
turales, la censura y los mecanismos tales como la psicologi-
zacion, la denegacion y 1a sociologizacion, que sirven para
oponerse al cambio.
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La psicologizacion consiste en la explicacion de la posi-
cién y el discurso sostenidos por una minoria, en funcién
de atribuciones referidas a caracteristicas psicolégicas de
sus miembros (véase al respecto Papastamou, 1987). Se di-
rd entonces que los miembros de un grupo minoritario ha-
cen o dicen algo porque estd amargados, frustrados, o son
envidiosos o resentidos, por ejemplo. Esto supone la pues-
ta en marcha de cadenas atributivas que suelen comenzar
por la adjudicacion a los disidentes de una conducta y opi-
ni6n negativas, de las cuales se hace responsable a los
miembros de ese grupo. A ello sigue el desplazamiento de
la responsabilidad respecto de la situacién en que se en-
cuentran, de la cual dejan de ser victimas para ser acusados
de causantes y la concomitante descalificacion en términos
psicolégicos.

A su vez, la denegacion se define como la “oposicion a
conceder la minima verosimilitud a un hecho o una afir-
macién expresada por la minoria” (Moscovici, 1987:
3006). Se ataca en este caso no ya a las personas que emi-
ten opinion, sino a lo que ellas dicen, a su discurso, a sus
razones, a las cuales se busca privar de razén, de raciona-
lidad, acusindolas de ser incoherentes, ilogicas, para asi
desvalorizarlas y bloquear su posible influencia social.
Este esfuerzo descalificador parece ser un arma de doble
filo, pues el empefio puesto en ello, segin lo advierte
Moscovici (1987: 263), estaria logrando que la propuesta
minoritaria se mantuviese durante un cierto tiempo; si
bien, como el mismo autor sefiala, el fenémeno estd lejos
de ser completamente asentado y comprendido.

La sociologizacidn, a su vez, tiene la funcién de atribuir la
intencién del contenido de las razones alegadas por una
minoria que choca contra las posiciones mayoritarias, a ca-
racterfsticas de orden social, tales como la ignorancia, el
origen étnico, religioso o de clase.

Lo paraddjico de estos tres mecanismos es que ponen
en evidencia a la minoria, ya que le dan visibilidad al recal-
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car su caricter disidente, atipico y hacerlo puablico, impul-
sando la reflexién sobre él. Al destacar su diferencia favo-
recen la difusion de la influencia minoritaria cuando
focalizan la atencion del grupo mayoritario sobre lo que las
minorfas dicen y hacen.

La presion social, la censura, la represion, el peso de
las tradiciones, conducen a que las personas generen los
procesos de familiarizacién, habituacién y naturalizacién
antes mencionados, pero, ademds, también producen ra-
cionalizaciones, negociaciones y temor: temor al ridiculo,
a ser diferente, a ser maltratado. Del mismo modo que
infunden el temor como parte de su estrategia, también
desarrollan un respeto acritico y sumiso a la autoridad y,
en general, a quienes detentan posiciones de poder. Estos
temores se manifiestan no sélo en la inhibicién o adop-
ci6n de opiniones y conductas, sino que también invaden
el suefio y el imaginario grupal. En el trabajo psicosocial
comunitario hemos visto casos donde, entre los miem-
bros de la comunidad, surgieron leyendas y mitos relati-
vos a la legitimidad y el origen del poder de personajes
que se oponen activamente a su labor transformadora o
desviante de la norma. Igualmente, la influencia mayori-
taria genera inseguridad y dudas respecto de la posicién
del propio grupo minoritario, que pueden resquebrajar el
movimiento comunitario o producir bajas en él, asi como
disminuir sus expectativas de éxito, su energizacién y mo-
tivacién general hacia las tareas a realizar y la posicion a
mantener.

La influencia de las minorias: procesos y efectos
Por otra parte, la influencia de las minorias se ejerce a

través de la resistencia, la protesta y el fenémeno denomina-
do conversiin.
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Sobre la vesistencia

En las ciencias sociales se ha hablado mucho y desde sus
inicios de los efectos de la opresion y la dominacion sobre
los grupos sociales que la sufren. Desde fines del siglo XIX
y durante la primera mitad del siglo XX, la literatura so-
ciolégica, antropolégica y politica presenté una y otra vez
los efectos degradantes que ciertas pricticas occidentales,
impuestas por Ja dominacion colonial, introdujeron en los
territorios sometidos, y a la vez, en nombre de esa misma
degradacion, la justificacion de esa dominacién. Se deseri-
bian acuciosamente los males y se culpabilizaba, por sus
efectos y por las limitaciones que causaban, a las mismas
victimas que los sufrian (Ryan, 1971). Con las obras de
Frantz Fanon (Los condenados de la tierra, 1965) y de Albert
Memmi (Retrato del colonizado, 1966; El bowmbre dominado,
1968), una perspectiva distinta comienza a mostrarse, se-
gun la cual los defectos vistos en ciertas categorias de per-
sonas son revelados como el producto de la opresion
ejercida sobre ellas por otras personas y grupos (véase, por
ejemplo, Alatas, 1979; Salazar, 1983; Montero, 1984).

La capacidad de resistencia de las minorias (entendidas
en su sentido social como grupos carentes de poder, some-
tidos) ha sido muchas veces subestimada, lo cual puede ser
una consecuencia de la necesidad de destacar los efectos de
la opresién. Esto puede producir un debilitamiento de la
imagen de esos grupos que, observados con atencién, pue-
den mostrar una sorprendente variedad de recursos que les
permiten mantener vivas sus creencias, sus costumbres y su
identidad, desarrollindolas y conservindolas incluso en
medio de condiciones adversas. O bien, a pesar de los es-
fuerzos que se hagan desde el grupo dominante por cam-
biar estilos o hédbitos de vida, las personas en estado de
sometimiento, bajo la apariencia de sumisién, contintian
practicando los modos de accién que desean ser cambiados
desde la perspectiva opresora y/o dominante.
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En tales casos se habla de resistencia y en el campo de
la psicologia tal forma de comportamiento ha recibido el
nombre de resiliencia, término proveniente de la palabra
inglesa resilience, que significa resistencia, capacidad de
adaptarse, elasticidad, poder de recuperacién. En realidad,
al usar el neologismo, lo que la psicologia quiere expresar
es el poder de resistir a presiones y constrefiimientos, y
también la capacidad de presentar la apariencia, conser-
vando la esencia. Asi, Egeland, Carlson y Stroufe (1993: 517)
definen esa resistencia como la “capacidad de adaptarse
exitosamente, de competir o de funcionamiento positivo
[...] a pesar de las condiciones de alto riesgo, del estrés cro-
nico o después de trauma grave o prolongado”. Esta resis-
tencia se da en condiciones no necesariamente orientadas
por formas de organizacion especificamente definidas.
Muchas veces parece estar ligada a la transmisién historica
de patrones de comportamiento, de culto y de atesora-
miento de conocimientos, gustos y predisposiciones man-
tenidos en el seno familiar, transmitidos en el dmbito
laboral o ligados al género.

En esa adaptacion exitosa en el sentido de mantener la
idenddad, Sonn y Fisher (1998) sefialan como factores in-
fluyentes la percepcion que tengan las personas respecto de
su eficacia (autoeficacia percibida), el temperamento, varia-
bles existentes en el entorno —tales como las relaciones afec-
tivas— que pueden actuar como moderadoras de los factores
estresantes, los procesos familiares mediadores entre los
factores socioeconémicos externos y el desarrollo de los ni-
fios, las relaciones interpersonales, el disponer de comida y
techo y la presencia de costumbres o valores en la cultura
que suministren recompensas y den seguridad, apoyando asi
la fortaleza interior de las personas. Estos mismos autores
consideran que Jas comunidades pueden desarrollar compe-
tencias que generen “formas efectivas de lidiar con los de-
safios de la vida” y “capacidades y recursos para manejar
positivamente la adversidad” (Sonn y Fisher, 1998: 419).
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En la prictica psicosocial comunitaria hemos visto
ejemplos de lo anterior, asi como también formas de resis-
tencia ligadas a la burla y el humor (variables culturales).
En Venezuela, por ejemplo, aun las circunstancias mads
opresoras y deprimentes suelen ser objeto de chistes, jue-
gos de palabras y chanzas, cuando no de canciones que con
mayor o menor claridad manifiestan la queja o colocan en
ridiculo a los responsables de la situacién negativa, o la cir-
cunstancia misma de la opresion.

Muchas veces se ha acusado al pueblo venezolano de
apdtico, indolente, perezoso, abulico y de hecho es uno de
los rasgos que mds frecuentemente se autoatribuye la gen-
te en Venezuela, como lo demuestran las encuestas y los
estudios diversos que se vienen repitiendo en los dltimos
cuarenta afios. Sin embargo, también esa condicién de
apatia e indiferencia podria interpretarse en algunas oca-
siones como una forma de resistencia, en el sentido de ca-
pacidad para sobrevivir en condiciones adversas y aun
como forma de no participar en actividades fuera del con-
trol de la persona, de dudoso o ningin beneficio para ella.
En efecto, cuando las circunstancias educativas, sanitarias
y sociales no permiten el control de la relacién entre es-
fuerzo y producto, sobrevienen la pérdida de confianza en
la propia capacidad de accién y la desesperanza, como bien
lo han descrito algunos autores (Seligman, 1975; Lefcourt,
1981; Rotter, 1966, entre otros). Una de las formas de de-
fensa es el desinterés, la apatia y la inaccién como modos
de evitar la desilusién y nuevos fracasos.

Sobre el efecto de la protesta

La protesta es una forma de expresion del descontento,
del malestar de grupos o poblaciones. A través de la pro-
testa, la ciudadania en general, o bien grupos especificos
dentro de ella, expresan su disentimiento y hacen publica
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su opinién sobre alguin aspecto o situacién que causa su des-
contento. Como explica Klandermans (1997), transformar
el descontento en accién de protesta supone no solo partici-
par en un movimiento social sino ademds ir mds alld de la
simpatia. Este autor establece cuatro pasos en la participa-
cién en movimientos sociales (Klandermans, 1997: 22):

* Simpatizar con la causa del movimiento.

¢ Ser blanco de los intentos de movilizacion.
¢ Tener la motivacién para participar.

* Participar concretamente.

De hecho, la presencia a lo largo de estos cuatro pasos
configura una pirdmide en cuya base estin los simpatizantes
y en cuyo dpice se encuentran los participantes activos, ya
que hay muchas mds personas que concuerdan con el movi-
miento que personas dispuestas a participar y que realmen-
te lo hacen. Esto es algo que hemos observado en el trabajo
psicosocial comunitario (Montero, 1996: 12-14; 1998), en
referencia a la relacién entre compromiso y participacion, y
que podriamos formular como la regla de que a mayor com-
promiso habra mayor participacion y, a su vez, la participa-
ci6én fortalece y aumenta el compromiso. La experiencia
psicosocial comunitaria ensefia que aun la mirada benevo-
lente de las personas que observan desde mayor o menor
distancia al movimiento es ya un aspecto a tomar en cuenta
en esa relacién compromiso-participacion, pues una comu-
nidad organizada desarrolla un continuo movimiento cen-
tripeto-centrifugo, en el sentido de que los curiosos pueden
transformarse en simpatizantes y los simpatizantes pueden
devenir miembros activos segun las tareas a realizar y la cau-
sa movilizadora, y éstos a su vez pueden llegar a ser dirigen-
tes nuevamente en funcién de acciones especificas o en
circunstancias peculiares. A la vez, se trata de que la direc-
cién centrifuga sea una forma de rotacién para el descanso
de los dirigentes, que de personas altamente comprometidas
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y activas pasen a ser personas comprometidas pero activas
s6lo en ciertas circunstancias. ,

La protesta corresponde, entonces, a un momento en la
accion comunitaria en el cual ésta necesita expresar su dis-
conformidad con el estado de cosas. Esto puede ocurrir en
refacién con lo que Freire llamaba los actos limire que se
producen en relacion con las situaciones limite, aquellas en
las cuales ya no es posible mantener una situaciéon negati-
va y que producen la ruptura de la ficcién de naturalidad.
Es decir, son los actos producidos ante circunstancias ina-
guantables, ante condiciones en las que ya no basta la co-
municacién habitual, la palabra verbal o escrita, los modos
alternativos para solucionar el problema. Cuando ya no se
puede mds. Esto puede darse también a través de formas
menos dramidticas, siguiendo los canales previstos por las
normas y usos de la sociedad: cartas de protesta, pancartas
de denuncia, reparto de volantes, recursos legales.

La comunidad organizada cuenta con las herramientas
para desarrollar las condiciones de consistencia, resisten-
cia, persistencia e insistencia, que segin los tedricos
(véanse Mugny, 1981; Paicheler, 1985) hacen de ella una
minoria activa. Por comunidad organizada se entiende no
un ente monolitico, perfectamente integrado, sino un con-
junto borroso dentro del cual surgen movimientos organi-
zados por grupos especificos, con la finalidad de lograr
metas de interés comunitario. Las formas organizativas,
que pueden ser muy variables, son fundamentales para que
surjan esos movimientos. Asi, de comunidades eclesiales de
base, de grupos de catequesis, de danza, musicales o depor-
tivos, por ejemplo, pueden surgir las organizaciones que
impriman un cardcter disidente y activo, o también conser-
vador y activo. La protesta como actividad de dichos gru-
pos permitirfa agregar otro rasgo complementario: la
impertinencia (desde el punto de vista del poder opositor),
a la vez que hace publica su disidencia presentando su des-
contento ante la poblacién y ante aquellos que controlan
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las soluciones a su problema. Pero es necesario tener en
cuenta que las protestas no se alimentan exclusivamente de
los activistas miembros de grupos especificos. Cuando la
protesta responde a una necesidad sentida por una comu-
nidad, su resonancia puede llegar hasta los confines borro-
sos, expandiéndolos, de tal modo que algunos actos
pueden llegar a movilizar a casi toda la comunidad. Una
vez expresada la opinion de reclamo o de disidencia, la ma-
sa se replegard dejando que los grupos organizados sigan
aparentemente solos. Solos en apariencia, pues la comuni-
dad es un Argos cuya vista y oido son de largo alcance.

Sobre el efecto de la conversion

El proceso de conversion se define como:

[...] un sudl proceso de modificacion cognitiva o perceptiva por el
cual una persona continia dando su respuesta usual cuando implici-
tamente adopta los puntos de vista o las respuestas de los otros

(Moscovici y Mugny, 1987: 2).

Esto significa que se aceptan ciertas ideas, debido a la
influencia que se ejerce socialmente, pero se rechaza o se
silencia la mencion de sus autores. Es por obra de esa acep-
tacién que se las incorpora al conocimiento considerado
como propio, de modo que no generen disonancia con las
opiniones anteriores. La conversién es entonces el resulta-
do de la infeccion producida en la mayoria por las ideas de
la minoria, la misma a la que se rechaza y a veces incluso
se difama, cuyo discurso se niega y a la que se puede llegar
a perseguir. Como dicen Moscovici y Mugny (1987: 2), la
conversion consiste en:

Cambios que se producen y que no son percibidos [de allf el caric-
ter de sutil] sino mucho mids tarde, después de haber sufrido una in-
fluencia [...] se acepta la sugestién pero no la sujecion.
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Esa ausencia de percepcion, al menos al inicio de la
conversion, que constituye un modo de negar al otro, de
restarle beligerancia, de desaparecerlo, es lo que otorga al
concepto el cardcter de sutil incluido en la definicién. Esa
conversion, segin Doise (1987), se encuentra tanto en el
campo de las opiniones y creencias cuanto en el del com-
portamiento, produciendo entonces verbalizaciones y ac-
ciones.

La conversiéon implica la existencia de un subproceso
previo de validacion de la propuesta minoritaria, que hace
que el foco de atencién se vuelque sobre su contenido y
que se produzca en los miembros de la mayoria una activi-
dad de cardcter cognoscitivo en el sentido de hacer compa-
raciones, producir ideas mds creativas y originales, hacer
menos defensivas las reflexiones, buscar soluciones al con-
tlicto producido por la contradiccién entre puntos de vista
opuestos y soluciones al dilema de aceptar una idea que
viene de un grupo que se rechaza, o rechazar un buen
planteamiento al excluir a sus autores. Todo esto puede lle-
var a esa escision entre opinién y fuente y a otra atin mds
dramatca: la escision entre opinidn privada (acorde con la
minoria) y opinion publica (descalificante de la minoria).

La relacién entre minorfa activa y mayorfa, no menos
activa, pero ademds armada de poder, genera conflicto en-
tre ambas y conduce a un proceso dindmico de confronta-
cion de fuerzas, donde la minoria es definida como
opositora, diferente, distinta, resistente a la presion social
y con poca o ninguna credibilidad, carente de legitimidad.
La negacién de semejanza atribuida o percibida en la mi-
noria, asi como su insistencia y su resistencia, la terquedad
con la que defiende sus posiciones divergentes de la co-
rriente dominante, tienen un doble efecto. Por un lado,
hacen relevante y visible a la minorfa ante los ojos de la
mayoria dominante, y también ante la poblacién no invo-
lucrada en la confrontacién. Esa visibilidad produce curio-
sidad, interés y busqueda de informacién sobre el grupo en
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cuestion. Por otro lado, generan y fortalecen en la minorfa
la certeza de sus convicciones y reclamos y la pertinencia
de sus planteamientos, que a su vez provienen de un pro-
ceso de concientizacién y de una clara identidad social. A
la vez, como lo demuestra el trabajo de Villarroel (1991),
las ideas surgidas en el seno de las minorias pueden ser
adoptadas por las mismas mayorfas que las rechazan e,
incluso, persiguen. Esto, si bien produce cambios sociales,
no se traduce en beneficios directos para las cabezas visi-
bles de una minoria.

La influencia social en perspectiva comunitaria

Fn todo caso, es necesario tomar en cuenta las adverten-
cias que hace Ibanez (1987), colocando el tema de la influen-
cia social de [a minorfa en una perspectiva de totalidad (que
no puede ser dejada de lado cuando tratamos con comuni-
dades). La identificacion con la minorfa y sus propuestas, el
costo social de aceptar una innovacion, la tenacidad de la
minoria y el costo que ello implica para la mayoria en cuan-
to a oposicion y contencion de la minorfa, mas el conflicto
que ésta puede introducir y su dimensién social, son aspec-
tos que no deben ser obviados. A esto debemos agregar, en
el caso de las comunidades que actdan como minorias acti-
vas (no todas lo hacen), el hecho de que al evaluar sus nece-
sidades y los recursos de que disponen y aquellos que
necesitan, la comunidad hace un balance distinto del poder
y puede situar el conflicto en una perspectiva diferente, bus-
cando equilibrar las fuerzas. En tal sentido, Ibafiez (1987:
232) considera que la naturaleza y los efectos de la influen-
cia minoritaria se explican por tres factores:

¢ El conflicto social.

* La presion de las normas sociales.
* Los juegos de poder.
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Ibdfiez agrega que es la resistencia al cambio el principio
activo de la influencia social. El autor trata nuevamente los
aspectos relevantes de un campo psicosocial que es necesa-
rio estudiar en funcién de lo que ocurre en la arena social.
Las relaciones entre comunidad, sociedad y cambio social
son intrincadas. Los tres factores anteriormente sefialados
no pueden separarse. En el trabajo psicosocial comunitario
vemos como los juegos de poder se dan segtn las dimen-
siones de los conflictos y la vigencia de las normas sociales;
éstas a su vez se modifican o cambian segin los movimien-
tos de poder y los conflictos. A su vez, el poder en juego y
la flexibilidad o rigidez de las normas influye en la magni-
tud y la forma de los conflictos. En el caso de las comuni-
dades, no todas las transformaciones que éstas exigen
generan conflictos que vayan contra las normas estableci-
das. De hecho, muchas veces se trata de que esas normas
sean respetadas. Ocurre también que una vez obtenida la
transformacién deseada, la comunidad como grupo gene-
ral y las organizaciones que dentro de ella puedan existir
se repliegan, reintegraindose a esa masa que se ha llama-
do “puablico”, que de ningin modo debe verse como
amorfa, pues guarda dentro de si todas las tendencias y
posibilidades.

La dialéctica entre influencia mayoritaria
¢ influencia minoritaria

El punto es que mientras por una parte la posiciéon ma-
yoritaria, detentadora del poder establecido, produce una
influencia que ejerce presién o que reprime o que estd in-
vestida del peso de la tradicién, al mismo tiempo la mino-
ria estd socavando las bases de esta posicion, horaddndolas
con sus ideas y posiciones disidentes, marcadas por la con-
sistencia, la persistencia, la insistencia y la resistencia, pues
si algo caracteriza a una minoria como tal son estas condi-
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ciones. De manera que por un lado la conversion avanza
sutilmente y al mismo tiempo, en sentido contrario, la in-
fluencia minoritaria se ve repelida por la fuerza mayorita-
ria que ciertamente la afecta, la cual le opone razones
consciente y explicitamente manifiestas, los efectos de la
burla, la descalificaciéon y la duda, asi como una accién in-
versa de ese mismo proceso sutil de conversién que tam-
bién actda de la mayoria a la minoria, ya que en sus
miembros igualmente se produce una fijacion de la aten-
ci6én, una actividad cognoscitiva, con su procesos de com-
paracion y validacion. Prueba de ello son esos mitos,
exageraciones y leyendas creados por el temor, pero que a
la vez reflejan los efectos de la actividad antes descrita.

La tension entre las influencias de las minorfas y de las
mayorias es continua, no descansa nunca, y en el momen-
to en que uno de los polos de la relacion baja su presion, el
otro avanza inmediatamente. Al mismo dempo, la dindmi-
ca de la relacion hace que las dreas o dmbitos en los que se
enfrentan unas y otras cambien y se modifiquen en el tiem-
po por efecto de esas mismas influencias. Por eso el proce-
so de concientizacién es tan importante, y por eso en el
trabajo psicosocial comunitario la identificacion de necesi-
dades reviste un cardcter esencial tanto para el éxito de la
labor a realizar como para el desarrollo y crecimiento de la
comunidad, ya que la consistencia, persistencia, insistencia
y resistencia necesarias para lograr los objetivos comunes
que puedan estar en oposicion a intereses externos tienen
su base fundamental en esa relacién entre una conciencia
critica de la realidad construida cada dia a partr de las con-
diciones de vida y la conciencia de la posibilidad de trans-
formacion.

Esto significa que el complejo proceso de la concienti-
zacién opera a través de dos principios que, inspirdindonos
en Goldmann, hemos denominado principio de realidad y
principio de posibilidad. Ambos principios deben tenerse en
cuenta conjuntamente, pues el predominio o la presencia
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exclusiva de uno solo puede inducir a error. En el primer
caso, el principio de realidad, que se orienta por el conoci-
iniento de las condiciones materiales de vida cuando éstas
son negativas, puede llevar a la generacién de sentimientos
pesimistas y depresivos. Atender sélo al principio de posi-
bilidad puede llevar a que las personas construyan “casti-
llos en el aire”, planes fantasiosos y quiméricos, que al
carecer de contacto con la realidad cotidiana, con los re-
cursos a mano y con un buen andlisis de los recursos nece-
sarios y de como conseguirlos, pueden ocasionar el fracaso,
generando frustracion, desesperanza y apatia. Es necesario
partir de lo tangible para hacer realidad los suefios. Para
ello se debe trabajar con una cuidadosa planificacién en la
cual los objetivos a alcanzar estén cuidadosamente situa-
dos. Asi, el trabajo psicosocial comunitario debe plantear-
se como una forma de construccion cotidiana de esa
conciencia, para lograr las transformaciones sociales de-
seadas.
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Algunas preguntas para reflexionar
sobre la influencia social y la comunidad

JPor qué razdn algunos grupos sociales continGan
ejerciendo el poder a pesar de la resistencia y disiden-
cia que provocan?

¢JPor qué parece ser tan dificil que algunos grupos
oprimidos o deprimidos logren desarrollar la resisten-
cia y persistencia necesarias para introducir los cam-
bios deseados?

JPor qué otros grupos si lo logran?

¢Cuando se puede considerar que una comunidad es
una minoria activa?

Ejercicios problematizadores
sobre la actividad y la resistencia comunitarias

Observe grupos sociales en el pais que hayan conser-
vado persistentemente ciertas formas de comporta-
miento o de creencias. ¢Cémo lo han logrado?

¢Qué grupos sociales han logrado transformaciones
a partir de formas de resistencia o introducido inno-
vaciones mediante procesos de influencia social?
JQué formas de influencia social usaron? Busque
ejemplos en la vida cotidiana.

Disene estrategias de resistencia y de convencimien-
to a largo y a corto plazo para que una comunidad
pueda influir socialmente y lograr transformaciones
positivas en su entorno.
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Lecturas recomendadas

El articulo de Tomis Ibifiez, citado en las referencias
en su original francés, ha sido traducido al castellano y
aparece en la obra La influencia social inconsciente (S. Mos-
covici y G. Mugny [comps.], Barcelona, Anthropos, 1991).
Este articulo ofrece una lectura critica de la teorfa de las
minorias activas que es imprescindible para situarla en
contexto. Y en general, toda la obra en la cual se lo inclu-
ye contiene informacién de interés sobre los procesos de
influencia social de las minorias.

Asimismo, los articulos de Montero incluidos en la obra
Psicologia Social Comunitaria (1994) y el articulo “Social in-
fluence and the dialectics between active minorities and
majorities” (1998) complementan la posicion de la autora
respecto al tema de este capitulo.
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CAPITULO §

La comunidad como ambito de ciudadania:
caricter politico del trabajo psicosocial
comunitario

La psicologia social comunitaria como disciplina
orientada hacia el cambio social

La psicologia social comunitaria generada en los pai-
ses americanos, tanto del Norte como del Sur y el Cen-
tro, desde sus inicios ha estado orientada casi siempre
hacia la transformacion social. Este objetivo se ha plan-
teado a partir de transformaciones en las comunidades y
en los actores sociales que en ellas participan, facilitando
o catalizando el desarrollo de sus capacidades y auspi-
ciando su fortalecimiento para obtener y producir nue-
vos recursos conducentes a los cambios deseados y
planificados por ellos mismos en su entorno. El logro de
tal meta supone que esos actores sociales tengan capaci-
dad de decision, el control de sus propias acciones y la
responsabilidad por sus consecuencias. Supone también
una redefinicion del poder (véase capitulo 1 y Serrano-
Grarcia y Lopez Sanchez, 1994).

Ya en 1977, Escovar proponia la necesidad de crear una
psicologia para el desarrollo, que relacionaba con la na-
ciente psicologia comunitaria, pues colocaba su dmbito en
la comunidad, alli donde se desarrolla la vida cotidiana de
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la gente, considerando que ése era el espacio donde se nece-
sitaba y podia establecerse una relacién de manejo transfor-
mador del entorno. Entendia por desarrollo el proceso a
través del cual las personas incrementan y adquieren control
sobre su ambiente (Escovar, 1977: 374). Esta definicién,
eminentemente psicologica, puede insertarse en definicio-
nes de cardcter socioldgico, econémico o politico. A su vez,
en los Estados Unidos y para la misma época, Julien Rappa-
port (1977) consideraba el estudio de las formas de interven-
cion social para introducir transformaciones motivadoras,
conductuales e 1deoldgicas que generasen cambios sociales
decididos y planificados por subgrupos (comunidades) de
una sociedad. Desde su posicion consideraba que la psicolo-
gia comunitaria reside en “conjuntos de preocupaciones fre-
cuentemente conflictivos”: “el desarrollo de recursos
humanos, la actividad politica y la ciencia” (Rappaport,
1977: 4). En relacion con el aspecto politico, este autor se-
fiala que quien hace psicologia y estd interesado en el cam-
bio social debe “abiertamente entrar en el mercado politico
a fin de someter a prueba sus ideas” (1977: 31) y agrega que
“implementar un programa requiere accion politica, part-
cularmente si ese programa desafia las relaciones de poder
existentes en una comunidad” (1977: 35). En ese mismo
sentido, hemos definido el objeto de la psicologia social co-
munitaria como el desarrollo del control y el poder de los
actores sociales comprometidos en un proceso de transfor-
macién social y psicosocial que los capacita para realizar
cambios en su entorno y, a la larga, en la estructura social
(Montero, 1982; 1998). Cabe igualmente agregar que el ca-
rdcter politico de la psicologia social comunitaria reside, en
primer lugar, en su reconocimiento explicito del objetivo
transformador; pero ademds, tan politico es callar y ocultar
como hacer oir su voz. La diferencia reside en mantener el
statu quo o en buscar su transformacién democritica.
Detrds de esta posicién, como bien lo sefiala la mayo-
ria de la literatura relativa al campo, estdn la denuncia de
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la incapacidad y las limitaciones de las formas tradiciona-
les de hacer psicologia aplicadas hasta bien entrada la dé-
cada de 1970 (Alfaro, 1993; Montero, 1982; Rappaport,
1977; Serrano-Garcia, Lopez y Rivera-Medina, 1992),
los cambios en las politicas estatales (“guerra a la pobre-
za” en los Estados Unidos; creacidon de instituciones des-
tinadas a incorporar las comunidades al desarrollo, como
Fundasocial y Fundacomin en Venezuela),' los movi-
mientos disciplinarios transformadores, como la antipsi-
quiatria o ¢l movimiento de salud mental comunitaria
generados en Italia y en los Estados Unidos respectiva-
mente, asi como una creciente sensibilidad y con ella la
necesidad de hacer una psicologia legitimamente social,
atil a la sociedad en la cual se practica, e igualmente el re-
conocimiento de que la accién politica trasciende el cam-
po partidario. Esto dltimo se debié a la influencia
marxiana presente en los pensadores de las principales
universidades latinoamericanas a mediados del siglo XX,
cuya impronta se hizo sentir con fuerza hasta los afios
ochenta, y a la tendencia generada por dos autores lati-
noamericanos provenientes de otros campos de estudio,
sujetas igualmente a todas las influencias anteriormente
sefialadas y que ya para los afios setenta habian abierto un
camino a las acciones transformadoras: [a sociologia mi-
litante 1mpulsada por el socidlogo colombiano O. Fals
Borda (1959, 1978 y 1985) y el modelo de educacién po-
pular creado por el educador brasilefio Paulo Freire
(1964 y 1970).

1. Estas politicas y esas instituciones no tenian una intencién psi-
cosocial, pero aun si, como en el caso de los organismos venezolanos,
incurrieron muchas veces en el clientelismo politico, a la vez desper-
taron una cierta conciencia de la importancia que tiene el trabajo comu-
nitario y de la necesidad de incorporar las comunidades a los procesos
de cambio. Orientaron asf la mirada hacia el campo de las necesidades
sociales de los grupos mds desprotegidos y hacia el caricter socialmente
significativo que debe tener la labor psicosocial.

145



Maritza Montero

Es necesario decir que no toda la psicologia con el ape-
lativo de comunitaria que se hace en el continente, y de he-
cho en otras partes del mundo, se ha planteado la meta
antes sefialada; por ello es bueno sefialar que este capitulo
se centra en la corriente que podriamos llamar de construc-
con y transformacion critica, que de hecho trasciende ya el
territorio americano y de la cual hay interesantes expresio-
nes en Australia (Bishop y otros, 2002) y en (Gran Bretafia
(la revista Community, Work and Family). Esta corriente su-
pone una perspectiva epistemoldgica segun la cual la socie-
dad es una construccion colectiva de las personas que la
conforman, a su vez influidas por esa construccion, suscep-
tible de critica y de cambios. Algunas de esas personas con-
sideran que las circunstancias en las cuales viven necesitan
ser transformadas, otras sienten y sufren esa necesidad,
otras consideran que “asi es el mundo” y se resignan. La
psicologia social comunitaria trabaja con personas de todas
esas esferas, potenciando, fortaleciendo, como ya se dijo
antes, su capacidad de generar cambios y de analizar criti-
camente sus circunstancias de vida. Ese proceso de cons-
truccion transformadora es colectivo e historico y en su
curso forma una unidad en la cual sujetos cognoscentes y
objetos de conocimiento estin juntos y se interinfluyen
durante el movimiento transformador.

Las acciones psicosociales comunitarias de reflexion,
decisién y planificacion dirigidas a la transformacion, de
manera participativa, tienen cardcter democritico. En tal
sentido son acciones politicas, pues son formas ciudadanas
de ejercer la democracia. Este capitulo trata sobre este as-
pecto politico del quehacer psicosocial comunitario; por lo
tanto, es necesario analizar, aunque sea brevemente, qué se
entiende por democracia.
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Sobre el concepto de democracia

La idea de democracia es una idea moderna, pues aun-
que Aristoteles en su Politica (libro 'V, cap.1: 2) ya manifes-
taba que el concepto habia surgido del pensamiento de que
los hombres son iguales en algin aspecto o en todos, es
bien sabido que la democracia griega sélo incluia esas
igualdades para aquellos que eran considerados ciudada-
nos, dejando fuera mujeres y esclavos. Es recién con la mo-
dernidad y ya en el siglo XVIII cuando se desarrolla y
finalmente se instaura en las sociedades occidentales un
sistema politico fundamentado en la igualdad, o como lo
definié Abraham Lincoln: un sistema de gobierno del
pueblo, por el pueblo y para el pueblo (“Discurso de
Gettysburg”, 1863), ejercido a través de la delegacion del
poder de gobernar en los representantes elegidos por ese
pueblo. Bobbio (1986) senala ese caricter popular que
con la modernidad adquiere la democracia, al afirmar que
se trata de un sistema en el cual se establece un conjunto
de reglas procesuales para la toma de decisiones colecti-
vas, que supone la mds amplia participacion posible, sea
ésta directa o indirecta, de las personas interesadas.

Las ideas de libertad, igualdad y fraternidad preconiza-
das por la Revolucién Francesa han sido consideradas co-
mo uno de los fundamentos de la idea moderna de
democracia (Billig, 1982; Parsons, 1974). Asimismo, a par-
tir de esa base tripartita, e] concepto incluye la eliminacién
de restricciones, la evaluacién positiva de los actores socia-
les participantes en las relaciones sociales, la ausencia de
privilegios, la igualdad de oportunidades y ante la ley, el
respeto a los derechos naturales, la libertad en sus diversos
aspectos, la diversidad de alternativas. Pero, como no es
posible la participacién directa de todos los miembros de
la sociedad, en las sociedades modernas, con el creciente
grado de masificacién que las caracteriza, se incorporan
formas de seleccion de lideres que pasan a representar una
poblacién.
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La igualdad supone el sufragio casi universal (se exclu-
ye a los nifios, a los extranjeros y otras categorias de personas,
y esas exclusiones, en algunas constituciones, son atenua-
das mediante la creacion de instituciones que protegen los
derechos de las categorfas excluidas); supone, ademis, el
principio de un voto por ciudadano, con el mismo valor
para todos casi siempre, que se complementa con procedi-
mientos clectorales establecidos. La soberania que reside
en el pueblo por libre, universal y manifiesta voluntad, a
través de los mecanismos previstos por la ley, aunque tam-
bién a través de otros de cardcter alternativo, se ejerce por
representacion, por personas en las cuales se delega la ta-
rea de gobernar.

Dahl (1971) senala que un gobierno es democritico
cuando responde a las “preferencias de sus ciudadanos, sin
establecer diferencias politicas entre cllos”, es decir que
hay democracia cuando el sistema politico estd dispuesto a
“satisfacer entera o casi enteramente a todos” esos ciuda-
danos, lo cual se traduce en igualdad de oportunidades pa-
ra formular sus preferencias, para manifestarlas y para
recibir igualdad de trato por parte del gobierno. Esos tres
requisitos exigen como condiciones la libertad, amplio ac-
ceso a la informacién, elecciones libres e imparciales con
posibilidad de competir en ellas e instituciones que garan-
ticen que la politica del gobierno respondera a la expresion
de las preferencias (Dahl, 1971: 13-15).

Contra la democracia

Sin embargo, la instauracion y difusién de esa idea no
significa que su aceptacién haya sido total e incondicional,
ni que haya generado una confianza absoluta en los bene-
ficios de tal sistema. Junto con la aceptacion de la demo-
cracia como mejor sistema politico existente, se han
planteado ideas contrarias: la de su insuficiencia inanifesta-
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da en que (1) la desigualdad sigue existiendo y (2) esa desi-
gualdad ha sido considerada por muchas personas (e.g.
Rousseau, 1755) como natural, necesaria e, incluso, inevi-
table; la critica a su hipocresia, segin la cual el discurso de-
mocratizante se caracteriza por ser predominantemente
retérico (“No es, en realidad nada mds que una aristocracia
de oradores, interrumpida temporalmente por la monar-
quia de un solo orador”, Hobbes, 1642); el sefialamiento de
su cardcter ocultador y falseador: “la eleccion por muchos
incompetentes de unos pocos corruptos”; el argumento de
impracticabilidad debida (1) a la dificultad de su manteni-
miento, que Ja harfa practicamente utopica o hipotética, y
(2) a la exigencia de sudmbito de aplicacion (“La democra-
cia es eficaz sélo para paifses muy pequefios”, Voltaire,
[1756], 1963). Las criticas antes enumeradas y las citas que
ilustran algunas de ellas evidencian no solo la conciencia
de las imperfecciones del sistema democritico, sino tam-
bién la persistencia de los resabios autoritarios que apo-
yandose en la indisciplina, las contradicciones y la
insatisfaccion presentes en los seres humanos, consideran
que solo los gobiernos “fuertes”,; el autoritarismo, pueden
lograr controlar la anarquia que tales rasgos podrian indu-
cir.

Pero con ella, aunque mal pague

De hecho, la historia moderna y la contemporinea es-
tin colmadas de ejemplos de la lucha entre aquellos pocos
que ejercen un gobierno irrestricto sobre la mayoria y los
que procuran hacer de la idea de democracia una realidad.
En el siglo XX hubo numerosas muestras de la lucha entre
dictadura y democracia; no obstante, la concepcién de la
segunda como sistema politico ideal, deseable y necesario
ha ido ganando terreno, de ral modo que incluso los go-
bernantes dictatoriales se escudan y procuran justificarse
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muchas veces mediante una supuesta “defensa de la demo-
cracia”, acusando de antidemocratas a aquellos a quienes
usurparon el poder. Pero aun asi, la soberania del pueblo
es algo en lo que incluso el pueblo comienza a creer y que
los gobernantes estin aprendiendo a aceptar, pero cuya
prictica estd lejos de extenderse a todos los gobiernos que
se definen como democriticos, o a todos los niveles de un
Estado que se confiese como tal.

¢Qué piensa la poblacién con respecto a la democracia?
Esta es una pregunta crucial para muchos paises que desde
su surgimiento como Estados independientes han sido el
teatro de luchas, a veces sumamente cruentas, entre el au-
toritarismo y la democracia. Muchas naciones africanas,
asiaticas, latinoamericanas y europeas dan ejemplo de esto.
Basta leer la prensa o sintonizar los canales noticiosos de la
television para observar ese conflicto vivo, sangrante y
contemporineo en muchas regiones del mundo: intentos
de golpe y golpes de Estado, movimientos y luchas antidic-
tatoriales, guerras civiles y guerrillas, terrorismo, salpican
la vida institucional interrumpiéndola no pocas veces. A
pesar de eso, la voluntad democritica parece renacer unay
otra vez tratando de imponerse.

En América latina, pero también en paises del Este de
Europa y asiéticos, las opiniones sobre la democracia y su
eficacia como sistema politico parecen mostrar poca con-
fianza en su capacidad de responder a esas preferencias po-
pulares de las que habla Dahl (1971). Los escdndalos por
corrupcién y la ineficiencia de los funcionarios publicos,
de los cuales no se libran ni las precarias democracias del
tercer mundo ni las orgullosas democracias del mundo in-
dustrializado, pueden llegar a minar la confianza en ese sis-
tema. En una investigacién que realizamos en Caracas, en
1984, ante una pregunta sobre qué forma de gobierno era
considerada la mejor, las opiniones se dividian casi por
igual entre la democracia y “ninguna forma”. Al preguntar
sobre cudl era la mejor forma de gobierno para Venezuela,
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el 64 % respondié que ningun sistema. Si bien el tnico sis-
tema considerado por los entrevistados fue la democracia,
al mismo tiempo se mostraba desencanto con él. Ocho
anos después, en una nueva investigacién realizada en
19927 las criticas se habfan agravado, el concepto se defi-
nia y aparecia transformado, dando lugar al surgimiento de
nuevas y viejas concepciones, tales como la de “democra-
cia participativa”, y el viejo fantasma de la dictadura, idea-
lizado bajo la expresion de “una dictadura buena que
ponga orden y luego regrese a la democracia”. Es decir
que, a pesar de que se criticaba duramente a la democracia
que existia en el pais, junto a las criticas, muchas veces
acerbas, aparecia siempre la idea de una democracia mas
democritica (Montero, 1996).

Entre la democracia representativa
y la democracia participativa

Las criticas a la democracia representativa tradicional
son numerosas. De hecho, algunas de las criticas que se ha-
cen en general al sistema democritico derivan de las fallas
presentes en la representatividad y del uso abusivo del po-
der en que pueden incurrir afgunos de esos representantes.
Cisneros Puebla (1990a: 117) resalta que “una paradoja
central de la democracia representativa resulta en la misti-
ficacién del sujeto de la democracia, que por la via del par-
lamentarismo, pasa de la soberania popular al Estado
hecho voluntad general”. Los defectos de esa democracia
tienen como resultado la demanda de espacio politico y de
redefinicién no sélo del papel de los ciudadanos, sino tam-
bién del sistema democritico en si, rompiendo con la

2. Se discutié el tema en 29 grupos focales con un total de 198 perso-
nas (92 hombres y 106 mujeres), pertenecientes a tres niveles socioecons-
micos y con edades comprendidas entre los 16 y los 80 afics.
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creencia generalmente aceptada de que la politica, la ges-
tién de la causa publica, la accién de gobernar, son asunto
exclusivo de un sector de la poblacién, especie de casta o
estamento: los politicos profesionales. De allf la necesidad
de mayor participacién, mayor compromiso, mayor iden-
tificacion o, en palabras de Cisneros Puebla (1990b: 18), la
“apropiacion de la sociedad a partir de las pricticas coti-
dianas minimas”.

Algunas de las personas que participaron en la investi-
gacién antes mencionada (Montero, 1996) calificaban a la
democracia venezolana, por ejemplo, de “dictadura distra-
zada”, haciendo referencia a los abusos de poder de los go-
bernantes y sus acolitos; o bien denunciaban su incficiencia,
mala administraciéon y corrupcién; o bien expresaban el
sentimiento de que cuando el mandato otorgado deja de
reflejar la voluntad popular, se aleja de las exigencias, ne-
cesidades e intereses de los ciudadanos, y ante los abusos y
privilegios, deja de ser legitimo.

Criticas de ese tipo parecen ser universales y frecuen-
tes. Sin embargo, también suelen venir acompanadas de
declaraciones que afirman el cardcter positivo del sistema
democratico. De tal modo que lo que se critica no es la de-
mocracia en si, sino a lo poco democriticos que pueden ser
algunos gobiernos democriticos. Lo que se busca es mds
democracia; lo cual no obsta que haya también nacleos au-
toritarios que suefian con el mito de la dictadura “buena”
que “ordena las cosas” y luego da paso a la democracia.

Una de las vias para exigir mds atencién social a lag exi-
gencias y necesidades de la poblacién es la posibilidad pa-
ra los grupos organizados, las comunidades y el ciudadano
comin de ser escuchados directamente por las instancias
de poder, por las instituciones que deben responder a la
poblacién. Por eso, junto con la representatividad, las po-
blaciones han comenzado a reclamar mayor y mds directa
participacion en los asuntos de gobierno que se relacionan
con sus problemas especificos, asi como a ocupar cada vez
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mds ¢l dmbito publico. Hemos visto un ejemplo de esto en
un volante titulado Los vecinos queremos gobernar, producido
por un grupo del municipio El Hatillo, en Caracas, en el
cual se propone como “solucién para la crisis” la “demo-
cracia directa”; definiéndola como:

[...} la participacion de los ciudadanos como protagonistas en el
gobierno del pais en todos los niveles y funciones, decidiendo
los asuntos mas importantes, eligiendo a la mayorfa de los fun-
clonarios principales, y administrando y ejecutando las funcio-
nes sociales que nos afectan directamente (Proyecto de Democracia
Directa).

Esa definicién presenta el cardcter participativo, prota-
gonico y activo, si bien parece pecar de exceso al inicio al
sefalar que se refiere a todos los “niveles y funciones” y
luego concretar que se trata de aquellos que los “afectan
directamente”. Lo interesante es que la idea de una demo-
cracia participativa que pueda agilizar las respuestas exigi-
das por la poblacion, ejercida a través de nuevos modos de
accion politica, ha ido cobrando cuerpo, a la vez que desa-
rrolla formas de ejercicio poco convencionales.

La democracia participativa y el papel
de la sociedad civil

El concepto de democracia participativa aparece enton-
ces como corrector de los errores y debilidades de la demo-
cracia representativa, a la vez que como complementario de
ella. Este concepto supone una injerencia mas activa, visible
y tangible de la sociedad civil, no sélo usando las vias con-
vencionales (voto, acudir a mitines, discutir, hacer propa-
ganda politica) sino también a través de otros modos de
accién politica de cardcter alternativo, de uso conocido y
que no son convencionales (marchas, boicots, paros, graffi-
i), a los cuales puede agregarse la creacién de nuevas formas
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de participacién organizada que van mids alla de la militan-
cia partidista o de la movilizacién de protesta.

La democracia participativa es propuesta, entonces, co-
mo una forma alternativa de comunicacién, como un res-
cate de la voz popular, que expresa y hace publica la
conciencia, la opinion, y busca la ejecucion de la voluntad
de grupos que se consideran no representados. Es la ex-
pansién del concepto de democracia en direccion al logro
del objetivo planteado en su definicion: gobierno del pue-
blo, reconociendo el cardcter protagonista y activo de dicho
pueblo. Esas opiniones y esas acciones expresan formas de
ruptura con la pasividad y con Ja actividad dirigida desde
instancias partidarias o desde organizaciones estatales. Se
presentan asi formas de reidentificacién social y de recha-
zo a la identificacion politica que considera a los ciudada-
nos como terceros excluidos, buenos solo para votar, para
aclamar. Y se rechaza la concepeion politica que hace del
binomio Estado-gobernantes un universo separado, impe-
netrable, abierto al pueblo cada cierto nimero de anos, pa-
ra que, mediante el acto de votar, unica forma de
participaciéon admitida y auspiciada, se cumpla con el sa-
grado deber de ejercer el poder de delegar el poder, legiti-
mando un poder, para perder el poder.

Participacién politica, participacion
ciudadana y comunidad

La idea del cardcter democritico de la participacién po-
litica ha sido reconocida en la literatura psicopolitica. Asi,
Sabucedo (1988: 165) afirma:

La esencia de un régimen democritico es que en tltima instan-
cia legitima la posibilidad que tienen los ciudadanos de interfe-
rir en el curso de los acontecimientos. Por lo tanto, en el plano
formal, una democracia debe poseer las corrientes participativas
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correctas, para que ¢l conjunto de los ciudadanos sea el auténti-
co responsable de sus destinos.

Las leyes suelen establecer los lineamientos que regulan
ciertas formas de participacién, determinando sus limites,
obligatoriedad y aun las sanciones por su incumplimiento,
en algunos casos. Todo aquello que no esta explicitamente
prohibido, estd permitido. Por tal razdn, esos modos alter-
nativos de accion politica, como indica Lederer (1986), re-
flejan una politizacién de las masas y nuevas formas de
comportamiento politico. La politizacion de las masas de-
be entenderse como un efecto de la concientizacion y, co-
mo expresa Fernandez Christlieb (1986, 1987), consiste en
tornar publico lo que ha sido reprimido, privatizado. Poli-
tizar es, entonces, hacer que la esfera piblica se amplie y
que sea posible un didlogo politico abierto, donde muchas
voces sean oidas con igual respeto para todas.

En otro lugar (Montero, 1995: 15) propusimos un sis-
tema de hipotesis relacionadas con el uso de esos modos
alternativos de accion politica, el cual evidenciaria la ten-
sién entre ellos y las formas convencionales, cominmente
esperadas y aceptadas en una sociedad. Una de esas hipo-
tesis expresaba que “la pérdida de confianza en el sistema
politico tradicional y la pérdida de legitimidad de los acto-
res politicos del mismo, asi como la creencia de que la re-
presentatividad delegada en los partidos politicos es
ineficaz inducird el surgimiento de modos alternativos de
accion politica”.

Podria decirse que la organizacién, los desarrollos y las
acciones comunitarios podrian ser interpretados como una
confirmacién de tal hipétesis, en el sentido de que se pre-
sentan como una demanda de mayor injerencia (participacién)
por parte de los ciudadanos en la gestién gubernamental.
Menor y mejor (mis eficiente) representacién y mayor
participacion. Eso supone varios aspectos:
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1. Una redefiniciéon de los conceptos de democracia y
de representatividad, en funcién de la libre partici-
pacion de los ciudadanos.

2. La idea aceptada y manifestada explicitamente de
que participar significa también comprometerse, en-
tendiendo por compromiso el “tomar conciencia de
su pertinencia en la sociedad y en el mundo de su
tiempo, renunciar a una posicion de simple especta-
dor y colocar su pensamiento o su arte al servicio de
una causa” (Fals Borda, 1981: 56).

3. Formas de organizacién popular que canalicen la ac-
cién politica alternativa.

4. 'Tal participacién supone igualmente esfuerzo, accién
y, contrariamente a lo que tradicionalmente se dijo de
los pueblos latinoamericanos y que fue aceptado por
la poblacién como parte de su autoimagen, la basque-
da y la aceptacion de nuevas tareas, la responsabilidad
por una serie de actividades, tradicionalmente delega-
das en funcionarios designados para eso.

Democracia y cultura politica

Lo anteriormente descrito es expresion de una cultura
politica, entendida como el producto de la relacién que re-
sulta de una determinada formacion politica (Grivin, 1989)
y de orientaciones igualmente politicas (Stone y Schaffner,
1988) y que puede expresarse en actitudes, representaciones,
estereotipos y creencias (véase D’Adamo y Garcia Beaudoux,
1995; Garzén y Seoane, 1991), traducidas siempre en accio-
nes (palabras y obras). Para Mota Botello (1990), la cultura
politica en el nivel cognitivo incluye el conocimiento de las
normas y del funcionamiento de las instituciones, la organi-
zacion y participacién de los ciudadanos, los compromisos y
responsabilidades asumidos por ellos y la resignificacion y
revalorizacion del contexto de la vida publica, asi como las
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aspiraciones que conducen a la formacién de opiniones y ex-
pectativas de cambios favorables.

Ademas, es necesario considerar que las expresiones de
la cultura politica son histéricas, responden a un espacio y
a un tiempo determinados y estdn sujetas a los avatares de
la vida de los pueblos, por lo cual los cambios sociopoliti-
cos que viven todas las sociedades necesariamente produ-
cen transformaciones concomitantes en ella.

La participacion rompe con formas de cultura politica
tradicionales segun las cuales, ante la frustracién causada
por circunstancias sociales negativas, se busca refugio en el
recurso antihistérico de volver al pasado, de negar la posi-
bilidad transformadora del presente y la construccién de
un futuro diferente, volviendo a las dictaduras y el autori-
tarismo.

Politica comunitaria

El caricter politico de la psicologia comunitaria puede
entonces resumirse de la siguiente manera:

1. El trabajo con comunidades, con grupos organiza-
dos dentro de ellas y con lideres comunitarios exi-
ge una perspectiva holista de la situacién, en la cual
los factores sociales, culturales, politicos, econémi-
cos, afectivos, cognoscitivos y motivacionales sean
considerados.

2. La perspectiva psicosocial comunitaria incluye as-
pectos ligados a la salud mental y a la salud comuni-
taria en general, pero parte de la consideracién de
que los problemas que aquejan a una comunidad no
son de caracter individual sino que residen en las re-
laciones interpersonales, contextuales y sociales.

3. Como se ha dicho, el énfasis de la praxis comunita-
ria estd en el cambio social, dentro del cual se in-
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cluyen la promoci6n de la salud y la prevencion de
problemas sociales y sanitarios.

Ese objetivo de cambio incluye transformaciones
tanto de los miembros de la comunidad (agentes
internos), como de los propios psicélogos y psico-
logas sociales comunitarios (agentes externos).
Toda transformacién comunitaria debe estar acom-
pafiada por la produccion de conocimiento acerca
de las circunstancias especificas, asi como acerca de
la identidad social y de las acciones realizadas,
uniendo el saber del sentido comiin con el saber
cientifico y profesional.

Las transformaciones son producidas por la accion de
los miembros de la comunidad en un proceso de for-
talecimiento o potenciacion a través del cual los re-
cursos v las capacidades existentes son desarrollados
y otros nuevos son adquiridos, mediante la organiza-
cién y el mantenimiento de redes que intercambian
servicios y apoyo sociopsicolégico.

Por lo tanto, los participantes en el trabajo psicoso-
cial comunitario son actores sociales dindmicos,
constructores de cambios.

Las comunidades son las rectoras de su destino.
Psicologas y psicologos sociales comunitarios son
agentes externos catalizadores y facilitadores de las
transformaciones.

Se asume una perspectiva que busca un balance po-
sitivo entre los individuos, la comunidad, su entor-
no y la sociedad.

La investigacion es parte de la accién comunitaria
y ésta es parte de la investigacion, y la participacién
de la comunidad es consustancial a ella.

El caricter politico de este proceso reside en que
las relaciones de poder producidas por formas par-
ticipativas democraticas abarcan la organizacion
social, la generacién de normas, la distribucién de
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beneficios, la creacién, desarrollo y administracién
de recursos, aplicacion de programas publicos de
alcance colectivo y toma de decisiones. Estas mani-
festaciones residen en la comunidad, que ocupa asi
un espacio publico y fortalece la sociedad civil.

En estas caracteristicas se puede ver como la transfor-
macion social actia en varios niveles, yendo desde normas
y relaciones sociales, variadas formas de accion y diversos
ambientes fisicos, psicolégicos y sociales, procesos de
identificacién social o de organizacién grupal, de lideraz-
go, de afirmacion, compromiso y participacién, de fijacién
de metas, hasta diferentes grados de desarrollo del sentido
histérico. Esto configura lo que Freire (1964, 1970) llamé
concientizacion y desideologizacion.

En cuanto al caricter activo y transformador que pue-
den tener los miembros de las comunidades y que es nece-
sario catalizar a través de la intervencién psicosocial
comunitaria, cabe sefialar cémo se ha ido ampliando esta
concepeidn, incorporando a categorias muchas veces olvi-
dadas, tales como los ancianos, los nifios y los adolescen-
tes. Respecto de estos tltimos, el trabajo de Gémez (1997)
muestra cOmo su participacion en proyectos comunitarios
puede hacer de ellos “agentes politizadores de su realidad”
(Gomez, 1997: 53), en el sentido de que al ocupar un espa-
cio piblico dentro de sus comunidades y al analizar, expli-
car, construir y transformarlo desde su accién y reflexién,
se convierten en agentes de cambio social, en jovenes diri-
gentes de movimientos comunitarios especificos dirigidos
a sus pares y en agentes socializadores de comportamiento
civico para las demds personas de su entorno.

El cuadro que se muestra a continuacién ilustra el pro-
ceso de transformacién sociopolitica que produce en la
comunidad su accién colectiva para satisfacer necesidades
y lograr cambios en el entorno:
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Circunstancias
socioculturales de vida
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Asi, el trabajo psicosocial comunitario, al tener como
objetivo facilitar la produccién de las condiciones psicoso-
ciales necesarias para la organizacién y el desarrollo de co-
munidades con capacidad para lograr su transformacién
positiva, supone el control sobre aspectos del entorno y so-
bre condiciones de vida, a la vez que el establecimiento de
relaciones de poder no asimétricas basadas en la negocia-
cién. Se busca entonces que actores sociales usualmente
privados de voz o no escuchados abandonen el papel de es-
pectadores pasivos y silentes receptores de politicas publi-
cas no necesariamente adecuadas, a veces francamente
erroneas, y que puedan influir en la planificacién y direc-
ci6én de aquellos aspectos de la vida publica que les concier-
nen. Esto debe provocar efectos sobre las personas
involucradas, los grupos organizados dentro de las comuni-
dades, las comunidades como conjunto de personas partici-
pantes y no participantes y la sociedad civil. Estos aspectos
politicos de la accién comunitaria han sido reconocidos por
psicologos como Zimmerman y Zahniser (1991) e Itshaky
y York (2002), quienes investigaron la capacidad de adqui-
rir y usar el control sociopolitico por parte de las comuni-
dades.

Esto no significa que las agencias del Estado, las insti-
tuciones de servicio publico y los representantes elegidos
para ocuparlas dejen de existir o sean apartados de sus fun-
ciones, sino que se generen relaciones permeables entre
ellos y las comunidades necesitadas, de modo que la accién
de los funcionarios se ajuste a las demandas ciudadanas y
constituya realmente la prestacién de un servicio y no el
otorgamiento de dadivas caprichosas, la expresion de rela-
ciones politicas clientelares o el resultado de privilegios.
Los ciudadanos comunes, la sociedad civil a través de sus
organizaciones, serdn asi el recurso de poder consciente
que legitima y supervisa tales representaciones y que en el
caso de que éstas sean deficientes, presenten las quejas y las
exigencias provenientes de la ciudadania para asi corregir
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las fallas. En este sentido, las comunidades organizadas,
autogestoras e independientes se constituyen como una de
las formas de expresion de la democracia participativa. La
sustentacién de esas condiciones reside en el apoyo social,
la reflexion ligada a la accién y la concientizacion respecto
de derechos y deberes ciudadanos.

Un ejemplo de accion politica comunitaria

En 1970 surgi6 en Venezuela un movimiento social de
base comunitaria llamado Movimiento de Integracién de
la Comunidad (MIC). Este movimiento se cre6 para de-
fender el derecho de los ciudadanos a exigir y obtener el
respeto y la observacion de las leyes y ordenanzas munici-
pales, asi como respuestas a sus demandas de satisfaccién
de necesidades, promover la organizacién de las comuni-
dades, proteger las dreas urbanas y lograr una buena
convivencia. Asimismo se sefialaba explicitamente la im-
portancia y el cardcter politico de la organizacién popular
espontinea, puesto de manifiesto en el hecho de que repre-
sentantes de esas comunidades organizadas comenzaron a
ocupar un espacio que hasta entonces habia sido territorio
exclusivo de representantes de partidos politicos. El cardc-
ter politico de este movimiento se expreso en la considera-
cién de que el ejercicio de la politica es un derecho
ciudadano y no sélo el privilegio de ciertas agrupaciones
partidarias, y que tal derecho no desparece con la represen-
tacion.

A partir del MIC se cre6 una Escuela de Vecinos dedi-
cada a suministrar formacién e informacién acerca de la
organizacion comunitaria, la elaboracién de medios infor-
mativos dentro de las comunidades, el conocimiento de
las leyes y los recursos legales y el rescate de la cultura
popular. Una médxima de este movimiento resume su ca-
ricter politico: “Desde una conciencia unificada produci-
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remos una comunidad organizada” (Escuela de Vecinos,
1986).

La expresion psicosocial del cardcter politico de la ac-
cién comunitaria se traduce en la organizacién y el desa-
rrollo de las comunidades a través de la generaciéon de
estructuras de roles y tareas de cardcter rotativo que, a su
vez, suponen el desarrollo de capacidades y responsabilida-
des. Esto se manifiesta, por e¢jemplo, en la planificacion de
actividades en funcion de las necesidades colectivas, asi co-
mo en la identificacién de éstas, en su jerarquizacién y
consideracion de la viabilidad y de los recursos indispensa-
bles para satisfacerlas, en la generacion de estrategias y de
normas. También se expresa en la apreciacién de los senti-
mientos en relacién con estos procesos, en la evaluacion
del trabajo realizado y en la reflexion sobre los logros ob-
tenidos y los errores cometidos.

Queda claro que venimos hablando del cardcter politi-
co del trabajo psicosocial comunitario en tanto labor que
construye al espacio publico, que se hace en él y que publi-
cita la opinién de las personas, que pide la satisfaccion de
sus necesidades y que capacita para obtenerla. Pero es ne-
cesario hacer explicito aqui un aspecto fundamental: este
caricter politico excluye la partidizacién, es decir, el apela-
tivo politico relacionado con la dependencia de alguna or-
ganizacion politica, o de alguna manera conectado con
intereses de algiin partido politico. No porque las personas
en tanto individuos no puedan tener afiliaciones a partidos
politicos, sino por cuanto en la medida en que la parciali-
zacién politica por un partido despierta la desconfianza de
aquellos miembros de la comunidad que no la comparten,
termina por eliminar o alejar su participacién. Los objeti-
vos del wabajo comunitario se producen en la comunidad
y sirven a sus intereses y esto debe quedar claro para todos
los participantes, externos e internos, cuyas tendencias po-
liticas son libres de tener, pero no de imponer en el seno
de las organizaciones comunitarias.
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En el trabajo psicosocial comunitario se produce tam-
bién un proceso de definicién y redefinicion de la propia
identificacion como grupo social. Esto no significa la ge-
neracién de una identidad donde no la habia, sino el surgi-
miento de un proceso de movilizacién de la conciencia de
las capacidades, debilidades, potencialidades, expectativas
y temores, generando una conciencia critica que lleve al
analisis de los recursos y de las carencias, fortaleciendo los
primeros y atendiendo a las segundas. Antes se ha mostra-
do un ejemplo de movimiento social de base comunitaria y
caricter politico en sentido amplio. Un movimiento social,
como dice Touraine (1973), se define en funcién de tres as-
pectos: identidad, toma de conciencia y totalidad. La identidad
consiste en la definiciéon del movimiento social que hacen
sus participantes. Esta definicion puede coincidir o no con
la que desde afuera se hace de él. Cuando la comunidad tde-
ne las caracteristicas de una minoria activa (véase el capitu-
lo 4), tal coincidencia puede influir en el cardcter distintivo,
disidente, de ese grupo. A esto se une la toma de conciencia
de dicha identidad, que proporciona bases para la afirma-
cién del grupo y también para su oposicién y aun conflicto
con otros grupos o instancias de la sociedad. La totalidad se
expresa en el sistema de accion histdrica en el cual se pro-
duce €] interjuego de oposiciones y acciones sociales.

Los dos primeros aspectos han estado ligados al movi-
miento psicosocial comunitario desde la década de 1970, el
tercero es una condicién establecida en la propia concep-
cién tedrica que del trabajo psicosocial comunitario y de
los actores participes, que se ha venido construyendo des-
de entonces.

No obstante es necesario afiadir a tales aspectos el ca-
ricter reflexivo (véanse Bishop y otros, 2002; Montero,
1984 y 1998) que al intervenir la posibilidad de la critica y
el analisis de la accién y la comprension, se introducen me-
canismos de correccién del rumbo, de reconocimiento de
errores, de transformacién de patrones. Esto significa que
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la accion psicosocial comunitaria no es buena ni mala per
se. Se trata de una herramienta producida en una praxis
(teorfay préctica aunadas) que incorpora la voluntad, el sa-
ber, la intencién y la accién de personas interesadas en de-
terminados cambios.

Conclusion

Ignacio Martn-Baré (1995: 211) establece tres condicio-
nes para considerar a un comportamiento como politico:

* La condicion de la persona que lo realiza. Esto es, que
se trate de alguien que ocupe una posicién formal-
mente definida como politica. Por ejemplo, ser pre-
sidente, ministra, gobernadora, dirigente de un
partido politico, portavoz de un movimiento social.

* El caricter mismo de lo que se hace. Por ejemplo: vo-
tar, afiliarse a un partido y efectuar trabajo de prose-
litismo; ejercer derechos ciudadanos o cumplir
deberes civicos.

* Kl sentido social de lo que se hace, definido por ese
autor como “la relacion del actor y su acto con el or-
den social en el que lo realiza”.

La segunda condicién, como se ha visto a lo largo de es-
te capitulo, otorga a la accién comunitaria su caricter po-
litico. El desarrollo de la comunidad, la conciencia que
desarrollan sus miembros respecto de sus derechos y de sus
deberes, respecto del origen de sus problemas y de sus ne-
cesidades y recursos, son formas de ejercer los derechos
ciudadanos y son también una expresién de ciudadania.

Las tres condiciones no son complementarias. La terce-
ra subsume a las dos anteriores, que limitarian la accién
politica sélo a ciertas personas y a su posicion en ciertas
instituciones. No siempre el sentido social del cual habla
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Martin-Bar6 es explicito, por lo cual quienes realizan la
accién politica no lo ven tan claramente. Como explica
este autor (Martin-Baré, 1995: 211): “En la medida en que
una actividad promueva los intereses de un determinado
grupo social y que afecte o influya en el equilibrio de fuer-
zas sociales y en el orden social tal como se encuentran en
un determinado momento, esa actividad tiene un caricter
politico”. Lo que hace politico un acto es, entonces, su ca-
pacidad para influir en la estructura social, en las relacio-
nes de poder y en el orden establecido, reforzindolos,
modificindolos, subvirtiéndolos, imponiéndolos.

En este sentido decimos que toda psicologia comunita-
ria es en su base una psicologia politica, puesto que trata
con procesos de organizacion, desarrollo y promocion de
ciudadanos. Los procesos de fortalecimiento, problemati-
zacién, desideologizacién y concientizacién son generado-
res de ciudadania, robustecedores de la sociedad civil y, en
la medida en que los proyectos y acciones comunitarias lo-
gran transformaciones en su entorno, en el modo de vida
y en la capacidad de las personas que las integran, estin in-
fluyendo en las relaciones de poder, en el orden y en el de-
sorden social. Si bien no suelen plantearse revoluciones
estructurales en el nivel comunitario, si es posible afirmar
que en un nivel microsocial los avances de ciertas organi-
zaciones comunitarias conducen a transformaciones en las
condiciones establecidas y cristalizadas. A veces califico a
esta accidén politica de las comunidades de “revolucién ho-
meopdtica”, pues mas que a producir transformaciones
transcendentales, dramaticas, espectaculares, van dirigidas
a la modificacion de aquellas predisposiciones conductua-
les que tienden a mantener las formas de vida negativas, las
relaciones de sumision, la aceptacion pasiva, apdtica y au-
todevaluadora de modos de existencia sobre los cuales se
erigen estructuras que mantienen la desigualdad.
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Preguntas para reflexionar sobre
el caracter politico del trabajo comunitario

¢Como se inician las protestas populares?

¢Cuantas de esas protestas producen los resulta-
dos esperadas por los grupos que protestan? ¢Cuél
es la diferencia entre las propuestas exitosas y las
no exitosas?

¢Cuales son los limites a las acciones comunita-
rias?

Ejercicios problematizadores sobre el caracter
ciudadano de los movimientos comunitarios

Busque informacidon sobre movimientos o grupos
comunitarios. Elija uno de ellos e indague sobre su
origen y sobre el tipo de actividad que desarrollan y
sobre la participacion popular que tiene lugar en
ellos. Busque dénde reside su caracter politico.

Analice un movimiento o grupo comunitario organi-
zado en funcion de los criterios politicos presenta-
dos en este capitulo.
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El articulo de Montero “Modos alternativos de accién
politica” (1995) presenta una discusién sobre el caracter
politico de modos de accién social usualmente no califica-
dos como tales a pesar de serlo. El trabajo ilustra esta
problemitica con algunos ejemplos tomados del area co-
munitaria.



CAPITULO 6

Las redes comunitarias

Maribel Gongalves de Freitas'
Maritza Montero®

Introduccion

La idea de la sociedad como un tejido, como una ur-
dimbre en la cual se entrelazan las vidas y las acciones de
las personas que la conforman, es muy antigua. Probable-
mente esa metafora haya surgido en el momento mismo en
que aparecieron la rueca y el telar, y a la mano humana que
entrecruzo los hilos y a la mirada que la acompaii6 siguié
la observacién, la comparacién, la generalizacién, esto es,
la idea de donde naci6 la imagen con la cual solemos refe-
rirnos a ese tejido de relaciones humanas que hace una red.
Cada hilo es discernible y a la vez es un conjunto que tie-
ne su propia forma, donde todos contribuyen a la obra.

En efecto, la red es no sélo un objeto que ha acompa-
fiado a la humanidad en el mar y en la tierra, sino también
una forma de organizacién social en la cual se produce el
intercambio continuo de ideas, servicios, objetos, modos
de hacer. La red es sobre todo una estructura social que

1. Universidad Catélica Andrés Bello, Parque Social Manuel
Aguirre.
2. Universidad Central de Venezuela.
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permite difundir y detener, actuar y paralizar, en la cual las
personas y la sociedad encuentran apoyo y refugio ademds
de recursos. Por estas y otras buenas razones, Packman
(1995: 296) dice que “la red es una metifora” a la cual
aporta los atributos de contencién, sostén, posibilidad de
manipulacién y de crecimiento, tejido, estructura, densi-
dad, extensién, control, ambicién de conquista, fortaleza...
y para de contar, no sin haber dado antes la mejor indefi-
nicién del concepto.

Es frecuente escuchar y leer sobre la presencia de redes
en diferentes contextos y campos profesionales que van
desde la informdtica hasta las ciencias sociales. Todo cllo
aunado al interés por las redes sociales que se ha desperta-
do en organizaciones tanto gubernamentales como no gu-
bernamentales y que es particularmente relevante en
grupos organizados pertenecientes a la sociedad civil, que
consideran las redes sociales como una via para el desarro-
llo de ciudadania. Al respecto, Itriago e triago (2000: 161)
sostienen que “las redes son el medio mds efectivo de lo-
grar una estructura sélida, arménica, participativa, demo-
critica y verdaderamente orientada al bienestar comun”.

Asi, el término red ha pasado a ser de uso cotidiano, pe-
ro no su definiciéon, comprension y explicacién. Tanto que
no resulta sencillo encontrar bibliografia que describa y
explique el proceso psicosocial de formacién e interaccion
en redes.

¢Qué es una red?

Las ciencias sociales coinciden en que las redes respon-
den a conexiones o articulaciones entre grupos y personas
con un objetivo comin que sirve de hilo conductor de ta-
les relaciones, las cuales pueden ir desde relaciones fami-
liares o de compadrazgo hasta movimientos sociales
(Riechmann y Ferndndez Buey, 1994). El aspecto distinti-
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vo es la relacion social (parentesco, informacién, intercam-
bio de bienes y servicios), que permite la formacién de la
trama. El espectro asi cubierto es muy amplio y a simple
vista los extremos ya se ven borrosos. Quiza sea ésa una de
las primeras caracteristicas de la red: su borrosidad. Este
rasgo lo comparte con muchos otros grupos sociales, entre
ellos la propia comunidad. Es comin encontrar en la lite-
ratura, por una parte, relatos de experiencias en el campo
de la educacion y la salud, referentes a redes de apoyo y so-
lidaridad que complementan la labor realizada desde insti-
tuciones de esas dreas; hay también referencias a redes
generadas por instituciones que tienen otros fines y, ade-
mas, redes ligadas a movimientos sociales. Es necesario se-
fialar que esos origenes no son excluyentes entre si. En
ambos casos se trata de redes creadas intencionalmente pa-
ra dar respuesta a ciertos objetivos o necesidades, ya que
ellas suponen recursos humanos, asi como la posibilidad de
movilizar los de otro tipo. Dentro de ese amplio espectro
de campos, dreas y contextos en los que se encuentran las
redes sociales, nos centraremos en el campo comunitario,
desde la perspectiva de la psicologia social comunitaria. Si
bien en las comunidades se pueden encontrar redes fami-
liares y de compadrazgo, cuando nos referimos a redes co-
munitarias se trata de aquellas presentes en los procesos de
organizaciéon comunal.

Ademis, el concepto es particularmente complejo y
multivoco. Said6n (1995: 203) sefiala que a veces el con-
cepto de red remite a “propuestas de accién”, en tanto
que en otras oportunidades se refiere a “modos de fun-
cionamiento de lo social”, lo que se debe probablemente
al modo como son analizadas, que podria estar privile-
giando un aspecto sobre otros, descuidando la visién de
la totalidad.

Una breve revisién de la bibliografia sobre el tema per-
mite extraer algunas caracteristicas consideradas por la li-
teratura como identificatorias de una red:
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Es el conjunto de seres con quienes interactuamos
frecuente y regularmente (Sluzki, 1996; Itriago e
Itriago, 2000). Pero esta caracteristica no diferen-
ciaria a la red de otros grupos sociales, tales como
la familia o grupos de pares, si no se complementa
necesariamente con las que siguen.

Es la relacién en la cual se encuentran personas
unidas por un interés o valor.

Ese conjunto y esas relaciones proporcionan apo-
yo social a quienes intervienen en ellas.

Las redes conforman un sistema abierto (Dabas,
1993: 21), son “heterdrquicas”, no responden a una
autoridad superior. Cualquiera de sus miembros
puede ejercer un liderazgo en su drea de competen-
cia (Morales de Hidalgo, 2000: 10-11).

Suponen una cierta comunidad de creencias o de
valores, que constituyen su elemento aglutinador
(Riechmann y Ferndndez Buey, 1994).

Pueden ser muy flexibles en su comportamiento
social. Son dindmicas, cambian constantemente
(Dabas, 1993), carecen de estructuras rigidas (Mo-
rales de Hidalgo, 2000).

Desde la perspectiva institucional o de movimien-
tos organizados, puede ser considerada como una
estrategia de accién social. Asimismo, puede ser
vista como “una metodologia para la accién que
permita mantener, ampliar o crear alternativas de-
seables para los miembros de [una] organizacién
social” (Packman, 1995: 301).

Desarrollan formas de consistencia interna en la
misma medida en que actiian (Saidén, 1995).

Son conjuntos de interacciones espontineas (Gon-
calves de Freitas, 1997; Packman, 1995), basadas
en la solidaridad y cooperacién y no en la coac-
cién. No pretenden representar sino colaborar
(Morales de Hidalgo, 2000).
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10. Como dicen Itriago e Itriago (2000: 38), son “un
tejido vivo, integrado por comunidades, ergo seres
humanos”; cuya textura es activa, “llena de vida”.
Estos autores hacen referencia a la amplitud de su
estructura, en la cual junto con las personas natu-
rales, caben también las personas juridicas, sin es-
tablecer jerarquias entre ellas, pues crean una
estructura horizontal (Itriago e Itriago, 2000: 39).

11. Tienen fines propios que trascienden los de quie-
nes las integran.

12. Se basan en la “informacién y el conocimiento
compartidos” (Morales de Hidalgo, 2000: 10).

13. Son dmbitos de participacién, a la cual promueven
y canalizan.

14. Son parte especifica del tejido social, al cual sus-
tentan y el cual las sustenta.

15. Son “una oportunidad para la reflexién sobre lo

social”, son “un espacio reflexivo sobre lo social”
(Packman, 1995: 301).

Como se puede ver, mas que de una definicion, los as-
pectos enumerados nos hablan de las funciones que cum-
plen las redes sociales y de sus caracteristicas constitutivas.
Ademids de la borrosidad antes mencionada, es necesario
sefialar que las redes son la expresiéon mads evidente de las
relaciones sociales que construimos y en las que somos.
Asi, no sélo son una fuente creativa de recursos, dinimica
y flexible, sino también, como todo fenémeno humano,
complejas.

La definicién de Morillo de Hidalgo (2000) ilustra bien
este punto, a la vez que hace una descripcién de cémo ope-
ra el cardcter relacional de las redes. Esta autora las define
como:

Sistemas de relaciones entre actores, sean instituciones o perso-
nas, que se abren a otras organizaciones o personas con las cua-
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les entran en comunicacion con fines de utilidad en general, los
cuales se traducen en produccion de bienes y servicios teniendo
como beneficiarios a poblaciones de escasos recursos o con ne-
cesidades bisicas insatisfechas. Estos sistemas abiertos estin en
constante cambio y potencian sus integrantes y satisfacen sus
necesidades y expectativas al reconocer y poner en accion los re-
cursos y fortalezas que ellos poseen para el logro de una mejor
calidad de vida (Morillo de Hidalgo, 2000: 10).

Estos aspectos deben complementarse con las condicio-
nes que, segun Itriago e Itriago (2000), son parte esencial
de una red social, las cuales presentamos a continuacién,
no sin sefialar que algunas de esas condiciones ya han sido
expuestas en los elementos definitorios antes sefialados.

Condiciones de las redes sociales

* Ser independientes de sectores gubernamentales,
empresariales o que en general representen intereses
ajenos a los de la comunidad en la cual surgen.

* Ser representativas, en el sentido de responder a los
intereses que pretenden apoyar, a la vez que sus di-
rigentes deben provenir de campos ligados a ellos.

¢ Ser participativas. Todos sus miembros deben tener
la posibilidad de intervenir en el logro de sus obje-
tivos.

¢ ‘Tener una organizacién horizontal. Es decir, no su-
ponen sistemas jerarquicos.

* Promover y proteger valores, pero no imponerlos.

* Ser activas e interactivas. La red es una estructura
dindmica en relacién con otras semejantes.

* Ser estables. Tienen una cierta permanencia (como
veremos mds adelante, no todas las redes se mantie-
nen en el tiempo).

e Ser “transparentes”, en el sentido de que sus activi-
dades y motivaciones son conocidas y explicitas.
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* Ser flexibles, a fin de poder responder y adaptarse a
las cambiantes circunstancias del entorno y a sus de-
mandas.

* No ser lucrativas. Sus objetivos son los de la comu-
nidad, no los de fines personales de sus miembros.

* Estar en sintonfa con la comunidad. Esta es una ca-
racteristica fundamental en las redes comunitarias,
que de otra manera no podrian considerarse como
tales.

Las redes comunitarias dentro
de la organizacion comunitaria

En nuestra experiencia comunitaria hemos podido
constatar la presencia de modos de relacion en red que fa-
vorecen los procesos de organizacién y de los cuales mu-
chas veces los propios miembros de la comunidad, y al
igual que ellos los investigadores, no son conscientes, tan
naturalizados estan.

El estudio de las redes comunitarias se nos presenta en-
tonces como un modo distinto de ver la actividad de las co-
munidades, que supone un tipo de organizacién compleja
tanto en el nivel social como en el local. Esto implica lo
que Saidén (1995: 203) llama “pensar en red”, es decir,
asumir “un pensamiento acerca de la complejidad, que ten-
ga en cuenta la produccién de subjetividad social en los
mids diversos acontecimientos” (1995: 205). Implica tam-
bién, continuando con este autor, una manera diferente de
asumir la organizacién previendo una consistencia distinta
de cardcter “Iinventivo” y “némade”. Estas expresiones exi-
gen un comentario. Los dos calificativos introducidos por
Saidén nos parecen muy apropiados para describir la posi-
bilidad creativa de las redes. Su peculiar estructura de ex-
tension descentralizada permite incorporar en muy
diversos papeles a muchas personas, razén por la cual se
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multiplica la posibilidad de obtener respuestas no sélo va-
riadas y originales, sino incluso inesperadas, pudiendo pre-
sentarse en diferentes lugares de la red.

La comprension de las redes comunitarias hace preciso
tener claro que los procesos organizativos en las comuni-
dades no involucran a todos sus miembros. Las comunida-
des suelen generar diversos grupos organizados, y cuentan
también con personas que asumen la direccion de ciertas
actividades o procesos, imprimiéndoles su estilo personal y
a veces también sus sesgos individuales o sus motivaciones
(religiosas, vecinales, académicas, idiosincriticas, partidis-
tas, entre otras), asi como su estilo de liderazgo para abor-
dar el trabajo comunitario (paternalista, participativo,
autogestor).

La organizacién comunitaria refiere al proceso que de-
sarrolla un grupo de personas involucradas en el trabajo
con una comunidad, para distribuirse las actividades, dele-
gar las responsabilidades, comprometerse con las normas
del grupo y sistematizar de alguna manera los datos y las
informaciones producidos en la tarea, a fin de lograr metas
de interés para la comunidad que conduzcan a una mejor
calidad de vida (Gongalves de Freitas, 1995). Los mecanis-
mos implicitos en la organizacién comunitaria, tanto de
sistematizacion de acciones como de establecimiento y de-
sarrollo de relaciones, son los que una vez experimentados
y probada su eficacia pueden dar lugar a la generacién de
redes comunitarias.

Por dltimo, es importante aclarar que las redes comuni-
tarias no son en si mismas un fin de la organizacién sino un
medio o una estrategia para lograr una mejor organiza-
cién, ya que la existencia de redes no garantiza el desarro-
llo comunitario aun cuando siempre aporta beneficios para
la comunidad.
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¢Qué son las redes comunitarias?

Volvemos a la metifora de la red. Una de las imdgenes
mas frecuentemente suscitada al mencionar la palabra
“red” es la atarraya o tarraya, una red que usan los pesca-
dores caribefios. La atarraya puede tener forma circular o
rectangular y ser de diferentes medidas, estd hecha de hi-
los entrelazados y asegurados mediante nudos, posee plo-
mos para dar peso y solidez al conjunto, a fin de que se
mantenga en el agua en la posicién adecuada, y tiene flo-
tadores que le indican al pescador dénde se encuentra y
que no permiten que se hunda en su totalidad. Las distancias
entre los nudos son diferentes, de tal modo que los agujeros
son mds o menos grandes, permitiendo que sea usada para
uno u otro tipo de especie marina y, finalmente, cuanto mds
grande es la red, mas peces captura. Es decir, el logro es ma-
yor.! La comparacion es titil porque muestra varias cualida-
des necesarias para una red comunitaria:

* Mientras méds amplia, mds resultados producird.

* Aunque tiene como fin la captacién de recursos, in-
cluye la posibilidad de discriminar entre los recursos
que puedan presentarse.

* Su forma puede variar.

* Su capacidad y solidez proviene de la interrelacién
de las partes.

* Tiene ciertos mecanismos que regulan su direccién.

* Tiene formas de advertir su posicion.

Desde la perspectiva psicosocial comunitaria definire-
mos las redes de organizacién comunitaria como un entra-
mado de relaciones que mantiene un flujo y reflujo

3. Esta comparacion fue ofrecida por participantes de un taller para
lideres comunitarios coordinado en el estado Zulia por Maribel
Gongalves de Freitas.
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constante de informaciones y mediaciones organizadas y
establecidas en pro de un fin comun: el desarrollo, fortale-
cimiento y alcance de metas especificas de una comunidad
en un contexto particular.

Los aspectos clave en esta definicion son la complejidad
de las velaciones (entramado), dada la diversidad de actores
implicitos (diversidad de edades, género, formacion), la
multiplicidad de estilos para establecer y mantener dichas re-
laciones y la movilidad de los elemnentos o aspectos de intercam-
bio en pro del objetivo previsto, vinculado al desarrollo
comunitario. De all{ se desprende una serie de caracteris-
ticas que en conjunto nos permite identificar los procesos
de redes comunitarias dentro de la organizacion.

Caracteristicas de las redes comunitarias

* Pluralidad y diversidad de miembros: Admiten, y ade-
mds no pueden excluir, la presencia de grupos,
personas u organizaciones provenientes de dife-
rentes sectores de la comunidad o de otras locali-
dades, que actien en ireas y desde perspectivas
distintas (cultura, deporte, religion, economia,
educacion, vecinal), siendo esto lo que determina
la complementariedad de estas dimensiones orien-
tadas hacia un fin comuin.

*  Multimodalidad o multidimensionalidad de la intervencion:
De la caracteristica anterior surge una intervencion de
las redes comunitarias que integra y articula dimensio-
nes, estrategias y visiones diversas dirigidas hacia una
meta comun, lo cual potencia y enriquece el trabajo
comunitario.

* [Interrelacion de todos los miembros: La red supone que
todos los miembros que la componen manejan la
misma informacién a través del flujo constante y ri-
pido de intercambio que se establece entre ellos; en
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consecuencia, los aspectos particulares se comportan
como parte de un todo organizado.

Dindmica de las relaciones: Lo anterior implica que los
diferentes puntos de las redes estin constantemente
activados en la interconexién de unos con otros, es-
tableciéndose un proceso de retroalimentacién en
las relaciones mds que un continuum de transferen-
cia de informacion, donde los elementos manejados
son reflexionados, transformados y llevados a la
practica dentro de esta dindmica relacional.
Construccion colectiva: Dado el proceso dindmico de
esta red, los productos que dentro de ella se mane-
jan son el resultado de una labor conjunta, que supo-
ne la transmision e intercambio de experiencias y
conocimientos entre quienes forman parte de la red.
Interdependencia: Cada uno de los integrantes de la
red establece una relacidn con los otros, reconocien-
do que tanto la participacién de éstos como la suya
es importante para la accién y la toma de decisiones,
mas no indispensable. Ninguna parte de la red es
imprescindible para su funcionamiento. Todas sus
partes son necesarias. Entonces, no debe haber ni
dependencia ni autosuficiencia excluyente en las re-
laciones en red, sino una franca interdependencia
entre todos los actores.

Participacion y compromiso: No es posible ser parte de
la red sin involucrarse en el proceso de organizacién,
cumpliendo con ciertas responsabilidades que per-
mitan dar respuesta a los objetivos propuestos. No
obstante, esta implicacién puede darse de distintas
maneras y con un mayor 0 menor COmpromiso se-
gun el momento y el objetivo de la red. Desde esta
perspectiva, esta condicién en vez de debilitar la es-
tructura permite fortalecerla en la medida en que se
aprovechan los diferentes recursos con los que cuen-
ta la comunidad. Esto ademds trasciende el sistema
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del grupo de trabajo en el cual la distribucién de la
responsabilidad tiene cierto cardcter de equidad.

La dindmica de la red permite entonces que los nive-
les de participacién y de compromiso cobren impor-
tancia en su estructura, manteniendo la flexibilidad y
movilidad de la participacién. Esto es importante
puesto que en algunas situaciones pueden concen-
trarse mds responsabilidades en uno o varios pun-
tos de la red, que constituyen los nodos de ésta y,
paralelamente, en otras oportunidades pueden re-
caer sobre diferentes sectores de la red, sin que
ello altere su proceso. Esto permite adecuar los
ritmos personales, grupales y colectivos dentro de
la vida cotidiana, ya que la red de algin modo es
un reflejo de la dindmica cotidiana de la comuni-
dad.

Diversidad y particularidad, divergencia y convergencia:
Dentro de las redes conviven varios intereses parti-
culares, personales, grupales, institucionales, dada la
pluralidad de areas y perspectivas que en ella conflu-
yen, asi como la heterogeneidad de grupos de edad
que la componen. Asi, confluyen objetivos, necesi-
dades y modos de acciéon que pueden ser divergentes
y, a la vez, converger en relacién con una misma fi-
nalidad: el fortalecimiento y desarrollo de la comu-
nidad. En este sentido, se hace necesario equilibrar
estas fuerzas aprovechandolas como potencial tanto
para los investigadores externos como para la comu-
nidad.

Puntos de tension y negociacion: La variedad de motiva-
ciones y estilos de los actores involucrados produce
ciertos momentos de tension interna en las relacio-
nes de la red, los cuales pueden asumirse como mo-
dos de fortalecimiento, estableciendo mecanismos
de negociacién en los que todos sean beneficiados
por la meta comun. Este proceso de negociacién
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permite organizar los intereses particulares y los co-
lectivos, distribuyendo las responsabilidades de
acuerdo con estos tltimos. De esa manera se consti-
tuye en un canal efectivo para la optimizacién del
trabajo comunitario. Cuanto mas madura es la red
comunitaria, con mayor facilitad establecerd los me-
canismos de negociacién.

Construccion y reconstruccion: La red no permanece
siempre idéntica; constantemente pueden salir o en-
trar miembros a ella, a la vez que cambiar de posi-
cion en el proceso de relacion y ejecucion de las
tareas. Igualmente, las relaciones pueden cambiar de
estilo en un momento dado y modificar las estrate-
gias de accién. Por ello, la red estd en permanente
transformacion, incluso de su intensidad y periodici-
dad de activacion.

Intercambio de experiencias, informaciones y servicios: La
riqueza de la red estd dada por la cantidad de recur-
sos, informaciones y servicios con que se cuenta pa-
ra el desarrollo de las acciones, lo cual se evalia
permanentemente en la medida en que los miem-
bros pueden compartir sus logros y sus limitaciones
en su desempefio particular.

Cogestion: La red supone que los diferentes entes in-
volucrados mantienen una relacion de colaboraciéon
y cooperacién permanente para el desarrollo de las
acciones conjuntas y particulares, que les permite re-
conocer su propio aporte y el de los demds para el
logro efectivo y exitoso de las metas planteadas.
Democratizacion de conocimientos y poder compartido:
Dentro de la red, los participantes ponen sus recur-
sos internos al servicio propio y de los demis, a la
vez que se enriquecen con los ofrecidos por los
otros, siendo todos ttiles para alcanzar los objetivos
de la red. Para ello es necesario tener una visién di-
ferente del poder (véase el capitulo 1), que implica
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asurnirlo como capacidad para el desempeiio de las
tareas y responsabilidades en relacién y no como un
objeto o cosa que pertenece a alguien en particular.
De este modo, los recursos compartidos en la red
hacen que el poder se encuentre en todos y cada uno
de sus puntos.

Afectividad, filiacion y solidaridad: Toda red comunita-
ria supone la identificacion de los miembros con sus
acciones y objetivos, asi como con los otros actores
sociales que comparten el espacio y sentido de la re-
lacién. En este sentido, la necesidad de socializar y
compartir entre los involucrados se hace presente
como caracteristica del proceso de relacion en red, a
través del cual se auspicia la inclusion de nuevos
miembros por via de la afiliacién con los ya pertene-
cientes a ella.

En muchos momentos, los vinculos afectivos y de
vecindad entre las personas de una comunidad dan
inicio a los procesos de redes. Tal es el caso de una
comunidad ubicada en la ciudad de Los Teques, en
Venezuela, donde Jas investigadoras externas, psico-
logas sociales comunitarias, fueron llamadas por al-
gunos lideres comunitarios para ayudar en un
proyecto. Pero a pesar de esa invitacién, los investi-
gadores no lograban que los trabajos planificados
con la comunidad fuesen iniciados, hasta que un jo-
ven cuyas relaciones con sus vecinos eran solidarias
y cercanas afectivamente realizé una convocatoria
casa por casa, acompafiada de la oportunidad de
compartir algo en comin. Esto favorecié el inicio
del trabajo psicosocial en la localidad con un alto ni-
vel de participacion. De allf se pasé a la creacion de
una estructura de red, que se constituyé en base in-
cipiente para el desarrollo de la organizacién comu-
nitaria, con incorporacién incluso de otros agentes
externos a la comunidad.
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*  Flexibilidad: Sobre este aspecto citamos la opinién de

Itriago e Itriago (2000: 89), quienes consideran que
la flexibilidad “es un factor de aglutinacién, pues la
rigidez de principios o de estructuras, en el fondo
constituye una restriccién o exclusiéon. Mientras mds
flexible sea una red, mayores serdn sus posibilidades
de crecimiento. No obstante, la flexibilidad no pue-
de Hegar al extremo de difuminar los objetivos de la
red. La red tiene que tener un norte, claro y objeti-
vo, que sea a su vez el polo de atraccién y congrega-
cion”. Y esto es asi puesto que, si la informalidad es
una constante, la red podrfa transformarse en un
conjunto de relaciones desarticuladas; pero si se cris-
taliza como estructura, se convierte en una institu-
ci6n que puede romper con la dindmica cotidiana de
las relaciones y producir desmotivacién o temor al
compromiso en muchos de sus miembros.
A esto se suma, como lo reportan algunas experiencias
comunitarias, la pérdida de objetivos emergentes en
beneficio de la comunidad, pues comienzan a deman-
darse objetivos y metas propios para la red, asi como
una organizacién de cargos o comisiones para su fun-
cionamiento permanente. Itriago e Itriago (2000: 89)
al referirse a la flexibilidad de las redes plantean que
“la rigidez en poco tiempo harfa a la red apartarse o
separarse de la realidad social y la condenarfa al fra-
caso mds absoluto [...] tornindolas en estructuras
obsoletas que en lugar de promover el desarrollo so-
cial se constituyen en lastres para el mismo”.

Cada una de las caracteristicas presentadas se da de ma-
nera particular en cada red comunitaria, ya que la estruc-
tura y funcionamiento de cada una de ellas es tnica y estd
determinada por la historia de la localidad y de los actores
involucrados en ella.
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Funcionamiento de las redes comunitarias

Es dificil separar la definicion de la red de las funciones
que cumple, pues parecen ser formas de agrupacion social
que se estructuran en torno a una finalidad. Aun asi resal-
taremos algunas que consideramos muy importantes para
el trabajo comunitario, a fin de discutir luego sobre el fun-
cionamiento de las redes.

Funciones de las redes sociales

* Permitir el desarrollo de relaciones informales pro-
picias para la integracion social (Sluzki, 1996).

e Aceptar “la diversidad y el respeto por ¢l otro, a la
vez que buscan el consenso sobre ciertos objetivos
comunes”. Reconocimiento de la legitimidad del
otro (Morillo de Hidalgo, 2000: 11).

* Permitir, fomentar, fortalecer, canalizar la participa-
cién social.

* Aceptar y aprovechar el valor constructivo de los
contlictos. Usar la negociaciéon como instrumento
para lograr metas incorporando la diversidad.

* Abrir espacios a la creatividad e innovaciones (Mori-
llo de Hidalgo, 2000).

* Responder a necesidades con una orientacion que
busca solucionar problemas y producir recursos o
mejorar su utilizacion.

¢ Difundir la informacién y el conocimiento produci-
do en la comunidad.

* Movilizar a la comunidad, incorporindola a la solu-
cion de conflictos.

* Generar procesos de problematizacion, desideologi-
zacion, desnaturalizacion y concientizacion al ser un
espacio reflexivo.

* A través de las redes, cada entidad que forma parte
de ellas puede “concentrarse en aquello que es su
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mision especifica delegando en otra aquellas funcio-
nes que son parte esencial de su contenido institu-
cional. De este modo aumentard su eficiencia y su
eficacia en el logro de las metas y objetivos que se
propone alcanzar” (Morillo de Hidalgo, 2000: 14).

Lo primero que debemos asumir para comprender el
funcionamiento de una red es que no se trata de un grupo
u organizacién ni de un conjunto de personas aisladas. Las
caracteristicas descritas anteriormente permiten reconocer
que una red no es un drea especifica que une a los entes in-
volucrados en ella, los cuales ademds no son homogéneos,
como ocurre a veces en algunos grupos. Igualmente, la dis-
tribucion de responsabilidades y roles estd menos preesta-
blecida en las redes que en los grupos y las instituciones.
Finalmente, a diferencia sobre todo de las instituciones, la
estructura de funcionamiento de las redes tiende hacia la
horizontalidad, nunca hacia la verticalidad.

St bien habri otras diferencias entre ese tipo de agrupa-
ciones y las redes comunitarias, encontramos que los tiem-
pos para activar las conexiones, la diversidad de los
miembros y, en general, la flexibilidad de los diferentes as-
pectos que dentro de ella se generan, son los aspectos prin-
cipales que distinguen a una red comunitaria de un grupo
0O Institucion.

Preguntarse c6mo se dan y cémo se consolidan las re-
des comunitarias es tarea dificil. No se sabe con precisién
cudndo se crean ni quién las inicia, porque en el momento
en que se detectan por lo general ya estin funcionando.
Esto ocurre porque las relaciones comunitarias suelen
preexistir a la actividad de intervencién o investigacion e
implican a personas, familias y grupos, quienes en su que-
hacer cotidiano pueden, de modo espontineo, en algin
momento, articular en una red sus relaciones en torno del
trabajo comunitario. Al respecto, Morillo de Hidalgo
(2000: 11) considera que “es evidente que las redes socia-
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les preexisten en muchos casos a la intervencién y lo que
ésta hace es revelar, o mejor atin ‘desvelar’ su existencia re-
conociéndolas y haciendo a sus integrantes conscientes de
ellas y de sus potencialidades de accion”.

En consecuencia, parte de la labor en el trabajo psico-
social comunitario es evidenciar la presencia y la estructura
de estas redes para que sean potenciadas dentro del traba-
jo comunitario. Serfa interesante, entonces, precisar en las
comunidades qué tipo de actores son clave en la artdcula-
cién de una red. En tal sentido, adelantamos como hipote-
sis la importancia que las mujeres, los nifios y los
adolescentes tienen en esa labor, dada su permanencia en
la comunidad y su facilidad para establecer vinculos de ve-
cindad, afecto y camaraderfa.

Otro de los aspectos importantes en el funcionamiento
de las redes comunitarias es considerar que ellas tienen un
ritmo propio, que responde a las caracteristicas de la co-
munidad, a la historia de los actores sociales, a las circuns-
tancias del contexto y del momento y al estlo del trabajo
comunitario que éstas tengan. Asimismo, sera variable la
intensidad y frecuencia de las relaciones entre los diferen-
tes nodos de la red, es decir, los diferentes puntos en los
cuales se ubican lideres o personas con capacidades especi-
ficas o que presentan dificultades peculiares. Esas relacio-
nes pueden cambiar en todos los puntos o ser diferentes en
algunos respecto de los otros. Es decir, algunos grupos
dentro de la red pueden tener mayor identificacién entre
si y por ello mantener relaciones més intensas y frecuentes
sin que ello afecte la dindmica de la red. En este mismo or-
den de ideas, es comin la presencia de varias redes meno-
res dentro de una mis amplia, ya que cada miembro de ésta
puede pertenecer a otras redes que en un momento dado
pueden vinculase con los objetivos, estrategias y metas de
la red mayor.
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Tipos de redes

A continuacién presentamos una clasificacién de las re-
des comunitarias y explicitamos en cada caso el criterio que
se ha tenido en cuenta. Estas redes no son excluyentes entre
sf, sino que se entrecruzan y combinan, complementindose.

[. Un primer criterio concierne a /os actores involucrados

en el proceso. De acuerdo con esto, las redes pueden
ser interpersonales, intergrupales, interinstitucionales y
combinadas.
Las redes interpersonales son aquellas que se estable-
cen entre diferentes miembros de la comunidad no
adscritos a ningan grupo organizado de ésta y con
perspectivas y dreas diferentes para el abordaje del
trabajo comunitario. Las redes intergrupales, por su
parte, estan constituidas por diferentes grupos orga-
nizados de la comunidad o externos a esta. Las redes
interinstitucionales estan conformadas por varias ins-
tituciones que se unen para trabajar en torno de un
fin comun en el campo comunitario. Finalmente, las
combinadas incorporan actores sociales de cualquiera
de las entidades antes mencionadas, lo cual es el es-
tilo mds frecuente en las redes comunitarias.

2. Segun el ambito que abarcan las redes, pueden ser in-
tracOMUNItArias 0 intercomunitarias.

Las redes intracomunitarias son las que se establecen
internamente dentro de una comunidad. A su vez,
las intercomunitarias se refieren a las conexiones en-
tre entes pertenecientes a dos o mds comunidades.
Las primeras promueven la articulacién local y las
segundas van construyendo el tejido social para for-
talecer la sociedad civil, por lo que son de mayor al-
cance.

De esta manera, el trabajo comunitario trasciende el
espacio de lo local para incorporarse al de la ciuda-
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dania. Es entonces deseable para la organizacién co-
munitaria que este tipo de redes coexistan, por cuan-
to se fortalecen ellas y sus integrantes al producirse
intercambios entre contextos similares que mantie-
nen sus particularidades, a la vez que se van consoli-
dando los espacios para el ¢jercicio de la ciudadanfa.

3. De acuerdo con su funcionamiento, las redes pueden
ser circunstanciales o estables.
Las redes circunstanciales son aquellas que se activan
en un momento particular para solventar una situa-
cion especifica y que desaparecen una vez resuelta
esa situacion y habiendo cumplido su cometido. Tal
es el caso de las redes solidarias para ayudar a algin
vecino en una situacion problemadtica (muerte o en-
fermedad de algin familiar, circunstancias de robo o
asalto), o el caso de los problemas colectivos (sus-
pension de un servicio publico), que llevan a los ve-
cinos a establecer redes momentineas para resolver
las circunstancias adversas.
Las redes estables, por su parte, son las que mantie-
nen los mecanismos de relacién e intercambio de
manera permanente y que se activan con frecuencia,
ya sea para situaciones emergentes o para ejecutar
proyectos conjuntos que favorezcan el desarrollo co-
munitario.

4. De acuerdo con su reconocimiento, las redes pueden
ser visibles o invisibles.
Esta clasificacion obedece al hecho de que las comu-
nidades cominmente funcionan en red sin tomar
conciencia de ello, lo cual no les permite potenciar
al mdximo la multiplicidad de relaciones establecidas
y los mecanismos y recursos para la solucién de los
problemas. En ese caso se trata de redes invisibles
tanto para los miembros de la comunidad como pa-
ra los agentes externos a ellas. Mientras que en otros
casos existen redes comunitarias reconocidas por sus
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miembros, por el resto de la comunidad e identifica-
bles ficilmente por agentes externos a estas comuni-
dades. El caso al que ya hicimos mencién en la
localidad ubicada en Los Teques responde a un tipo
de red invisible que se hizo evidente en un momen-
to dado de la investigacién, tanto para investigado-
res exXternos Como internos.

De acuerdo con su estructura, las redes pueden ser
espontdneas o bien estructuradas o institucionalizadas.
Las redes espontdneas son aquellas de cardcter flexible
e inductivo en las que las relaciones entre los actores
se establecen de modo natural o inestructurado, en
el espacio de la cotidianidad. Es decir, no necesaria-
mente a través de reuniones formales sino de inter-
cambios en el quehacer de unos y otros. En la
mayoria de los casos se activan cuando es necesario
dar respuesta a una situacién u organizar una activi-
dad, aun cuando se mantienen en contacto perma-
nente. La frecuencia de activacién le otorga caricter
de perdurabilidad a esta red.

Las redes estructuradas o institucionalizadas son de ca-
ricter formal y deductivo, pues su estructura y orga-
nizacién estdn establecidas, ya sea previamente o
luego de iniciado su funcionamiento. Estas redes
precisan de elementos tales como representantes de
cada organizacién, roles de cada miembro, dias de
encuentro y periodicidad de las reuniones, entre
otros.

Estos diferentes tipos de red no son excluyentes, aun-
que no necesariamente aparecen en conjuncién sino que
pueden encontrarse de modo separado. Como hemos vis-
to, en cada criterio se presentan los casos extremos, las
formas mds pronunciadas de presentaciéon. En los proce-
sos de constitucion de redes comunitarias, lo mds fre-
cuente y deseable es que se organicen redes que muestren
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caracteristicas de uno y otro extremo, es decir, que se ubi-
quen hacia el centro de esas bipolaridades descritas, se-
gun las circunstancias.

Procesos psicosociales que obstaculizan
o desvirtian el proceso de las redes comunitarias

Si bien las redes tienen grandes virtudes para la organi-
zacion comunitaria y para el sostenimiento de la trama so-
cial, no estdn exentas de problemas que es bueno sefialar.

* Los lideres autosuficientes y egocéntricos, que asu-
men como una cuestion personal el imperativo de
dar solucién a {os problemas comunitarios y estable-
cen de modo unidireccional las relaciones con todos
los puntos de la red, sin permiur el intercambio flui-
do entre ellos (véase el capitulo 3). Aun cuando pue-
den ser individualmente efectivos, no facilitan la
participacion del resto de los actores sociales y ter-
minan bloqueando esfuerzos y demorando las solu-
ciones deseadas.

* La desconfianza. Si se asume que la confianza es el
deseo y la disposicion para entablar y sostener una
relacion de intercambio reciproco entre dos perso-
nas en un plano de igualdad y sin mediacion de se-
gundas intenciones atribuidas por una parte de la
relacion a la otra, el que algunos miembros de la red
desconfien de la capacidad de los otros para respon-
der adecuadamente a las demandas sobrecarga algu-
nos puntos de la red y debilita otros. Esto quiebra la
posibilidad de intercambio y, en consecuencia, obs-
taculiza el proceso de red y el alcance de sus objeti-
VOS.

* Las relaciones adversas entre vecinos o comparfieros,
en general miembros de la red, y las luchas de poder
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entre organizaciones y agrupaciones comunitarias
imposibilitan los espacios de intercambio y fomen-
tan, por el contrario, las criticas, el protagonismo y
la desconfianza.

* La desesperanza aprendida y los fracasos continuos
hacen que los miembros de la comunidad estén con-
vencidos de que no existen estrategias que permitan
alcanzar logros en su comunidad.

* La rigidez del pensamiento organizativo. Muchas
comunidades han centrado durante afios su trabajo
comunitario en la presencia de lideres capaces de re-
solver las dificultades de la comunidad, con un mini-
mo de participacién de los demds miembros de la
comunidad. De esa manera han centrado la accién en
los Iideres y han naturalizado esa circunstancia. Esto
produce aislamiento y separacién, exactamente lo
contrario de lo que se necesita para formar y mante-
ner una red. Asi se dificulta la asuncién de nuevos mo-
dos de intercambio que favorezcan la optimizacién de
los recursos, tal como lo hacen las redes comunitarias.

Procesos psicosociales que potencian las redes
comunitarias o ventajas/beneficios de las redes
comunitarias

La psicologia social comunitaria ha estudiado los pro-
cesos que permiten la formacién exitosa de redes y que
pueden fortalecer su actividad. Esos procesos son los si-
guientes:

1. Irradiacién y extension del trabajo comunitario
con mayor efectividad hacia afuera y hacia adentro
de la comunidad.

2. Maximizacién de los procesos de socializacion de
la informacién (Dabas, 1993).
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9.

10.

11.

12.

13.
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Favorecimiento de la inclusion social, el respeto
del otro y de otras maneras de pensar, asi como la
apertura hacia nuevas ideas y nuevas soluciones.
Disipacién del temor al compromiso, porque es
posible y uul participar de diferentes maneras y
a través de diferentes puntos de conexién, y por-
que al introducir elementos de afectividad y con-
tacto directo entre los miembros de la red se
facilita el entusiasmo por la tarea y los fines a al-
canzar.

Potenciacién, fortalecimiento y aprovechamiento
de recursos materiales y humanos.

Mejor distribucion de responsabilidades, estrate-
gias y tareas.

Unificacion de objetivos e intercambio de viven-
cias comunes y no comunes (cultura, espacio fisi-
co, problemas, condiciones de vida).

No muluplicacion de estuerzos innecesarios al ca-
nalizar las ofertas de colaboracién.

Refuerzo de la identidad individual, familiar, gru-
pal, comunitaria y ciudadana, a partir del encuen-
tro de intereses comunes, particulares y aun
internamente divergentes.

Apertura de un espacio de evaluacion intergrupal a
partir de la retroalimentacion de las experiencias.
Rescate de la cotidianidad como potencial para la
accién comunitaria, en la medida en que se toman
en cuenta los espacios y las relaciones cotidianos
de las personas, las estrategias de vinculaciéon y el
desarrollo de alternativas de acciones a partir de
las situaciones de la vida diaria.

Mayor convocatoria en la comunidad, a través de
la diversidad de puntos de la red.

Impulso de la participacién y el protagonismo de
mayor numero de actores o grupos sociales, des-
centralizando el poder.
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15.

16.

17.
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“La red se convierte en una alternativa de desarro-
llo comunitario cuando en cada uno de los actores
implicados se producen cambios en los niveles de
las condiciones materiales de existencia y de la
construccion subjetiva de la realidad” (Fernandez,
1995: 400).

Estimulo a la articulacion social y la construccion
de ciudadania, al permitir la unificaciéon de criterios
y el intercambio de recursos de diferentes sectores
y localidades de la sociedad con metas comunes.
Posibilita la construccién y reconstruccion del en-
tramado social (Morillo de Hidalgo, 2000).

En un plano extracomunitario, pero que a la vez se
relaciona con los procesos comunitarios, las redes
pueden atender necesidades claramente identifica-
das no sélo por las cornunidades sino por las ONG
que prestan sus servicios en ese campo. En tal sen-
tido, esto puede producir “una experiencia de de-
mocracia interna” (Orellana, 2000: 19).

Procesos y dmbito de reflexion sobre lo grupal, lo
comunitario, lo instituido, la estructura organiza-
tiva y lo social, lo cual nuevamente nos lleva al
proceso de concientzacidn.

Reflexion final

Esperamos que criterios como los planteados en este
capitulo puedan ayudar a comprender y estudiar la com-
plejidad del funcionamiento de las redes comunitarias. Si
bien es necesario tener siempre presente la singularidad de
cada red comunitaria, a fin de establecer con mayor preci-
sién sus procesos, estrategias, vinculos y caracteristicas en
su funcionamiento comunitario.

Las redes comunitarias dentro de los procesos de orga-
nizacion y desarrollo comunales constituyen una fuente de
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recursos, de participacién y de compromiso de gran im-
portancia tanto para la comunidad como para la construc-
cién de la sociedad civil, por cuanto fortalecen el poder
local y ciudadano, ademds de generar modos tradicionales
y alternativos de ocupar el espacio pablico, que son tam-
bién modos alternativos de accién politica. En tal sentido,
las redes son parte de la actividad y resistencia de las co-
munidades, de su expresion como sociedad civil, a la vez
que muestran su capacidad de transformacién y de apoyo
social, su poder, su caricter fortalecedor, y son una cante-
ra de dirigentes para la comunidad.

Como plantea Saidén (1995: 207): “La red mostrard su
singularidad y su potencia en cuanto consiga reincorporar
en nuestra prictica cotidiana no sélo un pensamiento so-
bre como funciona lo social, sino también la promocion de
acontecimientos que posibiliten procesos novedosos y
consistentes de participacion y de ejercicio de la solidari-
dad”. El estudio y la comprension de las redes comunita-
rias deben despertar el interés tanto de las comunidades e
instituctones cuanto el de los profesionales que desde el
quehacer comunitario aportamos al conocimiento y la
transformacion de las comunidades, a la vez que construi-
mos la disciplina aportando a su praxis.

El reto de la psicologia social comunitaria es, entonces,
profundizar en el estudio de las redes comunitarias y poten-
ciar su desarrollo dentro del trabajo organizativo, asi como
hacer consciente y explicita su existencia a fin de fortalecer
su contribucién al trabajo comunitario. Se promoveri asi
un cambio de vision, ya que al “pensar en red” se abando-
na la postura inmediatista para la solucién de problemas en
la organizacién comunitaria, y se asume una perspectiva de
participacién mds extensa e intensa, de mayor alcance, que
fortalece los recursos internos y externos de dicha organi-
zacién y da respuestas mids eficaces que redundan en mejor
calidad de vida para los actores sociales.
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Algunas preguntas para reflexionar
sobre las redes comunitarias

¢Qué condiciones sociales y culturales favorecen o
impiden el surgimiento de redes comunitarias?

¢Cuales son los limites interactivos de las redes co-
munitarias?

;Qué sucederia y por qué sucederia si una red comu-
nitaria se volviese en contra de los objetivos de la co-
munidad a la cual se supone que deberia ayudar?

Ejercicios problematizadores
sobre las redes comunitarias

Busque ejemplos de redes comunitarias. Examine
su actividad y funciones.

Indague sobre la opinién y las creencias que sostie-
nen las personas de una comunidad y otras exter-
nas a ella sobre redes que puedan existir en ese
ambito.

indague sobre la opinién que puedan tener agentes
externos a la comunidad sobre las redes existentes
dentro de ella y sobre su aporte a la comunidad y al
trabajo que esas personas desempenan.
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Lecturas recomendadas

Dada la perspectiva psicosocial comunitaria de esta
obra, recomendamos la lectura de la coleccién de textos de
la revista Puntal, volumen 6 (11), publicada por la Funda-
cion Polar, Caracas, Venezuela, 2000. Los articulos alli in-
cluidos fueron compilados y organizados por Consuelo
Morillo de Hidalgo, y en muchos de ellos se encuentran
menciones a los factores psicosociales.

El libro de Itriago e Itriago, Las redes: el cambio social
(2000), si bien estd pensado desde una perspectiva juridica
e institucional, contiene informacién de interés.
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