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Presentacion

n un mundo inmerso en la problemdtica social producto de las acciones
que el mismo hombre ha permitido y favorecido a través de la desigual-
dad, la injusticia, la discriminacion, la inequidad en la distribucion de
la riqueza, el casi ausente interés por la conservacion del ambiente y el
agotamiento de las instituciones, la psicologia social se sitia como un
referente para encontrar respuestas que coadyuven a la comprension de
la complejidad del comportamiento humano para propiciar con ello la
reflexion y la accion hacia un mundo con mejores condiciones de con-
vivencia.

La tarea de reunir lo psicolégico y lo social no ha sido sencilla para
esta disciplina, al punto de que en la actualidad se reconoce que coexisten
dos psicologias sociales: una sociologica y otra psicologica. La primera
bajo el antecedente de Durkheim (1855-1917), Weber (1864-1920), Simmel
(1856-1916), Thomas (1863-1947) y Moscovisi, entre otros, conlleva a su
vez dos orientaciones de trabajo: una de corte cualitativo, con énfasis en
la subjetividad y la interpretacion de los significados enmarcada por el
interaccionismo simbdlico, ademas de la social critica orientada hacia las
representaciones sociales; y la otra, de corte cuantitativo, con énfasis en la
objetividad y la comprobacion empirica, encuadrada por la perspectiva de
la estructura social y la personalidad.

La segunda, con el antecedente de Freud (1856-1939), Skinner (1904-
1990), Lewin (1890-1947) y Riviere (1905-1979), entre otros, incorpora un
conjunto de posturas que presentan como punto comun la elaboracion
tedrica de los distintos problemas bajo estudio, tal como las creencias,
las actitudes, la comunicacion, entre otros, con una orientacién hacia los
estudios cuantitativos y la verificacién empirica, y otra hacia los estudios
cualitativos con énfasis en la comprension.

IX
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Como se advierte, la psicologia social, mds que por un objeto, se
identifica con un enfoque multifacético acerca del objeto, donde con-
fluyen simultineamente lo social y lo psicoldgico para estudiar como la
gente, y las fuerzas sociales a las cuales estd expuesta, se afectan una a
otra en el contexto social, o como lo plantea Moscovisi, como se da el
conflicto entre el individuo y la sociedad.

La psicologia social no se circunscribe a un método o a una perspec-
tiva, y se pueden encontrar en ella micro o macro estudios, métodos de
observacion sistematica natural o métodos de observacion experimental,
analisis cualitativos o estudios cuantitativos, trabajos con una perspectiva
socioldgica o con una perspectiva psicoldgica, todo lo cual expresa preci-
samente la dialéctica entre el mundo material y el mundo subjetivo consti-
tutiva de la encomienda cientifica que ha asumido la psicologia social.

Asi, la diversidad de esta disciplina se constituye en un reto, tanto
en lo interno como en lo externo, para integrar propuestas y acciones
que influyan significativamente el devenir humano, reto que podrd ser
superado si, entre otras cosas, se consolidan los espacios propicios para
el intercambio y el reconocimiento de los avances que cada investigador
logre desde la posicion en la cual se ubique.

En este sentido, el presente volumen incorpora los trabajos presen-
tados en el vin Congreso Al encuentro de la psicologia mexicana y v Con-
greso latinoamericano de Alternativas en psicologia, donde se responde
a distintas vertientes tedricas, distintas problemdticas y aproximaciones
de estudio, en un mosaico cuya pretension es ofrecer una muestra de
la generacion del conocimiento cientifico en el campo de la psicologia
social latinoamericana.

Para la presentacion de los trabajos se optd por agruparlos en cinco
categorias, que tienen como funcion abrir un espacio para la expresion
de la diversidad, por lo que de ninguna manera se circunscriben a lineas
especificas de ningln tipo. Asi, el presente volumen se integra por 35
trabajos, integrados en los siguientes rubros: 1. Psicologia social: inves-
tigacion, teorfa, formacion y perspectiva; 2. Identidad, valores, significa-
dos y representacion social; 3. Psicologia juridica y conducta delictiva; 4.
Psicoterapia, trabajo psicosocial y adicciones; 5. Exclusion: ninos de la
calle, ninos de orfanato y refugiados, y 6. Psicologia comunitaria, cultura,
emocion y conocimiento.
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Estimado(a) lector(a), lo invitamos a que comparta la experiencia de
adentrarse en la riqueza de lo que ofrece la psicologia social de nuestro
tiempo en el mundo latino, esperando que con ello también se abra
la posibilidad de que, donde quiera que sea su campo de accion, el
presente volumen coadyuve a que usted tenga mayores elementos para
la reflexion y la accion en el ambito donde confluyen lo social y lo psi-
coldgico.

Martha Cordova Osnaya
José Carlos Rosales Pérez
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Prologo

n el pasado reciente y atn hoy en dia la psicologia social se ha vis-
to inmersa en una controversia de naturaleza filosofica, metodologica y
pragmdtica sobre la direccion que debe seguir. En el fondo de esa disputa
estdn presentes los polos en los que tradicionalmente se han desarrollado
las ciencias sociales; en uno de ellos se sitdan los que lanzan elogios a la
dimension cualitativa; y en el otro, los que hacen apologfa a la dimension
cuantitativa de los fendmenos psicolégicos.

El escenario de disputa

Actualmente ha hecho su aparicion una postura que intenta reconciliar
ambas posiciones extremas y evitar la confrontacién para que el estudio
de la dimension cualitativa no se vea como opcion mutuamente excluyen-
te del estudio de la dimension cuantitativa, y viceversa, ni tampoco como
caminos que conducen a metas diferentes, sino como dimensiones que,
aunque dicotémicas, no por eso son irreconciliables para producir un
conocimiento de la realidad social.

En esta posicion armonizadora entre el estudio de la dimension
cualitativa y la dimension cuantitativa, ambas se consideran proposiciones
verdaderas que, en su union multiplicativa (rompiendo con la idea lineal
aditiva), producen como resultado un conocimiento que se enfoca mas
hacia una naturaleza conjuntiva de las dos dimensiones de la realidad del
universo social, que a una disyuntiva. A partir de esta vision se intentan
eliminar, por un lado, las divisiones tan marcadas que se han dado en la
comunidad cientifica y por otro, unir todos los esfuerzos de los psicologos
sociales en una sola direccion con la finalidad de conocer el universo en
el que se desenvuelven los actores sociales.

Xl
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Aunado a este llamado a la unidad y como resultado de que ambas
posiciones se autocalifiquen de ser las poseedoras del método idéneo para
el estudio de los fenémenos sociales, también se han expresado fuertes
dudas en cierto sector de los psicologos —principalmente en aquellos que
demandan una apertura en las ciencias sociales hacia otros campos del co-
nocimiento humano—, acerca del grado en que cada uno de estos enfoques
permite alcanzar datos objetivos. Por un lado se afirma que cualquier inten-
to de estudiar los acontecimientos del universo finca sus raices en un ambi-
to social determinado que interfiere en las percepciones e interpretaciones
que se hagan de la realidad social. Por tal razon, se dice, no puede existir
un estudio neutral; por otro lado, se sehala también que no es posible
obtener de la realidad social una representacion cuasifotografica, debido a
que los datos son seleccionados con base en las visiones del mundo o los
modelos tedricos de la época, y no sélo eso, sino que ademds son filtrados
a través de las posiciones del grupo particular de psic6logos que obtenga la
informacion del acontecimiento social. En este sentido, se acepta en estos
circulos que las bases de seleccion se constituyen historicamente, y que en
forma invariable cambiardn en consonancia con las transformaciones que
ocurran tanto en el mundo exterior como en el mundo interior de sujeto,
puesto que es evidente que la frontera que separa al sujeto egocéntrico y
al sujeto epistémico es muy difusa cuando el yo del observador es parte
integrante de los fenémenos que deberian ser observados desde fuera, y
no sélo eso, sino que es comin que cuando el sujeto egocéntrico se siente
mas comprometido con su vision, mds se inclina a creer que la conoce
intuitivamente y menos necesidad siente de reflexionar sobre su actividad
epistémica.

Pero independientemente de todas estas discusiones y de la aparente
irreconciabilidad entre la dimension cualitativa y la cuantitativa en el estu-
dio de los fenémenos psicoldgicos, es realmente asombroso e impresionan-
te que aun en las ciencias sociales, donde es mas evidente que el que mide
modifica lo medido, se continde discutiendo esta cuestién, cuando en las
ciencias naturales —no obstante que en un tiempo fue menos evidente esta
situacion—, se acepta este hecho desde hace ya varias décadas.! En ellas ya
no se acepta que exista un lenguaje observacional tedricamente neutro, y

|

1 Wallerstein, |., Abrir las ciencias sociales. Informe de la Comisién Gulbenkian para
la restructuracion de las ciencias sociales, Siglo XXI, México, 1996.
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en su lugar, como tan acertadamente lo menciona Velasco, se defiende
la tesis popperiana de que todo término estd prefiado de teorfa, es decir,
dependiente de un cuerpo tedrico.

Las implicaciones de esta negacion se reflejan, por un lado, en que
la aceptacion de un término como observacional no depende sélo de
su significado, sino ante todo de los acuerdos o convenciones entre los
miembros de la comunidad cientifica pertinente, debido a que no es el
sentido y la referencia de un término lo que lo hace no problematico
y sujeto a consenso, sino por el contrario, es el acuerdo o convencion
entre los cientificos lo que determina que el significado de un término
sea considerado observacional; y por otro, en que el problema de acep-
tacion o rechazo de una teorfa no pueden plantearse solo en términos de
una confrontacion entre teorfa y evidencias, sino que tiene que ver con
un problema de competencia entre diferentes teorfas, puesto que aun la
base empirica es tedricamente dependiente.?

Con base en esto, lo mds conveniente en este momento para la
psicologia es aceptar que los fenémenos de su competencia aparecen
en dos dimensiones que no se excluyen una a la otra, y éstas son la
cualitativa y la cuantitativa, ademds de reconocer que el problema de
la objetividad y subjetividad de los datos obtenidos por los cientificos
sociales conduce a discusiones que no tienen salida, por lo que la mejor
opcion es dejar de lamentarse o de atacar agresivamente el hecho de que
el conocimiento psicoldgico se vea fuertemente influido por el yo ego-
céntrico (dado que el hombre es a su vez objeto y sujeto), y encaminar
todos los esfuerzos a dar respuesta a las preguntas de: a) por qué es asf?
y b) cOmo es que ocurre?

Precisamente, es necesario en la actualidad hacer a un lado la dis-
puta escoldstica entre cuantitativos y cualitativos, y no solo eso, sino
también es ineludible dejar en el baul de los recuerdos la nocion de que
la psicologia social se debe sentir satisfecha con la sola explicacion del
surgimiento, prevalencia y mantenimiento de un determinado problema
social, y permitir que penetren vientos de cambio que preparen una
atmosfera que se rija por la creencia de que para trascender el plano
puramente especulativo es imprescindible superar la idea mitica de que

|

2 Velasco, G. A., “Filosofia de la ciencia, hermenéutica y ciencias sociales”, Cien-
cia y Desarrollo, noviembre/diciembre, nim. 125.
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con el simple hecho de conocer las causas de un problema, éste se
solucionard. Es muy probable que esta creencia sea producto de la in-
fluencia que en determinado momento tuvo cierta corriente psicologica
en la comunidad cientifica, la cual establecia que con el simple hecho
de hacernos conscientes de los origenes de nuestros conflictos —léase
explicarlos a partir de sus causas—, éstos se resolverian y lograrfamos
ajustarnos adecuadamente a nuestro entorno social.

No puede mantenerse por mas tiempo la conducta de seguir metien-
do la cabeza dentro del hoyo como el avestruz e ignorar que en la psico-
logia social se necesita que fluyan vientos de cambio, mas aun tomando
en consideracion que a partir de la caida del socialismo real se ha dejado
sentir una crisis de paradigmas. Esta crisis no solo ha impactado el dm-
bito de la comprension y solucion de los problemas psicoldgicos, sino
también la construccion del conocimiento tedrico.

Como se desprende de las anteriores ideas, el estado de convulsion
en la psicologia social no solamente se ha sentido en el ambito de los
nuevos fenémenos psicologicos que han surgido y a los cuales se debe
dar respuesta, sino también en el concepto mismo de explicacion causal
deductiva vigente hasta nuestros dias. En esta tltima situacion también
se pueden identificar dos posturas claramente diferenciadas: por un lado
estdn los autores que niegan la posibilidad de obtener en la psicologia
social algin conocimiento causal; por otro lado estdn los que afirman
que el concepto de causalidad utilizado en esta disciplina es de una for-
ma radicalmente distinto del empleado por las ciencias naturales.

Es obvio que la psicologia social proporciona cierto tipo de cono-
cimiento causal, por lo que proponer dos planteamiento de causalidad
—uno para los fenomenos naturales y otro para los sociales—, es a
todas luces implausible, no por el hecho de que se deban multiplicar
significados del término causa por motivos semdnticos generales, sino
por el hecho de que en un sin fin de situaciones se indagan las causas
de un fenémeno aun sin conocer si son naturales o sociales, siendo en
este caso muy comun invocar las naturales hasta el punto de excluir las
sociales y a la inversa®.

-

3 Maclintyre, A., “Causalidad e historia”, en J. Manninen y R. Toumela (comp.),
Ensayos sobre explicacion y comprensioén. Contribuciones a la filosofia de las
ciencias humanas y sociales,Alianza Editorial, Madrid, 1980.
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Recientemente vinculado con este tema, la Comisién Gulbenkian,
integrada por cientificos sumamente distinguidos —seis de las ciencias
sociales, dos de las ciencias naturales y dos de las humanidades—, en
una serie de sesiones de reflexion llegd a la conclusion de que aunque
las explicaciones que se pueden dar de la estructuracion histérica del
universo natural y de la experiencia humana no son de ninguna manera
idénticas, tampoco son contradictorias, y ambas estan relacionadas con la
evolucion; por lo que aconseja que es menester que los cientificos, inde-
pendientemente de cudl sea su afiliacion, reconozcan que los principales
problemas que enfrenta una sociedad compleja no pueden resolverse
descomponiéndolos en pequenas partes que parecen faciles de manejar
analiticamente, sino mas bien abordandolos, tanto esos problemas como
a los seres humanos y la naturaleza, en toda su complejidad y en sus
interacciones?.

La sistematizacion inductiva es otra de las dreas que ha puesto un
freno a los limites y a los posibles alcances de la nocién filoséfica de
explicacion causal deductiva en la psicologia social. Este freno ha sido
de tal magnitud, que en ocasiones ya no es aceptada ni en su forma cld-
sica ni en su forma moderna, con lo que la elaboracion del saber como
conocimiento de las causas ha entrado en crisis y ha sido practicamente
abandonada por la psicologia social. Sin embargo, a pesar de las pro-
clamas de la desaparicion de la ciencia de la explicacion causal deduc-
tiva, existen voces que se alzan senalando las fallas de las explicaciones
probabilisticas, asi como el riesgo que corre la ciencia en general al dar
cabida a estas interpretaciones pesimistas, donde el desarrollo de la ex-
plicacion causal en lugar de progresar tiende a desaparecer y, en el mejor
de los casos, a regresar a su estado original, como se desprende de las
siguientes ideas, donde se afirma que los puntos de partida permitidos
en una explicacion fisica no parecen intrinsecamente mds avanzados en
una época mis o menos reciente. Incluso hay un sentido en el que las
revoluciones paradigmaticas pudieran ser regresivas’. Las voces intentan
silenciar a los pesimistas recurriendo a senalar el peligro que se corre
de hacer eco a sus argumentos, puesto que de prestar oidos, a decir de
Russell, podria esperarse el decaimiento de la fe cientifica que conduzca,

-

4 Kuhn, T. S., “Las nociones de causalidad en el desarrollo de la fisica”, en M.
Bunge; F. Halbwachs; T. Kuhn; L. Rosenfeld y J. Piaget (eds.), Las teorias de la
causalidad, Ediciones Sigueme, Salamanca, Espafia.

Wallerstein, I., Abrir las ciencia sociales, op. cit, pp. 86-87.
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como ave Fénix, a la actualizacion de las cenizas de las supersticiones
precientificas.® En apoyo de estas ideas, contintia Russell, tanto la segunda
ley de la termodinamica como el principio de indeterminacion que tanto
inquieta a algunos, estin basados en un supuesto consagrado por el tiem-
po, a todas luces erréneo, de que todo lo que no puede ser demostrado
como falso debe ser supuesto verdadero.”

Pareceria, ahonda Russell, que el hombre de ciencia actual conoce que
es respetado y siente que no merece tanto respeto, ya que, segln €1, estd
consciente de que el mundo es mis confuso de lo que habia pensado, por
lo que sabe mucho menos de él de lo que sus predecesores de los siglos
xvin y xix crefan saber, adoptando por consiguiente una posicién mas
humilde diciendo: “mis predecesores en efecto pueden haber afirmado
cosas desagradables de ustedes, porque eran arrogantes e imaginaban
que poseian algin conocimiento. Yo soy mds humilde, y no proclamo
saber nada que pueda controvertir vuestros dogmas”.® Sin embargo, segtin
Russell, esta humildad es Gnicamente aparente, ya que en nuestros dias el
orden establecido hace caer con profusion encomiendas y fortunas sobre
los hombres de ciencia, que se convierten mas y mas en sostenes de la
injusticia y del oscurantismo sobre el que estd basado nuestro sistema
social. Nuestra edad se caracteriza por sustituir de un modo creciente a los
antiguos ideales el poder; y esto sucede en la ciencia como en cualquier
otra parte. Mientras la ciencia como persecucién del poder triunfa cada
vez mds, la ciencia como persecucion de la verdad esta siendo matada por
el escepticismo que la habilidad del hombre de ciencia ha engendrado.’

Al margen de estas discrepancias de orden teleoldgico de la ciencia
moderna, y con la finalidad de superar la crisis en la que ha caido la
explicacion causal deductiva en psicologia social, ha surgido una nueva
terminologia cuyos origenes se pueden encontrar desde el siglo xvi, en
el que el concepto de condicionalidad aspira a tomar el puesto de la tan
venerable explicacion causal. A pesar de lo apasionante de este tema, el
propésito del presente prélogo no es ahondar en esta discrepancia, sino
presentar un panorama muy general del estado actual del conocimiento
en la psicologia social.

-
6 Russell, B, La perspectiva cientifica, editorial Planeta, México.
7 lbid., p. 77.

8 Ibid., p. 82.

9

Ibid., pp. 82-83.
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En el aspecto metodologico, también es necesario romper en la
psicologia social con ciertas concepciones tomadas de las ciencias na-
turales, como es el hecho de que las hipotesis deben encaminarse a la
busqueda de eventos que expliquen un determinado fenémeno psico-
logico, debido a que esta condicion se centra en poner de manifiesto el
papel protagénico de las hipdtesis en la investigacion, pero de investi-
gaciones que tratan de dar cuenta de las relaciones que existen en las
diferentes porciones de un mismo fendémeno psicolégico o en los distin-
tos estados del ser de un conjunto variado de fenémenos, olvidando por
completo mostrar que se debe, antes de comenzar a explicar el porqué
los fenomenos son asi y se presentan con esa magnitud, construir un
conocimiento a partir de hipétesis que tengan como propésito indagar
sobre el modo y la forma en que estd constituido el ser de los fendme-
nos psicologicos; esto es, la forma de comprender. En otras palabras, la
funcion de las hipotesis no solamente es indagar sobre las variaciones
cuantitativas de los fenémenos, sino también deben sumergirse en el es-
peso y denso follaje de la reflexion, en la dimension comprensiva sobre
la existencia o no existencia de un cierto modo de ser de un fenémeno
psicolégico.

El escenario de construccion

Finalmente, no resta mas que decir que este prologo tuvo como propd-
sito brindar una vision integradora del quehacer cientifico que se aleje
del fetichismo del concepto y la inhibicion metodoldgica, ya que como
habilidades puras podemos ver en ellas medios que garantizan que no
aprendamos mucho acerca del hombre y su psicologia, la primera por
su oscurantismo formal y nebuloso, y la segunda por su inventiva for-
mal y vacia. Para esquivar el riesgo de sucumbir ante el fetichismo
del concepto, o bien ante la inhibicién metodoldgica, lo mas adecuado
serfa desarrollar la imaginacion psicoldgica, ya que a través de ésta serd
posible que el cientifico social no s6lo comprenda el escenario histérico
mis amplio en el que estd inmerso, sino también que se conozca a si
mismo; es decir, que transite de los caminos mas impersonales y lejanos
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a las caracteristicas mds intimas de su yo humano, ademis de que vea
las relaciones que guardan ambos momentos del ser.

Ademds, hacer uso de la imaginacion psicoldgica permitird eliminar
la creencia, sustentada principalmente por los cientificos naturales desde
el siglo xix, de que el conocimiento se divide en dos campos jerdrqui-
camente ordenados, el de la ciencia y el de la filosofia, en el cual la
ciencia tomada como conocimiento cierto ocupa la cima de la jerarquia
y el conocimiento filos6fico —por ser imaginado e incluso imaginario—,
el peldafo mas bajo. Las consecuencias de esta creencia han sido muy
graves, principalmente en la psicologia social, pues los estudiosos han
estado atrapados durante todo ese tiempo en el andlisis discursivo del
supuesto orden jerdrquico existente en el conocimiento. Y no solamente
ésas han sido las consecuencias, sino que también, a medida que se ha
endurecido cada vez mds esta vision epistemoldgica, se ha generado
una profunda division entre los psic6logos sociales en torno de los pro-
blemas epistemoldgicos propios de su disciplina. La eliminacion de esta
creencia en el circulo de cientificos harfa posible volver a pensar en estas
esferas en términos de que si bien estdn separadas, son idénticas, puesto
que las dos son aliadas del conocimiento en la bisqueda de la verdad, y
hacer a un lado de una vez y para siempre la lucha epistemoldgica sobre
cudl es el conocimiento cientifico legitimo, para que de esta forma se
rompan las barreras artificiales entre los seres humanos y la naturaleza,
y reconocer que ambos forman parte de un universo inico enmarcado
por la flecha del tiempo.

Es evidente que como resultado de que los seres humanos y la
naturaleza coexistan en un espacio y tiempo, la psicologia social y las
ciencias de la naturaleza deben generar sus conocimientos como pro-
ducto de la interaccion ontoldgica que les tocd compartir hasta el final
de los tiempos, y que esa interaccion sea real y no una mera cortesia
formal que encubre la imposicion de las opiniones de un segmento de
los cientificos del mundo, como son los cientificos naturales. Esta nueva
forma de interaccion ontoldgica permitirfa el surgimiento de estudiosos
que dominaran multiples dreas del conocimiento, limitados exclusiva-
mente por sus capacidades intelectuales y no por fronteras organizativas
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disciplinarias determinadas burocraticamente por autoridades guberna-
mentales o educativas, puesto que construir conocimiento historico no es
una facultad exclusiva del historiador, ni ser psic6logo es una propiedad
exclusiva de una persona que se hace llamar psicologo, sino una obliga-
cién de todos los cientificos sociales.

Mas aun, tampoco es absolutamente seguro que los historiadores pro-
fesionales necesariamente sepan mds sobre las explicaciones histéricas,
ni los socilogos sepan mds sobre los problemas sociales que cualquier
otro cientifico social, debido a que no existen monopolios de sabidurfa ni
zonas del conocimiento reservadas a las personas con determinado titulo
universitario.

La leccion que se deriva de todas estas controversias ha venido a
reafirmar una vez mds que la psicologia social no avanza exclusivamente
a través de la elaboracion de estudios tedricos o empiricos, sino que el
motor principal del progreso cientifico es el conflicto y la sintesis entre
diferentes tradiciones de pensamiento, hecho que viene a fortalecer la
afirmacion de Alexander de que el desarrollo cientifico consiste en la
diferenciacion de un campo del conocimiento por medio de un debate ge-
neralizado no empirico acerca de cémo explicar un determinado dominio
empirico, a diferencia de como establece el positivismo de un desarrollo
progresivo de tipo lineal y acumulativo."

Sirva el presente prélogo para proporcionar un panorama general
de cudles son los escenarios de controversia en la psicologia social, asi
como los escenarios de construccion que se han generado para superar
las discrepancias y continuar desarrollando el conocimiento en esta drea
de la psicologia. Precisamente, los trabajos que se presentan en este libro
abordan, ya sea directa o tangencialmente, los escenarios de disputa o
construccién que se senalan en este prélogo.

Arturo Silva Rodriguez
res-Iztacala

-

10 Alexander, J., “La centralidad de los clasicos”, en A. Giddens, J. Turner et al.
(eds.), La teoria social, hoy, Consejo Nacional para la Cultura y las Artes-Alianza
Editorial, México, 1990.

XXI



Parte

=
~ Psicologia social:
investigacion, teoria,
formacion y perspectiva



A influéncia da teoria
histdrico-cultural de psicologia
AVaN(os e retrocessos

Maria Eleusa Montenegro'
Juliana Cardoso Chaves

constantemente atualizados e aprofundados e, somente a pesquisa, € capaz de propiciar

a ligacao do conhecimento ao contexto atual. E, aliar a pesquisa da abordagem histori-
co-dialética a formacao académica, significa atribuir 2 mesma um cunho integral, onde todos os
aspectos académico-profissionais estarao sendo trabalhados.

Historicamente, a relacdo da psicologia com a educacao foi pautada pela tentativa de ajustar
homens, individualmente tomados, a uma sociedade que em sua estrutura deveria ser conservada.
A educacio, com o auxilio da psicologia, caberia promover este ajustamento, a0 mesmo tempo
em que os conflitos sociais e a origem das diferencas de classe permaneciam ocultados. Assim, a
psicologia na educacio, neste inicio, coube a classificacio dos individuos através de testes de inte-
ligéncia, aptidao, personalidade, tendo em vista o ajustamento e adaptacio dos mesmos as relacoes
sociais vigentes (Larocca, 2000).

Sendo a aprendizagem uma demanda freqlientemente levada aos consultérios psicologicos; o
psicologo deve levar em consideracao, ao trabalhar a aprendizagem, mudancas da sociedade e os
problemas humanos. Considerando que a escola reflete a sociedade, ¢ urgente que a psicologia
transforme cada vez mais o foco de interesse individualista e limitado das dificuldades de aprendi-
zagem para uma proposta de trabalho coletivo, com orientacao realmente preventiva para superar a
grande ameaga do risco social a que todos os paises estdo submetidos; pobres, ricos, desenvolvidos
e subdesenvolvidos (Souza, 2002).

Assumir adotar como tema de trabalho, a abordagem historico-dialética, significa optar por uma
teoria que considera o homem em seu contexto social, influenciando-o e também sendo influenciado
pelo mesmo. Significa também estuda-lo no seu processo de mudanca, observando a sua historia e a

l l oje, com a globalizacio e o grande avanco tecnoldgico, os conhecimentos necessitam ser

.

1 Responsavel. Instituicdo: Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB). telefax: 55 61 30395679, 55 61 81240303.
e-mail: memontenegro@terra.com.br
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sua cultura. Ao estudar o homem levando-se em consideracio todos estes aspectos, toma-se conscién-
cia do homem marginalizado, e que se deve lutar pela transformacio dessas condicoes sociais.

Os alunos de psicologia, como estudantes de um dos cursos que visa 0 bem estar humano,
nao poderiam ficar 2 margem de tal teoria. Os nossos professores, mesmo que nao adeptos de tal
abordagem, deveriam transmiti-la aos alunos.

Nesse sentido, a proposta deste trabalho foi verificar, primeiramente, se as professoras do curso
de psicologia tém uma abordagem predominante; se conhecem a abordagem historico-dialética; se
a consideram importante; se a repassam aos seus alunos; dentre outros aspectos. E posteriormente
verificar a repercussdo desse processo ensino-aprendizagem nos alunos de Psicologia da instituicio
de ensino pesquisada. O objetivo geral deste trabalho foi o de verificar a influéncia de uma dessas
teorias, a historico-dialética, na pritica profissional (docente e clinica) de professores e de alunos
do 90. (nono) semestre do curso de Psicologia do Uniceus.

Fundamentacio tedrica

Serdo elaborados, a seguir, alguns temas relacionados 2 teoria historico-dialética necessdrios a sua
compreensdo e a discussio dos dados desse trabalho.

A perspectiva historico-cultural do psiquismo, elaborado por Vygotsky, fundamenta-se no método
e nos principios tedricos do materialismo histérico-dialético. Marx e Engels propuseram uma perspec-
tiva materialista-dialética para a compreensio do real, para a construcao de conhecimento e para o
entendimento do homem. Segundo eles, os fendomenos materiais si0 processos (Rego, 2000).

Segundo o Diciondrio do pensamento marxista (1983, p. 159-160), o materialismo historico é a
“expressio que designa o corpo central da doutrina da concep¢ao materialista da historia, nicleo
cientifico e social da teoria marxista”. E continua:

De acordo com a “Introdugdo” que Engels escreveu em 1892 para Do socialismo utdpico ao socialismo cien-
tifico (grifo do autor), o materialismo histérico designa uma visdo do desenrolar da histéria que procura a
causa final e a grande forca motriz de todos os acontecimentos histéricos importantes do desenvolvimento
econdmico da sociedade, nas transformagdes dos modos de produgao e de troca, na consequente divisao da
sociedade em classes distintas e na luta entre essas classes.

A filosofia Marxista, mais propriamente o pensamento dialético, recusava a determinacio mecanica
do econdmico sobre o social e evidenciava a luta de classes como motor de todas as transformacoes
sociais. Este fato é associado a idéia de que cada época, inegavelmente, é responsavel por formar
a base da historia humana (Martins, 1982).

De acordo com Marx, mudancas histéricas na sociedade e na vida material produzem mudancas
na “natureza humana” (consciéncia e comportamento) (Vygotsky, 1987). Esta teoria, portanto, teve
um papel fundamental no pensamento de Vygotsky, pois ele a correlacionou a questoes psicolo-
gicas concretas.

A partir da filosofia marxista, Vygotsky, e um tempo depois “outras psicologias”, se apropriaram
dos conhecimentos advindos do materialismo histérico e da l6gica dialética. Esta filosofia oportuni-
zou o desenvolvimento de estudos que explicam os fendmenos sociais.
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Mariguela (1995) afirma que € devido ao materialismo dialético que teve origem em Marx e
Engels, que a psicologia foi e serd capaz de se tornar ciéncia.

Vygotsky desenvolveu um método que permitiu a compreensio da natureza do comportamen-
to humano, sendo parte do desenvolvimento historico geral da nossa espécie. Assim criou uma
abordagem fundamentalmente nova sobre o processo de desenvolvimento do pensamento e das
funcoes cognitivas complexas de um sujeito contextualizado e, portanto, histérico (Rego, 2000).

Ele encontrou na abordagem marxista sobre o trabalho humano e no uso de instrumentos, a
possibilidade de descrever e explicar as fungoes psicoldgicas superiores, em termos aceitiveis para
as ciéncias naturais. Para Engels, ao utilizar instrumentos, o homem transforma a natureza e num
processo dialético, transforma a si mesmo (Vygotsky, 1987).

Vygotsky pretendia apropriar-se da filosofia marxista e elaborar uma ciéncia nova que abordas-
se 0 estudo da mente sem, com isso, citar em excesso 0s classicos do marxismo, como os psicélo-
gos da época faziam. A obra de Vygotsky surgiu em meio a necessidade de solucionar os problemas
sociais e econdmicos da sociedade soviética. Assim, a sua obra atendeu 2 demanda do governo e
do povo sendo de grande relevincia para a educacio e para a medicina (Rego, 2000).

Como afirma Montenegro (1993, p. 8):

A emergéncia dessa psicologia da-se no contexto da construgdo do pensamento soviético no periodo pos-
revolucéo de 1917, quando foi feito um esforgo no sentido de adaptar ou de conformar todas as formas de
pensamento ao novo momento vivido pelo pais, a fim de que ndo somente a populagdo em geral, mas também
0s centros académicos criadores do conhecimento, se amoldassem ao espirito revoluciondrio.

Continuando, Montenegro esta autora afirma que “portanto, a emergente psicologia marxista estard
eivada de categorias e conceitos produzidos, anterior ou simultaneamente, pelos tedricos da revo-
lucio russa de 1917”.

Vygotsky se valeu principalmente de dois aspectos da teoria marxista, que foram o aspecto
cultural e o historico. O aspecto cultural compreende as formas através das quais a sociedade orga-
niza o conhecimento disponivel, que é possivel pelo uso de instrumentos fisicos e simbdlicos; e o
aspecto historico refere-se ao cardter historico destes instrumentos, jd que os mesmos foram criados
e apetfeicoados ao longo da histéria social dos homens (Bock, 2002). Para Vygotsky, as origens da
vida consciente e do pensamento abstrato deveriam ser procuradas na intera¢iao do organismo com
as condicoes de vida social, e nas formas historico-sociais de vida da espécie humana e nao, como
muitos acreditavam, no mundo espiritual e sensorial do homem. Assim, deve-se procurar analisar
o reflexo do mundo exterior no mundo interior dos individuos, a partir da interagio destes sujeitos
com a realidade, pois a origem das mudancas que ocorrem no homem, ao longo do seu desenvol-
vimento, est, segundo seus principios, na sociedade, na cultura e na sua historia (Daniels, 2001).

A psicologia historico-dialética chegou no Brasil a partir do final da década de 70, dentro da
psicologia social e se inseriu na educacio e na psicologia de maneira geral. A demanda do Brasil
aquela época era para que as teorias compreendessem o individuo como seres sociais e histéricos
e, com isso, a psicologia de Vygotsky foi ocupando um reconhecimento e um espaco significativo
entre as demais teorias psicoldgicas (Bock, 2002).

Até a década de 80, no B rasil, ensinava-se aos alunos de psicologia, pedagogia e dos cursos
de licenciatura basicamente 3 (trés) teorias psicoldgicas: a comportamentalista (J. E B. Skinner), a
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humanista (Carl Rogers) e a cognitivista (Jean Piaget), esta tltima, a que chegou mais tardiamente
as escolas (Montenegro, 1993).

A chegada das idéias de Vygotsky, um dos maiores representantes da teoria historico-dialética
a0 Brasil, ao lado de Luria e Leontiev, preencheu a lacuna que muitos educadores possuiam. Con-
forme Montenegro (1990, p. 210):

Ao assumir as aulas de psicologia da educacdo —desenvolvimento e aprendizagem— para as turmas de licen-
ciatura na Universidade Federal de Goids, vi-me diante de duas solicitagdes: uma de origem pessoal que me
convidava a ndo apegar aos contetidos meramente livrescos e “psicologisticos”, e outra dos alunos que pediam
por um curso critico, voltado para a realidade que iriam atuar, ao término do curso, ou que ja estavam atuando.

Essa autora concluiu:

Como nao existem livros completos de psicologia que conseguem explicar bem as teorias psicolégicas, fa-
zendo sua contextualizagao e critica, surgiu-me a idéia de utilizar estes livros (a autora refere-se a livros de
educacéo de cunho mais progressista, tal como os de Paulo Freire), de uma vis&o mais globalizada, para os
alunos realizarem uma “leitura e andlise psicolégica” dos mesmos.

A teoria histérico-dialética logo foi recebida, estudada e aceita por muitos profissionais ligados a
psicologia, a educacio e a lingiifstica, bem como também pelas escolas, apesar da dificuldade de
encontrar bibliografia sobre o assunto e também da compreensao desta teoria. Muitos, inclusive, a
confundiam com a teoria piagetiana ou tentavam uma aproximacio forcada das mesmas.

Até hoje, as obras de Vygotsky editadas em portugués sio escassas, sendo que suas obras com-
pletas somente estao disponiveis em outras linguas.

As dificuldades provocadas pela repressiao as obras de Vygotsky, a traducao da lingua russa; e
o0s problemas provocados por sua longa doenca, também tornaram seu legado mais complexo.

No que se refere as implicacdes educacionais da teoria de Vygotsky, tem-se o conceito de Zona
de Desenvolvimento Proximal que, segundo Montenegro (1993, p. 155):

...6 aquilo que a crianga ndo pode resolver independentemente, sem assisténcia, mas que com ajuda podera
vir a resolver. Seriam aquelas funcdes que ainda ndo amadureceram, mas que estao presentemente em estado
embrionario. S6 que, diferentemente de outros tedricos do desenvolvimento, estas fungdes nao seriam frutos,
mas brotos ou flores do desenvolvimento, ou ainda resultados do desenvolvimento, embora propiciadas pela
acao da aprendizagem.

O processo de desenvolvimento, portanto, “ndo coincide como o de aprendizagem; tal processo
ocorre depois da aprendizagem, e do ensino, o que cria a Zona de Desenvolvimento Proximal”
(Salvador, 1999, p. 109).

As principais implicacoes da abordagem histérico-dialética para a educacdo podem ser sin-
tetizadas na valorizacao do papel da escola; no fato de que o bom ensino é o que se adianta ao
desenvolvimento; na importancia do outro na produ¢io do conhecimento; no papel da imitacio
no aprendizado; no papel mediador do professor na dindmica das interacoes interpessoais e na
interacao das criancas com os objetos de conhecimento (Montenegro, 1993).

Nos termos de Vygotsky, a educacgio, para ser promotora do desenvolvimento, deve sempre
levar em conta o nivel de desenvolvimento efetivo que a pessoa possui, para criar Zonas de
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Desenvolvimento Proximal que permitam ao individuo em ir mais alem desse nivel, seja com a
ajuda da interacdo social direta, frente a frente, seja com uma interacio de carater mediado, por
meio de formas de influencias indiretas, como a selecio e a disposicio das priticas culturais e
as tarefas (Salvador, 1999).

A relacio entre educacio e desenvolvimento torna-se explicitas nos trabalhos de Vygotsky,
quando trata da Zona de Desenvolvimento Proximal. Para Vygotsky, essas duas nocdes admitem a
possibilidade de que, mesmo que a aprendizagem e o desenvolvimento nio sejam processos idén-
ticos, a aprendizagem pode se tornar desenvolvimento. Partindo dessa concepcio, a aprendizagem,
e 0 ensino, seria uma condi¢do necessiria, um motor essencial ao desenvolvimento; nio algo ex-
terno e posterior ao desenvolvimento, mas uma condi¢io prévia ao processo de desenvolvimento
(Salvador, 1999).

A obra de Vygotsky pode significar uma grande contribuicao ji que aborda questoes como
o processo de formaciao das caracteristicas psicoldgicas e socio-culturais tipicamente humanas e,
como conseqiiéncia, suscita questionamentos; aponta diretrizes e instiga a formulacio de alter-
nativas no plano pedagdgico; valoriza o papel da escola; afirma que o bom ensino é o que se
adianta ao desenvolvimento; reconhece o papel do outro na construcio do conhecimento; discute
o papel da imitacao no aprendizado; aborda a questio da afetividade, pensamento e linguagem,
entre outros aspectos cruciais para a compreensao de como se dio as relacdes entre aprendizado,
desenvolvimento e educacio (Rego, 2000).

Os processos de aprendizado transformam-se em processos de desenvolvimento, modificando
0s mecanismos bioldgicos da espécie. Sendo um processo constituido culturalmente, o desenvol-
vimento psicol6gico depende das condicoes sociais em que € produzido, dos modos como as
relagdes sociais cotidianas sio organizadas e vividas e do acesso as priticas culturais.

Em razdo de privilegiar o aprendizado e as suas condicoes sociais de producio no processo
de desenvolvimento, Vygotsky colocou em discussio os indicadores de desenvolvimento utilizados
pela psicologia da época.

Sua proposta entio, era a de que se trabalhasse também com os indicadores de desenvolvimen-
to proximal, que revelariam os modos de agir e de pensar ainda em elaboracio e que requerem
a ajuda do outro para serem realizados. Os indicadores do desenvolvimento proximal seriam as
solugdes que a crianca consegue atingir com a orientacio e a colaboracio de um adulto ou de outra
crianca (Fontana, 1997).

Portanto, € no campo do desenvolvimento em elaboracéo que a participagao do adulto, como pai, professor,
parceiro social, se faz necesséaria. Conforme alerta Vygotsky, “o bom aprendizado é somente aquele que se
adianta ao desenvolvimento”. (1984, p 101.)

Nas brincadeiras, nas tarefas da casa, nas compras que faz para a mae, a crianca, imitando os
mais velhos, “escreve”; classifica, compara, seria, estabelece relacoes entre os elementos de uma
situacao, etc. Nessas situacdes, sem que ela propria e seus parceiros sociais percebam, os conheci-
mentos vao sendo elaborados ao ritmo da propria vida, entrelacados as emocoes, as necessidades
e interesses imediatos da atividade em que estd envolvida. Na escola, as relacdes de conhecimento
sdo intencionais e planejadas, a crianca sabe que estd ali para apropriar-se de determinado tipo de
conhecimentos e de modos de pensar e explicar o mundo. O (a) professor (a) acompanha a crianca:



8 PSICOLOGIA SOCIAL: PERSPECTIVAS Y APORTACIONES HACIA UN MUNDO POSIBLE

orientam sua atencdo, destacando elementos das situacdes em estudo considerados relevantes a
compreensdo dos conhecimentos nelas implicados etc; e a crianga, por sua vez, raciocina com a
professora.A escola, possibilitando o contato sistematico e intenso dos individuos com os sistemas
organizados de conhecimento e fornecendo a eles instrumentos para elabord-los, mediatiza seu
processo de desenvolvimento (Fontana, 1997).

Ao considerar as diferencas individuais e as Zonas de Desenvolvimento Proximal dos indivi-
duos, Vygotsky ressaltou a influéncia da cultura e do contexto social mais amplo, retirando as-
sim, a responsabilidade do individuo que implicardo na aprendizagem como: inteligéncia, esforco,
atencio, interesse ou mesmo maturidade para aprender.

Metodologia

Nesta pesquisa foi utilizado, como procedimento metodoldgico, a abordagem qualitativa, do tipo
estudo de caso etnogrifico, uma vez que foi realizada em uma instituicio educacional, e teve como
interesse verificar o conhecimento e a influéncia da teoria histérico-dialética na pratica docente e
clinica do professor, de forma explicativo-construtiva e nio quantitativo-descritiva.

Assim, este trabalho pretendeu conhecer, analisar, interpretar e construir um conhecimento
acerca da utilizacao, pelas professoras e alunos, da teoria histérico-dialética.

O instrumento utilizado para obtencio dos dados da pesquisa foi a entrevista semi-aberta, rea-
lizada com as professoras; e questiondrios aplicados aos alunos. As entrevistas foram previamente
agendadas e gravadas, e a aplicacao dos questiondrios foi combinada com o professor responsivel
pela turma, o qual cedeu alguns minutos da aula para esta aplicacio.

Participaram deste trabalho quatro professoras que lecionam as disciplinas: psicologia do des-
envolvimento (psn), psicologia social e psicologia escolar e problemas de aprendizagem (pepa) no
curso de psicologia de uma instituicio de ensino superior do Plano Piloto-DF,

Estas professoras foram escolhidas por dois motivos: primeiro, porque nessas disciplinas sio
estudadas as teorias psicoldgicas; e, segundo, porque estas foram as professoras dos alunos que se
encontram no 9o. semestre desse curso, e que também foram objeto de pesquisa desse estudo.

Foram aplicados os questiondrios em 25 alunos do curso de psicologia dessa instituicio de en-
sino que cursavam o nono semestre. Eles haviam cursado durante os semestres anteriores do curso,
todas as disciplinas relativas a teorias psicoldgicas.

Todas as professoras convidadas para a entrevista aceitaram prontamente participar do trabalho,
com excecao de duas professoras: uma delas alegou “estar muito cansada e muito envolvida em
outras pesquisas” e disse, ainda, que “nao poderia perder nenhum minuto do seu tempo e que
se envolver numa pesquisa requer tempo disponivel”; a outra professora, desmarcou o encontro
agendado uma vez e nio compareceu no lugar combinado, pela segunda vez.

Os dados foram agrupados em categorias, sendo elas:

m Abordagem tedrico-pratico predominante (clinico-profissional).
® Primeiro contato com a abordagem histérico-dialética.
® Trabalho com a abordagem historico-dialética em sala de aula.
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Opinido sobre a abordagem histérico-dialética.

Relevincia da abordagem para os estudantes de psicologia.

Conhecimentos relevantes da abordagem historico-dialética.

A abordagem historico-dialética e sua influéncia na pratica académico-profissional.

Todas as entrevistadas sio do sexo feminino, com faixa etdria diferenciada, variando de 35 a 52 anos,
e, conseqiientemente, o tempo de formacio profissional, que também varia entre 11 a 25 anos.

A formacio académica inicial de todas as entrevistadas foi a graduacio em psicologia. Uma das
professoras possui o doutorado e as outras pds-graduacoes (mestrado ou especializacio). Todas
adotam linhas tedricas diferentes para orientarem sua pratica profissional.

Além dessas professoras lecionarem as trés disciplinas especificadas neste trabalho (psp, psi-
cologia social e pepa), também trabalham com as disciplinas: psicomotricidade, teorias e técnicas
psicoterapias, psicologia escolar, dindmica de grupo, além de algumas orientarem o estigio super-
visionado e a monografia.

As professoras lecionam essas disciplinas no uniceu com uma variacao grande de tempo, que
vai de dois semestres até 21 anos.

As categorias selecionadas para andlise dos dados dos alunos foram:

Enfase tedrica do curso

Procedimentos metodoldgicos para transmissao das teorias

Teoria de preferéncia

Estudos de tedricos historico-culturais

Relevincia da teoria histérico-cultural

Diferenciacdo da teoria historico-cultural em relacdo a outras teorias.

Aplicou-se 0 questiondrio a 25 alunos, dos quais 16 s3o do sexo feminino e 9 do sexo masculino.
A faixa etdria dos participantes variou entre 21 anos e acima de 40 anos, onde 17 alunos afirma-
ram ter entre 21 e 30 anos; 4 alunos tém a idade entre 31 e 40 anos; e 40 alunos estavam acima de
40 anos. Salvo 2 alunos que nio responderam a esta questdo, 3 alunos afirmaram estar no oitavo
semestre do curso de psicologia e 20 alunos encontravam-se no nono semestre deste curso.

Principais resultados da pesquisa

Dentre os principais resultados dos professores, pode-se destacar que: todas as professoras de-
monstraram ministrar os contetdos a partir da abordagem de escolha académico-profissional; as
entrevistadas afirmaram que na graduacio de psicologia nio lhe foram apresentados os conteidos
da psicologia historico-dialética; o primeiro contato das professoras com a teoria historico-dialética
ocorreu em periodos diferentes, entre elas; as professoras demonstraram de forma bem geral con-
hecer os contetdos da psicologia histdrico-dialética; todas as professoras consideraram importantes
os conteddos da teoria histérico-dialética, porém nio trabalham com os mesmos em sala de aula;
somente uma professora afirmou trabalhar atualmente com Vygotsky, em sala de aula; esta profes-
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sora afirmou trabalhar somente a “aplicacio dos conteidos” de Vygotsky, nos temas propostos na
disciplina ministrada por ela, jd que, em sua opinido, os alunos deveriam ter conhecimento prévio
sobre esta teoria; este fato nio ocorreu, conforme se pode perceber pelos dados apresentados pelas
professoras que lecionam disciplinas sio anteriores a dela. somente uma professora, que afirmou
trabalhar com conceitos da psicologia historico-dialética fora do ambiente académico, demonstrou
interesse em lecionar esta teoria, especificamente.

Dentre os principais resultados dos dados dos alunos, pode-se destacar que: 92% dos alunos par-
ticipantes afirmaram que houve alguma teoria psicoldgica mais enfatizada pelos professores; 68% dos
alunos participantes afirmaram que nao gostaram da énfase que foi dada a uma determinada teoria;
o0s alunos responderam que as teorias psicoldgicas devem ser transmitidas aos alunos de psicologia de
uma forma mais abrangente e neutra; 17 alunos afirmaram gostar ou acreditar em uma teoria; a linha
tedrica que os alunos gostam ou acreditam nio se diferenciou da que pretendem seguir na atuacio
profissional; 92% dos alunos participantes ja estudaram pelo menos um dos trés tedricos citados: Lev
Vygotsky, Alexander Luria ou Alexei Leontiev; em geral os alunos nio se recordam dos contetdos e
da forma que estes contetidos foram transmitidos; 52% dos participantes responderam que hd relevan-
cia estudar a teoria historico-dialética para a sua formacao como psicologo.

Percebe-se através dos resultados da pesquisa com relagio aos professores e alunos que houve
uma certa coeréncia entre a fala dos professores e as respostas dos alunos.

A superficialidade na explicacio dos conhecimentos da teoria historico-cultural, o mesmo fato de
que a mesma no foi transmitida, foi percebida através da auséncia deste contetido nos alunos, que
apenas se lembraram de ter estudado em “algum dia” mas nio sabiam evocar tais conhecimentos.

Outro aspecto a ser salientado, foi o fato dos professores terem uma abordagem de
preferéncia,constatacio percebida pelos alunos que, no entanto preferiam que os professores abor-
dassem diferentes teorias de forma “abrangente e neutra”.

Consideracoes finais

Os professores do curso de psicologia devem repassar aos seus alunos as diferentes teorias psicol6-
gicas de aprendizagem e desenvolvimento, mesmo que nao sejam adeptos de algumas delas, a fim
de que os seus alunos possam futuramente fazer uma escolha consciente da abordagem a adotar
em sua profissio, considerando sua concep¢io de homem e mundo.

Este trabalho teve por finalidade verificar a influéncia da uma dessas teorias, a historico-dialé-
tica, na prética profissional (docente e clinica) de professores do curso de psicologia do unicEUB.
Pode-se perceber na realizacio deste trabalho, que no curso de psicologia nio sido apresentadas
aos alunos as diferentes teorias psicoldgicas. Os alunos do curso de psicologia devem ter acesso a
diversas teorias psicologicas a fim de poderem escolher a teoria de sua preferéncia que norteard
a sua pratica profissional.

A teoria histérico-dialética, através de seus principais expoentes como L. Vygotsky, A. Luria
e A. Leontiev, como uma teoria que considera o contexto sécio-econdmico-politico e cultural da
sociedade, deveria ser necessariamente repassada aos alunos, principalmente, levando-se em con-
sideracao um pais como o nosso, com sérios problemas sociais e educacionais.
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Verificou-se também,que os alunos nio dominam a teoria historico-dialética apesar de haver
sempre uma teoria especifica mais enfatizada nas disciplinas obrigatérias do curso de psicologia
do UNICEUB.

As principais dificuldades encontradas na realizacio deste trabalho foi a indisponibilidade de
tempo dos professores para as entrevistas. Alem disso, o pouco tempo impediu a aplicacio dos
questiondrios e entrevista aos alunos e professores dos cursos de licenciatura, como foi proposto
por uma professora avaliadora na apresentacio dos resultados parciais do v Programa de Iniciacio
Cientifica. Os instrumentos para esta ampliacio do trabalho foram produzidos, vide apéndices C e
D, mas nao haveria tempo para analisar as respostas e as entrevistas e portanto priorizou-se desen-
volver o projeto inicial deste trabalho.

Aplicar e analisar os instrumentos e seus resultados em outros cursos, se configura neste mo-
mento como proposta de pesquisa futura sobre este tema. Assim como o desenvolvimento desta
mesma temdtica nas diversas instituicoes de ensino e até mesmo nas clinicas de psicologia e psi-
copedagogia.
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Certificacion y control
de la prictica profesional:
una delimitacion conceptual y operativa

Adolfo Lopez Suarez'

profesiones consideradas importantes para la sociedad. Segin Alcazar (1985), el primer
caso historico registrado tuvo lugar en China en el siglo m d.C., donde se establecio un
sistema de exdmenes para el ingreso y la promocién en el servicio del imperio, lo que hoy llama-
riamos servicio civil de carrera. Pérez Tamayo (1977) nos hace ver que ya en el siglo x en Bagdad
funcionaba un hospital en el cual se formaba a los médicos y se aplicaban exdmenes a quienes
aspiraban a ejercer como médico mayor, al mismo tiempo que existia una oficina religiosa llamada
hisba, que supervisaba la practica de los cirujanos, boticarios y vendedores de perfumes. En occi-
dente, durante la Edad Media, en el cambio del primer al segundo milenio los gremios de artesanos
y comerciantes eran asociaciones profesionales dedicadas a asegurar la excelencia en los servicios,
productos, precios y ética en su especialidad; las universidades, como instituciones sociales, surgen
de los gremios de educadores en teologia, medicina y derecho, como ocurri6 a finales del siglo xi
con la Universidad de Bolonia, dando origen a lo que actualmente entendemos como profesiones.
En México, durante el siglo xx, el control de las profesiones pasé a quedar bajo el control, en la
practica exclusivo, del Estado. De hecho, el Gnico medio de control de la practica profesional fue y
sigue siendo la cédula profesional. Ante la presion del proceso de globalizacion, con la perspectiva
del Tratado de Libre Comercio de Norteamérica entre Canadd, Estados Unidos y México, se venian
realizando negociaciones para el intercambio en 12 disciplinas, entre ellas la psicologia (Ramos,
1996), pero el avance ha sido modesto y ha derivado mds en la acreditacion de instituciones edu-
cativas que en la certificacion de profesionales para la prictica transfronteriza (sep, 2000a). Parece
que primero deberemos fortalecer nuestros propios sistemas de certificacion profesional al interior
del pais.

P ] o es nueva la necesidad de evaluar y certificar la pericia de los practicantes de ciertas

-

1 Investigador de la Universidad Autonoma del Estado de México, adscrito al Centro de Innovacion, Desarrollo e
Investigacion Educativa. e-mail: adolfolopezsuarez@yahoo.com.mx
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Un marco conceptual

La certificacion y el control de la practica profesional solo recientemente se han impuesto como una
necesidad social en nuestro pais y, en consecuencia, la terminologia relacionada con este proceso
presenta diversas ambigliedades e incluso contradicciones, por lo que conviene precisar el signifi-
cado que daremos a los principales conceptos discutidos en este trabajo.

Por profesion entendemos la facultad que adquiere una persona, usualmente como resultado
de un largo proceso de formacion escolarizada, para ejercer como actividad remunerada una es-
pecialidad cientifica, tecnoldgica o humanistica. En consecuencia, a quien ejerce una profesion, al
profesionista, se le exige pericia y eficacia en los servicios que presta.

Una especialidad es un campo bien delimitado de una disciplina que es objeto de ejercicio
profesional organizado. Con el avance del conocimiento, ciertas dreas de las disciplinas han alcan-
zado tal desarrollo que se han convertido a su vez en ramas profesionales. Asi, ya no basta con
referirnos a la medicina, sino que tenemos que hablar de la cardiologia como especialidad médica;
en la psicologia ocurre lo mismo con las especialidades educativa, clinica o industrial, por sélo
mencionar tres. En cada una de ellas, los profesionistas se organizan para controlar su ejercicio.
Una especialidad debe definirse en funcion de los problemas que resuelve el profesionista y nunca
en funcion del marco tedrico, los métodos o los instrumentos que utiliza. Por ejemplo, la psicologia
clinica constituye una especialidad independientemente de si se asume una orientacion psicoanali-
tica, conductual o cualquier otra.

Las asociaciones de profesionistas (en lo sucesivo AP) son, como su nombre indica, grupos de
profesionistas agremiados con el fin de impulsar el desarrollo de su especialidad y controlar la prac-
tica, para asi asegurar a la sociedad servicios profesionales de alta calidad. Es amplia la variedad de
términos utilizados para referirse a estas organizaciones de profesionistas: sociedades, colegios, barras
e, incluso, academias (término éste claramente incorrecto en el contexto que aqui analizamos).

La certificacion académica es extendida por instituciones educativas autonomas por ley o con
reconocimiento de validez oficial de estudios, una vez que una persona ha demostrado tener los
estudios y haber cubierto los demds requisitos (por ejemplo, el examen profesional) exigidos por
el curriculum. Conforme al nivel y modalidad de los estudios realizados, la certificacion académica
puede asumir la forma de certificado parcial o total, diploma, titulo o grado.

La autorizacion para el ejercicio profesional es una atribucion del Poder Ejecutivo. En México,
corresponde a la Direccion General de Profesiones verificar que un aspirante cumpla los requisitos
necesarios (ya sea mediante formacion académica o evaluacion de competencias) y, en tal caso,
extenderle un permiso con efectos de patente para ejercer la profesion, al que cominmente llama-
mos cédula profesional. Es importante observar que la cédula profesional controla la formacion,
pero no la actualizacion.

La certificacion profesional es resultado de un proceso de evaluacion de las competencias del
aspirante a ejercer una especialidad en cierto dmbito territorial (usualmente en estados y no en toda
la nacién). Es controlada por una AP calificada y reconocida por el Poder Ejecutivo. La evaluacion
con fines de certificacion presta gran importancia a la actualizacion del aspirante y a la demostra-
cion de competencias bien definidas. La certificacién no necesariamente constituye un requisito
legal para ejercer la profesion, pues ello depende de las leyes locales.
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La acreditacion de instituciones educativas es un proceso mediante el cual organismos especia-
lizados, usualmente ajenos a las instituciones evaluadas, verifican que éstas cumplan las normas de
calidad establecidas para el servicio educativo que prestan. Aunque el término no est directamente
relacionado con nuestro tema, decidimos incluirlo, pues con frecuencia se confunde la acreditacion
con la certificacion profesional y se habla incorrectamente de la “acreditacion de profesionales”.

Disponiendo ya de la terminologia bdsica, pasemos a analizar el problema de la certificacion y
control de los servicios profesionales.

La situacion juridica

La regulacion de los servicios profesionales es, en principio, un asunto legal, pues el marco juridico

constituye una precondicion para el establecimiento de un sistema de certificacion y control de la prac-

tica profesional. Por ello revisaremos las principales disposiciones juridicas vigentes en nuestros dias.
El articulo 5o. constitucional, segtin reformas de 1974, dispone textualmente en su inicio:

A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion, industria, comercio o trabajo que le aco-
mode, siendo licitos. El ejercicio de esta libertad s6lo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se
ataquen los derechos de terceros, o por resolucién gubernativa, dictada en los términos que marque Ia ley,
cuando se ofendan los derechos de la sociedad.

Sin embargo, en el parrafo siguiente puntualiza:

La ley determinara en cada estado, cudles son las profesiones que necesitan titulo para su ejercicio, las con-
diciones que deban llenarse para obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo.

Lo anterior resulta crucial, pues deja a las soberanias estatales establecer las profesiones que re-
quieran titulo.

Las leyes secundarias introducen matices a la anterior disposicion. La Ley Reglamentaria del ar-
ticulo 50. constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal, fue publicada
por primera vez el 26 de mayo de 1945 por decreto del presidente Manuel Avila, y aunque ha sufrido
diversas reformas, incluso en su denominacion, debemos observar que los articulos a que haremos
referencia no han sido modificados desde su primera publicacion. Esta ley resulta de gran importancia
para nuestro tema por dos razones: primera, sus disposiciones rigen en toda la Republica en el orden
federal, y segunda, se ha tomado como modelo a seguir por la mayoria de las entidades federativas
que tienen Ley de Profesiones, y en las que carecen de ella se aplica supletoriamente. Transcribiremos
los dos articulos que afectan la certificacion y control de la prictica profesional:

Articulo 21. Dependiente de la Secretaria de Educacion Publica se estableceré una direccion que se deno-
minara Direccion General de Profesiones, que se encargaré de la vigilancia del ejercicio profesional y seré el
o6rgano de conexion entre el Estado y los colegios de profesionistas.

Articulo 22. La Direccion anterior formaré comisiones técnicas relativas a cada una de las profesiones, que
se encargaran de estudiar y dictaminar sobre los asuntos de su competencia. Cada comision estard integrada
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por un representante de la Secretaria de Educacion Publica, otro de la Universidad Auténoma de México o
del Instituto Politécnico Nacional en sus ramas profesionales respectivas y otro del Colegio de Profesionistas.
Cuando en ambas instituciones educativas se estudie una misma profesion, cada una de ellas designara un
representante.

Por su parte, el articulo 38 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, que sefala los
asuntos que debe despachar la Secretaria de Educacion Puablica, dispone que le corresponde: “reva-
lidar estudios y titulos, y conceder autorizacién para el ejercicio de las capacidades que acrediten”
(fraccion xv) y “vigilar, con el auxilio de las asociaciones de profesionistas, el correcto ejercicio de
las profesiones” (fraccion xvo).

En las dos leyes federales citadas ya aparecen las AP, a las cuales se les otorgan funciones de
coadyuvancia. No conocemos un estudio juridico actualizado que exponga la situacion de la le-
gislacion sobre profesiones en las entidades federativas pero, como ya se apunto, toman la ley del
Distrito Federal como modelo, cuando no simplemente la senalan como de aplicacion supletoria.
En casos como el del Estado de México, la Ley del Ejercicio Profesional qued6 abrogada y sus
disposiciones se compendiaron en el Libro tercero del Codigo Administrativo, aunque diversas dis-
posiciones que afectan a profesionistas como médicos y educadores se encuentran en otras partes
de este voluminoso instrumento juridico.

Ahora podemos analizar los actores sociales que han de llevar a efecto la certificacion y el con-
trol de los profesionistas. Postulamos que son tres:

m El gobierno.
m Las instituciones educativas.
m Las asociaciones de profesionistas (AP).

Veamos qué corresponde a cada uno.

El papel del gobierno. En lo que sigue entenderemos por gobierno al conjunto de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, sin la prevalencia de ninguno de ellos, como debe ocurrir en una
nacion moderna. El gobierno es el primer y ultimo responsable de que la sociedad reciba servicios
profesionales que cumplan estandares de calidad y ética, lo cual es un asunto de interés social, pues
representan una contribucion estratégica al bienestar, al desarrollo y a la competitividad del pais
en un mundo global. Corresponde, pues, al gobierno, establecer las reglas del juego a que habrd
de sujetarse el ejercicio de las profesiones, vigilar su cumplimiento y sancionar las infracciones que
se cometan.

Desde hace mucho tiempo se discute la necesidad de modernizar las leyes que norman los
servicios profesionales en nuestro pais. A raiz de la apertura comercial iniciada hace mas de dos
décadas, esta discusion se ha intensificado. Son frecuentes los foros en que se analiza el marco
juridico de las profesiones, pero son realmente escasos —si es que hay alguno— los avances
concretos que se han obtenido. Aunque oficialmente se afirma que “en nuestros dias los servicios
que prestan los profesionistas constituyen uno de los rubros mas dinamicos del escenario interna-
cional, propiciando la generacién de procesos de apertura y competencia que han fomentado de
manera importante su demanda y con ello una interaccién del ejercicio profesional entre paises”
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(sep, 2006a), la realidad es que, como ya vimos, ni siquiera al interior del pais contamos hoy con
un marco legal operativo.

Veamos las acciones que, en nuestra opinion, debe realizar el gobierno para apoyar la moderni-
zacion de los servicios profesionales de manera que respondan a la exigencia social de altos niveles
de calidad y, al mismo tiempo, sirvan para capacitar a los profesionistas mexicanos a fin de que
puedan competir en un mundo globalizado.

Parece clara la necesidad urgente de modernizar las leyes que norman el ejercicio profesional
en México, y a las AP les corresponde una responsabilidad central para coadyuvar en esta empresa.
Pero modernizar la legislacion sobre el ejercicio de las profesiones requiere abandonar el paradig-
ma ultranacionalista que exige limitar nuestra vision al interior del pais y adoptar en cambio una
perspectiva global. Corresponde al Poder Legislativo y no —como vemos con frecuencia— al Ejecu-
tivo, establecer un cronograma para la consulta y realizacion de las reformas legales necesarias para
conformar un marco juridico sobre las profesiones acorde con el mundo global. Tal marco debe
precisar las atribuciones y responsabilidades de los poderes Ejecutivo y Judicial, de las instituciones
educativas y de las AP.

Al Ejecutivo le corresponde coordinar las asociaciones de profesionales para poner en opera-
cion las disposiciones legales y vigilar su cumplimiento. En particular, consideramos que al Ejecuti-
vo, con la coadyuvancia de las asociaciones profesionales, competen tres funciones sustantivas:

m Elaborar el catdlogo de las especialidades profesionales y las condiciones que deberdn cumplir-
se en cada una para su ejercicio.

B Autorizar a los profesionistas para el ejercicio de la especialidad.

m Calificar la idoneidad de las asociaciones profesionales que aspiren a ejercer la atribucion de
certificacion y control de la prictica profesional y habilitarlas lealmente para tal efecto, asi como
vigilar su desempeno y sancionar a los infractores.

Al Poder Judicial le corresponde juzgar las controversias entre los actores del proceso de certifica-
cién y control de los servicios profesionales, asi como las infracciones legales que se presuman vy,
en su caso, aplicar las sanciones adecuadas.

El papel de las instituciones educativas. En la Edad Media, los artesanos y comerciantes, precursores
de los profesionistas actuales, se formaban en talleres y lonjas. En la actualidad lo hacen en univer-
sidades e instituciones de educacion superior.

No perdamos de vista que el papel central de las instituciones de educacion superior es formar
a los profesionistas que requiere la sociedad moderna. Pero aqui surge la pregunta central: squé tipo
de profesionista deben formarse? Mas atn: ¢las instituciones educativas pueden definir libremen-
te, de forma autdrquica, sus curricula? Asi lo han venido haciendo, pero los resultados obtenidos
exigen revisar esta practica.

El diseno curricular es el modelo del profesionista que serd formado, quien tres o cinco anos
después saldrd a prestar sus servicios y a construir su profesion. Sin cuestionar en absoluto la im-
portancia crucial que tiene la autonomia universitaria para el desarrollo de la educacion superior, al
disefiar un curriculum profesional no pueden descuidarse las condiciones y necesidades regionales,



CERTIFICACION Y CONTROL DE LA PRACTICA PROFESIONAL: UNA DELIMITACION CONCEPTUAL Y OPERATIVA 17

pero tampoco las necesidades globales que habra de afrontar el futuro profesionista. Al definir el
curriculum, debe evitarse el riesgo de ceder ante enfoques tedricos o ideoldgicos que restringen la
perspectiva y adoptar criterios mds objetivos, como son las normas regionales, nacionales e inter-
nacionales que rigen el perfil profesional. Este es, a nuestro juicio, el principal reto que las institu-
ciones de educacion superior enfrentan hoy en dia cuando disenan el curriculum de una profesién
y, después, lo ponen en ejecucion. En suma, el perfil del profesionista definido en este instrumento
rector debe concertarse entre las instituciones de educacion superior nacionales e internacionales
y, desde luego, las AP, y por ende, se debe abandonar la anacronica prictica del disefio curricular
autdrquico en cada institucion educativa, lo cual desafortunadamente es habitual en México.

Lo mismo aplica a la otra gran tarea de las instituciones de educacion superior: la formacion
continua, cuyos programas son responsables de mantener al profesionista al corriente de los tltimos
avances en su especialidad para evitar la obsolescencia.

Lo anterior, complementado con la operacion y evaluacion educativas, conforma el camino para
que las instituciones alcancen la acreditacion nacional e internacional, lo cual garantizard a la socie-
dad la calidad en la educacion. La acreditacion es a una institucion educativa lo que la certificacion
es a un profesionista: el sello de garantia.

El papel de las AP. No corresponde al gobierno ni a las instituciones educativas, en ninguno de sus
ambitos, realizar el diseno y ejecucion de los sistemas de evaluacion con fines de certificacion ni
vigilar el desempeno eficaz y ético de los profesionistas. Este conjunto de tareas es una mision
propia de las AP. Postulamos que ellas deben cumplir tres funciones bdsicas:

® La certificacion de profesionistas.
m El control de la prictica profesional.
m Las relaciones internacionales en el campo de las especialidades que agrupen.

Certificacion de profesionistas. La evaluacion, y en su caso la certificacion, de las competencias de
un profesionista deben ser disenadas y ejecutadas por sus pares, pues resulta evidente que nadie
puede estar mds capacitado para hacerlo. De este modo, corresponde a las AP, que en realidad son
sociedades de pares, desarrollar y ejecutar un sistema de evaluacion y certificacion. Después de
revisar las experiencias de otros paises, consideramos que tal sistema debe tener, entre sus carac-
teristicas, las siguientes:

1. Precisar la calificacion oficial y el territorio de competencia de la AP.

2. Integrar y mantener actualizados los padrones de profesionistas miembros y de profesionistas
certificados.

3. Para que un profesionista ingrese al proceso de certificacion, serd condicion indispensable que
esté matriculado en el padron de la AP, ademds de cumplir con los requisitos legales para el
ejercicio profesional de la especialidad.

4. Tanto la matriculacion en el padron de la AP como el ingreso al proceso de certificacion serdn
estrictamente voluntarios para el profesionista, pero podrd ser requisito legal estar certificado
para anunciarse como especialista y prestar servicios profesionales en el territorio de la AP.
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5. La AP estableceri la vigencia de la certificacion, que podrd ser de tres a cinco anos. Al caducar, el
profesionista deberd someterse nuevamente al proceso de evaluacion para renovar la vigencia.

6. Los académicos titulares de las instituciones de educacion superior ptblicas —o particulares
con reconocimiento de validez oficial de estudios— recibirdn automaticamente la certificacion
al matricularse en la AP y la conservardn mientras sean académicos en servicio activo.

7. Para cada especialidad se integrard un comité de evaluacion, instancia operativa responsable
de ejecutar el proceso de evaluacion y reportar los resultados a las AP. Dicho comité podra ser
integrado por entre tres y cinco miembros. Para ser miembro integrante deberd concursarse por
oposicion y el cargo en ningtin caso serd honorario.

8. El comité establecera los criterios de evaluacion, que deberdn incluir al menos: a) certificacio-
nes académicas que prueben la formacion del aspirante, emitidas por institucion reconocida;
b) curriculum vitae con declaracion jurada; ¢) cartas de respaldo que avalen la calidad ética
del profesionista, firmadas por al menos tres pares certificados por la AP; d) cuando el comité
de evaluacion lo juzgue necesario, podrd citar al profesionista a una entrevista, y €) examen
tedrico o practico.

9. El resultado de la evaluacion en ningln caso serd punitorio.

10. El dictamen del comité no serd apelable.

11. En caso de que un aspirante obtenga resultado no aprobatorio en la evaluacion para la cer-
tificacion, no existirdn restricciones sobre el nimero de intentos ni lapsos de espera entre
evaluaciones.

12. El comité mantendra en absoluta reserva tanto el proceso como el resultado de la evaluacion.

Control de la prdctica profesional. Aunque la evaluacion y certificacion de profesionistas reviste una
enorme importancia, no es sino el primer paso necesario para asegurar que la sociedad reciba ser-
vicios profesionales de calidad y que se dignifique al mismo tiempo la disciplina. El siguiente paso
consiste en el control de los servicios prestados en la prictica profesional. En la actualidad, salvo
excepciones notables, como en el caso de la medicina, los servicios profesionales en México no
estan controlados. Si un usuario es objeto de una deficiente prictica profesional, no tiene mas al-
ternativa que demandar ante la autoridad, dando vista al Ministerio Pdblico, instancia que recurre a
peritos para determinar la posible responsabilidad del profesionista. Ante la perspectiva de entrar en
un proceso engorroso y costoso, asi como de resultados inciertos, en la gran mayoria de los casos
el usuario prefiere omitir toda accion. Si la certificacion asegura que los profesionistas disponen del
perfil adecuado, una vez que éste ya se encuentra prestando sus servicios el control de la prictica
profesional permite detectar y corregir desviaciones. Certificacion y control de la prictica son, por
tanto, las dos muelas de la pinza que sujetard la calidad de los servicios profesionales.

Consideramos que son dos las acciones principales que la AP debe efectuar para controlar la
practica profesional: 7) integrar un comité de arbitraje por cada especialidad, que sera la instancia
responsable de establecer las normas aplicables y vigilar su cumplimiento, y 2) realizar cursos para
que sus agremiados conozcan la normatividad a que deben sujetar su practica profesional.

De ese modo, cuando un usuario considere que fue objeto de una practica profesional negli-
gente, acudird al comité de arbitraje, que deberd investigar y juzgar el caso para aplicar al profe-
sionista, cuando resulte procedente, las sanciones que sus atribuciones le permitan y mediar para
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conciliar a las partes. En caso de presumir que existe delito, la AP deberd denunciarlo a las autori-
dades competentes. Este proceso de arbitraje beneficiard a la sociedad al reducir la carga de trabajo
ministerial y judicial y protegera al usuario, pero ademds contribuird significativamente a fomentar
una cultura de la calidad en los servicios profesionales.

Las relaciones internacionales. La practica profesional ya no puede circunscribirse al interior de
nuestras fronteras, ni siquiera a nuestro continente. Resulta insoslayable prever que los estudiantes
que hoy ingresan a las carreras profesionales no se verdn limitados por las fronteras nacionales
para ejercer su profesion. Por ello, la tercera —y en nuestro mundo globalizado no menos impor-
tante— funcion de las AP consiste en facilitar a sus miembros el conocimiento y apropiacion de
las caracteristicas especificas de las normas profesionales que rigen su disciplina en otros paises.
De este modo, el profesionista podrd aprovechar la creciente liberalizacion de las economias y la
consecuente practica transfronteriza para ampliar su campo de accion e incrementar su presencia
en otros paises.

En los marcos juridicos respectivos, la AP deberd establecer relaciones y convenios con sus
homélogas en otros paises para facilitar el conocimiento mutuo. Estamos convencidos de que
si algo caracterizard a las profesiones del siglo xxi serd el intercambio internacional y la practica
transfronteriza. Para el establecimiento de relaciones internacionales, pensamos que es menester
dar prioridad a los paises con los que México sostiene tratados comerciales, pero desde luego debe
extenderse al resto de las naciones.

Un apunte prospectivo

La certificacion de profesionistas y el control de su prictica son elementos indispensables para
asegurar a la sociedad la calidad de los servicios profesionales, pero en un mundo globalizado su
importancia va mds alld: también constituyen elementos estratégicos para elevar la competitividad
del pais y ayudar al fortalecimiento econdmico. Sin embargo, los hemos descuidado, dejando los
servicios profesionales al libre juego de la oferta y la demanda, y hemos permitido la deficiente
formacion profesional y la obsolescencia de los profesionistas, lo cual conlleva pobres servicios y
no pocas veces una deficiente practica profesional. Tendremos, por tanto, que afrontar este estado
de cosas para corregir desviaciones y superar deficiencias.

En nuestra tradicion, los gobernantes pueden tener problemas por lo que hacen, pero no por lo
que dejan de hacer. En el campo de los servicios profesionales, esta inercia ha llevado a descuidar
gravemente su control. En realidad, actualmente la cédula profesional es el tnico medio de certi-
ficacion y control de la prictica profesional —aparte de las demandas civiles y penales— v, salvo
casos tan excepcionales como meritorios, los actuales profesionistas saben que para obtenerla no
requieren mas que un titulo y realizar trimites bastante sencillos. Después de obtener la cédula,
puede aplicarse el dicho popular: “Hasta que la muerte nos separe”. No hay que hacer nada mas
para conservar la condicion de profesionista.

Esta situacion no puede continuar asi, y el primer responsable de modificarla es el gobierno.
Con el avance de una cultura democritica es razonable esperar que las autoridades, comenzando
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por el Legislativo, tengan que actuar para establecer reglas que obliguen a las instituciones educa-
tivas a mejorar la formacion de los nuevos profesionistas, y a las asociaciones de profesionistas a
certificar sus competencias y controlar su practica profesional. En resumen, el Legislativo tendrd que
desarrollar un marco normativo moderno y eficaz, el Ejecutivo ponerlo a funcionar y hacer
que los actores sociales ejerzan sus atribuciones y cumplan sus obligaciones, y el Judicial dirimir las
controversias y aplicar las sanciones respectivas. Lo indudable es que al gobierno le corresponde
iniciar el juego.

Las instituciones educativas, formadoras de los profesionistas, deberin adecuar su curriculum,
preparar a su personal académico y modernizar sus sistemas de evaluacion del aprendizaje para
garantizar que sus egresados puedan competir nacional e internacionalmente.

En el caso de las AP, el camino a recorrer es atin mas largo. Para afrontar el reto de la transfor-
macion que planteamos, deben asumir responsabilidades y desafios que, repetimos, salvo escasas
excepciones, nunca han afrontado. Deben comenzar por asumir concientemente que su papel
social primario no consiste en formar, ni siquiera actualizar, a los profesionistas, sino, como lo in-
dica la ley y como ocurre en otras naciones mds desarrolladas que la nuestra, en certificar que un
profesionista aspirante a ejercer en su disciplina cuente con las competencias necesarias para tal
efecto, y una vez que se encuentra en ejercicio, en controlar la calidad de sus servicios profesiona-
les, tanto en la pericia como en la ética. Cuando detecte pricticas negligentes, sea por denuncia o
por investigacion propia, debera aplicar las sanciones que el marco juridico le permita y, en su caso,
denunciar a las autoridades competentes.

Basta con revisar los peri6dicos del dia para convencernos de que nuestra nacion enfrenta retos
que ponen en riesgo su viabilidad misma. Cotidianamente presenciamos el desgaste de las institu-
ciones al resultar inoperantes ante las necesidades de la sociedad actual. Quienes hemos tenido la
fortuna de cursar estudios superiores —y constituimos una minorfa en un pais lleno de carencias—,
tenemos la obligacion y la responsabilidad historica de colaborar activamente para lograr los cam-
bios que el pais necesita. Se sabe que un profesionista eficaz aporta mds al desarrollo que veinte
politicos. Nuestro reto es organizarnos en asociaciones profesionales y obligarnos como gremio a
obtener una formacion, continuamente actualizada, que nos capacite para prestar servicios profe-
sionales de alta calidad y competir eficazmente en las oportunidades de prictica transfronteriza que
ya existen y que, seguramente, no hardn sino aumentar en los préximos anos.

Esta empresa no es menor: supone una reingenierfa social cuya necesidad se ha venido pla-
neando desde hace afos, pero atn sigue pendiente.
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Técnicas de intervencion y procesos
de investigacion en psicologia comunitaria’

Alvaro Diaz Gomez?

uelen plantear los estudiantes —y aun muchos psicologos profesionales— que la psicologia

comunitaria es un drea de aplicacion de la psicologia. No se dice esto como una cualidad o

caracteristica a destacar, sino mds bien como algo que con cierto dejo de subvaloracién ubica
en un plano de poca importancia esta rama de la disciplina. Este imaginario gremial/profesional
desencadena, a partir de si, un quehacer de quienes optan por ejercerla que se reduce la mayorfa
de las veces a “hacer cosas” en “la comunidad”.

En esta opcion no hay teorfa que funde el quehacer, no se presentan categorfas que fundamen-
ten la intervencion en escenarios especificos, solo hay actividades a desarrollar, prictica y empiria
necesarias de asumir. Aqui el conocimiento no juega papel alguno y la teorfa es una elucubracion
de docentes que repiten discursos que no necesariamente corresponden a los paradigmas contem-
pordneos o de conocimiento de punta.

Desde esta ubicacion, la investigacion en psicologia comunitaria es un pretexto de cientistas
sociales que, alejados de la realidad, intentan desde su distancia proponer discursos muchas veces
incomprensibles, en tanto los presentan de forma abstracta, con categorias que no expresan la
cotidianidad del ciudadano comtn y corriente, la del sujeto real-historico-concreto, sino la de un
sujeto epistémico o gnoseoldgico que se evapora y disuelve brumosa y sospechosamente cuando
lo queremos aprehender en y con la realidad.

Sin embargo, en esta misma perspectiva se presenta un matiz que se me antoja interesante
destacar: el de aquellos estudiantes —y aun muchos psicologos profesionales— que cuando “inter-
vienen” —o miran lo que se hace— en realidades concretas asumidas como escenarios “naturales”
para el ejercicio de la psicologia comunitaria, no saben hacer o ver mis que actividades, talleres,
dindmicas de grupo, mientras de manera simultinea expresan como alli 1o se hace psicologia —ni

-

1 Titulo original: Técnicas de intervencion y procesos de investigacion en psicologia comunitaria o reforma del pen-
samiento en y para la formacion del psicélogo comunitario.

2 Profesor de la Universidad Tecnolégica de Pereira, de la Universidad Nacional de Colombia y de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Manizales.
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psicologia comunitaria—, sino “recreacion” —por lo que no se es psicologo, sino recreacionista—,
y se realizan acciones educativas mediante las cuales se pretende formar, por lo que se cumple el
rol de profesor —también aqui la mirada es despectiva— y no de psic6logo, ni de psicdlogo comu-
nitario. En tal escenario comunitario se realizan diagnésticos, visitas domiciliarias, pero lo que se
concreta es el desplazamiento del quehacer propios del trabajador social. Alli no se hace psicologfa
y, obvio, tampoco psicologia comunitaria.

(Qué encontramos en estas representaciones que circulan discursivamente como parte de la
realidad de la psicologia y en particular de la psicologia comunitaria? Quiero resaltar cinco ideas
centrales:

B Primera. Una vision tecno-instrumental de la psicologia —y de la psicologia comunitaria— en
tanto se asume exclusivamente como una prctica.

B Segunda. La falta de una nocién fundacional respecto de qué es la psicologia comunitaria, y
seguramente también respecto de la psicologia en cuanto disciplina.

m Tercera. La debilidad en la existencia de una racionalidad disciplinar.

B Cuarta. La falta de una perspectiva interdisciplinaria tanto en el quehacer profesional de la
psicologia —aunque suene paraddjico— como en su dimension propiamente como disciplina.

B Quinta. La persistencia de dicotomias entre teorfa/practica, investigacion/accion.

La psicologia comunitaria, como rama de la psicologia social, comparte en forma discrecional algunos
de los discursos que histdricamente ha estructurado la psicologfa en cuanto disciplina, a la vez que
aporta su propio campo semdntico producto de la prictica con sectores comunitarios y la investiga-
cién sobre fenomenos que afectan a amplias capas de la poblacion en nuestras sociedades latinoame-
ricanas (Martin Bar6, 1987, p. 303). Asi, la reflexion tedrica que se ha estructurado desde este campo
de saber ha permitido la constitucién de una comunidad académica que emerge y se consolida con
paradigmas complementarios en, para y dentro de la psicologia (Montero, M., 1994, p. 22).

La historicidad que le es caracteristica a la psicologia comunitaria le permite a los académicos
que la piensan reflexionar sobre cudles son los nuevos problemas tedricos que se deben abordar,
cudles los nuevos escenarios que en la sociedad globalizada —y para algunos posmoderna— se
deben asumir, y de alli, cudles son las condiciones formativas que deben caracterizar al psicélogo
que opta por realizarse en su ejercicio profesional desde esta drea de la psicologia.

En tanto la pretension en la intervencion comunitaria no es solo resolver problemas de lo prac-
tico, sino también pensar, discurrir, reflexionar sobre ellos en la via de produccion de conocimiento
nuevo y socialmente relevante, es necesario pensar en nuevas opciones formativas que permitan
crear las condiciones para, en el umbral entre lo tedrico y lo prictico, impulsar una reforma del
pensamiento que migre de una racionalidad lineal hacia una racionalidad compleja.

Pero he aqui que el reto no es tarea ficil, pues en nuestro contexto macrosocial predominan
el pensamiento lineal, causal, pragmatico y empirico, y los niveles de comprension lectora bajos,
mientras que la posibilidad de escritura de un texto medianamente l6gico es una excepcionalidad.
Por ello la literatura de autosuperacién es tan apetecida en tanto no requiere mucho esfuerzo para
su comprension y los textos de pseudopsicologia emergen como los “mis vendidos” en Colombia
y son leidos por psicdlogos profesionales y el publico en general. Pero libros de Morin, Habermas,
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Derrida, Ibdnez son poco solicitados por los docentes como textos de lectura, y cuando éstos
son sugeridos para consulta, la reaccion es: “eso no lo comprende nadie”, “para qué nos sirve lo
que alli se dice”, “ese texto es un ladrillo”, lo que evidencia la dificultad para enfrentar desde el
pensamiento, con actitud critica, el conocimiento académico acumulado y que circula como si no
requiriera veedores intelectuales que favorezcan y ayuden a su decantamiento, enriquecimiento y
potencializacion.

Cuando se evalda a los profesores, es frecuente encontrar que aquel que ain privilegia la cite-
dra magistral con dominio temdtico pero exclusion de talleres y el activismo en aula es puntuado
con bajos porcentajes, y entonces se le pide “aterrizar” los discursos y no “filosofar” tanto. Esto, sin
embargo, no expresa sino el temor del aprendiz al concepto, la dificultad para enfrentarse con el
logos, el atrincheramiento en lo prictico, en el nivel de aplicacion, la gran dificultad de valerse del
entendimiento propio, de pensar con mayoria de edad.

Lo anterior, en cuanto proceso pedagdgico que de manera genérica se presenta en la educacion
de las nuevas generaciones, permea la formacién de aquellos que optan por la profundizacién
en psicologia social y en psicologia comunitaria, quienes encuentran en los textos con los cuales
ingresan un paradigma y una comunidad académica con mucho de repeticion, poco de creatividad
y casi nada de novedad.

Novedad en el sentido de que diga algo que aporte al acumulado tedrico que caracteriza la
perspectiva por la cual ha optado el estudiante. Tal novedad, sin embargo, requiere minimo tres
condiciones: 1) Conocimiento de la psicologia en tanto disciplina; 2) conocimiento y dominio temd-
tico/ conceptual/ prictico de la psicologia comunitaria, y 3) conocimiento de otras disciplinas que
le permitan descentrarse de lo propio para migrar a categorias pluridimensionalmente en accién
interdisciplinar o transdisciplinar, con lo cual proponer nuevos campos semanticos, nuevos proble-
mas teodricos, nuevas condiciones de intervencion, otras opciones investigativas, interpretaciones,
discursos y racionalidades sobre lo que vive y con lo que interactda.

Si en psicologia comunitaria queremos dejar de ver sélo practica empirica, debemos empezar
a pensar, y ello requiere una reforma del pensamiento, “Mas que una reforma de la ensefianza, es
necesaria una revolucion en el pensamiento, en la elaboracién de nuestras construcciones men-
tales y en su representacion. En pos de esas finalidades, la conjuncion de las nuevas tecnologias
con los métodos transdisciplinarios es la que puede ofrecer una inteligencia estratégica, y a la vez
estrategias inteligentes, para que las mundializaciones en marcha desemboquen en una verdadera
y nueva civilizacion y no en una nueva barbarie (como temen algunos de los cientificos consulta-
dos), en un tiempo en el que prosiga la evolucion del ser humano, su humanizacién, el mis intenso
crecimiento de su humanidad” (Vilar, Sergio, 1997, p. 14).

Lo anterior implica un proceso radical (en tanto se debe ir a la raiz) en las formas de educacion
de las nuevas generaciones de psicélogos comunitarios, que permita pasar de un pensamiento de
vieja racionalidad (Vilar, 1997, pp. 11 y ss.) a uno de nueva racionalidad, caracterizada como se
muestra en el cuadro de la pagina siguiente.

No bastan —aunque ayudan— las reformas a los planes de estudio de los programas de psico-
logfa, a la educacion superior, los codigos de ética o los requisitos para adquirir la tarjeta profesional
si no las acompanamos de una reforma en nuestras maneras de ver el mundo, de una nueva racio-
nalidad, de una racionalidad emergente.
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Cuabro 1. Dos MODELOS DE PENSAMIENTO
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Vieja racionalidad

Nueva racionalidad

Proviene de la 8gica aristotélica, las divisiones
metodoldgicas propuestas por Descartes y el
determinismo newtoniano

Se inspira en las investigaciones de la fisica cuantica, la
quimica prigoginiana, el constructivismo piagetiano

Es propia de la industrializacién

Se ubica en la sociedad posindustrial, la sociedad de la
informacion y del conocimiento

Es simplificadora

Es compleja, tanto en la complejidad interna del ser
humano como en la complejidad externa de la
naturaleza, de la sociedad

Se guia por una logica formal que distingue lo
verdadero de lo falso en situaciones estaticas

Desarrolla nuevas légicas probabilisticas, difusas

Es determinista

Reconoce las determinaciones, pero asume las
indeterminaciones

Es disciplinaria

Opta por la complementariedad y asume la transdicipli-
nariedad

Se concentra en los andlisis, la separacion, el
fraccionamiento de hechos y fendmenos que en la
realidad estan unidos

Suma a los andlisis, las observaciones en sintesis

Es positivista, limitada al estudio de las estructuras-
funciones del pasado-presente

Asume la vida como proyecto y la organizacién
individual y colectiva del porvenir-devenir

Es ultrajerarquica, excluyente y anquilosada en las
ciencias tradicionales y normalizadoras

Es reticular, imaginativa e inventiva, asume la
historicidad del conocimiento.

Lo sabido entra y debe entrar en contradiccién con lo
ya sabido, en tanto este saber no es un dogma

Educa para la repeticion y la obediencia

Ensefia la libertad y la creatividad

Obstaculiza las dinamicas globales de la sociedad del
conocimiento

Implica l6gicas posindustriales y nuevas formas de
convivencia

Esta perspectiva asume que: a) la hegemonia de dos siglos de pensamiento cartesiano estd

declinando (Vilar, 1997); b) el pensamiento lineal no es alternativa para afrontar las circunstancias
del siglo xxi; ¢) la complejidad es una caracteristica de nuestros sistemas sociales contemporaneas,
y d) los procesos complejos han sido siempre condicion y cualidad de la vida césmica, dentro de
la cual se encuentra la terrestre (Morin, E., 2003, p. 17).

Lo anterior trae consecuencias para la ciencia y el conocimiento cientifico donde, entre otras
nuevas circunstancias y caracteristicas, se reconoce que: @) existe una amplia diferencia entre el
método de conocimiento y las metodologias de investigacion; b) no solo la racionalidad occidental
es opcion para la produccion de conocimiento; ¢) la ciencia y en particular las ciencias sociales
no son discursos fuertes, inamovibles y verdades absolutas sino, por el contrario son posibles de
asumir como relatos o narrativas; d) las ciencias, si bien es cierto que han ayudado al conocimiento
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y control de la naturaleza no humana, no han estado al servicio de las mayorfas pobres; e) las cien-
cias, en su logica de desarrollo, estdn asumiendo el conocimiento y control de la naturaleza humana
moviéndose en una tension entre cosificacion/instrumentalizacion y humanizacion/liberacion/deli-
beracion de y sobre lo humano; /) las ciencias sociales que se alejaron de las ciencias naturales para
asumir su propia identidad y generaron discusiones procesuales —como parte de aquélla— sobre la
relacion entre objeto y sujeto de conocimiento, teorfa y préctica, historia y ahistoria de los procesos
sociales, ideologia y ciencia, politica, poder y ciencia, requieren volver la mirada hacia a aquéllas,
pues han mostrado otras perspectivas para ver el mundo microscépico y macroscopico, y bien
pueden ayudar a dinamizar el conocimiento que predomina en las ciencias sociales.

De esta manera, bien se puede arriesgar la afirmacién de que la tendencia en ciencias sociales
es vivir una perspectiva equivalente a la que de manera positivista experimentaron en los siglos xix
y xx las ciencias naturales, respecto de las nuevas maneras como ahora asumen el conocimiento
cientifico, pues hoy tienen un horizonte complejo, sistémico, dialdgico y dialéctico.

Ahora bien, en este espectro de las ciencias sociales, la psicologia, incluida la psicologia co-
munitaria, parecen moverse mas bien en lo lineal, atomizado, simplificado, empirico, descriptivo,
causalista, entre otras razones por su falta de reflexion, lo que conduce a poca o casi nula investiga-
cién, con la consecuencia de la carencia de textos propios, lo que a su vez refuerza la dependencia
cultural y explicativa respecto de otros contextos. Ya Martin-Bar6 (1986, p. 286) lo ha planteado en
los siguientes términos:

A la psicologia latinoamericana le ha ocurrido algo parecido a lo que le ocurrié a la psicologia norteamericana
a comienzos de siglo: su deseo de adquirir un reconocimiento cientifico y un status social les ha hecho dar un
serio traspiés. La psicologia norteamericana volvié su mirada a las ciencias naturales a fin de adquirir un méto-
do y unos conceptos que la consagraran como cientifica mientras negociaba su aporte a las necesidades del
poder establecido a fin de recibir un puesto y un rango sociales. La psicologia latinoamericana lo que hizo fue
volver su mirada al big brother, quien ya era respetado cientifica y socialmente, y a él pidi¢ prestado su bagaje
conceptual, metodoloégico y practico, a la espera de poder negociar con las instancias sociales de cada pais
un status social equivalente al adquirido por los norteamericanos.

En Colombia parece haber ganado tal estatus social, pues entre los nuevos estudiantes universitarios
la psicologia aparece como la cuarta opcion elegida como ejercicio profesional, aunque esto no
quiere decir que haya ganado estatus disciplinar en el dmbito de las comunidades académicas y en
la pertinencia de su relevancia social.

Aqui, a manera de agenda académica para la psicologia comunitaria, quedan planteadas las
siguientes preguntas: ;Con qué nuevo concepto de comunidad estamos interviniendo los psic6logos
comunitarios? ;Con el concepto tradicional de territorio referido a barrio? ;Con el etéreo de comin
unidad? ;O con la nocién autopoietica que abre opciones para sumirla como autoconstitucién bio/
psico/socio/antropo/ecologica?

sSeguimos asumiendo la relacion individuo-grupo-comunidad como tres categorias diferentes
que se relacionan pero sin que asumamos de manera clara cémo lo hacen? O incursionamos, por
ejemplo, en la perspectiva sistémico luhmaniana que sefiala cémo tal relacion se da en el limite,
donde no hay lo asi denominado social ni lo grupal, ni lo meramente individual, sino que se
presenta interrelacion limite, unidad de las acciones, totalidad en esta triada. Y entonces, jcémo
intervenimos de manera sistémico-compleja en tal realidad?
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¢Seguimos trabajando la nocién del sujeto historico que transforma la realidad socio/econémi-
co/politica, o en nuestro nomadismo conceptual asumimos la nocion de sujeto social con lo que
esto implica a nivel metodoldgico —tanto en el campo de la investigacion como en el prictico y de
intervencion— en el plano del conocimiento y en la produccion de teorfa?

¢Estamos con la idea de intervenir —en cuanto interaccién comunitaria— con individuos, con la
comunidad, o con sujetos? De ser asi, ;qué nocion de sujeto estamos asumiendo? (Ziniga, R., 1994,
p. 6). ;Reconocemos que alli, en la comunidad, en lo comunitario se potencializa una opcién como
puede ser la de sujeto politico, que a su vez se maximiza y adquiere cualidades diferentes cuando
emerge en tanto sujeto politico/colectivo/comunitario?

¢Estamos asumiendo desde la psicologia comunitaria el estudio e intervencion de la perso-
nalidad? ;Aceptamos que estamos compartiendo y construyéndonos con y como personas? ;Qué
de la persona(lidad) estamos focalizando en nuestro interés investigativo? ;Qué papel juega la
subjetividad en la constitucion del sujeto? ;Tenemos un sujeto sin subjetividad, o una persona sin
personalidad, o una persona sin subjetividad? ;Como se nos presentan y como abordamos estas
categorias, ya sea en el plano de la investigacion o en el de la accidn, en el caso que atin maneje-
mos esta dicotomia?

¢Como asumimos nuevas opciones metodoldgicas en nuestros procesos de investigacion? ;Como
estamos implementando las historias de vida, la autobiografia, los relatos en nuestras perspectivas
de investigacion?

¢Donde ubicamos las categorfas de democracia, ciudadania, ciudadano, civilidad en nuestros
discursos psicoldgico-comunitarios? ;Qué estamos haciendo desde la psicologia comunitaria para
investigar e intervenir estos procesos?

(Qué reflexiones estamos realizando desde la psicologia comunitaria respecto de la relacién que
se da entre lo global y lo local? ;Dénde se constituye el sujeto politico colectivo en lo global, en lo
local, o tal vez en el intersticio entre estas dos dimensiones?

No es ficil asumir esta agenda académica desde una reforma del pensamiento cuando predo-
mina hegemonicamente la vieja racionalidad.

Opciones para una reforma del pensamiento

A estas alturas del texto puede surgir la pregunta: y... ;como realizar la reforma del pensamiento? En
principio la interrogante aparece inapropiada, pues el “cémo” conduce e induce un argumento de
tipo operativo, recetario, de férmula, cuando desde los fundamentos mismos de los planteamientos
aqui expuestos lo que propongo es la potencializacion del pensar, de la razén resignificada. Por
tanto, lo que ofrezco a manera de posibilidades son algunas ideas que, segtn el contexto acadé-
mico de quien las quiera adoptar, debe asumir su particularidad, no necesariamente para volverse
diddctica, sino para devenir en discurso, en argumento, en narrativa, en version subversiva de los
textos circulantes, tal como lo plantea Morin (2003, p. 17):

El conocimiento de lo humano debe ser a la vez mucho mas cientifico, mucho mas filoséfico y en fin mucho
més poético de lo que es. Su campo de observacion y de reflexion es un laboratorio muy extenso, el planeta
Tierra, en su totalidad, su pasado, su devenir y también su finitud, con sus documentos humanos que comien-
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zan hace 6 millones de afos. La Tierra constituye el laboratorio Unico donde, en el tiempo y en el espacio, se
han manifestado las constancias y las variaciones humanas —individuales, culturales, sociales—: todas las
variaciones son significativas, todas las constancias son fundamentales.

Sin embargo, asumir constancias significativas del y para el conocimiento cientifico de la psicologia,
y por ésta via de la psicologia comunitaria, implica tener en cuenta los siguientes procesos:

B Reformar el pensamiento de los reformadores del pensamiento.
m Trabajar con y sobre el pensamiento, el cerebro-espiritu.
B Asumir los textos de los cldsicos contemporineos.

Veamos con un poco de detalle cada uno de ellos.

Reformar el pensamiento de los reformadores del pensamiento. Aun cuando los aprendizajes se here-
dan —en la acepcion de ser constituidos sobre la base de las generaciones que nos preceden—, es
necesario que los responsables de la educacion de las nuevas generaciones de psic6logos, y dentro
de ellos los psicologos comunitarios, cambiemos nuestras perspectivas del mundo, nos ubiquemos
en las teorfas contempordneas, circulemos por las comunidades académicas que en el presente
constituyen el conocimiento, nos hagamos parte de las comunidades cientificas y por via de la
investigacion ayudemos a producir nuevo conocimiento, lo que nos permitird resignificarlo, darle
nuevos sentidos a las narrativas propias de la ciencia. Con argumentos, debemos hacer la transicion
del viejo al nuevo paradigma, que igual se va envejeciendo, pero del cual debemos ser testigos y
acompanantes en la finitud de nuestra vida que sera superado por la infinitud-finita de éste.

Trabajar con y sobre €l pensamiento, el cerebro-espiritu. Es posible que en el contexto pragmdtico en
el que vivimos, de eficiencia, datos, indicadores, porcentajes como expresion de eficacia, se asuma
como opcion de formacion la didactica en su acepcion de “cémo hacer”, es decir en su modalidad
instrumental, con lo que la manera mediante la cual ayudamos a los procesos de formacion es el taller,
la actividad prictica, y en tal sentido el activismo en el aula, y desconocemos otra opcion, quizds mas
potente: el ejercicio intelectual por via del desarrollo de nuestro cerebro-espiritu (Morin, 2003, p. 16)
Se trata entonces de enfrentarnos por via del pensamiento, del nuestro, del que estamos po-
tencializando, al del otro, a aquel que se nos presenta por medio de los textos y que no nos es
necesariamente facil, aunque no deberfa serlo, para que sea elemento de motivacion e interés su
abordaje. La labor del aprendiz, llimese psicologo o psicologo comunitario —éste, en su particula-
ridad y adjetivacion por la centralidad de la mirada que estoy asumiendo en el presente esctito—,
es descifrar el texto (Zuleta, E., 1994, p. 191), hacerlo hablar en el contexto de su época y volverlo
noémada en nuestro tiempo presente, en nuestro tiempo cronoldgico y vital —superando de esta
manera el tiempo calendario de la asignatura o de la formacion universitaria—, y hacerlo parte de
nuestra andadura intelectual. Desde aqui es viable reconocer la pertinencia historica del texto y sus
categorias, procediendo a significarlo, es decir, a resignificarlo en cuanto ya no nos dice lo que ori-
ginariamente dijo, sino que le hacemos decir lo que ahora queremos que diga significativamente.
La accion dialogica entre los constructores de las nuevas narrativas cientificas es evidente: no
puedo significar algo si no es en relacion con otro al que le dice algo lo que le digo, o comparte
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en algo el significado que le estoy proponiendo. Por tanto, el estudiante/docente y el docente/estu-
diante son los actores que intervienen en este reconocimiento inicial, momento y parte de la cons-
truccion de conocimiento. Ambos se asumen como intérpretes de una narrativa frente a la cual se
baten a duelo —no es tarea ficil, y asi lo dice Zuleta E. (1994, p. 192)—, la interrogan, la domenan,
la hacen suya, la admiran, toman distancia, se alejan, la dejan... y vuelven en otredad para erigirse
frente a ella y enunciarse con voz propia, como nueva narrativa y discurso académico o cientifico.
Esto se complementa con el tercer y tltimo proceso que en el presente texto vengo proponiendo.

Asumir los textos de los clasicos contemporaneos. El docente/estudiante y el estudiante/docente, en
cuanto constituyentes del proceso dialdgico, acuden al texto, van a las fuentes, se desgarran con
la tensién entre su saber y su no saber, se asombran frente a lo no conocido, sienten vital y viven-
cialmente la incertidumbre de lo no sabido a partir del reconocimiento de lo que se sabe. Por ello
reconocen que, dada la historicidad del conocimiento, los cldsicos también devienen, son finitos
en cuanto autorfa individual, y cuasiinfinitos en tanto escuela de pensamiento. Asi, a manera de
ejemplo podemos estudiar a un clasico como Marx pero seguirlo desde G. Luckacs y avanzarlo con
Agnes Heller en lo que se conoce como la escuela hiingara de pensamiento marxista. Para el caso
de la psicologia comunitaria, bien podemos iniciar con Montero, seguir con Irrizarry y semicerrar
con Jiménez, en lo que podemos caracterizar como parte del modelo latinoamericano de psicologia
comunitaria.

Aqui el clsico no es el mas antiguo de la escuela: ésta en si misma se puede tornar clasica,
por lo que al leer al contemporineo, al que prolonga la discusion propia del paradigma, estamos
frente a un clisico viviente. Tal es el caso de Edgar Morin y Hugo Zemelman para la sociologia, la
antropologia y la filosofia; Amalio Blanco y Jesus Ibdnez para la psicologia social; Maritza Montero
para la psicologia comunitaria...

La caracteristica de estos cldsicos contemporaneos es que han decantado un pensamiento, han
sabido abrirle vetas a las teorfas en las cuales se han instruido, y de manera propositiva muestran
indicios, dejan huellas sobre nuevas formas de ver los discursos y las practicas que les y nos corres-
ponde vivir a la luz de una escuela de pensamiento en la que se han formado, pero de la que, igual,
han tomado distancia critica para reconocer lo que de otra manera no es posible y que nos vuelve
dogmaticos, autoritarios y engreidos en tanto nos asumimos con la verdad revelada y la Gltima
voz discursiva. De hecho ellos, como muchos otros, asumieron el reto y encarnan una generacion
bisagra entre el viejo y el nuevo paradigma, pues estdn transitando por una —su propia— reforma
del pensamiento.
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La psicologia ambiental
en el disefio bioclimatico

Lorena Guadalupe Cubillas Talamante'

1 objetivo de la psicologia ambiental es el estudio de la estructura de la vida diaria, es decir,
E los efectos de los ambientes en los cuales vivimos y trabajamos, las exigencias ambientales

de la aglomeracion y el ruido, asi como la dimension espacial en las relaciones interperso-
nales. La importancia de este nuevo campo de estudio se ha destacado ain mds a raiz del interés
social suscitado por el deterioro de la calidad del ambiente fisico.

El diseno bioclimatico aprovecha los recursos naturales para el mejoramiento de la calidad de
la construccion y de la vida del usuario. La combinacion de estos dos conceptos en el disefio arqui-
tecténico genera una dualidad interesante de entender en el medioambiente fisico y psicolégico de
las personas para asi obtener una identificacion entre la realidad y los suenos.

Desarrollo

En el proceso del disefio bioclimatico, uno de los objetivos fundamentales es crear un disefio capaz
de resolver las condiciones fisicas del confort a través del mejor aprovechamiento de los recursos
naturales de la region donde se aplique. El usuario toma un lugar importante en este proceso me-
todoldgico, ya que a €l va dirigido el logro de este confort pleno.

La arquitectura bioclimética se preocupa por entrelazar la arquitectura con la naturaleza, por
poner de manifiesto las bondades de ambas en beneficio de las personas. En este aspecto, el biocli-
matismo representa la comunién entre el medio natural y el hombre, la construccion con la natura-
leza y no contra ella. Sin embargo, el hombre es un ser sumamente complejo en lo concerniente a
la satisfaccion de sus necesidades para lograr una calidad de vida, ya que ésta se encuentra sujeta
a diversos factores, como la economia, la cultura, la educacion, etcétera.

-

1 Maestra en Arquitectura, profesora investigadora de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Auténoma de
Baja California. email: lorena@uabc.mx
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En este marco, podemos entender como el disenio de los espacios que conforman el medio
fisico influye en el comportamiento del hombre, en su percepcion del medio, lo que provoca la
aceptacion o negacion de las condiciones actuales percibidas en éste, algo que se refleja en confort o
desconfort. Esto entrana complejidad, pues trabajamos para satisfacer al cliente como usuario desde
el aspecto funcional, estético, de confort y de identidad. Asi, el diseno bioclimitico tiene el reto de
llegar al confort térmico y psicologico de sus usuarios.

Dentro del concepto general de la metodologia del disefio bioclimdtico se debe tener como
base el conocimiento de los factores y elementos climdticos del lugar donde se va a proyectar, ya
que con estos conocimientos tendremos bien definidas las variables de mayor impacto en el disefio
del edificio o del espacio abierto.

El siguiente aspecto a considerar es la orientacién y el emplazamiento del diseno en el terreno
o zona de estudio. En esta parte nos importa entender cémo se ha desarrollado la traza urbana,
sus condiciones geogrificas y ambientales, ya que influyen en la variacién de propuestas de los
edificios, pues se tienen climas y dmbitos culturales diversos. No obstante, todos deberdn responder
a una satisfaccién de confort térmico y psicoldgico para el usuario.

En cuanto a la metodologia, es necesario que en el andlisis de los diversos factores que in-
tervienen en el conocimiento del fenémeno se entiendan sus ventajas y desventajas, la incursion
del andlisis del usuario y su comportamiento en el espacio fisico ambiental, asi como su forma de
interactuar en €l.

GRAFICA 1. ANALISIS BIOCLIMATICO
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En el proceso de anilisis bioclimdtico se ven con detalle todos los aspectos del sitio, de todo lo
fisico natural y artificial que existe en el lugar. Sin embargo, en esta parte sélo tenemos en cuenta
la presencia del usuario como un elemento cuantitativo, mas no cualitativo, y es ahi donde se em-
pieza a trabajar con los conocimientos de andlisis que la psicologia ambiental aporta para conocer
el comportamiento de las personas en relacion con el medio fisico perceptual.

La psicologia ambiental se ha enfocado a investigar la relacion de los efectos psicoldgicos del
ambiente construido o arquitectonico con la conducta y la experiencia humana. Esto tiene que ver
con la percepcion del confort psicoldgico y no solo térmico, ya que se puede obtener una mejor
respuesta de los usuarios en una edificacion de una zona climdtica cdlida manejando elementos
de identidad cultural que traigan recuerdos de experiencias vividas por ellos, mids que aplicando
solo estrategias bioclimdticas para lograr el confort. El hombre trabaja con parimetros establecidos
durante su propio desarrollo. A través de hibitos y estilos de vida, desde su infancia va marcando
esos pardmetros que después sirven para lograr satisfacciones en la bisqueda de calidad de vida.

Se sabe que incluso cuando las personas se enfrentan a condiciones ambientales dificiles, son
capaces de desarrollar formas positivas y creativas para satisfacer sus necesidades individuales y
sociales. El modelo se puede presentar de la siguiente forma:

GRAFICA 2. MODELO DE ADAPTACION
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En este modelo, los efectos del ambiente sobre la conducta son mediados por una variedad
de procesos psicoldgicos adaptativos, o sea, que la relacion entre el ambiente y la conducta es
reciproca. Es importante reconocer los obsticulos ambientales reales que las personas enfrentan
en su vida y evitar culpar a las victimas de las condiciones ambientales inadecuadas por las fallas y
frustraciones sobre las que no tienen control. Las actividades de la vida cotidiana del individuo se
entrelazan con los ambientes fisicos en los cuales vive y trabaja. Muchas de éstas (esparcimiento,
estudio, sueno) estan influidas por la arquitectura y el diseno interior del hogar.

La percepcion del ambiente es un proceso psicolégico inico por medio del cual los diversos
estimulos ambientales con los que se encuentra el individuo por todas partes se organizan para for-
mar un cuadro coherente e integrado del mundo. Implica el proceso de conocer el ambiente fisico
inmediato a través de los sentidos, pues éstos proporcionan la informacién basica que determina
las ideas que el individuo se forma del ambiente, asi como sus actitudes hacia €l. Tttelson sefiala que
el cardcter circundante del ambiente hace de la percepcion ambiental una exploracion, mas que una
simple observacion.
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Debido a que la percepcion es un proceso natural e inconsciente, la gente se sorprende cuando
se entera de que es uno de los procesos psicologicos fundamentales por medio del cual se adapta
al ambiente fisico. Pero ademas proporciona las bases para conocer el mundo que habitamos, y este
conocimiento es indispensable para adaptarnos a él. Debido a que la percepcion del ambiente estd
tan estrechamente relacionada con el comportamiento adaptativo del individuo, el estilo de percibir
el ambiente se adaptard, con el tiempo, a las caracteristicas y requerimientos particulares del lugar
donde el individuo se desenvuelve habitualmente.

Ittelson y Kilpatrick dicen que “el mundo que cada uno conoce es un mundo creado en gran
medida a partir de la experiencia propia que se adquiere al interactuar con el ambiente” (1952). Esto
puede ser considerado en la planeacion del ambiente. John Lang senala que los objetivos del disefo
son principalmente visuales, y que muchos de sus principios bdsicos han influido en las teorfas
psicolégicas de la percepcion ambiental. A su vez, opina que un mayor conocimiento del proceso
por el cual las personas perciben el ambiente fisico ayudarfa a mejorar la calidad y la efectividad
del disefio ambiental.

En resumen, se puede decir que los diversos estimulos que el individuo recibe del ambiente
son organizados por los procesos perceptuales para formar un cuadro coherente e integrado del
mundo. La percepcion del ambiente sientas las bases para conocer el mundo, por lo cual resulta
fundamental para desarrollar una habilidad que permita funcionar adaptativamente en é€l.

Debido a que la percepcion ambiental estd tan estrechamente ligada a las actividades del indi-
viduo, su estilo de percibir el ambiente se ajustard, con el tiempo, a las caracteristicas y demandas
especificas del medio en el que habitualmente se desenvuelve.

En la psicologia ambiental se puede descubrir una herramienta para entender la percepcion
que el individuo se forma del espacio a través de los mapas conductuales o cognoscitivos; éstos
desempefian un rol sumamente importante en el desarrollo de la capacidad para resolver problemas
de espacio y tienen un alto valor adaptativo en la vida humana. Los mapas cognoscitivos indican
hacia dénde ir para satisfacer las necesidades individuales y como llegar alli. Su elaboracion implica
predominantemente imagenes visuales del ambiente. Sin embargo, la naturaleza de las representa-
ciones cognoscitivas es tan compleja que incluye otros 6rganos sensoriales y motores. Ademds de
la vista, se recuerdan los sonidos y olores distintivos de un lugar en particular e incluso se tiene
conciencia de sus caracteristicas tictiles y térmicas.

Otra funcion psicoldgica del conocimiento ambiental es proporcionar una estructura para la
organizacion del sentimiento de identidad personal. Proshansky et al. (1978) manifiestan que los
recuerdos, creencias, sentimientos y fantasias de un individuo pueden organizarse segtin el mapa
cognoscitivo que se haya formado del mundo. La relacion existente entre los mapas y la identidad
personal se manifiesta principalmente en el significado especifico que el lugar tiene para el sujeto.
En este sentido, la cognicion ambiental es un proceso activo y creativo en el cual el individuo
interpreta el ambiente espacial basindose en una compleja serie de sentimientos, actitudes y expe-
riencias personales.

El estilo de vida determina los sectores del espacio que el habitante frecuenta y con los cuales
se familiariza y considera importantes y significativos. Un aspecto a considerar en los usuarios es
la actitud ante la percepcion y el conocimiento del ambiente, ya que esto ayuda a seleccionar en
cudl quieren vivir. La satisfaccion o el descontento de las personas con sus ambientes residenciales
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GRAFICA 3. MODELO DE LA INTERRELACION AMBIENTE-EXPERIENCIA-CONDUCTA
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actuales, asi como sus preferencias respecto del ambiente ideal para vivir, también interactdan con
la satisfaccion que les produce el vecindario circundante y la comunidad.

Asi pues, la conducta y la experiencia del individuo estan influidas por diversos aspectos de los
ambientes interiores donde vive, trabaja y se educa. La luz, el sonido, la temperatura, la extension
del espacio, la privacidad y el territorio afectan las actividades diarias que se realizan en los am-
bientes disefiados. La estructura fisica y la disposicion de los dambitos arquitecténicos influyen en la
naturaleza y la calidad de las funciones individuales y sociales que en ellos se efectdan.

Como puede observarse en la grifica 4 (véase la pdgina siguiente), el hombre contempla dreas
importantes para desarrollar un ambiente transformado en un ambiente de calidad de vida, donde
considera primero el espacio fisico en el cual se ha desarrollado, después el aspecto psicologico que
a través de los sentidos percibe, dindole al ambiente un significado y una conciencia de su existen-
cia y, por ultimo, estd la parte sociocultural, que le permite a la persona conformar una identidad
propia y extendida a su espacio habitable.

Considerar estos aspectos es importante, ya que permite disefiar en un ambiente climatico
determinado y con una poblacion con caracteristicas muy definidas en el mismo lugar. Esta infor-
macion metodoldgica sirve para comprender la relacion del hombre con su medio.
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GRAFICA 4. ELEMENTOS DEL ENTORNO DEL HOMBRE
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La parte del anlisis incluye el conocimiento del usuario y sus caracteristicas propias en relacién
con su medio ambiente fisico para extraer datos a considerar en la propuesta de diseno. En este
andlisis se utilizan diversas herramientas para obtener y descifrar la informacién necesaria con el
fin de entender esta parte de la metodologia. En la psicologia ambiental, una de ellas es el método
de rastreo, usado para recopilar datos. Este se realiza mediante los planos del lugar de observacion
de las personas: se traza una linea con el trayecto o recorrido que el sujeto realiza dentro de un
espacio, marcando tiempos de traslado y puntos de interés o de pausa en el trayecto, y esto se
complementa con entrevistas a individuos que usen un edificio similar al que se esté disenando o
remodelando.

En la grafica 5 se muestra el ejemplo de una familia en su vivienda y cémo cada miembro es
analizado en cada uno de los espacios.

Dentro de este proceso de analizar a fondo al usuario, se interpreta también en la entrevista el
grado de satisfaccion que alcanza con cada uno de los espacios que habita, asi como el porqué.
Con esto podemos establecer una comparacion entre los datos microclimaticos de la vivienda para
relacionar la satisfaccion perceptual y el confort térmico (véase un ejemplo en el cuadro 1). Por
esta razén, es menester establecer las condiciones climaticas reales de los espacios fisicos habita-
bles y comparar las condiciones y las estrategias a seguir en el andlisis climatico de la ciudad con
la intencion de que las estrategias a seguir se ajusten perfectamente a las necesidades de confort
de los usuarios y a las condiciones ambientales exteriores a las que esta expuesta la edificacion a
disenar.
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Datos
Fraccionamiento Villanova
Caso 13. Familia Romo Segoviano

CuabRro 1. FAMILIA ROMO-SEGOVIANO. FRACCIONAMIENTO VILLANOVA

Fecha | Hora

Temp. int.

Hum. R. int.

Temp ext.

Hum. R. ext.

Observaciones

06/08/01 | 10:00 am

30°C

47%

33°C

52%

La casa cuenta con refrigeracion
de paquete de 6 toneladas. Esta no
se apaga desde que se prende en
toda la temporada para mantener
una temperatura estable.

7/08/01 | 5:30 pm

29°C

34%

35°C

39%

La casa se modificd en su disefio
original de fachada y cochera, la
cual da sombra a la sala y al
acceso. Se agregaron dos recama-
ras.

8/08/01 |10:00 am

29°C

38%

33°C

52%

La casa cuenta con jardin en la
parte posterior. Este tiene un
cubrepiso y éarboles. Se usan
ventiladores en lamparas de techo.
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Conclusion

El arquitecto disenador de espacios tendrd que contemplar estos cambios en el proceso metodologi-
co del diseno para lograr espacios adecuados a las condiciones ambientales climaticas de la region,
asi como a las necesidades reales del espacio del ser humano segun su percepcion del mismo, ya
que todos los seres vivos establecemos patrones de conducta en estrecha relacion con el espacio
fisico. El proceso de adaptacion de los cambios serd mayormente aceptable a las condiciones de
calidad de vida en los espacios disenados por los arquitectos ambientales, donde no sélo las con-
diciones de confort térmico son importantes, sino también el confort perceptual que actia con la
conducta del individuo que habita los espacios.

Cuanto mds pretendamos ocuparnos de la relacion existente entre los usuarios y el espacio
fisico, asi como de su identificacion total basada en resolver sus necesidades espaciales con una
calidad de vida, mds dificil serd congeniar la parte fisica del ambiente con la percepcion del mundo
del usuario, pero tendremos que considerar el cambio de mentalidad a la hora de disefar, ya que la
concepcion bioclimatica se deberd extender a este andlisis del sujeto para la identificacion percep-
tual y térmica en torno a su mundo real e ideal.
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La psicologia organizacional
y los retos del nuevo milenio

Luis Morocho Vasquez'

en algunos casos radicales, en cuanto a sus conocimientos. La filosoffa, como base y soporte

del nacimiento de la ciencia, nos senald el camino que debifamos seguir para dar respuestas
a los retos y desafios diarios que permitiesen nuestra permanencia y existencia en este mundo. Los
cambios de analisis e interpretacion de la realidad se polarizaron en algin momento, y entonces se
hablé de dos métodos: uno era el método empirico de la ciencia, basado en la propia experiencia,
y el otro, revestido de un tecnicismo que lo elevaba al nivel de cientifico, fue el experimental.

La psicologia surgio como una respuesta para entender y descubrir el mundo interno del hom-
bre, quien hasta ese entonces se explicaba los fendmenos de su entorno e incluso de sus males,
pero no poseia los niveles de conocimiento que lo aproximaran a aquello que era Unico y excep-
cional en él: su personalidad. Este mundo interno mereci6 el estudio desde una perspectiva bien
estructurada, la cual debia responder a la rigurosidad del método cientifico, logrando con ello su
espacio propio y de gran importancia y trascendencia en todo saber cientifico.

La complejidad de la naturaleza humana ha propiciado que la psicologia inaugure especialidades
que en el mejor de los casos se ha denominado psicologia aplicada. Asi, tenemos la psicologia clinica,
que fue la pionera y nos brind6 los argumentos mds importantes acerca del psiquismo y la capa-
cidad del individuo para adaptarse a su medio ambiente; la psicologia educativa, que responde a la
necesidad de poder canalizar adecuadamente las competencias personales de los educandos y educa-
dores en el proceso de aprendizaje; la psicologia social o comunitaria, que descubre la necesidad de
pertenencia del individuo a los grupos y como se constituye participativamente en ellos para desarrollar
determinadas actitudes y comportamientos de ajuste o desajustes al grupo; la psicologia organizacional,
que nace como heredera de la psicologia industrial y laboral, ampliando las fronteras de su especiali-
dad y dirigiendo su objetivo al estudio del hombre, a su comportamiento en las organizaciones.

Actualmente el campo de accion y de aplicacion de la psicologia se sigue extendiendo, toda vez
que no podemos dar respuestas generales a comportamientos tan especificos como los humanos;
por ello conocemos la psicologia deportiva, la juridica y forense, entre otras.

E l avance histérico de la humanidad nos sorprende continuamente con los cambios subitos, y

-

1 Psicologo organizacional, doctor en Psicologia, catedratico universitario y conferencista internacional, autor del test
“La persona con arma”. e-mail: morocholuis@hotmail.com
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El objetivo de este trabajo es revisar y proponer las nuevas herramientas sobre lo que es y serd
el devenir de la psicologia organizacional en este nuevo milenio sellado por un mundo globalizado,
una alta competitividad que ha generado cambios en todos los niveles, llimense empresas, institu-
ciones, familias y cualquier grupo humano donde el hombre sea el actor principal.

En este sentido, adoptamos el termino “mundializacion”; nacido del fenémeno de la globali-
zacion, en la cual estamos insertados tanto individuos como organizaciones, aunque es necesario
apuntar que a pesar del avance de la virtualidad de las comunicaciones, cuesta aceptar y procesar
el cambio, no so6lo a nivel cognitivo, sino actitudinal, comportamental, y esto no es exclusividad del
vulgo, es un rasgo que se ve expresado y proyectado por gente de todos los niveles y condiciones
personales, sociales y académicas.

Ofreceremos una vision historica de la psicologia organizacional para comprender y diferenciar
el campo de la psicologia y de la administracién, mostrindolas como ciencias complementarias
pero totalmente independientes y diferentes en cuanto a su objeto de estudio, en especial en lo con-
cerniente al dmbito de las organizaciones. Posteriormente, nos referiremos a los nuevos paradigmas
sobre direccion, gestion y desarrollo del talento humano en las organizaciones, y propondremos
nuevos desafios y retos a los cuales invitamos a comprometerse a trabajar e investigar.

La psicologia organizacional

Revision historica. Definir el campo de la psicologia organizacional conlleva una revision cronologi-
ca del avance de la ciencia en el estudio cientifico del hombre en su ambiente laboral. Al respecto,
debemos senalar que los conocimientos de la psicologia y otras ciencias fueron recogidos por las
ciencias administrativas a tal punto que los estudios de Fayol y Taylor se refieren a las teorfas tradi-
cionales de la concepcién del trabajo, pero este argumento y referencia a estudios definitivamente
trascendentales para entender el comportamiento organizacional fueron los fundamentos para ha-
blar de la administracion tradicional, es decir, la forma como se conceptualizaba al hombre. Se decia
que era un ser motivado principalmente por lo econémico y que como las industrias se interesaban
exclusivamente en la produccion, la cosificacion de la naturaleza humana era evidente, el trabajador
era un insumo mds de la empresa y tnicamente importaba exigir el maximo rendimiento a cambio
de un salario.

Las ciencias administrativas adoptaron subitamente, bajo este contexto, al trabajador, pero a me-
dida que avanzaron los estudios —y no precisamente de los administradores— se desarroll6 el en-
foque humanistico, aunque fue absorbido nuevamente por la administracion. Segin Chiavenato:

El enfoque humanistico promueve una verdadera revolucion conceptual en la teoria administrativa; si antes el
énfasis se hacia en la tarea (por parte de la administracién cientifica) y en la estructura organizacional (por
parte de la teorfa clésica de la administracion), ahora se hace en las personas que trabajan o participan en
las organizaciones (2002).

Este nuevo enfoque, correspondiente a la década de los afios treinta, aparece con la teorfa de las re-
laciones humanas en Estados Unidos y es resultado de los trabajos e investigaciones de psic6logos,
en especial aquellos psicélogos del trabajo que hicieron noticia en la primera década del siglo xx.
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Aqui, la distincion de la especialidad cobra dos tipos de denominacion: por un lado, psicologia del
trabajo; por el otro, psicologia industrial. Es obvio que la primera acepcion estuvo muy hermanada
con el proposito de las ciencias administrativas, es decir, centrar su objetivo en el trabajo (produc-
cién). La segunda tuvo mayor acogida y estuvo algo fortalecida por el movimiento y apogeo de las
industrias como el espacio y centro que albergaba a personas con objetivos comunes.

En una primera etapa, el rol y las funciones de la psicologia industrial se orientaron al andlisis
del trabajo y la adaptacién del hombre al mismo. Interesaba saber cudles eran las caracteristicas
personales que exigia cada tarea o puesto de trabajo, con lo que se hizo hincapié en la seleccion
de personal, asi como en la orientacion profesional, el estudio de los accidentes y la fatiga, la orien-
tacion y la consejerfa profesional. En una siguiente etapa, los estudios psicolégicos se centraron en
identificar la naturaleza de la personalidad de los trabajadores, supervisores, liderazgos, motivacio-
nes, relaciones interpersonales y actitudes hacia la organizacion.

Debe destacarse que en el conocimiento y fortalecimiento de las organizaciones se opt6 por
el nuevo modelo, por cuanto los estudios demostraban algo que sensorialmente podia captarse: la
necesidad del hombre de ser considerado como persona, descosificado y con su esencia y autoes-
tima recuperadas.

Es importante enfatizar que la teorfa de las relaciones humanas se nutre y basa sus argumentos
cientificos en el experimento de Hawthorne, realizado por Elton Mayo en Estados Unidos y que se
dio como una teoria reactiva y opuesta radicalmente a la concepcion de Taylor. Tuvo trascendencia
cientifica en la acentuacion e importancia de las relaciones humanas en el trabajo, por ejemplo,
percibir al hombre como un ser social que sustituy6 al homo economicus. Asimismo, reconocio la
influencia de la motivacién humana y su repercusion en la moral y la actitud de las personas. Mostré
las primeras experiencias sobre el liderazgo y las comunicaciones y su impacto en las organizacio-
nes. Fomento el estudio de los grupos llamados “informales” y su trabajo (dinimicas de grupos y
su comportamiento frente a los cambios).

No obstante estos avances en la comprension y estudio del individuo en las organizaciones, las
ciencias administrativas, en un celo por controlar el manejo del mundo de las organizaciones del
trabajo, presentaron los estudios de la teorfa neocldsica de la administracion, cuyo representante
miximo fue Peter R. Drucker. En ella se muestra su preocupacién por la prictica administrativa
(accion administrativa) y su énfasis en los objetivos y los resultados. Ademds, mantiene una postura
ecléctica aunque pone énfasis en los principios cldsicos de la administracion. Afianza la administra-
cién como una técnica social basica que el administrador utiliza para alcanzar resultados, ayudado
por las personas con quienes trabaja. Define las funciones del administrador, que conforman el
proceso administrativo, asi como los principios basicos de la organizacién. Considera el dilema
centralizacion versus descentralizacion, los factores que afectan las decisiones respecto de la descen-
tralizacion y sus ventajas y desventajas.

En sintesis, las caracteristicas principales de esta teorfa fueron: énfasis en la practica de la admi-
nistracion, reafirmacion relativa de los postulados clasicos, mayor acento en los principios generales
de la administracion, énfasis en los objetivos y en los resultados, y eclecticismo.

Como consecuencia de estos estudios nacio la teorfa de administracion por objetivo, cuyo
creador, Peter F. Drucker, publico The Practice of Management (1954), donde la caracterizd por
primera vez. Esta teorfa establece un conjunto de objetivos entre el gerente general y el gerente
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de drea; fija objetivos por departamento o posicion; interrelaciona los objetivos departamentales;
enfatiza la medicion y el control de los resultados; efectda la evaluacion, revision y modificacion
continuas de los planes, y propicia la participacion activa de los ejecutivos. Asimismo, requiere el
apoyo constante del stajf.

Luego siguieron los estudios de Weber sobre el enfoque estructuralista, en los que distingue el
modelo burocritico que pone énfasis en la estructura y la teorfa estructuralista, la cual hace hincapié
en la estructura, las personas y el ambiente.

Nuevamente se realzé el estudio del factor humano en las organizaciones con la aparicion de la
teorfa del comportamiento en la administracion. El enfoque de las ciencias de la conducta significo
el abandono de las posiciones normativas y prescriptivas de las teorfas anteriores y la adopcion
de posiciones explicativas y descriptivas. El énfasis permanece en las personas, pero dentro del
contexto organizacional.

Las ciencias del comportamiento o de la conducta también se hicieron presentes al reconocer la
esencia del ser humano y su participacion en las organizaciones, y concluyen lo siguiente:

® El hombre es un animal social que debe satisfacer necesidades. Entre éstas sobresalen las nece-
sidades gregarias, es decir, las relaciones cooperativas e independientes que tiende a desarrollar
y que lo llevan a vivir en grupo o en organizaciones sociales.

® El hombre posee un aparato psiquico, tiene la capacidad de integrar sus percepciones en un
todo organizado.

m El hombre tiene la capacidad de comunicarse.

m El hombre tiene aptitud para el aprendizaje.

® El comportamiento humano se orienta hacia objetivos o metas.

Los aportes psicolégicos han ido en aumento, por ejemplo, con la concepcion del hombre complejo
y el modelo situacional de motivacion, expectativa y liderazgo.

Esta apretada revision de los aportes de la psicologia a las organizaciones evidencia la falta
de delimitacion o intrusismo de las ciencias administrativas en la direccion, gestion y desarrollo de
los recursos humanos. Tal es asi, que Chiavenato propone una nueva ciencia, a la cual denomina
administracion de recursos bumanos, y le concede al administrador las competencias para el manejo
y la direccion de dichos recursos.

La psicologfa organizacional es una especialidad que ha fortalecido espiritualmente a las organi-
zaciones al valorar y poner el acento en el factor humano, considerado el intangible mis valioso de
toda organizacion. Asi pues, los trabajadores son quienes brindan los servicios y realizan las labores
que posicionan a la empresa o a las organizaciones en el mercado laboral.

Nuevas orientaciones en la direccion del talento humano
La modernidad exige una renovacion e innovacion de paradigmas sobre la visién, misién y ob-

jetivos del factor humano en las organizaciones. Un paradigma es un punto de vista, un marco
de referencia a través del cual vemos las cosas. Es decir, constituye filtros a través de los cuales
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percibimos, lentes con los que vemos la vida, la realidad. Por ello, la realidad cambiante de este
mundo globalizado nos obliga a mantener una percepcién que responda al aqui y al ahora de las
organizaciones.

En ese sentido, cuestionamos conceptualmente los términos “administracion de personal” y
“administracién de recursos humanos”, ya que desde la perspectiva de la psicologia tenemos el
compromiso de revestir y humanizar a las personas que trabajan o que participan en las organi-
zaciones. Es decir, se administran los recursos materiales, lo tangible; las personas se direccionan,
se orientan y no se las cataloga de “recursos”. Su esencia no puede reducirse a un simple término
administrativo.

En respuesta a este cambio conceptual, es cada vez mds frecuente encontrar términos como
“talento humano” o “potencial humano”, cuyo contenido demanda, por ende, el conocimiento de la
psicologia en tanto el hombre y su comportamiento es el objeto de su estudio.

José Marfa Cuadrado Garcia, en una conferencia magistral, nos dice:

Todas las organizaciones 0 empresas se constituyen para obtener ganancias, esto es, dinero, porque el dinero
€s necesario para vivir, porque empresa que econoémicamente no tenga rentabilidad, no existe. El dinero se
puede pesar, se puede ver, se puede medir, casi todo se puede reducir al dinero, el dinero otorga seguridad.
El dinero es un buen indicador de la buena gestién, pero no es pleno. Motivamos a nuestros trabajadores con
dinero. Considerando la teorfa de motivacion de Maslov, veremos:

Con el trabajo se gana dinero y se satisfacen las necesidades bésicas o vitales.

Seguridad: el hombre busca obtener su empleo seguro.

Afiliacion: el hombre tiene necesidad de relacionarse con otros en el trabajo.

Reconocimiento: factor motivacional mas importante. No cuesta dinero. A propdsito de ello se ha visto que
es mas frecuente reprochar los errores que comentar y gratificar los aciertos de los trabajadores; el recono
cimiento lo utilizamos muy poco.

Autorrealizacion: llegar a ser lo que podemos ser.

Taylor revoluciond con sus conceptos la industria. Decia que el trabajador es un ego sistematico. “;,Cuél es
la justa lentitud de mis posibilidades si pudiendo rendir 100 sélo hago 70 para engariar y rendir solamente lo
minimo?” Entonces se propuso realizar un analisis y descripcion de puestos, estandares de cantidad y calidad.
Vamos a premiarle con dinero... Considerd al hombre como una maquina més. Ello constituyé su mas grande
equivocacion: el activo més importante de una empresa son sus trabajadores. El factor sinérgico y la grandeza
de los trabajadores convierten los recursos materiales en rentabilidad.

Dirigir es obtener resultados a través de colaboradores competentes. “Todo el mundo sabe que el objetivo
de una empresa es ganar dinero; las empresas con mas éxitos absorben a las mas débiles o pequefias..., el
dinero como un subproducto de alcanzar los otros objetivos.”

Esta realidad nos lleva a cambiar de paradigmas. Se dice que por todos los caminos se llega a Roma, pero
podemos trazar una ruta de 300 km mientras que otros optaran por una ruta de 28 mil. No existe puerto para
quien ha perdido el rumbo.

Aprendemos a dirigir por ensayo/error, hacer camino al andar. Vamos a cometer muchos errores, cada per-
sona va a pagar sus errores. ;A donde va la direccién de los recursos humanos?, ;qué hacemos para ser mas
eficientes? Aqui conviene hacer la diferencia entre eficiencia y eficacia. Eficiencia es lograr los objetivos con el
menor esfuerzo. Eficacia es lograr los objetivos de la empresa. Al buen empresario se le conoce por que con
£s€asos recursos logra obtener buenos resultados.

La calidad es el factor mas competitivo y mas importante. Los japoneses entendieron esto y desarrollaron la
calidad total. Refieren como ejemplo que una empresa americana solicité la elaboracion de 20 mil receptores
a una empresa japonesa. La consigna fue que por cada mil receptores solamente debia haber 1% de error.
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Al término del plazo, los americanos recibieron dos cajas: una grande con los 20 mil receptores y otra con
20 receptores, y una nota: “Le enviamos segun pedido los 20 mil receptores en la caja A, y en la caja B los 20
receptores con leve falla, que no sabemos qué fin les daran”.

Es evidente que esta propuesta de nuevos paradigmas basada en la teorfa de las expectativas es
una concepcion ejemplificadora y vilida para entender la grandeza y la necesidad de comprometer
cada vez mas nuestra participacion cientifica como psicélogos en el desarrollo de las organizaciones
y de nuestra sociedad, ofreciendo con ello los elementos que permitan un conocimiento objetivo,
confiable y vilido de la realidad.

Método de investigacion

La rigurosidad cientifica respecto de la objetividad de los resultados de la investigacion llevo a la
psicologia a una situacién por demds compleja, mds atn cuando se polarizaron las corrientes o
escuelas psicologicas en su concepcion de la conducta humana. Habia quienes desde la optica
del conductismo centraban sus estudios en métodos de laboratorio y luego los aplicaban en su
intervencion con las personas, obteniendo muchos éxitos, como en las fobias, los problemas de
aprendizaje y otros. Pero al mismo tiempo, habia psicélogos que, orientados desde la escuela di-
ndmica que tenia soporte en el psicoandlisis, exploraban con sus propios métodos el inconsciente,
la subjetividad de las personas. En un inicio se apoyaron en la hipnosis, la asociacion libre de
palabras, y luego en las técnicas proyectivas.

Tal vez hemos extremado esta inclinacion de los psic6logos acerca de los métodos a propdsito
de su propia conviccion sobre la naturaleza humana. Lo cierto es que en la actualidad la concep-
cién humanista, ecléctica, y reconociendo que el objeto de estudio de la psicologia es la conducta
humana, nos une en un solo camino: el de aportar con los conocimientos desde cualquier 6ptica,
para llegar a tan compleja meta. Asi, en psicologia organizacional tenemos el siguiente encuadre:

GRAFICA 1. LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
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En el nivel de la organizacion tendremos la filosofia, los valores, el clima laboral, la ética y la moral.
Resulta de importancia destacar la labor del psicélogo cuando la organizacién entra en un proceso
de restructuracién o de modernidad, que debe acomodarse a los cambios vertiginosos. Se propone
la elaboracion del Plan Estratégico Corporativo, donde se realiza el diagndstico organizacional, por
ejemplo, con el método ropa.

GRAFICA 2. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO
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El proceso de implantacion del plan estratégico demanda una participacion activa del psicélogo con
los niveles mds altos de la organizacion para definir o redefinir la filosoffa, los valores y establecer
una malla interactiva con los demds directivos y trabajadores en general.

Del trabajo realizado se puede proponer, dependiendo de la organizacion, una gestion por
competencias o por objetivos. Es decir, efectuado el diagndstico, sigue la implantacion de las estra-
tegias para el cambio con vistas a lograr los nuevos objetivos y métodos.

Respecto de las personas (los trabajadores), debemos descubrir y valorar el potencial huma-
no, las competencias psicologicas para la realizacion eficiente y eficaz de las tareas. Un objetivo
principal que se persigue en las organizaciones es la autorrealizacion de los trabajadores, lo cual
implica el sentimiento de pertenencia a la empresa y, por lo tanto, la identificacion institucional.
Consideramos que llegar a este estado permite tener personal altamente competitivo, motivado y
satisfecho laboralmente.

El reconocimiento de los valores personales, la cultura individual y el potencial psicologico nos
permiten desarrollar estrategias de desarrollo y de linea de carrera. La intervencion del psicélogo
consistird en explorar e identificar las correlaciones entre las competencias laborales y psicolégicas.
Por ejemplo, el tiempo de servicio que resume la experiencia laboral del trabajador en la institucion
y su correlacion con su nivel académico. Nos preguntamos: jserd un empleado autorrealizado si,
habiéndose capacitado y logrado algin nivel académico superior no realiza tareas afines a su forma-
cién profesional?, ¢si obtiene muy buenos calificativos por su desempeno laboral y no es sujeto de
bonificaciones o asignaciones por productividad? Estas y otras interrogantes reales se presentan en
las organizaciones. Lo importante es reconocerlas y proponer las politicas y programas que faciliten
y permitan satisfacer las necesidades de logro y, muy especialmente, las de autorrealizacion.
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Refirimonos ahora a los procesos técnicos de gestion de personal. Algunos autores hablan de
subsistemas de personal. Creemos que el término no es el mds apropiado, pues el prefijo sub los
coloca en un segundo nivel. Dirfamos que la implantacion de estrategias es basicamente una tarea
de gestion del talento humano. Al respecto se considera la capacitacion, la evaluacion del desem-
peno laboral, la auditorfa de personal, etcétera.

Las competencias del psicologo organizacional responderdn a estas exigencias de la moderni-
dad con un nivel ético y cientifico, desarrollando investigaciones e implantando nuevos sistemas
de intervencion que brinden objetividad y validez a los resultados, teniendo en cuenta que nuestra
meta principal es fortalecer y desarrollar el talento humano de las organizaciones.
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Que legado recebeu e que desafios
enfrenta a psicologia social comunitdria?"

Maria de Fatima Quintal de Freitas®

De que psicologia (social) comunitaria estamos falando?

tem o mesmo sentido, significado e abrangéncia como quando falivamos nos idos dos anos

80 ou 90 do século passado, ou mesmo quando do nascedouro desta drea na América Lati-
na, por volta dos anos 60 e 70, em diferentes paises do continente latino-americano. Esta énfase na
identificacio de elementos distintivos em um campo disciplinar e pratico, seja quando do seu nas-
cimento, seja ja em momentos de sua consolidacao e expansio, torna-se importante para fazermos
jus as visoes histérico-politicas que estiveram na sua base de construcio. E também importante para
manter vivo o processo histérico, revelador da dialética e da forca da relatividade das condicoes
sociais que estdo presentes quando de sua consolidacio, como campo cientifico e profissional.

Em outras palavras, mesmo que possamos falar de uma psicologia (social) comunitdria esta
teve distintos desenvolvimentos, em momentos diferentes, de acordo com as condicoes e forcas
hegemonicas, inclusive dentro da psicologia, que estavam mais ou menos atuantes naquele dado
momento histdrico e social. Significa também, indicar que hoje a existéncia de variadas formas, de-
nominadas de psicologia (social) comunitdria, nao necessariamente indica que se tratam de modos
de acio e de intervencao comuns, similares e com bases epistemoldgicas idénticas.

Para aqueles que hoje deparam-se, ja de inicio em seus cursos de formacio em psicologia
com diferentes disciplinas —por exemplo, denominadas de psicologia (social) comunitdria, psico-
logia politica, psicologia e politicas publicas, intervencao psicossocial em comunidade, psicologia,
cidadania e problemas do mundo contemporineo, entre tantos outros nomes, todos buscando
contemplar a realidade concreta atual de nossa sociedade—, torna-se importante assinalar que a

F alar hoje da psicologia (social) comunitdria, ja passando o primeiro lustro do século xxi, nao

-

1 Titulo completo de este trabajo: “Que legado recebeu e que desafios enfrenta a psicologia social comunitaria?
reflexdes sobre a intervencao e a vida cotidiana”.
2 Universidade Federal do Parana (UFPR), Brasil. e-mail: fquintal@terra.com.br
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psicologia (social) comunitdria nio ocupou um lugar de destaque nas grades curriculares dos cursos
de psicologia, desde os seus primérdios. Este ¢ um fendmeno recente, seja no Brasil, seja na maioria
dos paises da América Latina, sem se falar no fato de que ainda em alguns paises ela se inicia em
sua timida trajetoria de consolidacio.

Muitas vezes, no Brasil, por exemplo, nos idos dos anos das décadas de 60 e 70 do século pas-
sado, quando tal disciplina incluia-se no processo de formaciao dos futuros psicologos, isto aconte-
cia muito mais por decisdes pessoais, opcdes politicas e crencas de alguns professores e psicologos
que se enfileiravam em defesa de uma formacio dos futuros psicdlogos que fosse, de fato, com-
prometida com transformacio da vida concreta da populacio, tentando assim construir uma pratica
menos elitista e mais conhecedora da realidade social que nos cercava. Entre estes professores e
profissionais, encontramos dois importantes e comprometidos psicélogos sociais € comunitdrios
que, privilegiadamente, fizeram parte de nossa historia. Trazé-los, aqui, neste momento, para esta
exposicao, trata-se de um compromisso para com a coeréncia politica e sensibilidade hist6rico-so-
cial de pessoas que dedicaram suas vidas e histdrias a psicologia e, em especial, a psicologia social
comunitaria, brasileira e latino-americanas.

Falamos, aqui, de Silvia Tatiana Maurer Lane e Igndcio Martin-Baro. Infelizmente, ndo contamos,
hoje, com nenhum deles em nosso meio, ela falecida em abril de 2006, em Sao Paulo, Brasil, e ele
barbaramente assassinado em novembro de 1989, em San Salvador, El Salvador. Ambos construiram
campos de atuagio e consolidaram propostas de intervencio psicossocial em comunidade. Com
Silvia Lane, na puc, de Sdo Paulo, a psicologia comunitiria comecou a adquirir espaco e visibilidade
no Brasil, ainda em pleno regime militar de excecdo, quando juntamente com as primeiras turmas
de psicologos que se formavam, em meados dos anos 60. Iniciam-se com ela os primeiros tra-
balhos de estudantes de psicologia junto as favelas e bairros da periferia, na cidade de Sao Paulo,
na busca de uma aproximacio e desenvolvimento de trabalhos comunitrios pré-conscientiza¢io e
transformacio. Com Martin-Bard, as psicologias social comunitaria e politica incorporam-se a varios
outros trabalhos sociais no cendrio elsalvadorenho, em pleno periodo de guerra civil, buscando
conhecer e atuar junto a populacio para a transformacao de suas condi¢oes de vida.

A obra, o trabalho e, fundamentalmente, a coeréncia de vida destes dois importantes psicologos
sociais e comunitdrios, assim como aquilo que acreditavam e os preceitos que defendiam, tiveram
um peso inestimdvel na orientacio e na forma¢iao —profissional e de vida— de varios outros pro-
fissionais, professores e pesquisadores que passaram pelas maos destes dois trabalhadores sociais.
Ambos formaram geracoes de pesquisadores e trabalhadores psicossociais que encontram-se, hoje,
atuando e trabalhando seja em projetos comunitdrios, em politicas publicas, seja dentro das univer-
sidades na preparacio de novas geracoes para o enfrentamento dos problemas sociais que trazem
repercussoes psicossociais ao cotidiano da vida das pessoas em nosso continente. Assim, pode-se
dizer que temos em Silvia Lane e em Martin-Bar6 dois importantes marcos, na América Latina, que
contribuiram para a construcao do campo da psicologia social comunitaria, que se distingue histo-
rica e politicamente em relacdo ao seu correlato nos tua e na Europa.

Desta maneira, para a proposta desta exposicao discorrer-se-d, sobre como surgiu, expandiu-se
e se consolidou esta drea da psicologia (social) comunitaria. Em seguida, analisar-se-d o quadro que
temos hoje, seja em termos de avaliacio e desafios que enfrentamos, seja quanto as possibilidades
que poderemos ter no futuro, como rea e como forma de intervencio psicossocial no cotidiano.



QUE LEGADO RECEBEU E QUE DESAFIOS ENFRENTA A PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA? 49

Psicologia (social) comunitaria: como surgiu e por que foi se consolidando?

Muitos tém sido os trabalhos e obras que se debrucaram para recompor a historia de construcio
deste campo, nao sendo, portanto, nosso intuito aqui discorrer aprofundadamente sobre este pro-
cesso (Freitas, 1998, 2000a, 2000b; Montero, 1994, 2003).

Entretanto, alguns aspectos parecem-nos relevantes de serem destacados nesse percurso historico,
em especial para aqueles que hoje, a0 chegarem, nas universidades e nos diversos campos de atuacao
ja se deparam com esta denominacao, podendo ter uma idéia incorreta de que esta drea jd seria comum
e estaria integrando a psicologia desde os seus primérdios. Em verdade, a psicologia social comunitaria
(psc) passa a compor, efetivamente, os curriculos de formacao de modo constante e obrigatorio, a partir
da década de 1990. Ou seja, no Brasil, quase 30 anos apds a criacao dos cursos de psicologia € que a
disciplina —psicologia comunitdria ou psicologia social comunitdria— sai do ostracismo e marginalida-
de, passando a integrar oficialmente o processo formativo dos futuros psicélogos.

Estando jd além da metade da primeira década do século xxi, verifica-se que as praticas psicos-
sociais em comunidade —dirigidas ao enfrentamento dos diferentes problemas sociais que afetam
as pessoas em seu cotidiano— foram sendo gestadas, sistematizadas e fortalecidas, em especial, ao
longo das ultimas trés décadas, em diferentes lugares do Brasil e da América Latina. Assim, falar hoje
de psicologia social comunitdria, ndo t€m o mesmo significado e (re)conhecimento cientifico-pro-
fissional que havia nos anos 60 do século passado, ocasido em que, ainda, timidamente iniciava-se
esta pratica através dos esfor¢os de poucos psicologos/professores que defendiam um outro papel
e lugar para o profissional de psicologia, que fosse mais sensivel a sua realidade concreta.

Ao mesmo tempo, o fato de, felizmente, estar havendo hoje uma ampla divulgacio e expansio
das praticas psicossociais em comunidade —envolvendo diversos setores e segmentos da sociedade
civil, e podendo ser realizados em espacos variados e inusitados de atuacio— nio significa que haja
uma similitude ou consenso —tedrico, metodoldgico e epistemologico— entre elas.

Também nao significa que possamos prescindir do conhecimento sobre como aconteceu a his-
toria de constituicao desta drea. Trata-se, de um debate a respeito das orientagoes teorico-filosoficas
que norteiam o desenvolvimento dos trabalhos em comunidade, de tal modo que a escolha ou
op¢io por determinadas ferramentas para a compreensao do que venha a ser ‘o fendmeno psicolo-
gico na dindmica comunitaria’, nada mais faz do que revelar os graus de coeréncia em relacao aos
principios ontoldgicos e filosoficos adotados (Freitas, 2003b).

Desta maneira, o conhecimento e a deteccio das dificuldades enfrentadas na construcio de
campos de acao em psicologia —como foi o caso da psicologia social comunitdria— permitem
identificar e compreender as bases tedrico-conceituais que, hoje, fazem parte e orientam diversos
trabalhos dentro desta perspectiva. Assim, dependendo das problematicas locais criticas, da natu-
reza das instituicoes e da formacio tedrico-politica dos pesquisadores e profissionais envolvidos,
quando da realizacdo e construcao destas praticas comunitarias, pode-se dizer que diferentes cam-
pos da psicologia estdo tendo prevaléncia em relacio a outros, de tal modo que podemos nos de-
parar com distintas psicologias, com distintos desenvolvimentos tedrico-metodoldgicos, realizados
em diferentes lugares e instituicoes. Desta maneira, os acontecimentos historicos —de nosso pais,
continente e em nossa profissio— mostram que as dreas da psicologia que conhecemos nao foram
todas implementadas e desenvolvidas, a0 mesmo tempo, da mesma maneira e com 0s mesmos re-
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ferenciais epistemoldgicos. Revelam, ainda, que essa implementacio nio aconteceu com 0 mesmo
conteddo, expansio e sistematizacio. E, nos dizem ainda, que as dreas psicoldgicas nem sempre
tiveram as mesmas caracteristicas e apontaram na mesma direcio em termos de resultados tedrico-
metodoldgicos e impactos profissionais, independentemente da semelhanca dos quadros tedricos
que foram utilizados. Estes sdo aspectos que nos parecem relevantes e mereceriam uma discussao
mais aprofundada se quisermos, por exemplo, discutir o processo e as condi¢oes de formacio de
novos quadros para os campos da pratica da psicologia.

Iniciamos, agora, com uma breve recuperacio desta trajetoria de construcao da psicologia
(social) comunitaria.

Construcio e consolidacdo: trajetoria

A expressio trabalbos em comunidade ja aparece, no Brasil, quando ji ao final dos anos 50, opera-
va-se uma mudanca no cendrio econémico passando de um modelo agro-pecudrio para um agro-
industrial. Os chamados “trabalhos comunitdrios”, desta época, eram dirigidos aos setores populares
e aos grandes contingentes de migrantes que haviam se deslocado para os centros urbanos na busca
de melhor trabalho e vida, inchando as cidades, com o intuito de adapti-los, inseri-los ou adequa-
los as novas condicoes de moradia, trabalho e convivéncia urbanas. Eram desenvolvidos pelos
profissionais do servico social, educacio, saide e ciéncias sociais (Freitas, 1998, 2000a), dentro de
uma visao ainda de ciéncia neutra e pretensamente isenta de ideologias.

Fenomeno semelhante vai acontecendo na América Latina, seja no crescimento populacional
urbano, seja na implantacio dos grandes parques industriais e seus reflexos perversos na vida das
pessoas; seja nos grandes cinturdes de pobreza, miséria e marginalidade que se instalam ao lado
das fabricas e industrias; seja na forte migracio do campo para as cidades; seja na ampliacao das
formas de sucateamento e desvalorizacao da vida humana na sua relacio com o capital e o trabal-
ho, através dos subempregos, das redes informais de comércio, desde o comércio financeiro até o
sexual, entre tantos outros efeitos degradantes e desumanos.

E, justamente para o enfrentamento destas problemdticas que os projetos politicos oficiais da
época se voltaram, buscando a participacio de profissionais com a finalidade de que desenvol-
vessem projetos comunitdrios visando a integracio e neutralizacio das reivindicacdes dos novos
moradores e/ou trabalhadores. Este periodo é conhecido como o do “desenvolvimentismo” nos
trabalhos comunitdrios, dos grandes projetos de educacio bdsica e alfabetizacio, e dos planos
governamentais voltados a construcio e implantacio de casas populares (Freitas, 20005). Desenvol-
vem-se através de propostas de acdo comunitria e educativa, tuteladas pelo Estado. Apresentam
como caracteristicas acoes assistencialistas e paternalistas, pretendendo —ao atender algumas das
necessidades— manter as populacoes desfavorecidas sob seu controle, adaptadas e integradas a
nova forma de producio, tipica das cidades que cresciam em um alto ritmo.

Nas décadas seguintes, dos anos 60, 70 e 80, ainda em plena ditadura militar no Brasil e também
em outros paises da América Latina, vamos presenciando o fato de que, de diferentes maneiras,
varios trabalhos comunitarios passaram a ser realizados e vao adquirindo uma certa divulgacio.
Neste periodo, a dimensdo de serem trabalhos mais claramente a favor e comprometidos com os
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setores populares, sem a tutela autoritdria do Estado, surge como marca distintiva, acompanhada
do fato de que tornam-se mais conhecidas as praticas realizadas pelas maos dos psicologos (Freitas,
1998; Montero, 1994, 2003; Sanchez, 2000). Estas priticas —embora ainda timidas e poucas, se
comparadas as formas tradicionais de trabalhar da psicologia— passam a ter uma maior visibilidade
e integram-se dentro das universidades ao comporem propostas de acao em projetos de investi-
gacio e de extensio, e ao se consolidarem como uma disciplina oficial denominada de psicologia
comunitaria, dentro dos curriculos de psicologia, fato este que estava relegado ao esquecimento
ou 4 marginalidade académico-institucional até entdo (Freitas, 2000).

Acontecimentos e personagens sociais, direta ou indiretamente ligados a profissio da psico-
logia, ao longo deste periodo, tiveram um papel importante para a consolidacio das praticas em
comunidade, na medida em que se buscavam novas formas de insercio e intervencio comunitdria,
que se contrapusessem aos modelos tradicionais da psicologia de abordar o fendmeno psicolégico
de modo individual e a-histérico (Freitas, 1998; Montero, 1994). Alguns segmentos da educacio
—comprometidos com a realidade concreta das pessoas— desempenharam um importante papel
dirigido 2 transformaco social. E aqui que encontramos Paulo Freire com sua proposta politico-
pedagdgica de transformacio social através da alfabetiza¢do em uma educac¢io conscientizadora e
libertadora (Barreiro, 1985; Freire, 1973, 1976). Sdo os trabalhos de educacio popular e da educacio
de adultos, realizados no nordeste do Brasil, nos primeiros anos da década de 1960. Fundamentam-
se na filosofia freiriana (de Paulo Freire), apresentando um compromisso explicito com a libertacio
dos setores populares e com o resgate do seu papel como agentes sociais e historicos, e constru-
tores da sua propria cultura (Freire, 1973, 1976). Posteriormente, encontramos também a influéncia
destes trabalhos e de sua filosofia em outros paises da América Latina, como no Chile, no breve
periodo do governo Salvador Allende.

No cendrio internacional, presenciamos também manifestacoes e reivindicacdes importantes,
dirigidas ao enfrentamento e a resolucio de um quadro comum de fome, miséria, desemprego,
analfabetismo e doencas. Sio acontecimentos que se constituem em uma espécie de marco, re-
levante a0 mundo contemporineo da segunda metade do século xx, tais como: @) as chamadas
“barricadas de Paris”, denunciadoras da insatisfacio para com o papel das universidades diante da
realidade social, desnudando a chamada “crise” do modelo das ciéncias humanas e sociais, ao lado
das manifestacdes protagonizadas por importantes atores sociais como Simone de Beauvoir, Jean
Paul Sartre, Marcuse, Habermas, entre outros; ) os movimentos académico-cientificos e comuni-
tario-sociais de aproximacao da ciéncia a sociedade, como o da anti-psiquiatria, com David Laing;
Basaglia; G. Berlinguer, T. Szasz, entre outros; ¢) os sangrentos conflitos raciais na Africa, como os
confrontos do apartheid, d) as desumanas situacoes de fome, denunciadas nas figuras esqueléticas
e sub-humanas dos habitantes da regido do Biafra; e) as diferentes tentativas de participacao demo-
critica das populacoes latino-americanas contra as ditaduras militares em seus paises; f) a marcante
presenca da Igreja catolica, nesta época, que se declara fortemente ao lado dos pobres e oprimidos,
ampliando seus trabalhos nos continentes latino-americano e africano através das Comunidades
Eclesiais de Base (ce), na perspectiva da teologia da libertacio e, g) a luta dos camponeses, nos
diversos paises e regides, por melhores condicoes de vida, ao lado dos trabalhos de participacio
e investigacio gestados numa relacio dialética, como os desenvolvidos por Orlando Fals Borda
através da Investigacio-Acao-Participante (1ap).
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Com a criacio oficial da Associacio Brasileira de Psicologia Social (aBrarso), em 1980, fortale-
cem-se canais de aproximacao e de comprometimento da psicologia e, em especial da psicologia
social comunitdria, para com a realidade concreta das pessoas, no Brasil e no continente latino-
americano (Freitas, 1998, 2000b, 2003). Apesar de existirem diversidades metodoldgicas e tedricas
no desenvolvimento dos trabalhos comunitdrios, as praticas uniram-se, nesta €poca, em torno de
quatro aspectos que revelavam um fazer diferente da psicologia em comunidade, quais sejam: todas
eram praticas orientadas por um tipo de psicologia social, nacional e latino-americana, buscando
conhecer a realidade concreta das pessoas; explicitavam em algum nivel um compromisso politico
a favor dos setores populares; defendiam a necessaria ligacio com outras dreas do conhecimento,
e assumiam criticas claras as teorias psicologizantes e a-histéricas que predominavam na formacio
profissional dos psic6logos.

Mudancas e desafios

A partir de meados da década de 1990, acompanhando um processo de ampliacio e visibilidade
dos diferentes movimentos sociais e populares que estavam ou reprimidos ou subvalorizados, co-
mecamos a presenciar importantes mudancas no campo da pritica da psicologia em comunidade
(Freitas, 2005).

De um lado, temos o aparecimento de diferentes instituicoes e entidades da sociedade civil, que
se comprometem e se preocupam com os direitos basicos das pessoas e com a garantia de uma vida
social digna. De outro, assistimos a procura de diferentes segmentos e instituicoes da sociedade
por atuacoes dos psicologos que sejam “diferentes das tradicionais” ou “atuagdes novas”, dirigidas
aos problemas vividos pelas pessoas em suas vidas. Sao demandas associadas a saide publica e
coletiva, a violéncia cotidiana e doméstica, as formas de intolerdncia e preconceito para com as mi-
norias sociais, as diferentes redes de relacionamento social e interpessoal. Tratam-se de demandas
relevantes ao processo de forma¢io do homem como um cidadio participante de sua historia e
merecedor de uma vida digna e justa.

Proliferam-se as oNG e, atualmente, as suas novas versoes contemporaneas. Cria-se o chamado
terceiro setor. Fortificam-se os inimeros trabalhos de cariter assistencialista e curativo. Multiplicam-
se os organismos e entidades que dao voz ao povo, mesmo que muitos deles ocupem o lugar de
participacao deste povo. Aprofundam-se as redes de participacio de alguns movimentos sociais.
Estes constituem-se em alguns dos acontecimentos relativos a dindmica da participacdo comunitdria
e da transformacdo da vida cotidiana: tais movimentos intentam colocar a popula¢io como agente
da sua propria trajetoria historico-social, tomando as decisoes para isto, independentemente do fato
de tais objetivos serem ou nio atingidos.

Vivemos, na atualidade o fendmeno de serem intimeras e variadas as instincias em que se
discute e se criam 6rgaos, grupos e propostas de acio, cujos trabalhos tém como mote alguma in-
tervencido —independentemente de seu cardter transformador ou mantenedor— dirigidas aos mais
“pobres, oprimidos, explorados”, enfim, aqueles que estio “excluidos da sua condicio de cidadios”
(Freitas, 2005, 2006; Gohn, 2000; Martin-Bar6, 1987, 1989; Scherer-Warren, 1999; Watts, Griffith
& Abdul-Adil, 1999). Ao lado disto, verifica-se, também, um deslocamento do foco das andlises
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—saindo de perspectivas mais amplas e totalizadoras, em que os aspectos estruturais e conjunturais
do problema em questio, eram priorizados— para uma énfase em temas, problemas ou situacoes
mais pontuais e focais, circunscrevendo a andlise a fragmentos ou parcelas dos acontecimentos,
desfocando os determinantes de tais problemas.

Poder-se-ia dizer que estariam surgindo novas propostas de acdo social, na atualidade. Sio
propostas mais pontuais e com objetivos imediatos, protagonizadas em grande escala pelas oxG e
pelos projetos de responsabilidade social e civil e pelos do chamado terceiro setor, além dos atuais
programas de filantropia, de protagonismo juvenil e social. Presenciamos, assim, uma divulgacao,
ampliacio e expansdo dos lugares e dos virios tipos de trabalho da psicologia, acontecendo em
diferentes contextos e situacdes comunitdrias (Freitas, 2005, prelo; Gohn, 2000; Caldeira, 2000).

Diante deste quadro, poder-se-ia dizer, também, que estaria havendo uma espécie de substi-
tuicdo dos paradigmas de acio coletiva dos movimentos sociais, que existiam nas décadas de 60 e
70 (Freitas, 2002, 2005; Gohn, 2000) por uma espécie de paradigmas da “individualidade” e acoes
imediatas. Poder-se-ia, num primeiro momento pensar, 2 semelhanca de Montero (1994; 2003)
que estaria havendo uma convivéncia de paradigmas. Entretanto, parece-nos que ha um “algo”
a mais, na atualidade das relacoes globalizadas e bombardeadas por quantidades de informacio
que nao permitem um aprofundamento qualitativo das mesmas. Estaria havendo uma espécie de
substitui¢ao do paradigma da a¢io coletiva (Gohn, 2000) por uma espécie de um paradigma da
“presentificacio da vida cotidiana” (Freitas, 2005, prelo) em que se instauraria uma certa “luta (ou
competi¢io) polida e velada” em que presenciamos o renascimento de propostas e modelos anti-
gos, agora a luz do mote, politicamente correto, da “defesa do social” como condicio sine qua non
(Freitas, 2005, prelo).

Nesta linha de reflexdo, no quadro atual, pode-se dizer, entao, que nos deparamos com intime-
ros projetos de intervencdo e acio comunitdria, que apresentam algumas incoeréncias e paradoxos.
Embora tais trabalhos defendam uma melhora na vida das pessoas e manifestem uma preocupacio
com as condicoes sociais delas, os projetos politicos e os seus compromissos efetivos acabam sendo
relegados a planos secunddrios ou substituidos, quando da implementacio de tais praticas comu-
nitdrias. Em outras palavras, sobressai uma forte preocupacio para com a quantidade e eficiéncia
das acoes pré-cidadania e pré-inclusao, como se os resultados e os nimeros pudessem substituir
o0s processos de formacao, conscientizacdo e participa¢io com vistas a uma vida cotidiana mais
soliddria e coletiva, ou seja, como se tais resultados eficientes pudessem, por si s0, ser sindnimos
de projetos e compromissos politicos, a longo prazo, para a construcao de uma sociedade mais
justa e melhor.

Temas e problematicas s nas intervencdes em comunidade

Pretende-se, neste momento, fazer uma breve referéncia que nos dé uma fotografia atualizada de
parte dos diferentes movimentos que vém acontecendo no cendrio e na dinimica comunitdrias, em
distintos lugares, setores e regioes. Para isto, apresenta-se, a seguir uma breve explanacio a respeito
dos resultados de um levantamento referente ao I Congresso Brasileiro de Psicologia, em setembro
de 2006, na cidade de Sao Paulo, Brasil. Foram realizadas indmeras mesas redondas, simposios,
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mini-cursos, posteres e comunicacoes orais, abrangendo todas as dreas consolidadas e emergentes
da psicologia. Este evento de abrangéncia nacional no territorio brasileiro e, também, internacional,
com a participacio de pesquisadores e profissionais da Psic nos paises da América Latina e Europa,
reuniu 17 entidades de psicologia, aglutinou debates e discussoes e apresentacdes em torno de 3700
atividades, contando com aproximadamente dez mil participantes (Zivro de Programas, 11 Congresso
Brasileiro Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 2000).

Que temdticas e preocupacdes guiaram, entio, a realizacao destas atividades?

Orientando-se através da perspectiva dos trabalhos e priticas em comunidade, independente-
mente de suas vertentes tedrico-metodoldgicas, entre os inimeros cursos ministrados, procedeu-se
a um recorte que permitiu identificar as seguintes temdticas como predominantes:

Cuabro 1. TEMATICAS PREDOMINANTES

a) Economia solidaria, a terra e o trabalho.

b) Saude, o SUS, os conselhos gestores e as formas de
gestao em saude.

c) Infancia, juventude e violéncia: diversas formas de abuso
sexual e violéncia; medidas socio-educativas: tipos de acdes
e penas; varas da infancia e juventude conselhos tutelares e
de politicas de cidadania.

d) Intervencao psicossocial, participagao e gestao
participativa, de modo geral: instituicdes e comunidades;
terceiro setor e politicas publicas.

Com relacio aos simpésios e mesas redondas que reuniram nao so diferentes entidades da psico-
logia, mas também pesquisadores e profissionais de distintas instituicoes e paises, as tematicas am-
pliaram-se, abrangendo mais questoes e reflexdes para o campo da psicologia e de suas praticas.
Novamente, dentro deste recorte de pensar os trabalhos e priticas em comunidade, indepen-
dentemente de suas vertentes tedrico-metodoldgicas, encontraram-se grandes temas ou vertentes
cujos aspectos revelam, por sua vez, uma expansao das fronteiras de atuagio, assim como uma
variedade, nao so de temas, mas de possibilidades de parceria investigativa e de intervencao, indi-
cando aliangas tedrico-metodoldgicas pouco comuns nos primoérdios da psicologia e que, hoje, tém
uma maior visibilidade, aceitacdo e, principalmente, compreensio da sua necessaria interconexao.
Tais temas referem-se a:

1. As relagoes comunidade, escola e familia enfocando:
® Formacio e trabalho docente

m Expectativas dos jovens
® Formacio e a relacio educacio/escola
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2. Envelhecimento, familia e trabalho:

m Significado dos grupos de referéncia
m Relagdes com a qualidade de vida
B As perspectivas de futuro

3. Precarizacao das relacdes de trabalho:

u Emprego
m Desemprego
m Trabalho

4. Crianga, juventude e familia.
Mulher, género, sexualidade e novas formacdes familiares
Relagoes e impactos da satde-doenca:

SN

Redes de apoio e suporte psicossocial
uti, casos terminais

Formacao e equipes multidisciplinares
psf e sus

Sadde publica e satide comunitdria

~

Diferentes formas de violéncia e discriminacoes sociais:

Violéncia urbana

Violéncia escolar/trabalho

Violéncia doméstica, sexual e de género
Formas de violéncia simbdélica

Exclusao e preconceito.

Todos eles, de uma maneira ou outra, apontam a0 menos para trés aspectos que nos parecem de
relevo, neste momento: @) indicam espacos e situacoes para o trabalho da psicologia, algumas mais
novas e incomuns do que outras; b) estas situacoes estao a revelar necessidades prementes, que os
setores da sociedade civil vem apresentando em seu cotidiano, e que tém solicitado também uma
participacdo da psicologia, e 3) indicam os desafios a serem enfrentados quanto “ao qué fazer”, seja
nos problemas da realidade concreta cuja solucdo se apresenta como necessaria, seja na formacao que
necessita dirigir-se a estas demandas, para além dos modelos tradicionais de formacao em psicologia.

Além disto, todas estas tematicas estdo, também, a indicar grandes dreas ou campos de trabal-
ho, nos quais a acao da psicologia pode dar-se de maneiras distintas: seja de um modo pontual e
localizado, dirigido a resolucao imediata dos problemas; seja numa perspectiva maior de buscar
planejamentos politico-comunitirios que possam fazer com que tais problemas sejam eliminados
ou 20 menos minimizados.
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Todos estes temas, de uma maneira ou de outra —independentemente de trabalharem numa
perspectiva mais psicologizante e individual, ou mais grupal, coletiva e objetivando projetos poli-
ticos de transformacao social— abordam, problematizam e questionam aspectos relativos a cida-
dania, as relacdes e oposicoes entre inclusdo e exclusdo, e a uma busca e defesa da melboria na
qualidade de vida das pessoas nas dimensoes ético-politicas .

Entio, neste sentido, poder-se-ia pensar nao haver diferencas cruciais entre as diversas praticas
realizadas em comunidade. Entretanto, existem, sim, distingoes, havendo maneiras distintas ndo s6
de encaminhar suas acdes, como também de compreender e explicar os determinantes das proble-
mdticas sobre as quais se debrucam para buscar solucoes.

Que aspectos importantes em sua consolidacao?

Que aspectos, entdo, se tornaram importantes no campo da psicologia social comunitiria latino-
americana e brasileira?

Algumas categorias conceituais tornaram-se decisivas nas propostas de acio e intervencao comu-
nitdrias, assim como na prepara¢io para os tipos particulares de pesquisa qualitativa e de intervencio
participante. Para a realizacio dos trabalhos comunitdrios, as seguintes categorias ou processos sao
importantes:

B A rede de relagdes dentro da comunidade, seja acontecendo em pequenos e/ou grandes grupos.

® Aidentificacio e formacio de liderancas autoctones e os processos psicossociais que interferem
nessa formacio.

m As diferentes e sutis formas de opressao, discriminagio, competi¢io e preconceito que se ins-
tauram no cotidiano das pessoas e podem muitas vezes fragilizar redes comunitrias antigas e
que pareciam estar solidas e bem constituidas.

B As crencas e valores em relacio a si mesmo, aos outros e a confianca na capacidade de mu-
danca e enfrentamento das adversidades, que tém se mostrado relevantes para a continuidade
ou nao dos trabalhos comunitarios.

B As possibilidades de construcao de formas de coesdo, cooperacio e conscientiza¢io entre 0s
diferentes atores envolvidos nas diferentes esferas de relacionamento.

B As diferentes formas de interacio, de acio (individual e coletiva) e de possibilidades de politi-
zacao da consciéncia dentro da rede de convivéncia comunitaria.

Que diferencas ha?

Continuamos, aqui, com a pergunta: o que diferencia a psicologia social comunitdria (psc) das outras
praticas em comunidade ?

Fazendo aqui jus a coeréncia epistemoldgica, na historia de construcio desta drea na América
Latina, deverfamos ter como primeira preocupacio, indagar: como todos os fatores e situacoes pro-
blemiticas e adversas afetam, de modo especifico, o cotidiano e a vida das pessoas, e quais seriam
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o0s determinantes para o aparecimento de tais problemas? Fala-se, aqui, do tipo de concepciao que
hd sobre os determinantes que sio responsdveis pelos problemas vividos, e cuja incidéncia tem um
impacto particular e psicossocial especificos nas pessoas, afetando-as de distintas maneiras.

Com base nisto pode-se dizer que:

1. A psicologia social comunitiria tem —em coeréncia a sua proposta de transformacio social—
também uma acao pedagdgico-formativa, visto que também deve ser preventiva na perspectiva
de implementar projetos politicos com acoes particulares na vida cotidiana das pessoas.

2. A psicologia social comunitdria também tem e necessita desenvolver acoes pontuais e especifi-
cas, quando os problemas ja estao localizados, sem contudo perder a perspectiva das possibi-
lidades histéricas presentes em um projeto politico de sociedade.

3. E um trabalho que necessita ser realizado em equipe, inclusive com outros psicélogos que
tenham uma acdo mais particular e especifica.

Desta forma, os trabalhos da psicologia social comunitdria devem ser dirigidos a conscientizacio e
a participagdo na rede da vida cotidiana e comunitdria. As categorias de andlise e de trabalho, nas
praticas da psc, sdo os processos de participacio e de conscientizagio, intimamente relacionados
com a vida cotidiana e orientados pelo projeto politico societal que se pretende (Freitas, 2002,
2003b, 2005, prelo). Constituem-se objetivos, a cada momento e etapa dos trabalhos comunitdrios,
buscar os liames que se estabelecem entre estes processos e a rede de relacoes da vida cotidiana
(Freitas, 2003b, 2005, prelo), de tal modo que possam ser ampliados e fortalecidos os suportes so-
ciais e maximizadas as redes de solidariedade e coopera¢io, dentro de uma perspectiva coletiva e
humana de existéncia (Freitas, 2000).

Neste sentido, temos encontrado, na proposta de Anilise da Rede de Tensoes (Freitas, 2005,
prelo) que se di no cotidiano das priticas comunitdrias, elementos psicossociais relevantes. Estes
nos permitem identificar e compreender os avancos e recuos destas praticas, na dimensio da parti-
cipagdo comunitiria e da politizacio da consciéncia. Intimeros sao os dilemas e tensdes que se es-
tabelecem quando se desenvolve os trabalhos em comunidade, seja na dtica do proprio trabalhador
comunitdrio, seja na otica dos participantes e integrantes dos diversos momentos dessas praticas,
em que intentamos aumentar o envolvimento e a realiza¢io das proposicoes ali implicitas (Freitas,
2003b, 2005, prelo). Pensando-se numa relacio que se d entre o fazer comunitirio e o sentir-se
nesse fazer, a rede de tensoes nos aponta, além de tipos distintos de participacio, razdes psicos-
sociais para o fato de, muitas vezes, nio avancarmos tanto quanto gostarfamos, ou ao contrario,
avancarmos, a despeito de todas as adversidades presentes (Freitas, 2003a; 2005, prelo)

Praticas realizadas e desafios enfrentados

A partir dos anos 90 do século passado, a psicologia tem sido, mais frequentemente, chamada a
ocupar novos espacos institucionais e a desenvolver atividades, que até entio eram pouco comuns.
Tém sido trabalhos de intervencao psicossocial em comunidade que objetivam o desenvolvimento
de propostas de politicas ptblicas dirigidas ao enfrentamento de diferentes problemas sociais.
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Estas prdticas psicossociais em comunidade poderiam ser agrupadas em trés blocos, indicando
finalidades que as diferenciariam, tendo as seguintes caracteristicas:

1. Relacionam-se a programas comunitirios novos ou ji em andamento em um dado lugar, vi-
sando um fortalecimento da equipe de trabalho e das possibilidades de acio e interven¢io
psicossocial; e/ou

2. Dirigem-se a problematicas vividas e enfrentadas por diferentes setores populacionais, indi-
cando problemiticas desde as ligadas ao suporte e estrutura institucionais e equipamentos
publicos (como moradia, saneamento, transporte, dreas de lazer, entre outros), passando por
questdes ligadas a violéncia, saide comunitiria e rede de convivéncia na comunidade; até pro-
blemas mais localizados mas tendo uma repercussao e impacto na dinimica comunitéria (como
desemprego; diferentes tipos de violéncia e de formas variadas de intimidacio; envelhecimento
e processos psicossociais de solidao; processos de exclusido e desenraizamento psicossocial,
entre outros), e/ou

3. Lidam com demandas especificas de entidades sindicais, profissionais, gremiais e comunitarias,
enfatizando desde problemas localizados e em perspectiva individual, até desafios em dindmi-
cas comunitdrias e grupais (como os problemas de precarizacio das condicoes de trabalho e
suas formas de sofrimento e resisténcia psicossociais, repercussoes psicossociais na vida coti-
diana da aposentadoria, desemprego, mercado informal e sobrevivéncia material e simbdlica,
entre outros).

Que desafios existem, hoje, nos trabalhos desenvolvidos no campo
da psicologia social comunitaria?

Indagar, seja na atualidade, seja como foi feito ao longo de todos estes anos, sobre “Que papel
social e profissional os psicologos deveriam ter?”, ou “Que compromisso os profissionais deveriam
assumir?”; continuam sendo desafios com os quais temos de nos defrontar, quando das intervencoes
psicossociais em comunidade.

Ao longo da trajetdria de construcio deste campo e intentando fazer um balanco dos obstaculos
enfrentados e de suas repercussoes, poderiamos dizer que os desafios na intervencio psicossocial
em comunidade situam-se em quatro tipos. Os desafios relativos a percepcio sobre a realidade; a
o qué fazer no dia a dia do trabalho comunitario; as relacoes estabelecidas e aos impactos produzi-
dos. O primeiro desafio refere-se aquilo que o profissional consegue detectar em sua pratica, que
critérios utiliza e que elementos possui para saber-se no caminho mais adequado das propostas de
acdo. Os desafios relativos a o qué fazer indicam a necessidade de serem explicitadas as dimensoes
psicossociais presentes nos processos de submissao e conformismo, no dia a dia das relacoes comu-
nitdrias. O terceiro desafio refere-se ao tipo de relacio que se da entre profissional e comunidade
e como isto pode afetar a continuidade das praticas comunitdrias. E, finalmente, os impactos do
trabalho e o compromisso assumido quando de sua realizacio constituem-se em desafios cons-
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tantemente renovados e que, inclusive, colaboram para o fortalecimento ou enfraquecimento do
trabalho comunitdrio.

Tais desafios podem ser indicados no quadro a seguir:

QUADRO 2. QUATRO DESAFIOS NA INTERVENGAO PSICOSSOCIAL EM COMUNIDADE

Desafio da percepcao sobre a
realidade:

0 qué o profissional vé sobre a realidade?

Desafio do qué fazer:
que processos psicossociais devem ser
priorizados?

Desafio das relagdes estabelecidas:
que acdes devem ser implementadas?

Desafio da continuidade
do trabalho comunitario:

que impactos s@o produzidos?

Apesar de termos avancado, nas dltimas décadas, em termos de quantidade de trabalhos de inter-
vencio realizados, de problemas enfrentados e experiéncia acumulada, estas indagacdes continuam
acompanhando os profissionais logo ao inicio de seu trabalho em comunidade.

Nossas dividas e nosso legado

Neste momento, podemos nos perguntar: que dividas temos para com o mundo e a vida? E, o que
devemos fazer?

Assim, apds esta exposicio da trajetoria de constituicao e consolidaciao da drea da psicologia so-
cial comunitdria, assim como sobre o quadro que fomos construindo, ao longo destes anos, e que,
hoje, encontramos em nosso cotidiano profissional, poderfamos pensar em grandes questoes que se
apresentam as praticas em comunidade, desenvolvidas pelas maos dos profissionais de psicologia.
Entre estas questoes, ressaltamos aquelas relativas ao tipo de dividas que nos foram deixadas, e
para as quais deverfamos intentar saldar os débitos sdcio-politicos e epistemoldgico-éticos quando
da realizacio de nossas praticas comunitdrias.
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Indagar sobre as dividas que nos foram deixadas, enquanto mundo e sociedade, significa pensar
no que os séculos passados e, em especial, o século xx nos deixou de legado. Que aspectos positivos
e que aspectos negativos este legado possui?

De positivo, podemos apontar a descoberta e a compreensio que fomos tendo de que, cada vez
mais, temos duas tarefas que fomos aprendendo nos paises do terceiro mundo .

A primeira destas tarefas é que os trabalhos e priticas comunitdrias, assim como os enfrenta-
mentos por uma busca de solucoes dignas e adequadas, so tém sentido se fortalecerem as dindmicas
e processos comunitdrios, e se possuirem uma perspectiva de libertacio e superacio das formas de
opressio e exploracio, com vistas 4 transformagio social. A segunda tarefa que, hoje, cada vez mais
aparece como urgente em diferentes lugares e situacoes, refere-se a “o qué fazer” para voltarmos a
semear, construir e fortalecer valores basicos e fundamentais de convivéncia humana —como uma
convivéncia digna, soliddria e compartilhada—. Parece que a globalizacio e a ripida midiatizacio
(perene influéncia dos meios de comunicacio), de diferentes maneiras e de modo bem subliminar,
cada dia mais, nos subtraem estes valores de solidariedade e de humanidade em nossa relacoes.

Hobsbawn (1999) ja nos alertava que estdvamos, quase ao alvorecer do século xx1, na iminéncia
de uma “barbarizacio” da vida humana, na medida em que valores basicos de vida, de existéncia e
de convivéncia estavam sendo perdidos e aviltados nas relacoes mais simples e prosaicas da vida
cotidiana, minando as bases de uma civilidade simplesmente humana e tornando suportivel e, até,
aceitdvel, fatos e acontecimentos que, em geracoes anteriores, qualquer infima manifestacio seria
absolutamente intolerdvel e inadmissivel.

De negativo, podem-se apontar armadilhas analiticas que nos levem a fazer consideracoes
fragmentadas ou a-histdricas sobre as condicoes reais de vida da populacio, de tal modo que se
descaracterizassem ou perdessem os reais determinantes, estruturais e conjunturais, responsaveis
pelos problemas vividos e que se manifestam na vida das pessoas de modo particular.

Para n6s —psicologos(as) sociais comunitdrios(as) e profissionais e pesquisadores(as) com-
prometidos (as) com nossa terra e com nossa gente—, responder a estas consideracoes e desafios,
em verdade, constitui-se na maior divida para com a nossa sociedade e para com a vida, na sua
faceta da dignidade e solidariedade. Ao mesmo tempo, isso revela, de um lado, a fragilidade e a
faléncia, atual, das relacdes interpessoais e cotidianas. De outro, mostra-nos a urgente tarefa de que
necessitamos fazer algo se, de fato, queremos que sejam recuperados os valores bdsicos de vida, a
solidariedade e a uniao na convivéncia cotidiana, potencializando formas de participacio e de redes
comunitdrias comprometidas com isto.

Em outras palavras, parece-nos que o desafio central, hoje, dentro dos trabalhos comunitarios,
localiza-se em um patamar anterior a propria organizacio e mobilizacio comunitrias, anterior ao
proprio fazer e a propria acdo em si. Esse desafio parece, entio, localizar-se em responder a uma
crucial indagagdo: com que bases, crencas, principios e valores as pessoas agem, se mobilizam e
se organizam, em suas vidas, buscando beneficios e resultados coletivos, e defendendo uma distri-
buicio e um compartilhar que sejam justos no cotidiano da sua comunidade?

Deriva-se, disto, também, a constatacio de que os trabalhos e as praticas comunitrias consti-
tuem-se, também, em trabalhos e programas educativos.

Estes caracterizam-se por adotar, desde a necessaria concep¢ao de uma educacio critica e cons-
cientizadora, como a proposi¢io de Paulo Freire, até o aprimoramento de aspectos instrumentais no
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dia a dia, em que faz-se necessirio formar pessoas para lidarem, adequadamente, com tarefas que
vao desde as mais simples até as mais complexas. A continuidade de deficiéncias e insuficiéncias de
quadros de profissionais, neste campo de intervencao, que possam ter uma formacao macro-social
aliada a uma sensivel andlise micro-social das relacoes cotidianas, pode interferir nio apenas na
realiza¢io e manutencio das praticas comunitdrias, como também pode obstaculizar a consecucio
de propostas politico-pedagdgicas, a obtencio de resultados comprometidos com a comunidade, e
a existéncia de uma coeréncia politico-profissional.

Assim, dentro destas dividas que temos —seja para com a pobreza e as diferentes formas de
miserabilidade da vida; seja diante da precarizacio da rede de relacoes, seja no enfrentamento
das sutis e variadas formas de desumanizacio, de rompimento das bases de humanidade e solida-
riedade, que denunciam um absurdo egoismo e individualismo cotidiano que, por sua vez, gera
uma pseudo-idéia de que o homem se bastaria a si préprio— neste momento, aqui, proponho
que pensemos na seguinte indagacao: em relagio a que dividas podemos —como psicdlogos (as)
comunitdrios (as)— ter uma a¢o efetiva e comprometida?

Ou seja, que pensemos em: qual € a "nossa parte” frente a estas dividas? O que podemos fazer em
nossas praticas de intervencio em comunidade?

Infelizmente, estas ndo sio questdes nem novas e nem recentes. Tém nos acompanhado em
nossos trabalhos e sao importantes de comporem uma reflexao que se pretenda comprometida com
a transformacao das condicoes de vida e construcio de uma sociedade mais digna e justa.

Pensando-se na pratica cotidiana dos trabalhos em comunidade, poder-se-ia traduzir esta
indagacao em cinco grandes desafios concretos e relativos ao cotidiano das acoes e intervencoes
comunitdrias, quais sejam:

1. Como recuperar e reconstruir redes de convivéncia mais humanas e soliddrias entre as pessoas?

2. Como fazer com que as pessoas voltem a ter um projeto coletivo, em que o “outro social” deixe
de ser um potencial inimigo?

3. Como (re)criar um projeto de vida que seja, de fato, comunitdrio nas relagdes cotidianas?

4. Como ter projetos que também formem e eduquem em diferentes politicas publicas e na cons-

trucio de redes comunitarias?

Como saber se os diferentes projetos e programas dirigidos a problemdticas fragmentadas da

realidade social (como as do terceiro setor, protagonismo social, responsabilidade social, entre

outros) também conscientizam e mobilizam as pessoas sem perder as propostas politicas de

transformacao social? E, como lidar com isto dentro de uma perspectiva da psc comprometida

com esta transformacio social?

N

Diante de todas estas reflexdes, desafios e possiveis dividas, resta-nos ainda uma preocupacio que
precisa ser, aqui, corajosamente explicitada e trazida para uma discussao:

Como radicalizar a democracia de modo concreto no cotidiano das relacdes dentro das praticas
comunitdrias? Poderfamos, perguntar se os principios, os compromissos e a bandeira de luta e tra-
balho da psicologia social comunitaria teriam se alterado ou se diluido, na atualidade dos diversos
movimentos contemporineos e das intimeras forcas globalizadoras e dos diferentes processos de
exclusao?
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Sem sombra de duvida, podemos responder que nao!

O que de fato estd acontecendo € que presenciamos uma alteracio na expressao das con-
tradicoes e das dificuldades que os setores populares e oprimidos vivem, ao lado de um grande
movimento da sociedade preocupada em ajudar e fazer algo. Isto, em virios momentos, cria a
falsa idéia de que melhoraram ou mudaram as condicoes perversas de opressiao, marginalidade e
de exploracao, jd que aumentaram os grupos e contingentes de pessoas e segmentos da sociedade
civil envolvendo-se em algum tipo de acio pré-cidadania. Na verdade, infelizmente, nio € o fato de
haver este aumento da “vontade de ajudara” que acarreta uma diminuicio dos problemas e elimina
os determinantes de tais situacoes de opressio e exploragio.

Diante de toda esta exposicio feita até este momento, defende-se que o foco para o qual a
psicologia social comunitdria deva se voltar refere-se a aspectos, hoje, mais sutis e velados do que
hd alguns anos atrds, e que constituem-se em entraves para os processos de participacio e cons-
cientizacio dos inimeros participantes e agentes envolvidos.

Estes aspectos referem-se a:

m As formas didrias e renovadas de rompimento da confianca depositada no outro social, ao lado
do esmaecimento ou da perda de projetos coletivos. Isto leva a uma certa descrenca para com
o sucesso das acdes coletivas, e portanto, uma descrenca para com a vida social e os programas
de acio coletiva;

m Os diferentes tipos de conformismo que se manifestam diante do sentimento de impoténcia
para mudar as relacdes adversas, sejam elas de exploracao, injustica, competicio ou egoismo.
Isto traz uma certa distor¢ao na andlise das condicoes reais geradoras dessas relacoes adversas
e de conflito e luta cotidianas, muitas localizando responsaveis ou determinantes em dimensoes
individuais ou aspectos de personalidade, cardter ou comportamento.

Finalizando, o que poderfamos dizer que a psicologia social comunitiria fez e continua a fazer de
importante, no cendrio dos trabalhos comunitdrios? Que construcio ela nos apresenta? Novamente
nos deparamos com cinco pontos:

1. A psicologia social comunitdria continua a unir os trabalhos e as experiéncias de campos
disciplinares diferentes como com a educag¢io popular, com os trabalhos da investigacio-acio-
participoante com os setores do campo e das periferias das grandes cidades (Freitas, 2002,
2003b, 2005, prelo). Re-dimensiona-se, assim, seu papel também como um trabalho educativo
e pedagogico.

2. A psicologia social comunitaria dirige-se, fundamentalmente, a retomada dos processos psicos-
sociais —conscientizacdo e participacio— assim como a conceitos como exclusdo-inclusio-
participaciao enfocando-as como categorias dialéticas historico-socialmente construidas (Freitas,
2005, 2006). Aparece a recuperacao da importincia de andlises macro e micro-sociais para a
compreenso dialética da totalidade histérica da vida cotidiana.

3. A psicologia social comunitdria d4 um lugar central 2 comunidade como foco nas relacoes e
acdes comunitdrias. Encontramos, pela primeira vez, neste campo a comunidade como catego-
ria central de andlise e de possibilidades de acio concreta (Freitas, 20035, 2005).
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4. Nos trabalhos da psicologia social comunitdria a vida cotidiana transforma-se em matéria prima
para a andlise dos processos de conscientizacio e participacio. Isto se refere a algumas das
proposicoes em que se tem trabalhado, em que ha uma preocupac¢io em articular a vida coti-
diana com as diferentes estratégias de sobrevivéncia e resisténcia psicossocial (Freitas, 2003b,
2003, prelo), como forma de compreender as possibilidades de avanco e recuo dos trabalhos
COMUNItarios.

5. A psicologia social comunitdria defende que para a construc¢io de um projeto de sociedade
digna, necessario faz-se fortalecer, também, as redes de solidariedade e de cumplicidade para
com a justica e a vida, materializando-se nas diferentes dimensoes da vida cotidiana, privada e
publica (Freitas, 2005, 2006, prelo). Refere-se a uma educacio cidadd e comunitdria em que os
eixos norteadores sao a participacio guiada pelo sentimento de indignacao diante da injustica
que orienta acdes pro-solidariedade.

Assim, com estas preocupacdes e compromissos, podemos talvez comecar a diminuir o legado de
dividas para com as pessoas de nossa terra e para com a vida! Comecemos, entao!
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[dentidad nacional y cardcter
civico politico en el México de la transicion politica

Héctor M. Cappello’

no de los problemas conceptuales mas arduos en las ciencias sociales es la “identidad

l I nacional”. Acusa esta dificultad porque en la ingenieria conceptual sobre la que discurren

las ciencias sociales se infiere una estructura subyacente, una arquitectura de espacios

muy crudamente delineados y un patrén difuso de procesos multidimensionales inferidos. Asi, en

la literatura especializada se asume la identidad nacional como algo dado o ya comprendido, y la

mayorfa de las veces se recurre a la ejemplificacion tomando como representacion de este término

una construccion simbolica o empirica, sin importar si tal representacién es valida, confiable y
representativa.

Es decir, se obvia la definicion y a partir de alli se va a la comparacion supuesta para definir
caracteristicas: @) de comportamientos personales o colectivos; b) de formas de pensamiento pecu-
liares o conspicuas, y ¢) de tendencias universales o endogenas en las formas de vida que asumen
ciertos colectivos humanos.

Muchas veces los especialistas pasan del concepto de identidad nacional al de caricter nacio-
nal como si fueran idénticos o se refirieran a algo semejante, lo cual trae como consecuencia una
confusion en las implicaciones del andlisis. Esto ha ocurrido con la antropologia cultural cldsica,
que construyé enunciados etnocéntricos para explicar culturas ajenas a la occidentalidad a partir de
las necesidades del foreing office inglés, interesado en entender las peculiaridades de los colectivos
coloniales para introducir en ellos cambios o controles con la menor dificultad y oposicion.

De igual manera, la psicologia clinica, basada en supuestos psicoanaliticos (Freud, Jung, Adler,
Fromm), y la psicologia de los investigadores estadunidenses James (estados de la conciencia),
Thorndike (procesos de aprendizaje) y Angel (organicismo funcionalista) construyeron tipologias
descriptivas sobre naciones distintas a la estadunidense para derivar estrategias de influencia social
aplicables a poblaciones en guerra, liberadas o invadidas, o a inmigrantes de etnias diferentes a la
europeo-americana-anglosajona con el fin de garantizar un mejor control social.

-

" Investigador del CRIM/UNAM, Cuernavaca, Morelos, México. e-mail: hmcappello@yahoo.com
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Estas teorfas tuvieron una extraordinaria difusion y aceptacion en el ambito intelectual y cienti-
fico mundial, y se les considerd incluso superiores a las psicologias de los especialistas nacionales.
El problema epistémico que origind este fendmeno de manera muy significativa fue aceptar que,
a partir de ciertos universales cuyo modelo de comparacion se daba por supuesto ser el “occiden-
tal-europeo-estadunidense”, se establecia una norma de diferenciacién con lo “no occidental no
europeo-estadunidense”.

Por supuesto que esta estrategia siempre terminé en la formulacion de una tabla de valores
en la cual se crearon identificaciones a partir de establecer qué tanto se diferenciaba el evaluado
con el evaluador. De esa manera, los colectivos que mds se distinguian del evaluador fueron con-
siderados de manera semejante a como se conceptualizaban en la Europa de la Iustracion (como
“el buen salvaje” de Rousseau) o en la época espanola de la Colonia (los “poseedores de alma” de
Bartolomé de las Casas), y ya en los tiempos modernos como personas colectivizantes vs personas
individualizadas (Hofstede, 1980, 1991, 1998; Triandis, H. C. et al., 1988).

Las descripciones literarias de los ethos de Benedict influyeron durante mas de tres décadas en
los trabajos de antropdlogos y psicologos clinicos. Gorer y M. Mead continuaron con procedimien-
tos y conceptos semejantes, aunque explicitaron mds la correspondencia de sus teorfas con el psi-
coandlisis (cardcter) y los patrones de personalidad, sin que se relacionaran muy estrictamente con
teorfas psicologicas especificas. Mds adelante se acuno el concepto de personalidad modal (Linton),
buscando que la media de los resultados en las escalas evaluativas expresara la personalidad modal
de grupos nacionales o étnicos. En América Latina, en muchos trabajos de intelectuales del siglo xix
y principios del xx se nota la influencia de los pioneros en la investigacion antropoldgica europea y
estadunidense, sobre todo en las ideas que desarrollaron para explicar por qué la region, a pesar de
haberse independizado y de constituir territorios naturales muy ricos, continuaba sin desarrollarse
y exhibfa carencias insultantes ya en pleno siglo xx. Ramos, en 1927, manifestaba los desafios a
que se enfrentaba la nacion mexicana al arribar a un mundo “donde practicamente ya todo estaba
repartido” y tenida de un profundo complejo de inferioridad desarrollado en su experiencia como
producto del coloniaje y de una historia llena de continuos fracasos.

Carlos O. Bunge (1918), abuelo del fil6sofo Octavio Bunge, Arguedas (1909, reedicién 1973) y
Garcia Calderdn (1912) retomaron las teorfas de Spencer y de LeBon para plantear que el determi-
nismo racial, la “baja calidad” de las razas indias y la pequena cantidad de sangre blanca disponi-
ble para la constitucion de nuestras poblaciones nativas contribuyeron a la creacién de un cierto
mestizaje de “caricter inestable, al que se le atribuyo la responsabilidad del desorden en el que se
sumergieron las naciones latinoamericanas”. Nim Frias (1907), aun siendo participe del grupo “arie-
lista”, consider6 que las naciones latinoamericanas debian su fatal estado de atraso sociocultural y
econdmico a su estirpe racial. Senalaba que solo Uruguay y Argentina tenian mayor valor en tanto
que no posefan demasiados componentes indigenas en su estructura étnica.

Rodd, en oposicion al cientificismo positivista predominante en el siglo xix, estimé que Latino-
américa era heredera de lo mejor de la tradicién humanista del genio latino y, a contracorriente del
materialismo sajon, cifré el destino del subcontinente en el impulso al espiritualismo, la creatividad,
el arte y la libertad como fundamento del rescate de la latinidad.

En México, también en rebelién contra el positivismo se expresaron ideas mas revolucionarias.
Las filosoffas de Schopenhauer, Nietzsche, Stirner, Boutroux y Bergson sirvieron como ariete tedrico
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contra el fatalismo materialista. Plantearon que la libertad del hombre era el problema fundamen-
tal, particularmente frente a un mundo avido de concepciones mecanicistas donde no se ofrecia
nada particularmente “nuevo”.

Vasconcelos, Caso y Henriquez Urena, retomando las concepciones del vitalismo bergsoniano,
indicaron que “la vida es una reaccion, impulso que tiende a liberarse del control de las leyes ma-
teriales” (1914, 1950, 1960), y plantearon una autonomia frente al mundo mecanicista de la materia.
Como expresé en otro trabajo, el amor, el desinterés, la voluntad y la intuicion son las constantes
en estos autores que dan significado trascendente al comportamiento humano. Con ellos se inicia
la historia del “redescubrimiento” de América. Su idea de la “restauracion de los valores nativos”
da origen a un fuerte movimiento indigenista y nacionalista (Tamayo, 1922; Gonzilez Prada, 1946;
Vasconcelos, 1950, y Diaz de Medina, 1954).

Por su parte, Reyes mantiene una actitud intelectual ecudnime frente al desbordante “jingoismo”
cultural del indigenismo y el racismo, y recoge la idea de la “raza cdsmica” de Vasconcelos atem-
perada con la concepcion de Waldo Frank, un intelectual estadunidense afincado en México, quien
planteaba que tanto Latinoamérica como Estados Unidos creaban un hombre nuevo unidos por la
“peculiar energia del nuevo mundo” y “el anhelo de la realizacion de un todo armonioso”. Este
sostenfa que a pesar de las diferencias entre ambas culturas, en Estados Unidos habfa un orden al
que le faltaba vida, mientras que en México habfa una vida a la que le faltaba orden.

Una generacion posterior, con Paz, Zea, Martinez Estrada y Ramos mismo, consider6 que en la
introspeccion del cardcter nacional podrian encontrarse los anhelos, preocupaciones y conflictos
que explican por qué los latinoamericanos no han podido encontrar la “paz de espiritu” (?) que
requieren para romper con anejas dependencias y encontrar un camino hacia la modernidad.

El desarrollo de la cultura socioldgica y econdmica adicion6 a los problemas de la subjetividad
los problemas de la objetividad social para explicar el cronico subdesarrollo de los paises lati-
noamericanos. Los problemas de la region, se dijo entonces, no s6lo dependen de una identidad
dificilmente conformada, sino también de un sistema de condicionamientos econémicos mundiales
que mantienen las disparidades de todo género entre las naciones.

La construccion de la nacién mexicana, en sus distintos periodos y momentos, hace surgir pri-
mero el discurso de lo que se considera una identidad propia, a veces sélo enunciada, otras mejor
concebida, pero en cualquier caso apropiada al sistema que se quiere dar como sustento integrativo
del pais, y después la creacion formal de las instituciones que deben normar y aglutinar las relacio-
nes sociales de las colectividades.

Parte fundamental de este parto de nacion es el desarrollo de la concepcion del Estado como
producto de la integracion de instituciones y ciudadanos. México asi lo anuncia con la Constitucion
de Apatzingdn de 1812 (México insurgente), bajo la idea de una nacién libre con la esclavitud
abolida; la de 1824, que plantea la republica federal (México democritico y federalista); la de 1857,
que toma el liberalismo como el leiv motiv que regula las relaciones entre instituciones y ciudadanos
(México republicano, federalista, moderno, afianzado en la propiedad privada), y la de 1917, que
alna a las concepciones liberales las socialistas del derecho obrero y campesino (México revolu-
cionario, nacionalista y reivindicativo de la historia precortesiana) para regular las relaciones del
trabajo con el capital tratando de prevenir los excesos injustos sobre la fuerza de trabajo, y que
reconoce los derechos colectivos de los grupos indigenas.
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Aunque la Independencia, la Reforma y la Revolucion Mexicana son parteaguas de nuestra
historia social y econémica, y sus actores divergen en sus contextos culturales e ideoldgicos, de
alguna manera sus objetivos, intenciones, logros y errores al paso del tiempo se sincretizaron hasta
conformar el corpus de la identidad de nuestro modelo mas logrado. Este modelo empezé a desdi-
bujarse cuando el régimen revolucionario comenzé a eclipsarse y el pais a cambiar de una sociedad
eminentemente agraria a otra precariamente industrial.

Hoy México se ha convertido en una sociedad industrializada con una identidad compleja y
dificilmente comprendida debido tanto a su propia trasmutacién socioeconémica como a la con-
tradiccion de sus rastros culturales mas permanentes, asi como a su alineacion con la apertura de
un nuevo paradigma societario: “la globalizacion”, entendida ésta como la racionalidad extrema del
mercado y la utopia neoliberal.

El periodo idilico entre los mexicanos y sus gobiernos se dio entre 1930 y 1968, época en que
se logrd la plena institucionalizacion del Estado surgido de la Revolucion Mexicana. Plutarco Elias
Calles fue el principal artifice de este progreso, que se significd por terminar de pacificar el pais. El
suyo es un periodo que inicia un proceso de mejoramiento socioeconémico con la recuperacion de
los indices del crecimiento de la poblacion, el mejoramiento notable de la salud publica y avances
muy significativos en la educacion, particularmente la basica. En este dmbito se iniciaron campanas
eficaces contra el analfabetismo y se apoyaron los movimientos culturales, en particular se desarro-
llaron exitosamente los de fuerte acento nacionalista; las artes graficas, la literatura, la radio, el cine,
la television y la educacion superior vivieron una época de relativa bonanza.

Por otra parte, el campo alcanzé niveles de produccion significativos (un México exportador de
alimentos) y se inicio el despegue del desarrollo industrial; éste aument6 notablemente el empleo y
produjo una movilidad social sin precedente que dio auge a las clases medias. Curiosamente, este
proceso se empaté con la segunda guerra mundial, que favoreci6 los intercambios comerciales del
pais y mejord su balanza de pagos. Aun terminada la conflagracion mundial, el efecto se continué
hasta muy adentrada la década de los sesentas ayudado por una politica industrial proteccionista
que impuso una severa restriccion a la importacion de productos que fueran producidos por em-
presas mexicanas.

Este ciclo de la historia reciente desarrollé una identidad vigorosa, densa y contradictoria, con
una clara orientacion nacionalista. El costo de este crecimiento socioeconémico desaforado fue un
Estado fuerte y una ciudadania débil. Un gobierno exageradamente paternalista y autoritario. Una
ciudadania politicamente apdtica y una democracia apocrifa.

Por otra parte, en el dmbito internacional, el establecimiento de un mundo dominado por la
bipolaridad de dos grandes potencias, Estados Unidos y la entonces Union de Republicas Socialis-
tas Soviéticas, hizo de éste un espacio de lucha soterrada, cuyo poder expresado liricamente por
los términos de la guerra fria impuso un control paranoico en todos los paises satélites a costa de
coartar las libertades individuales, los derechos humanos y el libre juego de las organizaciones po-
liticas. México no fue la excepcion. La represion de los movimientos de los ferrocarrileros y de los
maestros en 1958 fue preludio del horror que después se asentaria tanto en nuestro pais como en
otras partes de Latinoamérica y el mundo.

Paralelamente, Estados Unidos, la Europa desarrollada y Japon potenciaron la inversion intensi-
va de capital a sus empresas hasta generar las grandes trasnacionales, a la vez que se intensifico la
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aplicacion de la ciencia y la tecnologia a los procesos productivos y organizacionales, y se impul-
saron los medios masivos de comunicacion como arietes para la reproduccién del modelo de vida
cosmopolita de las colectividades.

Por su parte, los paises se estratificaron econémicamente, con lo que se acelerd la internacio-
nalizacion de la economia y, de paso, de todos los sistemas sociales, culturales y politicos. Esto
favorecio a nivel mundial el surgimiento de los movimientos contestatarios del 68, que marcaron
la aparicién de una nueva era societaria. Este fenomeno, revestido de un aparente espontaneismo
anti-anti, pero en realidad de corte antiautoritario, fue como el inicio de un fuerte movimiento
que prohijo, a la vez, el reclamo de los derechos humanos, las libertades politicas y el anuncio del
maridaje entre una confusa orientacion individualista, la “mass media” y el mercado, las reformas
politicas y la apertura hacia el mundo, y el cronico desempleo.

Las contradicciones propias del modelo econémico de sustitucion de importaciones, el ascenso
de una oligarquia posrevolucionaria, el desplome de la moral republicana de los gobiernos y la
aparicién de una desenfrenada corrupcion en los puestos publicos por una parte, y por la otra,
la incapacidad de la iniciativa privada nacional para modernizar sus procesos de organizacion y
productivos, provocaron que el “milagro mexicano” hiciera agua y entrara en una crisis econémica
con graves efectos sociales, politicos y culturales.

A todo lo anterior contribuyeron las transformaciones que a nivel mundial impulsaban los
poderosos centros financieros internacionales, pero que, al menos como una ventaja para México,
abrieron la coyuntura al nacimiento del ciudadano con base en una incipiente, pero no menos
trascendente reforma politica. jAh...!, y al inicio a su vez de una al parecer interminable transicion
politica. De 1968 a la fecha se han introducido continuas reformas que legalizan un nuevo estatus
politico y regulan formas de participacion electoral mds justas, aunque atn inequitativas para cons-
tituir una democracia no del todo invulnerable a su secuestro por partidos politicos oligarquicos, la
corrupcién publica y el crecimiento lacerante de la pobreza.

La modernizacion siempre fue el objetivo explicito o implicito de los distintos grupos politicos
que monopolizaron el poder en las distintas etapas de nuestra historia independiente. Pero esa
estrategia practicada sin un justo y objetivo andlisis de las condiciones reales de la sociedad ha sido
también la causa de las crisis en que se ha sumido el pais a lo largo de su historia. No porque se
haya alcanzado la modernidad, sino porque ésta, aplicada bajo modelos extranjeros sin las necesa-
rias adaptaciones, conllevo la exportacion de sus contradicciones hacia paises en formacion que no
tenfan manera de defenderse de sus catastroficos efectos.

Sin embargo, debemos aclarar que la actual, dltima y prolongada crisis que nos envuelve
contiene caracteristicas y eventos mucho mds vastos e insidiosos que los que se dieron con la
Independencia, los movimientos de Reforma del siglo xix y la revolucién de 1910-17. El impacto,
curiosamente, de los nuevos cambios se resienten aqui y en todo el mundo a una escala inimagina-
da. El Estado nacional, particularmente, es victima puntual de estos cambios. Sus dmbitos de accién
disminuyen, al igual que sus facultades y capacidades de planeacion e intervencion econdmica y
politica, y su rol se reduce solo al ejercicio de funciones administrativas, la representacion del pais
en las relaciones internacionales y el mantenimiento de la seguridad puablica.

Concomitantemente, las companias trasnacionales, los organismos politicos internacionales y
las instituciones mundiales de la banca y el comercio dictan lo que los gobiernos deben “sensata-
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mente” realizar, acortando con ello cada vez mas el 4mbito de las soberanias nacionales. Inclusive,
se presiona para que muchas funciones publicas, como la educacion, el cuidado de la salud,
la seguridad social, la administracién de presidios y la recoleccion de basura pasen a manos de la
iniciativa privada. Con ello, las identidades surgidas desde la aparicion de los Estados nacionales
entran en crisis, se disuelven, cambian y se reducen. Pareciera como si el modelo fuese “Estados
pequenos, identidades individuales” sectorizadas y cosmopolitas, lo que genera en el dmbito po-
litico un proceso cada vez mis acentuado de rompimiento de la cohesion de las ciudadanias con
sus Estados nacionales.

Como senala Beck Ulrich (1994) en relacion con la caida del muro de Berlin, parteaguas de la
historia moderna, “1989 pasard a la historia como la fecha simbélica del final de una época”. Supone
este autor que al igual que el bloque comunista, Occidente se vio afectado profundamente por este
suceso. Giddens refiere al respecto:

No significo este acontecimiento un triunfo del bloque occidental. Al menos en lo que tradicionalmente se
obtiene por haber vencido en una guerra. El proceso que colapso el régimen soviético se habia venido gestan-
do silenciosa pero eficazmente con los cambios producidos por una nueva revolucion cientifica, que llevo al
campo de las relaciones productivas una creativa tecnologfa que multiplicé la eficiencia de las organizaciones
industriales, empresariales y financieras.

Son los sistemas financieros los que primordialmente se han beneficiado de los réditos de tales
cambios. El socialismo burocratico —el socialismo real, como han dado en llamarle— no pudo
encontrar la forma de transformarse para competir mundialmente con éptima eficiencia, avanzar
en los campos de la ciencia y la tecnologia, construir mejores defensa y capacidad de respuesta
militares y consolidar, al mismo tiempo, una tasa de desarrollo socioeconémico que garantizase un
nivel de vida aceptable a sus poblaciones, a la vez que favoreciese el necesario cambio hacia una
democracia capaz de permitir a los grupos sociales evolucionar a una comunidad de ciudadanos
con derechos tanto colectivos como individuales asegurados.

Montesquieu ha senalado enigmaticamente que “las instituciones fracasan victimas de su propio
éxito”. En este sentido, cabe preguntarse si el éxito de la sociedad dominada por el capitalismo fi-
nanciero sobre cualquier otro tipo de organizaciones politicas y econdmicas se puede extrapolar de
manera irrestricta hacia todos los espacios geopoliticos sin que se pierdan o terminen, como senala
Ulrich, sus fundamentos fisicos, culturales o sociales. ;Cémo podemos evaluar el resurgimiento de los
movimientos nacionalistas, el racismo y la intolerancia prejuiciosa en Europa? ;Son respuestas prelimi-
nares a la frustracion que produce el acelerado proceso de globalizacion? Recordemos que, después
de los afios sesentas, en toda Europa se inici6 una etapa de reconstruccion de muchas de sus insti-
tuciones mas solidas, particularmente los regimenes de seguridad social, ademas del reordenamiento
industrial, que desaparecié muchas empresas estatales, y la optimizacién del aparato piblico —su
empequefniecimiento— para hacer adaptables los Estados europeos a su primera estacion de la globa-
lizacién, el mercado comiin europeo, y ahora a una segunda, la constitucion de la Unién Europea.

Muchos socidlogos y politologos del Viejo Continente (Giddens, Castoriadis, Lash, Beck) sefia-
lan que la sociedad industrial se ha resquebrajado y estd en proceso de demolicién debido a su pro-
pio “éxito”. Ulrich afirma que existe la necesidad de repensar o reinventar la civilizacién industrial.
La sociedad moderna estd destruyendo sus formaciones de clases, estratos, ocupaciones, roles de
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género, familia nuclear, fibricas, sectores empresariales. Esta nueva fase en la que el progreso pue-
de convertirse en autodestruccion, en la que un tipo de modernizacién socava y transforma otro,
es lo que Ulrich denomina fase de la modernizacion reflexiva. Este autor afirma que el dinamismo
industrial de alta velocidad se estd deslizando hacia una nueva sociedad sin la explosion primigenia
de una revolucion, dejando a un lado los debates politicos y las decisiones de parlamentos y go-
biernos. La modernizacion reflexiva significa un cambio de la sociedad industrial y se produce en
forma subrepticia y no planeada, a remolque de la modernizacion, de modo automatizado y dentro
de un orden politico y econdmico intacto. Implica una radicalizacién de la modernidad que quiebra
las premisas y contornos de la sociedad industrial y abre vias a una modernidad distinta.

La nueva sociedad nace calladamente —social o industrial—. El incremento de la riqueza y la
aparicién de una sola superpotencia produce para los paises occidentales un cambio en sus orien-
taciones societarias, tanto en sus dmbitos de vida como en el significado de la sociedad politica,
todo lo cual puede generar una crisis de oscura ambigiiedad en la que la civilizacion industrial serd
forzada a experimentar cambios inesperados.

La mayor participacion de la mujer en el mundo laboral, los nuevos regimenes contractuales
del trabajo asalariado, “que muchos ponderan y lanzan vivas en sindicatos y parlamentos, tiene el
efecto de quebrar los antiguos limites entre el trabajo y el no trabajo”, como afirma Giddens. De-
bido a que estos cambios minimos llegan en forma inadvertida, sin mayores conflictos o grandes
discusiones, o bajo el amparo del augurio revolucionario, la introduccion de los cambios sociales se
da muellemente, sin que pueda ser detectada por los investigadores sociales, quienes persisten en
sus viejos paradigmas de andlisis cuando la “modernidad reflexiva’ avanza y quiebra quietamente
la presente estructura de la sociedad industrial contempordnea”, en palabras de Giddens.

La modernidad, en suma, se subvierte por una forma nueva de modernizacion, la cual requiere
una maxima atencion, ya que mientras una se legitima con base en la promesa y logro posible de
la seguridad social de los ciudadanos, la nueva modernidad se basa en la condicién meliflua del
riesgo. Las bolsas, matrices financieras, surgen inopinadamente en todos los dmbitos de la nueva
sociedad producto de las redes selectivas de la modernizacion reflexiva. Como sefiala Giddens:

Por una parte implica profundas inseguridades, dificilmente delimitables, en una sociedad ente-
ra, con muchas facciones en todos los niveles igualmente dificiles de delimitar. Su dinamismo puede
tener consecuencias opuestas. En varios grupos culturales y en continentes diversos va acompanada
de enfrentamientos nacionalistas, pobreza masiva, fundamentalismos religiosos, crisis economicas,
crisis ecoldgicas, guerras y revoluciones, esto es, el dinamismo conflictivo de la sociedad del riesgo,
en el sentido mds estricto.

Debemos por tanto plantearnos: ;qué tipo de crisis sociales resultan de la modernizacion re-
flexiva? ;Qué desafios politicos estin vinculados a los desafios reflexivos, y qué respuestas son
concebibles en principio? ;Cudl es el significado y la implicacion de las superposiciones de la mo-
dernizacion reflexiva con desarrollos antagonistas: la prosperidad y la seguridad social, la crisis y
el desempleo masivo, el nacionalismo, la pobreza mundial, las guerras o los nuevos movimientos
migratorios? ;Como pueden decodificarse las modernizaciones reflexivas en constelaciones con-
tradictorias en una comparacion internacional e intercultural? ;Contiene la modernidad, cuando se
aplica a si misma, una clave para su control o autolimitacion? ;O es que ese enfoque desata una
turbulencia mds en un torbellino de acontecimientos sobre los cuales no hay control alguno?
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En resumen, la sociedad industrial, por sus propios efectos, deviene obsoleta. La otra cara de su
obsolescencia es la sociedad del riesgo. Esta se caracteriza por una fase de desarrollo de la sociedad
moderna en la que los peligros sociales, politicos, econdmicos e individuales tienden cada vez mas
a escapar a las instituciones de control y proteccion de la sociedad politica. Esto se produce en dos
fases: una en la que los efectos y autoamenazas son producidos de forma sistematica pero no se
convierten en temas de debate politico o en el centro de conflictos politicos. Aqui el autoconcepto
de la sociedad industrial sigue siendo predominante, pues multiplica y legitima las amenazas pro-
ducidas por la toma de decisiones como riesgos residuales (sociedad de riesgo residual).

En segundo lugar, surge una situacién completamente distinta cuando los peligros de la socie-
dad industrial comienzan a dominar los debates y conflictos pablicos, politicos y privados. Aqui
las instituciones se convierten en las productoras y legitimadoras de amenazas que no pueden
controlar. Lo que ocurre es que ciertas caracteristicas de la sociedad industrial se hacen social y po-
liticamente problematicas. Por una parte, se siguen tomando decisiones y emprendiendo acciones
segln las pautas de la antigua sociedad industrial, pero por otra, los debates y conflictos que se
derivan del dinamismo de la sociedad del riesgo se ciernen sobre las organizaciones de intereses,
el sistema judicial y la politica.

La sociedad del riesgo no es una opcién que se pueda elegir o rechazar en el curso de las disputas
politicas. Surge como continuacion de procesos de modernizacion autonomizados, ciegos y sordos a
sus propios efectos y amenazas. De forma acumulativa, o a saltos, y latente, estos procesos producen
amenazas que cuestionan vy, finalmente, destruyen los fundamentos de la sociedad industrial.

Con el surgimiento de la sociedad del riesgo, los conflictos sobre la distribucién de los males
se superponen a los conflictos sobre la distribucion de los bienes (renta, trabajo, seguridad social),
que constituyeron la problematica basica de la sociedad industrial y que se intentaron solucionar en
las instituciones relevantes del Estado de bienestar. Estas contradicciones sobre la distribucion de
los males pueden interpretarse como conflictos sobre la sociedad distributiva. Surgen en torno a la
distribucion, prevencion, control y legitimacion que acompanan la produccion de bienes (impactos
ambientales, amenazas a la salud, supermilitarizacion, etcétera).

Hoy las personas no se liberan de certezas feudales y religioso-trascendentales para establecerse
en el mundo de la sociedad industrial, sino que se “liberan” de ésta para instalarse en las turbulen-
cias de la sociedad global del riesgo. Se espera de los individuos que vivan con una amplia variedad
de peligros globales y personales diferentes y mutuamente contradictorios.

El yo ha dejado de ser el yo inequivoco y se fragmenta en discursos contradictorios del yo.
Ahora se espera que los individuos sean capaces de dominar esas oportunidades arriesgadas sin
que puedan, debido a la complejidad de la sociedad posmoderna, tomar las decisiones necesarias
sobre una base bien fundada y responsable, es decir, considerando las posibles consecuencias.

En la sociedad del riesgo, el reconocimiento de la impredictibilidad de las amenazas provoca-
das por el desarrollo tecnoindustrial hace necesaria la autorreflexion sobre los fundamentos de la
cohesion social y el examen de las convenciones y fundamentos dominantes de la “racionalidad”.
En el autoconcepto de la sociedad del riesgo, la sociedad deviene reflexiva (en el sentido estricto
de la palabra), es decir, se convierte en un tema y un problema para si misma.

Nos dice Bordieu (1998) que el fundamento tltimo de este orden (¢;desorden?) econémico si-
tuado bajo el simbolo de la libertad es la violencia estructural del paro, la precariedad y la amenaza
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del despido que implican la condicion del funcionamiento arménico del modelo micro-econémico
individualista en un fenémeno de masas, la existencia del ejército de reserva de los parados (sin
trabajo).

Lo peor de la globalizacion es que no es un fendmeno controlado por ninguno de los sujetos
participantes. Se ha generado como un agregado de procesos autonomizados cuyos resultados
afectan a todos. La sociedad levantada bajo el esquema del orden industrializado se deshace y se
reconvierte en una nueva comunidad que enfrenta los efectos no deseados o pobremente previstos
en su desarrollo: lo que hemos llamado la sociedad de riesgo.

Esta nueva modernidad reflexiva, squé tipo de identidad colectiva construye? La modernidad
es esencialmente un orden postradicional. Las transformaciones del tiempo y espacio, unidas a los
mecanismos de desenclave, liberan la vida social de la dependencia de los preceptos y pricticas
establecidos. Esta es la circunstancia en la que aparece la reflexibilidad generalizada, que se refiere
al hecho de que la mayorfa de los aspectos de la actividad social y las relaciones materiales con la
naturaleza estd sometida a revisién continua a la luz de nuevas informaciones o conocimientos. Este
bagaje informativo no es algo accesorio en las instituciones modernas, sino constitutivo de ellas (un
fendmeno complicado debido a las muchas posibilidades de pensar en la reflexibilidad existente en
las condiciones sociales de la modernidad).

Giddens plantea que, en este orden de cosas, el dinamismo de la modernidad estd constituido
por tres grupos de procesos:

1. Separacion de espacio y tiempo. Se establece como condicion para la articulacion de las relaciones
sociales en dmbitos extensos de tiempo y espacio, hasta llegar a incluir sistemas universales.

2. Mecanismos de desenclave. Constan de senales simbdlicas y sistemas expertos (ambos en conjun-
to = sistemas abstractos) que disocian la interaccion de las peculiaridades de lo local.

3. Reflexibilidad institucional. Uso regularizado del conocimiento de las circunstancias de la vida
social en cuanto elemento constituyente de su organizacion y transformacion.

La universalizacion significa que nadie puede desentenderse o excluirse de las transformaciones
generadas por la modernidad en cuanto a las consecuencias de, al menos, algunos de los mecanis-
mos de desenclave: asi ocurre, por ejemplo, con los riesgos mundiales de una explosion nuclear o
una catdstrofe ecologica. Todos estos procesos de la modernidad reflexiva vinculan un conjunto de
cambios profundos con la naturaleza de la vida cotidiana.

Robert Sacks plantea que para ser agente de algo, uno debe estar en algln sitio. Pero este sen-
tido fundamental e integrativo del lugar ha sido fragmentado en partes complejas, contradictorias
y desorientadoras. El espacio se va convirtiendo en algo mds integrado aunque, paradéjicamente,
territorialmente fragmentado. Los lugares son especificos y dnicos y, sin embargo, en muchos senti-
dos parecen genéricos e indistintos. Pareciera que estdn “afuera”; pero nos olvidamos que han sido
construidos por el hombre... Nuestra sociedad guarda informacion sobre lugares y, no obstante,
tiene muy poco sentido del lugar. Y los paisajes que resultan de los procesos modernos parecen
mis bien pastiches desorientadores, falsos y yuxtapuestos.

Pero, ;c6mo han afectado esos cambios las relaciones de intimidad personal y sexual? Estas no
son simples extensiones de la organizacion de la comunidad ni del parentesco. La amistad ha sido
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transformada por la accion de los sistemas abstractos. Ahora lo contrario de amigo no es enemigo
ni forastero; ahora es conocido, colega o alguien que no conozco; el honor ha sido sustituido por
la lealtad, que no tiene otra base que el afecto personal, y la sinceridad ha sido remplazada por lo
que podemos llamar autenticidad, el requisito de que el otro mantenga una actitud franca y bien
intencionada. Un amigo no es aquel que siempre dice la verdad sino alguien que protege el bienes-
tar animico del otro. El buen amigo, es decir, aquel cuya bondad permanece incluso en los tiempos
dificiles, ha quedado hoy sustituido por el “compafero honorable”. Dentro de ese dédalo impuesto
por la densidad de los sistemas abstractos la identidad no es algo ya dado, sino un algo a alcanzarse
mediante la seleccion de opciones pertinentes que la sociedad impersonal nos ofrece. Somos algo
en referencia a “algo”. Ser independientemente de las relaciones que nos rodean se convierte en un
acto narcisista. La identidad es revelada en la comparacion con los atributos de otros y se relaciona
de si con extensos procesos de los sistemas abstractos. Ser como la chica L‘Oreal implica no sélo
la imagen que se muestra en el cartel, sino toda la parafernalia que se dispone desde algtn lugar
que ignoramos, con el efecto de que se identifique el icono con todo lo que se debe disponer para
ser como ella.

¢Qué ocurre en esta modernidad reflexiva con las identidades colectivas? Las identidades nacio-
nales se consideran un efecto de la constitucion de los Estados nacionales. Pero para la logica de
la globalizacion, no son necesarias. Particularmente porque el sujeto directo de la globalizacion es
la persona concreta, el individuo, pues es el consumidor, el hombre competitivo, el realizador, el
que se integra a las reglas del mercado, al que se explota y al que se manipula con la flexibilizacion
en los contratos de trabajo y se le diferencia de sus pares mediante una compleja evaluacion de
sus pericias, antecedentes y competencias. Frente a las nuevas politicas laborales de esta sociedad
de la modernidad reflexiva, el gremio, el sindicato son prescindibles, al igual que muchas otras
representaciones identitarias colectivas.

Asi, en el contexto de la globalizacion, la reforma politica que se inicia en México es un proceso
paralelo y complementario a ese fendmeno mundial. En la nueva construccion de las instituciones
estaduales se han minimizado muchas de sus facultades, se ha adelgazado el Estado para que se
acople a las exigencias que demanda la nueva sociedad surgida de los procesos autonomizados de
la sociedad industrial y la modernidad. Las crisis economicas se inducen desde afuera y se poten-
cializan por las poco inteligentes decisiones de las oligarquias en el poder. El efecto potencialmente
mis peligroso para la estabilidad del Estado-nacion es el rompimiento de las bases colectivas de la
cohesion social. Podemos enumerarlas:

1. La minimizacion de la familia o su virtual desaparicion, al menos como hoy consideramos a la
familia nuclear.

2. La desintegracion del sentido de la comunidad al introducir la sociedad del riesgo en la destruc-
cién de las relaciones solidarias de vecinos. Nadie se conoce y nadie se relaciona proactivamen-
te con los demis. El vecindario se transforma en un desenclave donde privan la inseguridad y
la anonimia.

3. Los programas de estudio y la ingenierfa administrativa del pensum escolar generan una organi-
zacion por grupos donde se rompe la relacién generacional. Uno toma una clase con muchas
personas que cambian a la siguiente clase. El estudiante es un individuo que tiene que navegar
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todo su trayecto escolar solo. La pedagogia se instrumenta para hacerse lo mas personalizada
posible, pero mis impersonalizada en su evaluacion.

4. La comunidad politica va siendo sustituida por la creciente importancia de las agrupaciones
de la sociedad civil, que aparecen y desaparecen puntualmente de acuerdo con la dinimica de
los problemas por los que surgieron. Las temdticas que importan a la ciudadania son discutidas
a instancias de estos grupos, y no porque procedan de un programa de partido politico. Los
mismos partidos se vuelven diminutos en su membresia, no obstante el tamafio de los grupos
votantes. El proceso de pérdida de legitimidad se acrecienta ante la falta de respuesta de los
ciudadanos hacia las instituciones politicas, lo que se refleja en pobres votaciones que generan
un desenclave del sentido real de las mayorfas democraticas.

5. Las instituciones que representan el poder del Estado dejan de concitar la confianza del ciuda-
dano. Lo que a éste importa no es lo que discuten tales instituciones, ni lo que al final imponen
a la poblacion.

Hay un proceso extraordinariamente peligroso en este fendmeno de desplome de las instituciones
politicas. No es una posicion alarmista lo que se expone aqui. Los datos que hemos levantado sobre
el sentido de pertenencia y de participacion hacia las instituciones del Estado nacional en 82 ciu-
dades del territorio nacional lo expresan claramente. Sin embargo, esto no sélo lo sufre México. Lo
comparten todos los paises, como veremos mds adelante. Hay un cambio muy significativo de las
relaciones entre los ciudadanos y sus instituciones politicas, lo que amenaza la viabilidad del Estado
como forma de organizacion ciudadana.

La internacionalizacion de todos los 6rdenes societarios bajo el concierto de una filosofia eco-
nomica que promueve la globalizacion, plantea un proceso de cambio no exento de mayores
sufrimientos que los que hemos pasado en los ultimos 40 anos. Porque ademds este proceso de
globalizacion, asi como la modernizacién que generd la sociedad del riesgo (de lo impredecible,
de lo azaroso, de lo inseguro) habrd de procrear una sola certeza que nadie puede tomar en serio:
que las leyes del mercado resolverdn todos los problemas de la convivencia humana en los 6rdenes
politico, econdmico, social y cultural. Al menos hasta ahora, viendo el espejo de los paises mas
avanzados, podemos constatar que las diferencias sociales se han ampliado, la pobreza ha dejado
de ser residual para convertirse en estructural, la inseguridad publica se ha incrementado y la edu-
cacion, a pesar de la sociedad del conocimiento, la informacion y la tecnologia, ha dejado de ser
un medio de movilidad social.

La transicion politica en México como producto de las reformas politicas operadas a lo largo
de los ultimos 30 afos no ha podido hasta ahora lograr la reforma del Estado. Nuestra propia
incompetencia y los procesos de globalizacion y cambio originados por los efectos indeseados
de la modernizacion se han convertido en un obstdculo hasta hoy insuperable. Lo mds peligroso
es la destruccion paulatina de la solidaridad ciudadana con las instituciones del Estado-nacion, lo
que afecta la cohesion social y vuelve peligrosamente inestables todas las relaciones y la minima
confianza en lo que representan y debe ser la actuacion de las instituciones. La democracia en esta
situacion pierde factibilidad, y la legitimidad se difumina volviéndose oportunidad para salidas
politicas autoritarias de todo tipo, y a cual mis temibles.
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La identidad nacional entre los mexicanos

Durante los ultimos 20 anos hemos visto como responden muestras estadisticas representativas
de las poblaciones de mas de 74 ciudades de la Republica Mexicana ante un conjunto de institu-
ciones del Estado-nacion (Béjar y Cappello, 1983). A principios de la década de los ochenta, los
ciudadanos expresaron ante nuestros instrumentos metodolégicos sus sentidos de pertenencia y
participacion frente a dichas instituciones, las cuales se clasificaron en politicas, econémicas, socia-
les y culturales. Las instituciones mapeadas para estos estudios incluian desde la familia hasta los
partidos politicos, la religion, la administracién publica y los organismos bancarios, comerciales o
de trabajo, etcétera.

Los datos arrojados entonces indicaban evaluaciones con magnitudes muy bajas, donde sélo
se diferenciaban las instituciones culturales y la mayorfa de las sociales, aun cuando los puntajes
tampoco eran muy altos. Concluiamos entonces que los ciudadanos mexicanos no presentaban
una identidad nacional —como dimension politica— suficientemente desarrollada. Que la repre-
sentacion social —el consenso intersubjetivo— entre localidades, regiones y totalidad arrojaba mas
diferencias que consonancias, y que eran las instituciones politicas y econdmicas en las que mas se
manifestaban las diferencias interregionales y locales, es decir, las que menos concitaban la pose-
sién de una identidad nacional bien constituida.

Pensibamos que esos datos eran expresion de los desencuentros historicos de una nacion cuya
conformacion historica, desde el principio, no fue producto de un consenso entre sus miembros,
sus grupos, sus clases y todos sus ciudadanos, asi como de una larga serie de vicisitudes histéricas
negativas en sus encuentros con los poderes internacionales en turno, dentro o fuera del mismo
pais. Sin embargo, nunca supusimos si el grado de desorganizacion de la identidad nacional estaba
en su climax o iba en un proceso de remision en sus sintomas, por mds que evidencidbamos las
condiciones actuales criticas en que se desenvolvia nuestra vida politica interna e internacional.

Hoy contamos con datos obtenidos en tres mediciones a intervalos de tiempo de cinco y siete
anos en las tres principales ciudades del territorio nacional: Guadalajara, México y Monterrey. En
ellas evidentemente se acusa un proceso de desplome de los sentidos de pertenencia institucional,
en particular ante los organismos politicos y econdmicos. Dicho de otra manera: acusan dichas
instituciones una creciente falta de credibilidad ante las expectativas, aspiraciones y demandas de
los ciudadanos.

Veamos los datos de la tabla 1 de la pagina siguiente y hagamos un breve comentario.

En 1992, como se observa en la tabla, de una valoracion posible de 90 puntos, las instituciones
culturales son calificadas con 62, las sociales con 49, las econémicas con 306 y las politicas con 28.
En 1999 dichas categorias, en la misma secuencia, obtienen un puntaje de 58, 52, 31 y 22. En 2004
las cifras contintan disminuyendo. Se constata que todas las instituciones sufren una pérdida
en las estimaciones del sentido de pertenencia de los ciudadanos hacia ellas. Pero las economicas
y politicas acusan la ponderacién mds baja. De 1992 a 2004, en promedio, el indice de sentido de
pertenencia hacia las instituciones en general pasa de 43.75 a 35.75. Es decir, refleja una pérdida
general de 18%. Si hacemos la misma operacion con los indices de sentido de pertenencia politica
de los ciudadanos, obtenemos un declive de 40%. Respecto del sentido de pertenencia a las insti-
tuciones economicas, la pérdida es de 28%, mientras que hacia las instituciones sociales es de 3y a
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Anos | Instituciones | Instituciones| Instituciones| Instituciones
politicas econdmicas |sociales culturales

1992 28 36 49 62

1999 22 31 52 58

2004 17 26 48 52
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las culturales de 17. En otras palabras, aunque las instituciones sociales y politicas se mantienen con
estimaciones mis altas de sentido de pertenencia institucional para la ciudadania, todas han sufrido
desgastes significativos, con excepcion de las sociales, las cuales acusan menos fluctuaciones en los
14 anos comparados (1992-2004).

Podrfamos indicar que nuestra sociedad estd derivando hacia un modelo que ofrece pocas
perspectivas de identificacion y, por ende, de desarrollar un consistente sentido de participacion
que pudiese fortalecer la vida institucional de los mexicanos. Siendo las entidades politicas y eco-
nomicas las que tienen mayor significado e importancia en consolidar una identidad nacional en
términos de viabilidad como Estado-nacion, la precariedad de sus indices para concitarla, si no
cambia esta tendencia, pudiera llevarnos a mayores procesos de inestabilidad y gobernabilidad
institucionales, cuyo término podria inclinarse hacia soluciones represivas y autoritarias, dando al
traste con nuestros intentos de crear una cultura y una democracia modernas.

Conclusion

A modo de conclusion, digamos: como siempre, México se inicia en un nuevo tipo de sociedad sin
haber llegado siquiera a una modesta etapa de la sociedad del bienestar. Pasamos del umbral de la
pobreza al de la pobreza extrema con todos los efectos sociales, econdmicos y culturales que esto
representa. Pareciera que nuestro acceso a este nuevo mundo del conocimiento, de la informacion,
la posmodernidad, la revolucion cientifico-tecnoldgica y la globalizacion, fuera como si arribdsemos
al tercer circulo del infierno donde Dante coloca la advertencia: “Aquellos que venga aqui pierdan
toda esperanza.”



Estudos portugueses com
0 inventario dos valores de vida'

Leonor Almeida’

mento humano (Allport, Vernon & Lindzey, 1960; Rokeach, 1973; Super, 1990). Tem sido

também empiricamente relacionados com importantes aspectos do comportamento orga-
nizacional (Meglino, Ravlin & Adkins, 1989), do desempenho académico (Coyne, 1988), da tomada
de decisao para a carreira (Ravlin & Meglino, 1987), e da satisfacio conjugal (Vaitkus, 1995). Foram
também identificados como determinantes importantes de comportamentos culturais especificos
(Sue & Sue, 1990), bem como cruciais na compreensao de diferencas culturais (Fouad, 1995; Super
& Sverko,1995).

Efectivamente, e fazendo uma pequena retrospectiva historica, os inventarios de valores foram,
na sua maioria, desenvolvidos quer como medidas gerais dos valores (e.g. Allport, Vernon & Lind-
zey, 1960), sem relacdo directa com os papéis de vida quer como inventdrios de valores no trabalho
(e.g. Nevill & Super, 1986) relacionando-se unicamente com o papel de trabalhador. Os inventarios
de valores no trabalho levam os seus utilizadores a ignorar a influéncia de outros papéis de vida no
processo de planeamento da carreira o que parece desapropriado dadas as interaccdes que ocorrem
entre o papel de trabalhador e os outros papéis de vida.

Por outro lado, inventdrios como o Rokeach Values Survey (Rokeach, 1973) tém uma utilidade
limitada dado que ndo permitem um esclarecimento na tomada de decisoes sobre a carreira ou
outros aspectos da vida. Assim, Crace & Brown (1996) desenvolveram um inventirio de valores que
pode ser usado como um auxiliar na tomada de decisao; decisoes face a carreira, educacao, relacoes
com 0s outros e tempos livres e que constitui ainda uma tentativa de promover o pensamento ho-
listico no processo de tomada de decisao.

O s valores tém sido vistos desde sempre como determinantes importantes do comporta-

|

1 Titulo original: “Os valores como guias do comportamento e da tomada de decisao: estudos portugueses como
inventario dos valores de vida.”
2 Departamento de Psicologia, Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias.
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Definicdo de valores

A primeira etapa no processo de desenvolvimento do v consistiu na adopcao da definicao de
valores de Rokeach (1973), ou seja, principios que guiam nao apenas 0 nosso comportamento mas
servem de base para julgar o comportamento dos outros. Rokeach considera que as necessidades
também podem servir como guia do comportamento, mas sao transitorias; uma vez satisfeitas nao
influenciam o comportamento por muito tempo. Pelo contrario, os valores transcendem as situacoes
e sao influéncias estiveis no comportamento. Finalmente, os valores nio proporcionam apenas aos
individuos uma base para julgar quao apropriado € o seu comportamento no presente, permitindo
definir os objectivos que se propde atingir no futuro. Uma vez desenvolvidos, convertem-se numa
base fundamental para o estabelecimento de metas do individuo.

Pressupostos teoricos

O w1 apresenta como suporte tedrico a Brown'’s Holistic Values-Based Theory of Life Role Choice and
Satisfaction (Brown, 1996; Brown & Crace, 1995), e assenta na teoria e investigacio de Rokeach
(1973), bem como em alguns aspectos da teoria de Super (1990). Procura explicar o processo de
tomada de decisio e a satisfacio resultante das decisoes relativas aos papéis, baseando-se em pro-
posicoes tedricas que seguidamente se apresentam, ilustrando-se com algumas investigacoes.

Cada pessoa desenvolve um nimero relativamente pequeno de valores prioritdrios organizados
num sistema de valores que influenciam a tomada de decisio devido as interaccoes com 0s outros
papéis de vida. Super (1970) com o Work Values Inventory identificou 15 valores (de trabalho);
Rokeach (1970) identificou 36 valores ao utilizar o Values Survey; Lofquist e Dawis (1978) iden-
tificaram 6 valores com Minnesota Importance Questionnaire; Brown e Crace (1996) identificaram
14 valores.Os valores prioritdrios sio o mais importante determinante das escolhas realizadas em
cada papel da vida, porém nio sio o unico. A este propoésito, Locke e Latham (1990) estudaram a
especificidade do objectivo, Bandura (1986, 1993) incidiu na auto-eficicia; e Vroom (1964) e Janice
e Mann (1977) estudaram a valéncia atribuida aos resultados. Os valores sao adquiridos a partir
da informacido recebida através da interaccio do ambiente com as caracteristicas do individuo.
Todavia as investigacoes relativas a este pressuposto apresentam resultados bastante contraditorios
Beutell e Brenner (1986) encontraram diferencas em 18 de 25 valores, tendo em conta a varidvel
sexo e Walker, Tausky e Oliver (1982) encontraram diferencas entre a varidvel sexo apenas para
um valor.

A satisfacao depende da realizacio de varios papéis de vida que satisfazem todos os valores es-
senciais. Por exemplo, Watson e Ager (1991) consideram com base nos seus estudos que a frequén-
cia do desempenho de papéis valorizados pelo individuo estd relacionada com a satisfacao com
a vida; por outro lado, Super (1940, 1980, 1990) foi pioneiro ao considerar no estudo dos valores a
interaccao entre papéis.A saliéncia de um papel estd relacionada com o grau em que se espera que
este seja uma fonte de satisfacio para os valores essenciais. Chusmir e Parker (1991) identificaram
diferencas nos valores prioritdrios tanto entre homens e mulheres trabalhadores, como entre os pa-
péis profissional e pessoal; mais tarde, Flannely (1995) realizou um estudo no qual concluiu que a
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saliéncia de certos valores se altera consoante o papel desempenhado.O sucesso em qualquer papel
da vida depende de uma combinacio de factores. As competéncias de cada individuo num deter-
minado papel e as aptidoes cognitivas, afectivas e fisicas permitem a adaptacio as mudancas nesse
papel. No entanto, a nocio que a interaccio entre valores, competéncias e aptidoes sao os melhores
preditores de sucesso ainda nio foi estudada (Brown, 1996). Meglino, Ravlin e Adkins (1989), e Pos-
ner (1992) conduziram estudos empiricos que permitem concluir que ha uma relacao positiva entre
a congruéncia dos valores com os resultados do desempenho de certas tarefas (papéis).De acordo
com Brown (1996), uma vez que o papel da carreira influencia todos os outros papéis da vida, o
potencial impacto nos papéis ligados a familia, lazer e educacio deve ser considerado quando se
toma uma decisdo na carreira. Defende ainda que a disposi¢io com que um individuo toma uma
decisio € fundamental no resultado da mesma, pelo que as decisdes de carreira nao devem ser
tomadas enquanto ansiedades e depressdes nio estiverem estabilizadas (Brown, 1996).

Outras varidveis psicologicas como os interesses de carreira podem também actuar como guias
do comportamento. Assim, uma vez que os interesses decorrem dos valores (Holland, 1985; Rokea-
ch, 1973) os individuos devem compreender os seus préprios valores, principalmente se estes sao
interpretados em relacao ao trabalho.

Descricdo do i

O v foi desenvolvido para servir de apoio na tomada de decisoes relativamente aos papéis de
vida. Parte do pressuposto que os individuos funcionam de forma holistica, e que devem ser tidos
em considera¢io os reflexos das decisoes relativas a certos papéis nos restantes papéis desempen-
hados.

Conteudo. O i contém 42 itens que medem 14 valores relativamente independentes. Contém tam-
bém alguns exercicios qualitativos que podem ser tteis para auxiliar os individuos a cristalizar os
seus valores. Este inventdrio € assim constituido por uma parte qualitativa e outra quantitativa.

A parte qualitativa € composta por perguntas abertas, seguindo-se um processo de classificacio
de valores no geral e de valores que se espera satisfazer em quatro papéis da vida dos individuos:
trabalho, estudante, familia e relacdes importantes e lazer e actividades de comunidade. Esta com-
ponente qualitativa visa ajudar os individuos a cristalizar os seus valores.

Os valores avaliados pelo 1vi sdo realizacio, pertenca, preocupacdo com o ambiente, preocu-
pacio com os outros, criatividade, prosperidade econdmica, satde e actividade fisica, humildade,
independéncia, lealdade a familia ou grupo, privacidade, responsabilidade, compreensio cientifica
e espiritualidade.

Método de avaliacio

No processo de aplicacao do v pede-se aos sujeitos para classificar a forca dos seus valores bem
como para os categorizarem por ordem de importancia.
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Rankin e o Grub (1980) concliram que, se bem que os métodos de classificacio e categorizacio dos
valores podem produzir quase os mesmos resultados, cada um tem o seu lugar na medida dos valo-
res. Thompson, Levitov e Miederhoff (1982) foram mais especificos. Concluiram que a metodologia
categorizacio € preferivel quando € desejada informacao sobre os valores do individuo, no entanto,
quando os inventarios de valores sdo utilizados na investigacio, para estudar as percepcoes de
grupo acerca dos valores os métodos de classificacio sio mais adequados.

Na aplicacio do v pede-se a0s sujeitos para primeiramente classificar, numa escala de 0 a 5, o
grau segundo o qual as crengas contidas nos 42 items guiam o seu comportamento. Desta forma é
feita uma auto-avaliacio sendo-lhes em seguida solicitado que assinalem os valores que consideram
como mais determinantes do seu comportamento. A etapa seguinte no processo de avalia¢io con-
siste em completar uma série de exercicios qualitativos. Posteriormente, e utilizando a informacio
obtida nestes exercicios e os dados derivados da classificacao, é pedido ao sujeito para listar os
valores por ordem de importancia. A etapa final do processo consiste em pedir ao sujeito para
categorizar a importancia dos valores que espera ver satisfeitos em cada um dos papéis de vida:
trabalhador, estudante, familia e relacoes importantes, tempos livres e actividades de comunidade.
Uma copia do i poderd ser encontrada no apéndice A.

Propriedades psicométricas

A informacio respeitante aos estudos psicométricos do i poderd ser encontrada no capitulo dois.
As escalas do 1vi foram seleccionadas com base numa série de estudos de andlise factorial. Muitos
dos inventdrios de valores existentes contém escalas que sdo altamente correlacionadas, por vezes
excedendo .50. Dado que intercorrelacdes desta magnitude confundem o processo de interpre-
tacao, um dos objectivos no desenvolvimento de v foi o de desenvolver escalas de valores rela-
tivamente independentes. Foram utilizados dois métodos para determinar a precisio das escalas
do v, teste-reteste e consisténcia interna bem como um rigoroso controle da validade preditiva
utilizando o alpha de Cronbach. Como veremos no capitulo dois, ambos os tipos de coeficientes de
precisao se encontram dentro de valores satisfatérios. A validade do 1vi foi determinada utilizando
a tradicional avaliacio da validade convergente e divergente bem como um rigoroso controle da
validade preditiva.

Sensibilidade cultural

Tal como referido anteriormente, um dos objectivos no desenvolvimento do wvi foi criar um instru-
mento com caracteristicas psicométricas aceitiveis. Contudo, um segundo objectivo esteve também
presente de forma determinante. Este segundo objectivo foi o de criar um instrumento com sensi-
bilidade cultural que pudesse ser utilizado com confianca com ambos os géneros e na maioria dos
grupos culturais. De forma a atingir este objectivo, o i foi submetido a duas revisdes por represen-
tantes qualificados de diferentes grupos e subgrupos culturais. Nas virias etapas de desenvolvimen-
to do instrumento, foi recebido feedback de duas tribos nativas americanas, duas hispanicas (cubana
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e mexicana americana), uma asiatica americana, uma afro-americana. Os itens e suas orientacoes
foram também revistos de forma a serem sensiveis aos aspectos particulares das mulheres.

Aplicacdes do 1vi

O v foi desenvolvido para ser utilizado no aconselhamento da carreira, aconselhamento conjugal,
aconselhamento e planeamento para a reforma, aconselhamento de tempos livres, formacao de
equipes (desportivas e de trabalho), e outras actividades em que a tomada de decisio e/ou o rela-
cionamento interpessoal seja importante.

Método

Amostra. Depois de efectuada a adaptacio do wvi, foi realizado um estudo preliminar (Almeida &
Pinto, 2002a), visando como principais objectivos ensaiar as condicoes de estandardizacio, detec-
tar eventuais dificuldades de compreensio do conteido dos items, e verificar o tempo médio de
resposta. A leitura e compreensdo das instrucoes nio suscitou dificuldades, e o tempo de resposta
oscilou geralmente entre os 30 e 45 minutos. A andlise efectuada a partir deste estudo preliminar
sugeriu a reformulacio de alguns itens.

A versio experimental do Inventario dos Valores de Vida (Almeida & Pinto, 2002a) foi aplica-
da a uma amostra total de 314 adultos estudantes, trabalhadores estudantes e trabalhadores, com
idades compreendidas entre os 18 e 0s 55 anos (média de idades de 26 anos), sendo 105 do sexo
masculino e 209 do sexo feminino e apresentando habilitacdes literdrias desde o 9o. ano de es-
colaridade até a frequéncia de pos-graduacoes (média = 15 anos de escolaridade). Para avaliar os
resultados obtidos foram desenvolvidos alguns procedimentos de andlise de dados. A andlise de
resultados inclui a caracterizacao dos resultados, o calculo da consisténcia interna do instrumento
(pelo método alpha de Cronbach) e a anilise factorial dos itens.

Os resultados obtidos com a versio experimental portuguesa do wvi sugeriram algumas alte-
racoes (Almeida & Pinto 2004) sobretudo ao nivel da revisdo de alguns itens do valor indepen-
déncia e compreensio cientifica. Efectuadas estas alteracoes foi elaborada uma nova versio do v
(Almeida & Pinto, 2002b) que posteriormente foi aplicada a uma amostra de mil 267 sujeitos de
ambos os sexos com idades compreendidas entre os 18 e 60 anos e cujo nivel de escolaridade varia
do 90. ano a frequéncia de pds-graduacoes.

Instrumento

Como instrumento para a recolha de dados foi utilizado o Life Values Inventory (v, versdo original
desenvolvida por Crace e Brown (1996), e a adaptacio portuguesa de Almeida e Pinto (2002).

O Inventdrio dos Valores de Vida é composto por trés partes. A primeira parte é de natureza
quantitativa. Sao apresentadas ao sujeito 42 crencas, sendo a tarefa deste classificar cada crenca,
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com base numa escala de Likert de 1 a 5 (1-“quase nunca guia 0 meu comportamento”, até 5—“qua-
se sempre guia 0 meu comportamento”), identificando em que medida esta guia o seu comporta-
mento. Esta primeira parte procura também avaliar 14 valores (realizacio, pertenca, preocupacio
com o ambiente, preocupacio os outros, criatividade, prosperidade econdmica, satde e actividade
fisica, humildade, independéncia, lealdade a familia ou grupo, privacidade, responsabilidade, com-
preensio cientifica e espiritualidade), dando a oportunidade ao sujeito de descobrir quais sao os
seus cinco valores principais. Os resultados possiveis nesta parte do instrumento variam entre trés
€ quinze pontos.

O valor realizagdo corresponde a importincia para o individuo em aceitar novos desafios e
trabalhar arduamente para melhorar o seu desempenho. Os individuos que possuam o valor rea-
lizacao definem-se como corajosos, de confianca, ambiciosos, capazes, com uma orientacao para
objectivos e com controlo de si proprio. As actividades emocionantes e que envolvam risco sao as
que mais os seduz.

Relativamente ao valor pertenca, este corresponde a importancia de se sentir parte integrante
de um grupo e de aceitar os outros tais como eles sdo. Para os individuos que possuem este valor
altamente priorizado, a inclusio e o reconhecimento social sio bastante representativos, podendo
deste modo recorrer a cordialidade e utilidade. A preocupacdo com o ambiente corresponde a im-
portincia de proteger e preservar o ambiente. Os individuos que possuem este valor como prioritd-
rio sd3o honestos, com um elevado auto-controle, facilidade em perdoar e com grande preocupacio
com a beleza natural. Estes individuos s3o normalmente possuidores de crencas relacionadas com
a equidade e paz no mundo.

O valor preocupagdo com os outros significa que, para o individuo, o importante € o bem-estar
dos outros. Estes individuos perseguem a harmonia interna, a beleza, a paz do mundo, a igualdade
e perdio para todos, a empatia, demonstrando pouco interesse por coisas materiais. Relativamente
a0 valor criatividade, os individuos que possuem este valor atribuem importancia a novas ideias ou
criar coisas novas, apresentando alguma preocupacio com as qualidades estéticas dos ambientes
naturais e fisicos. Sao individuos inteligentes, ambiciosos, imaginativos, capazes, expressivos, idea-
listas e corajosos.

O valor prosperidade economica significa que o individuo atribui grande importincia ao sucesso
monetdrio e 2 aquisicao de bens. Estes individuos definem-se como corajosos, capazes, ambiciosos,
légicos, procuram o prazer, inteligentes, lutam por prosperidade e vida com emocio, valorizando
20 mesmo tempo a sua independéncia. O valor saiide e actividade fisica corresponde a importancia
em ser activo e sauddvel fisicamente. Sio eleitos por estes individuos ambientes limpos e saudi-
veis, procurando o reconhecimento social através de actividades ligadas ao fisico e a satude. Estes
individuos possuem uma especial apeténcia para melhorar a sua saide e aparéncia fisica através da
adopcio de uma alimentacio saudavel e de habitos de exercicio fisico regular (Almeida & Lopes,
2004).

No que concerne ao valor humildade, este corresponde a importincia que o individuo possui
em ser humilde e modesto perante as suas conquistas, os quais possuem tendéncia em ser também
retraidos. Estes individuos definem-se como gentis, obedientes, leais e auto-controlados. Os indivi-
duos que possuem como valor a independéncia dio grande importancia em realizar as coisas ao seu
modo e em tomar as suas proprias decisdes. Estes individuos lutam pela sua liberdade individual e
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pela autonomia de expressio e de accio, procurando o reconhecimento social através de actos de
independéncia. Definem-se como individuos corajosos, ambiciosos e que procuram o prazer.

O valor lealdade a familia ou grupo esta relacionado com a importincia em seguir as tradicoes e
expectativas do grupo ou familia. A seguranca familiar assume uma elevada importancia para o in-
dividuo. Os individuos que possuem este valor definem-se como gentis auto-controlados, honestos
e cooperativos. Relativamente ao valor privacidade, este corresponde a importincia de se ter tempo
para si proprio. Estes individuos procuram obter uma liberdade individual, valorizando ao mesmo
tempo a independéncia.

O valor responsabilidade reflecte a importancia para um individuo em ser alguém em quem se
possa confiar e de quem se possa depender. Estes individuos definem-se como sendo responsaveis,
ambiciosos, honestos, auto-controlados, confidveis, cooperativos, logicos e que sabem perdoar. Relati-
vamente ao valor compreensdo cientifica, os individuos valorizam a utilizacio dos principios cientificos
na compreensao e resolu¢ao dos problemas. Definem-se como individuos inteligentes, curiosos, 10gi-
cos, criativos, analiticos, criticos, introspectivos, precisos, independentes e reservados.

Finalmente, o valor espiritualidade reflecte a importincia para os individuos em crencas espiri-
tuais e acreditar que se € parte de algo superior. Estes individuos necessitam de harmonia interior
e salva¢io, definindo-se como honestos e obedientes para com as suas crengas espirituais (Almeida
& Lopes, 2004).

Numa segunda parte € pedido, através de exercicio qualitativos composto por questdes abertas,
que o individuo reflicta um pouco mais sobre os seus valores, respondendo a um conjunto de cinco
questdes. Apos a conclusio das respostas dadas anteriormente o individuo deverd listar os seus
valores mais importantes e aqueles que, para ele, nao sio importantes.

Na terceira parte o sujeito tem de identificar qual ou quais dos seus valores mais importantes
que espera ver satisfeitos em cada um dos quatro maiores papéis de vida (trabalhador, estudantes,
familia e relacdes importantes, lazer e actividades de comunidade).

Por ultimo, € apresentado ao sujeito uma folha de dados demogrificos, onde este terd que
preencher com os seus dados (idade, sexo, drea de formacio, nimero de anos de escolaridade,
profissdo, estatuto sdcio-profissional e situacio familiar).

Este instrumento tem como objectivo a: a) identificacao dos valores que os individuos esperam
ver satisfeitos em quatro papéis de vida; b) os valores cristalizados e priorizados; ¢) identificacio de
fontes de conflitos entre papéis (interpapéis); d) identificacio do locus de conflitos ocorridos entre
o trabalho e os valores do trabalhador (intrapapéis), e e) determina¢io da origem de conflitos de
valores intrapessoais.

Procedimento

A primeira etapa das investigacoes conduzidas em Portugal consistiu na tradu¢io do Life Values
Inventory (Crace & Brown, 1996). Procurou-se naturalmente ir para além de uma simples traducio
literal, tentando adaptar os items a cultura portuguesa, mantendo-os, todavia, tio perto quanto
possivel da formulacio original. Apés a primeira traducio, foram submetidos a apreciacio de es-
pecialistas na area vocacional, com o objectivo de melhorar a sua apresentacao e de salvaguardar
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o rigor cientifico da adaptacio. Os itens foram ainda submetidos a apreciacio de potenciais utili-
zadores sem formacio em psicologia no intuito de obter informaciao sobre eventuais dificuldades
de compreensio.

O processo conduziu a uma versao experimental portuguesa do Inventirio de Valores de Vida
w1 (Almeida & Pinto 2002a) constituido por trés partes e apresentado num caderno de 5 paginas.
Uma primeira parte quantitativa que comeca com uma definicio de valores e um exemplo que
explica como o sujeito devera responder aos 42 itens que se seguem. Assim, o sujeito utilizard uma
escala de likert de 1-5 valores que permitird identificar em que medida a crenca apresentada guia
o comportamento do individuo, sendo que o valor 1 significa: quase nunca guia 0 meu compor-
tamento e o valor 5 significa quase sempre guia 0 meu comportamento. Nas paginas 2, 3 o sujeito
encontrard uma lista de 42 crencas para classificar na escala de 1 a 5. Na pagina 4 encontra-se um
quadro sintese de resultados de auto preenchimento. O sujeito deverd somar os resultados das
paginas 2 e 3 como lhe € indicado na pdgina 4. Na pagina 5 apresenta-se um perfil de valores, uma
lista dos 14 valores avaliados pelo inventario, antecedidos de uma pequena quadricula que deverd
ser preenchida com o valor obtido na pagina 4, posteriormente deverdo ser assinalados os 5 valores
mais elevados. Assim termina a primeira parte do inventdrio.

A parte II do inventario ¢ uma parte qualitativa onde o sujeito continua a exploracio dos seus
valores através de uma série de exercicios qualitativos. Estes exercicios estimulam o sujeito a reflec-
tir um pouco mais acerca dos valores. No final desta parte 1 e ap0s ter realizado os 5 exercicios
propostos —onde se pede que utilize também a lista de valores da pagina 5— o sujeito devera fazer
uma lista de valores importantes e uma lista de valores nio importantes.

Depois de terem completado a parte 1T os individuos estdo prontos para passar a parte I, onde
lhes € pedido que identifiquem qual ou quais dos seus valores mais importantes esperam ver satis-
feitos em cada um dos 4 maiores papéis de vida (papel de trabalhador, papel de estudante, papel
familiar ou relacoes importantes e papel de servico a comunidade).

O caderno da versio experimental portuguesa do i contém as instrucoes para a realizacio
da prova, as diferentes partes do instrumento, bem como os espacos de resposta (Almeida & Pinto
2002). No final, tem ainda incluida uma folha de dados demograficos, destinada ao registo de dados
como idade, sexo, drea de formagio, profissio, estatuto socio-profissional e situacao familiar.

Resultados

Para avaliar os resultados obtidos foram desenvolvidos alguns procedimentos de andlise de dados.
A andlise de resultados que se apresenta inclui a caracteriza¢io dos resultados, o cdlculo da con-
sisténcia interna do instrumento (pelo método alpha de Cronbach) e a andlise factorial dos itens.
O quadro T apresenta a estatistica descritiva nas 14 dimensoes do vi para a amostra portuguesa de
validacio (n = 1267).
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QuabRo |. RESULTADOS NAS 14 DIMENSOES DO LVI

Dimensdes Média | Desvio Padrdo | Curtose | Assimetria | Amplitude
Realizagdo 12.6 1.84 1.13 -.788 3-15
Pertenca 1.1 2.13 .540 -.540 3-15
Preocupacao com o

ambiente 12.0 2.50 -11 -.576 3-15
Preocupagao

€Om 0S outros 12.4 2.02 .255 -.608 3-15
Criatividade 1.5 2.21 -013 -.333 3-15
Prosperidade

economica 10.2 2.61 -197 -211 3-15
Saulde & actividade

fisica 1.2 2.65 -.400 -.365 3-15
Humildade 9.6 2.15 460 -.191 3-15
Independéncia 1.7 1.89 .601 -.493 3-15
Lealdade a familia

ou grupo 12.4 2.14 807 -.863 3-15
Privacidade 11.2 2.29 .201 -.452 3-15
Responsabilidade 13.8 1.74 5.79 -2.09 3-15
Compreensao

cientifica 10.4 2.49 -.065 -337 =
Espiritualidade 10.6 3.35 -.568 -490 3-15

Relativamente as médias obtidas, estas foram mais elevados nos valores responsabilidade (13.8),
realizacio (12.6), lealdade a familia ou ao grupo (12.4) e preocupacio com os outros (12.4). Os
valores humildade, prosperidade econémica, compreensdo cientifica e espiritualidade apresentam
os valores médios mais baixos (9.6, 10.2, 10.4 e 10.6, respectivamente). Considerando os indices
relativos ao desvio-padrio de cada valor, podemos afirmar que as médias obtidas sio pouco dife-
renciadas, na medida em que existe uma dispersao assinalivel dos resultados.

O quadro II apresenta os coeficientes de Cronbach para as amostras portuguesa e americana.
Em relacdo a amostra portuguesa, o quadro refere os valores obtidos na amostra que serviu de
estudo a versdo experimental e na amostra de validacio.

Da andlise dos resultados € possivel concluir que na amostra portuguesa em estudo todos os
valores apresentam indices superiores a 0.50, mais especificamente, entre 0.53 para o valor inde-
pendéncia e 0.85 para os valores prosperidade econémica e espiritualidade. Destaca-se particular-
mente o resultado na escala independéncia, que apresenta nesta amostra um indice de precisio
mais elevado comparativamente aos estudos de adaptacao realizados em Portugal, o que sugere a
adequabilidade dos itens que a compdem na populagio em estudo.

Comparando os resultados da amostra em estudo com os resultados da populagio americana
e da amostra portuguesa dos estudos de adaptacio, verificamos que os indices evoluem de forma
semelhante.
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QuAbRro Il. RESULTADOS DA CONSISTENCIA INTERNA NOS ESTADOS UNIDOS E EM PORTUGAL

Dimensées Amostra Amost~ra portuguesa Amostra p9rtuquesa
americana na versao experimental de validaca

Realizagao 74 .63 .70

Pertenca 77 67 67

Preocupagao com o .86 73 .84

ambiente

Preocupagao com os ‘69 .73 .7

outros

Criatividade .86 75 .76

Prosperidade 84 85 85

econdmica

Saude & actividade 74 .75 74

fisica

Humildade .64 57 .56

Independéncia 55 22 53

Lealdade a familia .75 .64 .65

ou grupo

Privacidade .83 .79 .79

Responsabilidade 68 .78 .76

Compreensao .80 81 .81

cientifica

Espiritualidade 88 .85 .85

Na andlise factorial adoptou-se o método de andlise em componentes principais com rotacao
varimax. Apresenta-se,no quadro I a matriz dos factores rodada para a amostra em estudo.

A estrutura factorial obtida com a amostra estudada permitiu a identificacao de 13 factores.
Apesar de nos estudos americanos emergirem nao 13 mas 14 valores, € de referir que vérios estudos
portugueses com sub-amostras —militares, mulheres e estudantes do ensino superior, estudantes do
ensino secunddrio— revelaram uma estrutura factorial entre os 12 e os 14 factores, o que alids vai
a0 encontro de outros estudos internacionais, embora com outros instrumentos. Para além do mais
esta flutuacio € perfeitamente aceitivel se considerarmos as caracteristicas da varidvel valores, que
certamente apresenta oscilacoes com populacdes distintas. Consequentemente optou-se por manter
a estrutura original dos 14 factores (Almeida & Pinto, 2002b).

Conclusoes

Desde a introdugio da versao experimental do v em Portugal (Almeida & Pinto, 2002a) que temos
recebido um feedback continuo de conselheiros da carreira que no decorrer destes 4 anos utiliza-
ram o i na modalidade de aplicacio individual ou de grupo e com diversas populacoes. Uma
referéncia particular a utilizacao do wvi pelo Instituto de Orientagdo Profissional onde diariamente os
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QuabRo IlI. ANALISE FACTORIAL DOS RESULTADOS DO LVI NA AMOSTRA DE VALIDAGAO (N=1267)

Ser de confianca .72 Acreditar num poder superior .90
Factor 1 Ser ho.nesto . 72 Factor 7 Af:redltar que ex@te algo supgnor anés |.90

Cumprir com as minhas .66 Viver em harmonia com as minhas 74

obrigagdes crengas espirituais

Melhorar 0 meu desempenho .58 Respeitar as tradices da minha familia e |.69

dos grupos a que pertenco

Trabalhar arduamente para fazer | .49 Aceitar 0 meu lugar na familia e nos .65
Factor 2 . Factor 8

as coisas cada vez melhor grupos a que pertenco

Tomar as minhas A1 Tomar decisoes pensando na minha .60

proprias decisdes familia ou grupos a que pertenco

Dar novas ideias .75

Criar coisas novas ou ter .70 Ser aceite pelos outros a7
Factor 3 ideias novas Factor 9

Descobrir coisas novas ou .62 Sentir-me como parte de um grupo .66

ideias novas

Proteger o ambiente .80 Estar em boa forma fisica .76
Factor 4| Cuidar do ambiente .79 | |Factor 10| Ser bom num desporto (ser atlético) .76

Contribuir para a beleza da 67 Cuidar do meu corpo .68

natureza

Ajudar os outros 52 Evitar louvores por objectivos .74

atingidos

Ser sensivel as necessidades .75 Nao dar demasiada importancia .76
Factor 5 Factor 11 .

dos outros aos elogios

Preocupar-me com os direitos  |.74 Ser discreto(a) em relagdo aos .66

dos outros meus Sucessos

Ter sucesso economic 78 Ter tempo para mim proprio .76
Factor 6 Ganhar dinheiro _ 77 Factor 12 Ter tempo calmo para pensar .72

Ser rico(a) (ter muito dinheiro 72

ou muitos bens)

Factor 13 Fazerl as coisas a minha 72
maneira

psicologos utilizam o i na sua Consulta de Orientacio e Aconselhamento Vocacional. Dado que o
Jeedback foi consistentemente positivo tentdimos incorporar na edicio revista de 2006 as sugestoes
dadas pelos especialistas como forma de melhorar a utilizacao do i no aconselhamento psicologi-
co e na consulta psicoldgica. Para além deste feedback dos utilizadores ha que contar também com
as pistas de investigacao que os varios estudos portugueses sobre as qualidades psicométricas do rvi
nos forneceram (Almeida, 2005; Almeida & Lopes, 2005; Almeida & Pinto, 2005; Almeida & Fraga,
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2004; Almeida & Lopes, 2004; Almeida & Pinto, 2004). A edicio revista do wvi (2002) foi feita com a
preocupacio de manter a validade empirica das 14 escalas.

Na edicdo revisra de 2006 a uma das escalas do w1 foi atribuido um novo nome bem como os
trés itens que constituem esta dimensio foram reformulados. Trata-se da escala compreensio cien-
tifica que passa agora a ser designada por andlise objectiva. Esta escala, frequentemente, requeria
esclarecimentos por parte dos conselheiros e por vezes tinha conotacoes nio totalmente compre-
endidas pelos utilizadores.

Relativamente 2 escala satde e actividade fisica foram também alterados alguns itens dado que
muitos dos especialistas que a utilizaram referiram que apenas continha itens relacionados com a
actividade fisica e nio contemplava a sadde. Provavelmente estamos perante uma especificidade
cultural da populacio portuguesa para quem a sadde nao esta directamente relacionada com a ac-
tividade fisica. No estudo realizado por Lucas (2006), com uma amostra de enfermeiros verificou-se
que a média obtida para o valor saide e actividade fisica era uma das mais baixas das 14 escalas
do w1 Tal facto podera ser explicado pelo peso que os itens que constituem este valor t€m nos
aspectos atléticos e da forma fisica.

Foram também realizados estudos de validade convergente do tvi analisando comparativamente
os dados da parte quantitativa e qualitativa do inventdrio (Brito, 2006; Lucas, 2006; Almeida, Lucas
& Pinto, 2006) revelando, sobretudo num dos estudos (Lucas, 2006) uma total coincidéncia entre os
resultados obtidos em ambas as partes.
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Direccionamiento masivo

Norberto Rafael Gomez Mufioz

a manipulacion de grupos a nivel social o institucional se ejerce por diversos medios. Ya

desde la antigliedad podemos observar como en los rituales colectivos se manipulaban las

voluntades individuales para ajustarlas a un ideal colectivo al servicio de los dirigentes. Asi,
podemos mencionar el ejemplo citado por Richter (Whittaker, 1985; 514), en el que narra cémo
en Nueva Guinea una persona que ha comido la gallina negra, a la cual consideran, ademds de
sagrada, intocable, al poco tiempo de consumirla cae enferma y muere. En sus investigaciones con
grupos aborigenes, este autor cuenta cémo una persona que ha infringido la ley de la tribu queda
expuesta publicamente a la representacion del vudd, en la que un sacerdote tribal va aplicando
dano a un fetiche al tiempo que el reo empieza a experimentar dolor y males. El ritual puede con-
tinuar hasta la muerte o suspenderse para evitarla.

Lo anterior muestra el poder de la autosugestion y la influencia de la colectividad en la misma.
Para el caso del vudu, el condicionamiento instalado desde la infancia en cada integrante del grupo
genera descargas de adrenalina automaticas que provocan la propia muerte.

En las guerras también puede observarse la manipulacion que se aplica en las poblaciones
atacadas para persuadirlas de que desistan y abandonen su lucha. En Vietnam, por ejemplo, se
distribuyeron volantes masivos para crear miedo en los adversarios y ofrecerles una salida y super-
vivencia en compensacion por su desercién. También se utilizaron exhibiciones a gran escala de
escenas horribles de abusos y asesinatos para crear miedo e indignacion. Sobre la guerra contra
Irak, recientemente vimos la transmision por Internet de ejecuciones de prisioneros y la publicacion
de fotografias y videos con los abusos cometidos contra los prisioneros de guerra.

La difusion de todas esta imagenes, obviamente, obedece a intereses. No son casuales. Detrds
estdn las presiones gubernamentales, los intereses de los productores de armamento, o de los me-
dios masivos de comunicacion, que obtienen una cuota de poder en la emision o censura de tales
materiales.

Este mismo fenémeno lo encontramos en la prensa, en las orientaciones politicas de los pro-
gramas gubernamentales que rigen la educacion, la salud, las estadisticas, etc. Todo se maquilla, se
modifica, conservando el contenido que se desea que quede instalado en nuestras conciencias y
que veremos y vivenciaremos como algo natural.
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Dentro de los medios transmisores de mensajes masivos mas cercanos a la familia y al indivi-
duo estin la television y el cine. Vemos que si para un pais la preservacion de la vida de enfermos
cronicos o no recuperables constituye una carga econdmica, entonces promoverd la eutanasia, y
a través del cine se premiardn las cintas que legitiman esa practica, arguyendo la buena actuacion
de los protagonistas por ejemplo, lo que llevard a las masas a ver pocas veces con una conciencia
critica tales argumentaciones.

En cambio, si una pelicula como Voces inocentes habla del abuso de los estadunidenses en Cen-
troamérica, no s6lo no ganard ningdn reconocimiento, sino que quedard publicamente proscrita y
no se le brindardn espacios para su difusion. Lo mismo podriamos decir de una cinta como Digna,
hasta el iiltimo aliento, en la que se muestra la corrupcion encubierta en México, los intereses que
nos gobiernan y que desvirtdan todo intento de concientizacion. Este tipo de cine no s6lo no recibe
apoyo, sino que se le confina.

Este manejo ideoldgico se replica en la pantalla chica, donde lo mds importante es conocer
quién gana en un juego de imagenes manipuladas como en Bailando por un millon, La academia o
Big Brothers, programas que fomentan en la poblacion la aceptacion de que seamos vistos hasta en
nuestra intimidad. Gracias a estas series, podemos ser observados por una Gestapo nacional y consi-
derar que es divertido y que estd perfectamente bien visto, o podemos ver como se manipulan los
premios al grado de que el supuesto ganador obviamente no lo merezca y se le otorgue el galardon
haciendo creer a los espectadores que es resultado de su propia opinion, cuando en realidad se estd
experimentando con la opinién publica para conocer el manejo que se puede hacer de las masas,
quienes todavia pagan estos experimentos con sus llamadas telefonicas.

Podemos mencionar diversos procesos enajenantes en los que estamos inmersos. El futbol, la
nota rojay la publicidad son sélo algunos. Pero éstos no comienzan a afectarnos cuando llegamos a
la mayoria de edad. Los podemos observar desde la infancia. Los programas infantiles comerciales
estan consagrados a tal manipulacion, muchos de ellos estructurados para fomentar el consumismo
desde esa edad.

Otro ejemplo lo vemos en las companias de teléfonos celulares, que se interesan en la psicologia
infantil y juvenil, pues son estos sectores los que conformardn el grueso de los consumidores futuros.

Estos procesos no son nuevos. En las islas de Oceania, una comunidad que vive del comercio
de las esponjas pondra como ritual de iniciacion de sus jévenes la obtencion de estas mercancias en
lugares profundos. En una comunidad africana, donde la subsistencia se rige por la resistencia en el
desierto, se les iniciard envidndolos al aislamiento en este medio durante varios dfas. La diferencia
es que en estas sociedades los procesos se fomentan para lograr la supervivencia de una colecti-
vidad y en nuestro contexto se realizan para que se reproduzca un sistema de sometimiento que
garantice la omnipotencia de un grupo sustentada en la explotacién masiva.

A la infancia se le destina desde muy corta edad a los fines que al grupo imperante convengan,
el cual utiliza las técnicas mds sutiles para conseguir sus propésitos. Dos medios idéneos son el
cine y la television. En esta dltima se encuentran los programas de caricaturas, de entre los cuales
elegimos una serie para su anlisis y para conocer qué estamos ingiriendo no tan saludablemente
por los ojos y los oidos cuando la vemos sin cuestionamientos. Lo que es mds importante, el andlisis
de este programa nos permitird reflexionar acerca de qué estdn recibiendo nuestros ninos y qué
contenidos estin contribuyendo a su formacion.
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Asi, analizamos una serie de caricaturas desde un enfoque ericksoniano, en el que se observan
los aspectos hipnoticos utilizados en los mensajes transmitidos.

La serie a la que nos referimos es la de Los Simpson, la cual ha captado la atencién del publico
desde 1987. Comenzd con pequefios episodios que no rebasaban los 5 minutos de duracion, pero
por haber reflejado necesidades basicas de la psicologia de masas logrd, en diciembre de 1989,
asentarse como una serie animada de una hora y ha alcanzado tal rating que se mantiene en la pan-
talla hasta nuestros dias. En la actualidad cuenta con dos récords en el libro Guinness, uno por ser la
serie que mds ha durado en la television y otro por incluir entre sus personajes a figuras famosas.

Este programa nacio de la mente de Matt Groening, quien proyecté en los capitulos su propia
vida y la de los integrantes de su familia. Es probable que la intuicion de Groening lo llevara a
estructurar en el comic, de una manera clara, sencilla y contundente, el sentir y la problematica de
la clase media estadunidense. Posteriormente los sistemas comerciales de comunicacion de masas
han retomado los contenidos del programa para reforzar, a partir de ellos, los sistemas politicos y
de mercado en el que estdn inmersos.

En este trabajo se analiza el contenido del comic y se buscan aspectos que desde la dptica de
la hipnosis ericksoniana quedan implicitos en la estructura de la serie y que, por tanto, se acom-
panan de sugestiones profundas dirigidas a la psique colectiva. En primer término, la serie utiliza
sistematicamente las técnicas disociativas: mientras en cada imagen aparecen muchos distractores
que hacen que el cerebro izquierdo enfoque su atencion en ellos, en el primer plano aparece el
tema a inducir. Esto puede observarse en el uso del color: los fondos aparecen en colores primarios
(amarillo, rojo y azul), o pastel, agrisados o neutros, mientras que las figuras principales revisten
tonos fuertes y contrastados.

Otro tipo de disociacion se da con el uso simultineo de colores primarios y secundarios. En las
mismas imdgenes aparecen rojos con verdes, naranjas con azules y morados con amarillo. En parti-
cular, en las escenas de mayor violencia los tonos del fondo son siempre intensos.

La alternancia de escenas tranquilas con escenas violentas o intensas es otra forma de disocia-
cién recurrente. El uso de multiples elementos complementarios a las imigenes centrales también
favorece este efecto, entre ellos figuras humanas con distintos movimientos cada una, con variados
letreros o efectos auditivos.

Por otra parte, el color amarillo de los personajes también produce extraneza y se disocia del
contexto general. La misma afirmacién puede hacerse respecto del cabello y la forma de cabeza
de los integrantes de la familia Simpson pues, en general, todos los personajes tienen una cabellera
normal, en tanto que la de Lisa y Maggie tiene forma de estrella, y la de Bart es rectangular, con
puntas en sierra. Tanto Homero, el padre de Los Simpson, como su mujer, Margie, comparten la forma
de una cabeza filica, con la diferencia de que la de ella es mds grande y posee la cabellera mas
abundante de todos los personajes de la serie. La cabeza de Homero, aunque también falica, es de
menor tamafio y posee dos cabellos en la calva y cuatro en las patillas.

El padre y la madre de Los Simpson quedan asi fisicamente disociados. Acentta esta diferencia-
cién la manera distinta de su apariencia, pues mientras la madre se presenta como una mujer bien
vestida y delgada, el padre es un trabajador mal vestido, de clase media, con el cuerpo deformado
por la bulimia, satisfecho por la cerveza y el chocolate. Todos estos elementos preparan y abonan
el terreno para la induccion del mensaje. ;Cudl es éste? En realidad, no se trata de uno, sino de
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dos contenidos que se articulan para lograr una induccion total: el primero se refiere a mensajes
sociales y laborales; el segundo, a aspectos familiares. En ambos contenidos se sustenta la agresion
y el sometimiento.

En el plano social se plantea la existencia de una sociedad controlada por el Serior Burns, quien
representa la explotacion, el dogmatismo, la ambicion y el narcisismo que busca enfatizar la propia
importancia. También representa al grupo en el poder, al mercado interesado en el mercado mismo,
y al comercio con sus procesos de encuestas y ofertas.

Burns simboliza una sociedad agresiva, mafiosa, corrupta, discriminadora, a la que no le impor-
ta destruir el medio ambiente para mantener el poder. Quiere todo el poder y todo el dinero para
él: “Dale tu dinero a Burns” (Simpson, comic, 97). El agresor social requiere sujetos sometidos. Estos
quedan representados por Smithers, el hombre servil del Serior Burns, o por la clase trabajadora,
personificada entre otros sujetos por Homero, empleado de clase media que aspira tan sélo a comer
las rosquillas y las costillas que prepara Margie, su mujer.

Homero es un asalariado; su funcion es ser inspector de seguridad, es decir, un guardidn de los
niveles inferiores del sistema del Serior Burns. Alguien que en algin momento puede ser sustituido
por cualquiera. (En uno de los capitulos es remplazado por una gallina.) Es decir, Homero, en el
trabajo, es tan solo un animal que se responsabiliza de entregar su producto cada dia.

El otro contenido de la caricatura se refiere al ambito familiar. En €l se repiten los sistemas de
agresion o sometimiento. La familia estd constituida por padres autoritarios. Homero trata de impo-
ner su autoridad a través del grito o la agresion directa, mientras Margie, la madre, se impone de
manera pasiva e indirecta. Impotente para hacer cumplir sus deseos, €l levanta la voz, pero perma-
nece servil y castrado. Su dnica salida son las adicciones a la cerveza, el sofd y la television.

Margie y su hija Lisa, de ocho anos, representan lo femenino ideal de la clase media. La madre
es una buena ama de casa que puede operar como profesora sustituta o camarera. La hija es la tipica
nina perfecta, estudiosa, inteligente y educada. Las figuras femeninas contrastan con las masculinas,
constituidas por Homeroy su hijo Bart, de diez anos, quienes se presentan como incapaces de lograr
un posicionamiento satisfactorio en el medio social y familiar. Mientras Homero es descalificado por
Burns, Bart 1o es por su hermana Lisa.

El mensaje subyacente sugiere que lo femenino estd por encima de lo masculino y que el elemen-
to falico de la serie es la mujer. Ello ayuda a aclarar el cuestionamiento de por qué Maggie, la hija mas
pequena de Los Simpson, es una nina. Con ello se logra la superioridad cuantitativa y cualitativa de lo
femenino sobre lo masculino. La serie refuerza el poder castrador de la mujer perfecta sobre el varon
obrero, pero le ofrece un papel directivo que en el fondo es vacio, pues la sujeta a los hijos, a la casa,
a la comida y a las adicciones familiares. Es a la mujer a quien le corresponde contener y encauzar la
agresion reprimida del vardn de la clase media ocasionada por su constante frustracion.

El sistema social concede a la mujer, dentro de la familia, la imagen de la salvadora del grupo.
Declara que lo masculino no puede lograr su realizacién y que ello se debe a la propia ineptitud
del varén y no a que el sistema se lo obstaculiza constantemente.

En la serie se introyectan las sugestiones de los contenidos hasta el inconsciente, a través de es-
caleras hipnéticas que van y vienen constantemente entre los niveles social, familiar e individual.

Cada uno de los roles propuestos para el hombre y la mujer en cuanto a dominio y su-
misién se refuerzan con la inclusion de figuras famosas que también promueven esas funciones.
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Por ejemplo, la banda U2, de género pop, popular en los afios ochenta, habla en sus canciones del
vacio existencial, de la incapacidad de contactar con el otro y de llenar el vacio con un Jests propio
construido por el hombre, de manera similar a como se intenta llenar el vacio de Homero con una
cerveza o con una rosquilla. Aqui cabe recordar que el cine, las canciones, la television y los comics
impresos trabajan directamente enviando mensajes al inconsciente.

También aparece la banda Aerosmith, de Hard Rock, que desde los noventa mostraba
grupos de protesta con integrantes aparentemente malos, que simulaban rebelarse, pero que termi-
naron adaptandose y viviendo de fantasias. Encontramos también personajes como Paul McCartney,
que primero se presenta como un rebelde transformador de la sociedad, pero quien posteriormente
se incorpord al medio comercial; 0 Madonna, imagen de la protesta que a veces utiliza el engafio,
las actitudes libres y la pérdida de controles. En realidad, Madonna ha sabido detectar las necesida-
des colectivas para comercializarlas retomando géneros musicales subterrdneos.

En sintesis, la serie utiliza técnicas hipnoticas paradojales en las que todo se pone en
cuestionamiento para, finalmente, mantener el status quo. Se observa que en todos los capitulos el
contenido manifiesto aparenta que la agresion puede ser expresada libremente y, sin embargo, esto
s6lo se permite a nivel familiar, pues en lo social la represion se mantiene. Los infantes constituyen
personajes que, ante un desequilibrio social, tratan de restablecer la armonia, pero el resultado final
siempre aterriza en la preservacion del sistema en el poder. Cuando parece que las cosas van a
cambiar, todo vuelve a las posiciones de dominio y sumisién consolidadas.

Los grandes dirigentes del mundo, y los dirigentes serviles a éstos, representados en el Se-
7ior Burns y Smithers respectivamente, preservan al final su poder, mientras que la agresion gestada
por la frustracion de las masas queda expresada y contenida en las relaciones familiares.

Corresponde a los expertos en técnicas de sugestion individual o colectiva aportar a la
conciencia familiar el conocimiento del dafio que se puede hacer cuando, desde el poder, se reto-
man nuestras necesidades bisicas y se manipulan sugestivamente utilizando como medio elementos
aparentemente tan inocentes como puede ser una serie de caricaturas.
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O conceito de internalizacao
em Vygotsky: aproximacoes tedricas
desde a semidtica peirceana’
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perspectiva histérico-cultural em psicologia é uma abordagem tedrica inspirada na origem
A social das funcoes psiquicas superiores, cujo cerne € a existéncia de um processo de

(re)constituiciio, no nivel individual, de funcoes originirias do (no) nivel social, denomi-
nado de internalizagdo (Vigotski, 2001). De uso relativamente freqiiente na literatura psicoldgica,
esse termo apresenta muitos sentidos e alguma zona de estabilidade em torno de um significado
que varia de acordo com a tradicdo tedrica empregada. Assim que internalizacdo pode aparecer
como sindénimo de interiorizacao ou de apropriacio e o corpo teérico-epistemolédgico de uso do ter-
mo designard ordens variadas de fendmenos, com caracteristicas particulares. Este trabalho intenta
analisar, do ponto de vista tedrico, o processo de internalizacio, ou seja, como a esfera intersubje-
tiva possibilita a constituicio de modalidades de acio individual, tomando como ancora algumas
contribuicdes da semidtica peirceana (Peirce, 1978; 1991).

Werstch (1991) questiona a necessidade do conceito de internalizacdo enquanto instrumental
tedrico util, uma vez que pode levar ao indesejavel recuo de se propor estudos acerca da existéncia
interna da mente e a comprometimentos tedricos jd superados, que pressupdem que a mente opera
com copias internas da realidade. Neste sentido, sugere uma mudanca terminol6gica —a elimina-
cdo da internalizagdo e sua substituicdo por mastery— ou outro termo com potencial para eliminar
o dualismo interno-externo e manter um entendimento do processo de constituicio da funcoes
psiquicas superiores que seja desvencilhada da matriz cartesiana. A sugestio de que a oposicio

-
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interno-externo, conforme o autor situa, poderia ser resolvida a partir da postulacio de um novo
termo, nao assegura, entretanto, a superacao da explicaciao atual do fendmeno, que se estabelece
na esfera simbdlica e ndo indica alternativas de solucio conceitual para a compreensio dos meca-
nismos da media¢io semidtica, decorrente do conceito original de Vygotsky. A caréncia de andlise
abre brechas para se pensar que o externo seria de interpretacio mais facil.

Assume-se, aqui, a tensdo fundamental entre os aspectos individual e social da a¢io mediada,
isto €, entre o interno e o externo. H, nessas dimensoes, uma conexao inextrincavel cuja distin¢io
apenas € permitida analiticamente na abordagem histérico-cultural, pois, sem divida, o estudo do
conceito de internaliza¢io passa ao largo da admissio da existéncia de uma mente interna. O es-
forco tedrico-metodoldgico, neste sentido, nio recai em mudancas de nomenclaturas ou denegacio
de conceitos, ao contririo, pressupde elaboracdes que viabilizem a explicitacio do conceito de
internalizacio, tentativas efetivadas, por exemplo, por Baldwin (1955) e Piaget (1971).

Baldwin (1955), um dos precursores no lancamento das bases para a compreensio do desenvol-
vimento humano enquanto fend6meno eminentemente social, a0 analisar o processo de internaliza-
¢a0 que um sujeito realiza de um dado conhecimento, enfatiza que o sujeito estabelece critérios de
cunho privado, uma modalidade propria de determinac¢io sistematica, em harmonia essencial com
a demanda social. Geneticamente, a constitui¢io do conhecimento no plano privado reflete o plano
social. O ambiente social, enquanto instincia de heterogeneidade, impoe ao sujeito a necessidade
de tratamento seletivo das multiplas diferencas constitutivas do 16cus social. Desposando argumen-
tos inscritos na linha de andlise socio-genética, Baldwin ja atribufa énfase a natureza interpessoal
do desenvolvimento psicologico humano, rompendo com a tradicio meramente intrapessoal. O
conceito de internalizacio, tal como o considera o autor, intenta explicitar como o especificamente
humano origina das relacoes sociais em lugar de precedé-las. O individuo nio é um eu individual
socializado mas um eu social individualizado (Baldwin, 1955).

Em outros termos, a natureza social de um sujeito se expressa na sua individualidade e a cons-
tituicao do sujeito, embora ocorra socialmente, n2o €, a rigor, apenas uma mimese do plano social
no qual ele se insere. E neste sentido que a internalizacio configura uma espécie de “determinacio
sistemdtica” que tem lugar através de mecanismos de selecio nos quais, de um lado, aparecem sig-
nificados gerais em contextos gerais, no plano individual e, de outro, generalizacoes das variacoes
de pensamentos que se estabelecem no social. E por meio da internalizacio que os atos utilizados
pela crianca para descrever a si mesma em pensamento, antes s6 possivel ao outro social, sdo imi-
tados desse outro, transformados e trazidos para o pdlo oposto. Ela descobre que o contetido pode
ser aplicivel com um significado mais rico e com um valor modificado.

Noutra tradicio tedrica, a epistemologia genética, Jean Piaget (1971) estuda o processo pelo
qual a crianca distingue o mundo externo e objetivo do mundo interno, subjetivo, ou seja, interessa
a ele verificar até que ponto a crianca acreditaria, de maneira similar ao adulto, na existéncia do
mundo real enquanto uma entidade consensualmente aceita ou seria confundida com as producoes
imagindrias da propria crenca infantil. Piaget argumenta que, embora o pensamento da crianca seja
influenciado, em parte, pelo pensamento do adulto, persevera a manutencio de uma originalidade
primdria, propria do infante, responsavel e fonte de uma distorcio ideativa do mundo objetivo. Nes-
te sentido, aponta o desenvolvimento mental como a historia da progressiva socializacio do pensa-
mento da crianca —um processo em que ela inicialmente resiste a adaptacao social, em fun¢io da
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originalidade primdria e, apenas de modo gradativo, torna-se permedvel ao pensamento adulto—.
Via aparentemente dissonante, envolve duas linhas de desenvolvimento. A primeira € de natureza
centripeta, abarca a incorporacao de acdes que levam a construcio do universo representativo. A
segunda, de natureza centrifuga, estabelece uma descentracio progressiva, expondo a crian¢a ao
mundo fisico dos objetos (construcio do real) e ao mundo social (socializagao ).

Piaget intitula essa transformacio critica que ocorre na estrutura mental da crianca de interiori-
zacao das acoes. Trata-se de uma reconstrucio de acoes ou materiais externos no nivel mental ou
interno (Piaget, 1973), operacio que se ancora na fun¢ao simbdlica e tem lugar no desenvolvimento
infantil ao final do periodo sensdrio motor. Ao explicitar as dificuldades de uma crianga pequena
que se depara com um problema nio passivel de resolucio através de esquemas motores que lhe
sejam familiares, isto €, com a necessidade de reconstrucio de acdes complexas no plano mental,
Piaget sustenta que a acdo da crianca transita gradativamente para formas representacionais. A
interiorizacao da acdo requer sua reconstrucao em um nivel simbdlico de representacio. A imagem
ou representacao da acao nio configura uma mera cépia, pois confronta-se com a assimilacao da
a¢lo, ou seja, envolve uma participacio do sujeito no sistema de transformagao do qual a acao ou
objeto € produto. O elemento representado, assim considerando, engendra uma imagem ao mesmo
tempo figurativa e operativa: ¢ uma representacio da transformaciao do objeto. Pode-se, entao,
afirmar que a interiorizacio é um tipo de conversio do real para o representacional, a partir do
processo perceptivo.

Interiorizacio, para Piaget, e internalizacio, para Baldwin, sdo processos desenvolvimentais nos
quais o sujeito, imerso no mundo social, constréi a representacio do real. Piaget avanca na compre-
ensao desse movimento e tenta tornar sua interpretacio do fendémeno mais consistente ao inseri-lo no
funcionamento simbdlico. Nio obstante, parece ainda lacunar como essa funcio emerge e os modos
pelos quais ela opera. A assimilacio e a acomodacio, enquanto invariantes funcionais, nao explicitam
como ocorre a conversao do real para o representacional. Piaget nio nega a participacao do contexto
historico-cultural nesse processo, porém nio o considera como instincia determinante a ponto de
buscar compreender sua participacio. Baldwin, muito cedo, compreendeu os perigos de estereotipar
o meio social circundante do sujeito em termos de conceitualizacoes estaticas. Neste sentido, postulou
que o mundo social do sujeito em desenvolvimento € varidvel, particularmente devido a construcio
pessoal engendrada pelo sujeito, que € agente atuante nesse mesmo mundo social.

Entretanto, nio parece suficientemente delineado na teorizacio como esses mecanismos seleti-
vos se estabelecem, como passam a constituir, no plano individual, generalizacoes das variacoes do
pensamento corrente no contexto social, a dimensio e valor da operacio semidtica que af ocorre e,
ainda, nio relaciona a as influéncias societdrias sobre o desenvolvimento ontogenético.

Na perspectiva de Vygostky (1997), em acordo com as postulacdes de Baldwin e Piaget, en-
contra-se presente a rejeicao explicita de que as estruturas de atividade interna e externa sejam
idénticas e a relacio entre essas dimensoes seja esttica. Vygotsky, entretanto, sustenta que existe
uma relacio de cunho genético ou desenvolvimental que vincula a atividade externa a interna e
o ponto central a ser focalizado estd em como os processos externos sao transformados para criar
0s processos internos. Para este autor, ha duas linhas de funcionamento psiquico. A primeira, de
natureza filogenética, origina as funcdes basicas e, a0 mesmo tempo, constituem as raizes biol6gicas
das fun¢des psiquicas superiores, de origem sécio-cultural. O que estd indicado nessa acepg¢io é
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que nio apenas as funcdes bisicas constituem fundamento para as superiores como também estao
submetidas a um processo de metamorfose constante, entre o que ¢ dado biologicamente e o que
¢ culturalmente adquirido.

Sustentando que o sujeito constitui suas formas de acao e sua consciéncia nas relacoes sociais,
Vygostky (1989) avanca na compreensdo e superacao da dualidade social/individual. No contexto
teorico da abordagem historico-cultural convém situar o termo superagio como elemento que nio
elicia ou determina uma relacao de oposicio de maneira compulséria. A l6gica cldssica fundamen-
ta-se na argumentacdo de que toda logica é necessariamente real, corresponde, assim, a realidade.
De maneira andloga, a coeréncia ou incoeréncia do pensamento expresso pode coincidir ou nio
com a verdade, com o real e o verdadeiro comportamento dos fatos da natureza. Ja na logica dialética,
a realidade enquanto expressao interpretada do real, apresenta-se como uma interpenetracio dos
contrdrios € nao apenas sua Negacao ou oposicao estdtica. Trata-se de uma dindmica na qual as
entidades se constituem no processo de geracio e no progresso da mesma entidade (Prado Junior,
1973). Em decorréncia, na l6gica dialética, o individual e o social sio entidades que nao se opdem
necessariamente mas se interpenetram na constituicio do sujeito, no processo de humanizacio do
individuo. Essa acepcao viabiliza pensar a relacio entre o social e o individual em termos de vin-
culacio genética, visto que a acao do sujeito € considerada a partir da acio entre sujeitos —campo
ou espaco da intersubjetividade.

Assim, do ponto de vista do desenvolvimento ontogenético, o plano intrasubjetivo de acao ¢ for-
mado pela internalizacio de capacidades geradas no plano intersubjetivo, plano este que nao é o
plano do outro mas das relacao do sujeito com o outro. Essa acep¢io implica processos dialéticos
de transformacio no locus simbdlico dos conteddos internalizados, descartando a dimensio de
determinag¢io do sujeito pelo outro ou de simples mimese dos contetdos correntes na dindmica.
O problema crucial que aqui se impde é como definir individual, social, e suas interpelacdes, de
um lado, e, por outro, qual a pertinéncia da distincio metodoldgica entre as esferas inter e intra
psicolégicas e dos instrumentos orientados externa e internamente.

Conforme assevera Leontiev (1981), o processo de internalizacio nao ¢ a transferéncia da ativi-
dade externa para plano interno preexistente da consciéncia mas um processo no qual este plano é
formado. A entrada do sujeito no universo simbolico, pela apropriacao dos mecanismos internaliza-
dos na producio/elaboracio cultural, representa para o bebé a possibilidade de humanizacio.

O subsuncor da origem das funcoes psiquicas e da natureza signica da atividade psiquica, na
perspectiva vigoskiana, estd no conceito de mediacio semidtica e alicer¢a-se na teoria marxista da
producio, segundo a qual o desenvolvimento humano é o resultado da atividade do trabalho. Marx
(1872) postula que o trabalho € antes um ato que se passa entre o homem e a natureza. O homem
poe em movimento as forcas naturais de seu corpo a fim de conferir uma forma Gtil aos materiais
da natureza e, a0 mesmo tempo em que esse movimento age sobre a natureza externa e a modi-
fica, modifica a prépria natureza do homem. O trabalho configura o elemento condutor da acio
do homem. O uso e a criagio dos meios de trabalho caracterizam de forma eminente o trabalho
humano. O abandono definitivo do estado de natureza a que o ancestral do homem se vinculava
desenvolvimentalmente € representado na entrada desse homem na cultura, com a passagem das
atividades de coleta e predacao para as de caca. Estas estariam impregnadas de registros, interpre-
tacoes e classificacoes dos fatos da natureza através de signos indiciais e permitiram, através de sua
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elaboraciao/decifracio, novas formas de desenvolvimento. Este processo de opera¢io humana, emi-
nentemente signico, transcende a mera interpretacio sinalética dos animais e implica processos de
andlise, uma atividade mental que constitui a articulagio 16gica que une a sinalética a semidtica.

Serd, portanto, através do trabalho, implicado em um projeto que se traduz em obra, que o
homem ao mesmo tempo em que transforma a natureza para atender as suas necessidades, trans-
forma-se, ele mesmo, desenvolvendo func¢oes especificamente humanas. Vygotsky (1984,1989) se
propoe a explicar, referenciado em Marx, a qualidade mediadora advinda da atividade do trabalho.
Neste sentido, a passagem da atividade pritica dos animais a atividade humana ocorre quando esta
€ mediada externamente, isto €, quando a atividade passa a envolver o uso de meios externos, in-
tencionando determinados objetivos. Sao dois os tipos de mediadores, os instrumentos e os signos.
Os instrumentos sio mediadores orientados para regular as acoes sobre os objetos enquanto que 0s
signos orientam a regulacao das acoes sobre o psiquismo das pessoas.

O processo de mediacio implica uma forma especificamente humana e representa o resultado
da acdo da sociedade sobre os individuos no sentido de integri-lo na rede de relacdes sociais e
culturais, responsdveis pelo processo de humanizacio. Desta forma, as funcdes psicoldgicas sdo,
dialeticamente, efeito e causa da atividade social dos homens, produto de um processo historico
de organizacio da atividade social. O funcionamento no plano intersubjetivo permite criar o fun-
cionamento individual, estabelecendo o cardter social e o carater individual das acoes, através da
mediacdo semidtica. E o processo que cria um modo de funcionamento através do deslocamento
da fonte de regulacio do outro para o proprio sujeito, de acordo com Vygostky, € justamente a
internalizacdo. As estratégias que o outro emprega, no sentido de regular a acio do sujeito e as
estratégias empregadas pelo sujeito para regular a acio do outro sio transformadas em estratégias
ou mejos com 0s quais o sujeito ird regular a prépria acao. Torna-se ato voluntirio fundamentado
nessa relacio de/pelo outro e na instauracio do movimento de auto-regulacio.

A andlise do gesto de apontar no bebé é uma tentativa de identificacio dos mecanismos pelos
quais o plano intersubjetivo possibilita a elevacao das formas de acio individual. Ou seja, fornece
indicios de como o desenvolvimento funda-se no plano das interacoes, ilustrando o modo pelo
qual o sujeito se apropria de uma acao ou modo de funcionamento que inicialmente possui um
significado partilhado.

Na emergéncia do apontar, inicialmente diante de uma “coisa” inacessivel, a crian¢a apresenta
movimentos de alcancar e agarrar. Estes movimentos sdo interpretados pelo adulto e, através da
aco deste, a “coisa” € “alcancada” pela crianca. Com isso, os movimentos da crianca afetam a acio
do outro e nao aquilo que se pretendia diretamente. A atribuicio de significado que o adulto impri-
me a a¢io da crianca permite que ela transforme o movimento de agarrar em apontar. O gesto for-
ma-se pela mudanca de funcio e estrutura dos movimentos que deixam de conter os componentes
do agarrar (Vygotsky, 2001). A acdo da crianca dirigida a algo, no sentido de agarrar, desencadeia
1no outro uma reacao em relacio ao objeto. Um dos valores dessas ponderacoes estd em demonstrar
nao apenas que o processo de internalizacio ocorre via media¢io semidtica mas em considerar uma
variedade de repertdrios signicos que, conquanto seja explicitada pela lingua natural, nio tem nela
a sua Unica fonte/forma de expressao.

A idéia de mediacio semidtica representa, para Pino (1992), um elo epistemoldgico, um con-
ceito chave que funciona como operador na articulacao dos diferentes componentes do sistema
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tedrico que preconiza, imprimindo-lhe unidade e coeréncia logica. O conceito de mediacio se-
midtica possui aportes que possibilitam a articulacio conceitual dos processos de internalizacio
e de objetivagio das relacoes entre pensamento e linguagem ou da interacio sujeito e objeto do
conhecimento.

Nio obstante o fato de serem pistas interessantes para se pensar como a crian¢a constitui os
primeiros signos, a emergéncia do gesto de apontar reclama uma andlise dos processos de trans-
formacao envolvidos na significacio do agarrar ao apontar e da natureza dos signos que circulam
no espaco semidtico da intersubjetividade adulto-bebé. E necessirio que se identifique o processo
semidtico pelo qual o plano intersubjetivo possibilita a elevacao das formas de acio individual.
Em outras palavras, como, no plano das interacoes, o sujeito se apropria de uma acdo ou modo
de funcionamento que inicialmente possui um significado partilhado. Essa tarefa necessita do con-
curso de uma teoria dos signos e alguns aportes da semidtica peirceana podem auxiliar a pensar
o fenémeno.

A emergéncia do gesto de apontar: uma analise peirceana

Peirce (1991) apresentou uma abordagem genérica, Gnica e suas derivacoes por meio da concepcio
do pensamento como um processo de interpretacio do signo com base em uma relacio triddica
entre signo, objeto e interpretante. Para ele, um signo (ou representimen) é aquilo que, sob certo
aspecto ou modo, representa algo para alguém; dirige-se a alguém; cria, na mente dessa pessoa,
um signo equivalente. Representar significa estar em lugar de, ou seja, estar numa relacio com um
outro que, para certos propdsitos, € considerado por alguma mente como se fosse esse outro. Trata-
se de um primeiro (representimen) que se coloca uma tal relago triddica genuina com um segundo,
denominado seu objeto, de modo a ser capaz de determinar que um ferceiro, seu interpretante,
assuma a mesma relacio triddica com seu objeto, na qual ele proprio estd em relacao com o mesmo
objeto. Em outros termos, o signo (representdmen) determina seu interpretante (significado) sendo
que o signo é determinado pelo seu objeto. E por intermédio do signo que o objeto determina
mediatamente o interpretante e, para que haja signo, € necessaria uma relaco triddica ordenada e
completa.

A base da posicio de Peirce (1978) € o postulado anti-cartesiano de que toda cognicao ¢ media-
da por signos, isto €, através de veiculos de expressio cujas regularidades estruturais representam
as regularidades achadas na realidade. Cognicao e realidade articulam-se na mediagio semidtica ja
que esta € considerada um processo dialogico no qual um signo determina signos interpretantes
subseqiientes enquanto, simultaneamente, estes formam representacoes dessa determinacao, inse-
rindo o sujeito no sistema simbdlico e, entao, social.

O adulto que tenta significar os gestos desconexos de um bebé, possivelmente em direcio a
um filtro que contém 4gua, pode entender que a crianga estd com sede, deseja dgua e nao é capaz
de exprimir o seu desejo concretamente. Ele pode afirmar: “Ah! Agua!” e oferecer, em resposta 2
sua propria interpretacdo, dgua a crianga que entra em contato com este signo. O filtro e a dgua lhe
sd0, de alguma forma, familiares, pois constituem o contexto de sua vivéncia cotidiana, ainda que
nao sejam conhecidos.
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Ao ser apresentada a um signo (representimen), pela primeira vez, por intermédio de um outro
social, a crianca estd diante de um primeiro, algo da ordem da sensa¢io (qualidade) que arregi-
menta um sentimento imediato compreendido como um instante de tempo, consciéncia passiva da
qualidade, sem reconhecimento ou andlise. Absolutamente simples em si mesmo (Peirce, 1991),
o orimeiro surge toda vez que o sentimento ou a consciéncia singular se torna preponderante na
crianca como esforco de significacio de um signo. Trata-se de uma “consciéncia” preciria, que nio
se explicita a si mesma, apenas “sentida”. Se, em termos desenvolvimentais, a crianca for impossi-
bilitada de prosseguir a semiose, ou seja, a significacio do signo, estard diante de um icone cujo
objeto se materializa no proprio signo. O signo necessita se relacionar com algo de outra forma
conhecido.

Mas o signo pode apenas representar o objeto e referir-se a ele, sem proporcionar seu reconhe-
cimento, ainda que se assente em uma certa familiaridade direta ou indireta que resulta de alguma
informacao (sentimento ou reconhecimento inicial) ulterior. A familiaridade € instituida pela inser-
¢a0 do bebé na cultura. Desde o nascimento, o bebé encontra-se exposto a uma série de estimulos
muito diversos daqueles vivenciados no ttero materno e, sobretudo, as acdes e tentativas engendra-
das pelo outro social para inseri-lo no mundo. O choro, movimentos, sorrisos involuntdrios dentre
outras atividades reflexas de origem filogenética da crianga, por exemplo, sao significados por seus
cuidadores. Logo apés o nascimento, a mae ja atribui sentidos diversos, por exemplo, ao choro da
crianca que, a despeito de sua indiferenciacio natural inicial, € significado pela mae como “choro-
dor”; “choro-eu-quero-colo”, “choro-fome”. A crianca, entio, gradativamente, manifesta modalida-
des de choro em consonincia com os tais sentidos atribuidos pela mae e cria o fundamento' do
representdmen de cada modalidade de choro. Assim, as acoes reflexas e funcoes psiquicas elemen-
tares sao o ancoradouro das primeiras respostas infantis que, ao serem significadas, gradativamente
lancam as bases para a construcio dos signos de primeiridade.

Os primeiros signos infantis, sio, pois, icones, possuem um cardter que o tornam significante
mesmo que seu objeto ndo exista. O adulto que desencadeia a criacio dos primeiros signos na
crianca (significa que a crianca tem sede porque realiza um movimento dirigido para o filtro e
afirma: “Ah! Agua!”), lida com signos mais evoluidos, os simbolos, que pressupdem uma regra que
determinari seu interpretante. E uma lei ou regularidade que estd corporificada em “individuais” e
descreve algumas de suas qualidades. O constituinte de um simbolo pode ser um indice € um outro
constituinte pode se um fcone.

O adulto realiza a degeneracao do simbolo para possibilitar a significacio do signo por uma
crianca. O adulto estd na cozinha com a crianga, que se movimenta em direcio ao filtro. Em rea-
¢d0 20 movimento, estica o braco no ar e fala: “Ah! Agua!” O braco que aponta é parte essencial
do simbolo, sem o qual nao veicularia informacio alguma. Como a crianca nio lhe pergunta, por
impossibilidades desenvolvimentais, “o que € dgua?” ele nio lhe apresenta uma conceito mas cola
o simbolo a imagem do filtro que, embora nio seja parte do simbolo “4gua”; passa a denoti-lo e
torna a imagem parte do simbolo. Embora o objeto completo de um simbolo, o seu significado, seja
da natureza de uma lei, ele deve denotar um individual e deve significar um carater (Peirce, 1991).

-

4 Um signo representa seu objeto com referéncia algum tipo de “idéia” denominado fundamento do representamen
uma experiéncia primordial e social (Peirce, 1991, p. 46).



106 ™ PSICOLOGIA SOCIAL: PERSPECTIVAS Y APORTACIONES HACIA UN MUNDO POSIBLE

Portanto, para gerar um novo signo capaz de ser compreendido pela crianca, o adulto degenera o
simbolo, recria signos menos evoluidos para denotar “dgua”.

Um outro exemplo: uma mulher caminha pelo campo com uma crianga, estica o braco no ar e
fala: “olhe, um balao!” O braco que aponta é parte essencial do simbolo, sem o qual nio veicularia
informacao alguma. Mas a crianca pergunta: “o que € um balao?” e a mulher responder: “¢ como
se fosse uma bolha de sabdo”, ela torna a imagem parte do simbolo. Embora o objeto completo de
um simbolo, o seu significado, seja da natureza de uma lei, ele deve denotar um individual e deve
significar um carater (Peirce, 1991). Portanto, para gerar um novo signo capaz de ser compreendido
pela crianca, o adulto degenera o simbolo.

Efeito do desenvolvimento, nos primeiros meses de vida, o primeiro é posto em relacio com
um segundo (o objeto do signo), que € da ordem da percep¢ao. A crian¢a entra em contato
com a consciéncia de uma interrup¢io no campo da consciéncia anterior, precaria. Experimenta
um sentido de resisténcia, de um fator externo ou outra coisa. A concep¢io da relagio procede
da consciéncia dupla ou sentido da acao e reacao que é determinada pelo objeto do signo. No
processo de constituicao do signo, apds varias experiéncia com o signo “dgua” colado a imagem do
“filtro”; a crianca tenta agarrd-lo, na mengio de solicitar 4gua, o que € posteriormente abandonada
para simplesmente apontar para filtro. O gesto de apontar é um Indice, modalidade de signo cujo
carater € dado pela relacao que o representimen mantém com seu objeto, se o objeto for removido,
o signo deixa de existir.

Uma progressio regular de um, dois, trés pode ser observada nas trés ordens de signos. fcone,
indice e simbolo. O icone (0 agarrar) no tem conexdo dindmica alguma com seu o objeto que repre-
senta; simplesmente acontece que suas qualidades se assemelham as do objeto e excitam sensacoes
analogas na mente para a qual € uma semelhanca. Mas na verdade nio mantém conexao com elas.

O indice (0 apontar) estd fisicamente conectado com seu objeto; formam, ambos, um par orga-
nico, porém a mente interpretante nada tem a ver com essa conexao, exceto o fato de registra-la,
depois de ser estabelecida. Até aqui a crianca estd diante de um indice, um fragmento extraido do
objeto, constituindo os dois, um todo ou uma parte desse todo. O simbolo (a palavra “4gua” expre-
ssa pelo adulto) estd conectado ao seu objeto por forca da idéia da mente-que-usa-o-signo, sem a
qual essa conexiao nio existiria. O terceiro é pensamento (sintese). Consciéncia sintética, reunindo
tempo, sentido de aprendizado, pensamento. A concepcio da mediacio origina-se da consciéncia
plural ou sentido de aprendizado. Todos os trés tipos de divisio compoem a tessitura da cognicio.
Um signo tem trés referéncias: primeiro, € um signo para algum pensamento que o interpreta; se-
gundo, o de algum objeto ao qual, naquele pensamento, € equivalente; terceiro, em algum aspecto
ou qualidade, que o poe em conexdo com seu objeto.

Em sintese, o signo expresso pela crianca tem uma relagio de contigiiidade com o seu referente
que ¢ indicial para o adulto e o conduz para a agdo de alcancar. Desse modo, a crian¢a passa a
controlar uma forma signica, aparentemente rudimentar, que resultard, em outro evento, na trans-
mutagio do difuso agarrar em gesto de apontar. O sentimento anterior a0 agarrar, sensacio que
antecede toda a acdo da crianca e do adulto, configura um signo de primeiridade (firstness) na
intersubjetividade. O signo que exprime a sensacao através da acio, impulsionando o outro para
uma reacao, constitui um signo de secundidade (secondness), enquanto que o interpretante deste
engendra uma cadeia semiGtica, um novo signo de terceiridade (thirdness) no outro.
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Estas consideracdes demonstram que nao hd cognicio que nao seja determinada por cognicoes
prévias. A transformacio de sensacdes primitivas em sentimentos conscientes apia-se em mudan-
cas neuroanatdmicas: os centros subcorticais que controlam as reacoes “emocionais” automaticas do
bebé subordinam-se ao cdrtex, o que permite que se desenvolvam as emocdes sdcio-psicoldgicas
(Ekman & Oster, 1979). O substrato bioldgico é essencial e indispensavel para que surjam os feno-
menos psicoldgicos, embora nio determinem que eles se desenvolvero.

Vygotsky exemplifica a antitese entre consciéncia gerada e as reacoes organicas primeiras, ao
expor sobre a atencio. A atencao se transforma de reflexo de orientacio simples e involuntirio,
controlado por objetos do ambiente, em um processo voluntdrio e consciente. A ostencio € uma
forma de atencio que implica obedecer a0 que uma outra pessoa aponte, indica ou refere em
sua forma natural, primitiva. Estender a ostencio de modo que inclua procedimentos referenciais
abstratos, tais como gestos deliberados, ultrapassa seus limites naturais e exige a manutencao do
contato social entre duas pessoas, na qual uma delas dirige a atencao da outra para as coisas. O
controle filogenético, nesse caso, deve ser afrouxado por meio de mediacoes para que se desenvol-
vam as funcoes psicoldgicas superiores.

Ena intersubjetividade que se da a evolucao e mudanca dos meios para orientacio e execucio
de processos de atencio, o dominio desses processos e sua subordinacio ao controle humano. A
atencio voluntaria decorre do esforco das pessoas que rodeiam a crianca para orientar a aten¢io e
submeté-la a0 seu controle permite o desenvolvimento da atencio voluntiria do bebé, responsivel
pela antecipaciao de objetos e eventos, ao invés de se limitar a segui-los de maneira reflexa.

Consideracoes finais

Nesta recorréncia a andlise peirceana, a degeneracao do signo de terceiridade possibilita alguma
explicitacio de como o adulto entra em contato e interpreta a sensorialidade do signo de primeiri-
dade (movimento difuso de agarrar) n a crianca. Corrobora a andlise de Vygotsky (1989) ao consi-
derar que as funcoes psicologicas emergem e se consolidam no plano da acdo entre sujeitos, isto
¢, transformam-se nio somente na dimensio da a¢io mas, sobretudo e antes, na dimensao signica,
simbolica, a ponto de constituir o funcionamento interno do sujeito. A andlise peircena amplia o
cunho genético e historico da interpretacio do fendmeno no contexto da semiose.

Vygotsky (1989) nio se detém na interpretacio dos sentidos ndo lingiiisticos envolvidos no
processo de internalizacio analisado, mas sustenta como pressuposicao que a mediacio semidtica
extrapola o campo dos signos lingliisticos. A andlise que o autor empreende da emergéncia do
apontar € particularmente reveladora, pois ilustra o desenvolvimento de um signo indicial. Nao
obstante, nao aparece na abordagem vygotskiana uma elaboracio ou indicacio de elementos para
a articulacio de uma teoria da significacio. Hd a admissio da existéncia do sentido, o que instaura a
possibilidade de variacio da significacio do proprio significado no deslocamento deste, em funcio
dos contextos.

Pino (1992) adverte, em consonincia, que a formulagio tedrica torna-se carente de expressio
da densidade social e historica que explica as caracteristicas especificas do conceito de mediacio
nas sociedades historicas.
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Ja a andlise do processo de internalizacio, via semidtica peirceana, mostra que o significado de
um signo, ou os fendmenos experimentais com ele implicados, € dado pelo alcance que o fendme-
no tem sobre a conduta humana e, nesse ponto, conquista uma dimenso social: o significado nio
¢ uma idéia que o signo evoca na mente, mas conseqtiéncia da conduta que gera nas pessoas. Tal
pressuposto coincide com a idéia de enunciacio e dialogicidade sustentada por Bakhtin (1991).

Para permitir que a consciéncia se constitua, por meio da internalizacio de outros signos, e re-
flita sobre si mesma, € necessdrio que o sentido, aquilo que o signo expressa, o efeito nio analisado
que foi calculado hipoteticamente para produzir (interpretante imediato) se desenvolva no sentido
de atingir um significado, um dado efeito que o signo tem sobre quem o recebeu (interpretante
dinamico) e, elipticamente, desencadear uma soma das licoes obtidas através do signo. Sio resulta-
dos capazes de afetar a conduta humana, uma soma dos objetivos do emissor com os produzidos
no receptor, transformados (interpretante final).

Desta forma, a andlise peirceana do modelo heuristico do gesto de apontar oferecido por
Vygotsky, indica que o processo de internalizacio é também um ato de significacio, uma semiose
na qual o interpretante seria uma cadeia infinita de signos ou, ainda, o interpretante seria o signo
de um outro signo que estaria no futuro (Peirce, 1991).
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capacidad para integrar a sus actos la autoaceptacion e imagen que posee del mundo, lo que

presupone un conocimiento claro y preciso de las aptitudes, intereses, actividades, objetivos
y valores propios. En el proceso de estructuracion de la identidad personal se ven entrelazadas las
condiciones sociales e historicas del momento que el adolescente estd viviendo, y que le permiten
la apropiacion de la cultura y comportamiento de los integrantes del o los grupos a los que perte-
nece, asi como la identificacion posterior tanto con los modelos brindados por estos grupos como
con otros modelos externos (Rodriguez, 1999).

Diversos andlisis han mostrado cémo la musica juega un papel activo e importante en la vida de
las personas e influye en la construccion de su identidad personal y social (Crozier, 1997). Inclusive,
en edades tardias se ha visto cémo provee de formas de conocer y/o entender las emociones, sen-
timientos y espiritualidad propia y de otros individuos (Hays y Minichiello, 2005). Cabe mencionar
que la musica no es la nica expresion de la cultura popular a partir de la cual los jovenes constru-
yen su identidad. El cine, la moda y la television también son elementos cruciales en la construccion
de su universo simbolico (Villarreal, 2006). Sin embargo, la musica juega un papel fundamental,
pues segtn Fubini (2001, p. 164), “presenta mil engranajes de cardcter social, se inserta profunda-
mente en la colectividad humana, recibe multiples estimulos ambientales y crea, a su vez, nuevas
relaciones entre los hombres”. Ademds, se considera que es particularmente poderosa debido a que

l a adolescencia es una etapa en la que el individuo conforma su identidad. Esta indica su

-
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trata con experiencias emocionales particularmente intensas, mucho mas potentes que las procesadas
por otras vertientes culturales (Frith, 1987). Asi pues, la musica popular, tanto en su vertiente de con-
sumo como en su potencialidad expresiva, ha adquirido un papel fundamental en la construccion de
la identidad entre los jovenes de las sociedades industriales avanzadas (Hormigos y Martin, 2004).

Numerosos estudios han puesto de manifiesto que la musica en muchos sentidos es una de
las actividades de la joven cultura urbana y juega un papel importante en la conformacion de las
identidades juveniles (Ramirez, 1998; Sanchez, 1998; Stefani, Rodriguez, Shuffer y Calvo, 1987;
Hormigos y Martin, 2004; Baker, 2004a y 2004b). Los cantantes o grupos musicales constituyen para
algunos adolescentes un modelo a seguir, de tal suerte que en ocasiones el apropiarse de un género
musical implica una forma de enfrentar la vida y de distinguirse del mundo adulto, por ejemplo, en
la manera de escuchar la mdsica y en el estilo de hablar y de vestir (De Garay, 1998; Baker, 2004).

Algunas investigaciones dirigidas a la comprension del proceso de conformacién de la identidad
revelan que aunque los jévenes tienen acceso a una enorme diversidad de musica, solamente tienen
tiempo de escuchar una fraccion de ella, y su eleccion identifica su gusto, el cual ha sido definido
como una preferencia estable cuando atiende a un particular tipo de musica, compositor y/o intérpre-
te (Hargreaves y North, 1997; Ramirez, 1998). El gusto o preferencia musical forma parte importante
de los valores y actitudes (Cook, citado en Hargreaves y North, 1997). En nuestros dias, elegir qué
musica se va a escuchar es una decision muy importante, porque comunica quiénes somos. Escuchar
la de nuestra preferencia, por tanto, no es sélo un simple entretenimiento, sino un acto que expresa
profundas visiones sociales que abarcan muy diversas esferas de la vida (Quintero, 2004).

Se ha planteado que los gustos musicales no son del todo libres, sino que estin condicionados
y adquieren sentido en el contexto social en el que tienen lugar (Megias y Rodriguez, 2002). En
forma similar, las relaciones que establecen los individuos a partir de su gusto por la musica
serdn determinadas también por el contexto social que las crea, de tal suerte que esa inclinacion
pueda en determinado momento facilitar la formacion de grupos sociales definidos en torno de una
ideologia concreta trasmitida a través del medio musical (Hormigos y Martin, 2004). Sin embargo,
también ocurre un proceso no homogeneizador de la musica. Un género, por ejemplo, puede ofre-
cer diferentes mensajes dirigidos a diversos aspectos de la vida cotidiana: el tiempo libre, la vida
familiar, el trabajo, la politica, etc. De manera similar, ese mismo género “envia” sus mensajes hacia
diferentes tipos de identidad: aquellas armadas en relacion con el género, la edad, la clase social,
la etnia, entre otras (Vila, 1996). Esto se debe a que distintos sujetos, e incluso un mismo sujeto,
utilizan los mensajes culturales como material y recurso en la construccion de sus identidades en
situaciones diferentes (Sharpa, Coatswortha, Darling, Cumsillec y Ranieri, 20006).

Se han desarrollado investigaciones en las que se analiza la configuracion de la identidad en
diversos grupos juveniles’ y el papel que juega la musica en este proceso (De Garay, 1998; Gon-
zdlez, 2004; Quintero, 2004; Ramirez, 1998, y Sanchez, 1998). Sin embargo, poco se ha estudiado
de manera precisa la conformacién de la identidad de los adolescentes a través de la misica. Estos
constituyen un sector muy amplio de la poblacion dificil de delimitar como grupo social. Por eso
encontramos diversos grupos entre los adolescentes, algunos bien definidos y otros no tanto, aglo-

—

4 Enocasiones denominadas subculturas, aunque para algunos (Davis, 2006) no es adecuado este concepto, por lo
cual, y para efectos de este trabajo, se emplearé el término grupos juveniles.
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merados en relacion a un conjunto de individuos. No obstante, si se consideran las caracteris-
ticas generales de los chicos que atraviesan por la adolescencia, es posible identificar (en términos
generales pero relativos a circunstancias temporales, sociales y culturales determinadas) cudles son
sus gustos o preferencias musicales. Los estudios de Baker (2004a y 2004b), por ejemplo, ponen de
manifiesto que a las adolescentes australianas les agrada un tipo de musica denominada teenybop,
que en su contexto sociocultural estd asociada con la trivialidad, por lo que es devaluada o ridicu-
lizada, al igual que las chicas que la escuchan. Pero como también se mencioné anteriormente, los
adolescentes pueden asignar diferentes significados y desarrollar distintas formas de identificacion
ante un mismo tipo de musica o género (Roberts, Dimsdale, East y Friedman, 1998).

En nuestro pais, los estudios sobre este sector son escasos. En la Encuesta Nacional de la Juven-
tud 2000 se reporta que los géneros musicales mas escuchados por los jévenes son el rock (19.7%),
el grupero (19.3%) y el pop (17.9%), con diferencias importantes en relacion con el género, ya
que el rock es preferido ampliamente por los varones y el pop por las mujeres; s6lo en la musica
grupera no se encontraron diferencias de género (Pérez, 2000).

Otros datos (Galindo, 2000) evidencian que 35% de los muchachos que reportan que les gusta
el rock, se inclinan por el rock pesado o metdlico. Un estudio con chicos de bachillerato destinado
a identificar las opiniones al respecto a través de una escala Likert (Téllez y Ramirez, 1998), revela
que 69% de ellos escucha rock muy frecuentemente, aunque hay diferencias en funcion del género,
ya que muy pocas las mujeres lo escuchan (15%). No obstante este elevado porcentaje de quienes
escuchan rock, s6lo 26% se siente identificado con el género, donde la letra no es el elemento que
mas les impacta (9%), sino el ritmo (33%). En estos jovenes, aun cuando tienen asociado el rock con
actividades sociales, rara vez sus conversaciones giran en torno de €l y no toman a sus cantantes
preferidos como modelos a seguir.

Los estudios citados proporcionan datos precisos de las preferencias de los jovenes, pero no han
explorado las etapas tempranas de la adolescencia, cuando la mdsica empiezan a formar parte im-
portante de los elementos que constituyen su identidad (Baker, 2004), ni tampoco su metodologfa ha
permitido indagar acerca de los motivos por los cuales les agrada un tipo particular de musica.

En este trabajo se aborda a una poblacion de adolescentes que cursa la escuela secundaria para
determinar, ademds de sus preferencias musicales, los motivos que los inducen a seleccionar una
determinada melodia y/o cancion como su preferida. Examinados estos ultimos, serdn un elemento
esencial para continuar un proyecto de intervencion educativa con el fin de construir una estrategia
enmarcada en la formacion de valores, en la cual se empleen canciones que contribuyan a confor-
mar la identidad de los adolescentes de este nivel escolar, considerando valores afines a ellos.

Los objetivos de este trabajo se orientan a identificar los géneros musicales preferidos por ado-
lescentes que cursan la secundaria, asi como los tipos de argumentos con que justifican la eleccion
de su cancion favorita.

Metodologia

Participantes. 113 adolescentes, 51 del sexo femenino y 62 del sexo masculino, con una edad
promedio de 14 anos, inscritos en dos secundarias publicas vespertinas del drea metropolitana de
la ciudad de México (identificadas con las siglas MG y GB).
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Instrumento. Cuestionario elaborado ex profeso, en el que se solicité a los participantes, ademas
de datos generales de identificacion, que expresaran las razones generales por las que eligieron su
cancion favorita, considerando musica y letra.

Procedimiento. Durante la clase de formacion civica y ética se solicité a los alumnos que llevaran
escrita su cancion preferida. Enseguida les fue aplicado el cuestionario de manera colectiva.

Resultados

Analisis general. En la muestra estudiada se observa una gran diversidad de grupos musicales y
canciones preferidos por los adolescentes, quienes mencionan alrededor de 70 grupos musicales,
entre los que destacan cuatro: Café Tacuba (el de mayor referencia), con 7.1%; Intocable, con 6.2%;
Panda, 5.3%, y Rebelde (RBD), 3.5%. Atendiendo a las diferencias por género, las mujeres prefirie-
ron a Intocable (11.8%) y los hombres a Café Tacuba (9.7%).

En el caso de las canciones favoritas mas recurrentes sobresalen Mi credo (3.5%) de K Paz; Eres
(2.7%), de Café Tacuba; Cita en el quirdfano (2.7%), del grupo Panda; Este corazon (2.7%), del grupo
RBD, y Si nos tenemos (1.8%), de Intocable.

A su vez, los géneros musicales preferidos en la muestra estudiada son el pop, con 23%;
banda, con 15%, y rock, con 10.6%. Analizando estos datos por género, encontramos que en
las mujeres el gusto es relativamente homogéneo, ya que prefieren principalmente tres géneros
musicales: pop (39.2%), banda (19.6%) y rock (9.8%). En contraste, las preferencias musicales de
los hombres se diversifican entre cinco géneros: banda y rock (11.3% cada uno), hip hop, pop y
salsa (9.7% cada uno).

Analisis por pregunta. Las respuestas de los adolescentes para justificar su eleccion fueron analizadas
en cuatro categorias de acuerdo con la especificidad de los argumentos en torno a dos aspectos de
la cancion favorita: la letra y la musica. Las categorias usadas pueden consultarse en la tabla 1.

A partir de las categorias de la tabla 1 se realizaron anlisis estadisticos (con la prueba no paramétri-
ca U de Mann Whitney) para identificar diferencias por género y entre los alumnos de las escuelas
participantes (MG y GB). Para ese fin, se convirtieron las categorias de anilisis anteriores de una
escala nominal a una ordinal, quedando como sigue: NA=1,1=2 P=3 El=4yE2=5.

¢Por qué te agrada esa cancion? Se encontré que los adolescentes explican su eleccion tomando
en cuenta primordialmente la letra de la cancién de manera textual, lo que corresponderia a la
categoria E1 (51.9%). Cabe mencionar que 17.9% de los jévenes alude a situaciones o experiencias
personales para justificar su inclinacion por determinada cancion y 22.8% no proporciona argumen-
tos. Muy pocos exponen una interpretacién y/o andlisis de la cancion, lo cual se representa en la
categoria E2 (9.4%).

Con base en un analisis estadistico utilizando la prueba U de Mann Whitney, se identificaron
diferencias por género (Z = -1.989 ya= 0.047), pues se evidencié que las mujeres tienden a ser mas
analiticas y los hombres mds inespecificos en sus respuestas (ver figura 1).
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TaBLA 1. CATEGORIAS DE ANALISIS DE LAS RESPUESTAS SOBRE LA CANCION PREFERIDA

Categoria

Definicion

Ejemplo

No aplica (NA)

Cuando se les pregunta por la
musica, responden en relacion con la
letra o viceversa

Pregunta: ;te gusta la musica?
Respuestas: “si, habla de la realidad de la
vida”...

Inespecifica (1)

No proporcionan ninglin elemento en
particular que permita analizar su
respuesta

Pregunta: ¢por qué te gusta la letra o la
musica?
Respuestas: “no sé”, “porque si”, “chido”,

“porque me gusta”, “porque me agrada”, “creo
que esta bonita”, “porque esta padre”...

Personal (P)

Mencionan explicitamente un motivo
que esta mas relacionado con una
experiencia personal

Respuestas: “porque me la dedicaron”,
“porque me recuerda a una persona’,

“porque me identifico”, “por recuerdos”,
“porque me llega”...

Especifica 1 (E1)

Destacan una caracteristica de la
cancion o musica pero sin
analizarla

Respuestas: “por la letra”, “por lo que dice’,
“porque es romantica”...

Especifica 2 (E2)

Sefialan una caracteristica de la
cancion y la analizan

Pregunta: ;por qué te gusta esa parte de la
cancion?

Respuestas: “porque te esté diciendo que él fuma
pero lo hacia a escondidas”, “porque cuando
existe el amor se pueden lograr las cosas”...

FiGURA 1. ANALISIS DE ARGUMENTOS DE PREFERENCIA MUSICAL POR GENERO
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A su vez, al contrastar las respuestas de los alumnos de las dos escuelas participantes (GB y
MG), se encontrd una Z = -2.342 y un &= 0.019, por lo que se puede afirmar que existen diferencias
en las respuestas de ambos grupos, las cuales pueden atribuirse al contexto social de los jévenes. Estas
se manifiestan principalmente en que los alumnos de la escuela MG son mds analiticos en sus argu-
mentos y los de la GB basan mas su eleccion en motivos considerados “personales” (ver figura 2).

FIGURA 2. ANALISIS DE ARGUMENTOS DE PREFERENCIA MUSICAL POR ESCUELA
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¢Por qué te gusta la musica? Cuando se piden argumentos para justificar su eleccion atendiendo
al aspecto musical, los jévenes proporcionan en su mayoria fundamentos poco especificos (E1 =
36.1%). Incluso, aun cuando se les inquiere sobre la musica, responden refiriéndose a caracteristicas
de la letra (NA = 22.2%). Muy pocos aluden a algin elemento musical, y en esos casos se limitan
a mencionar el género de la cancion sin indicar alguna otra caracteristica (E2 = 0.5%). Para esta
pregunta, sélo un pequeno porcentaje sefiala motivos personales (ver figura 3).

FicuRA 3. ANALISIS DE ARGUMENTOS DE LA PREFERENCIA MUSICAL
EN RELACION CON LA MUSICA DE LA CANCION ELEGIDA
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Al comparar las respuestas de los alumnos considerando la escuela de procedencia y el género,
no se encontraron diferencias estadisticamente significativas. En cuanto a la escuela se obtuvo una
Z =-1.765 y = 0.078, mientras que al analizar las respuestas en relacion con el género se obtuvo
una Z = -0.834 y o= 0.404.

¢Por qué te gusta la letra de la cancion? A esta pregunta respondian principalmente resaltando algu-
nos aspectos de la letra (E1 = 44.9%), sin embargo, casi no se present6 un andlisis mas profundo de
la misma (E2 = 7.7%). Cabe resaltar el alto porcentaje de respuestas inespecificas (35.9%), lo cual
podria indicar que los alumnos no tienen claros los motivos de su eleccion (ver figura 4).

FIGURA 4. ANALISIS DE ARGUMENTOS DE LA PREFERENCIA MUSICAL
EN RELACION CON LA LETRA DE LA CANCION ELEGIDA
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Como puede observarse en la figura 5, al analizar las respuestas por género se encontraron diferen-
cias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres (Z = -2.737, 0= 0.006). Los hombres no
dan argumentos de su eleccion, mientras que las mujeres tienden a ofrecer mas razones personales
basadas en el texto de la cancion.

FIGURA 5. ANALISIS DE ARGUMENTOS CONSIDERANDO LA LETRA DE LAS CANCIONES PREFERIDAS

. ¢ Por qué te agrada la letra?
60 % Andlisis por género

50 %

40 %

30 %

Porcentaje de respuestas

20 %

10 %

0%

No aplica Inespecifica Personal Especifica 1 Especifica 2
Categorias de analisis



116 ™ PSICOLOGIA SOCIAL: PERSPECTIVAS Y APORTACIONES HACIA UN MUNDO POSIBLE

¢Por qué te gusta esa parte de la cancion? Se les solicitd que escribieran el fragmento de la letra de
la cancién que mds les gustaba y que explicaran por qué les agradaba, y pudo advertirse que sélo
hasta que se les plantea tal peticion, los adolescentes proporcionan informacion mds analitica (ver
figura 6), pues incrementan las respuestas E2 (14.4%) y disminuyen las inespecificas en relacion
con las otras preguntas. Otra caracteristica es que en sus argumentos mas frecuentemente aluden a
situaciones personales (36.5%) y del tipo E1 (33.7%).

FIGURA 6. ANALISIS DE ARGUMENTOS CONSIDERANDO LA ELECCION
DE UN FRAGMENTO DE LA CANCION PREFERIDA
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En las comparaciones por escuela y género a través de procedimientos estadisticos no se descu-
bren diferencias. Se obtuvo una Z = -0.185 y 0= 0.854 al confrontar los argumentos de los alumnos
de cada escuela y una Z = 0.298 y a= 0.766 al contrastar las respuestas en relacién con el género.

Analisis de las respuestas de la categoria personal. Respecto de la tltima pregunta (por qué les gusta
cierta parte de la cancion), se analizaron las respuestas consideradas como personales en funcién
de las siguientes cuatro categorias:

m Vivencia pasada. Refieren experiencias previas que asocian con algin elemento de la cancion:
porque recuerdo algunas cosas, porque me recuerda el amor que tuve, porque me recuerda a una
persona especial, porque tenia una novia que fallecio...

m Vivencia presente. Aluden a experiencias actuales que se asocian con algin elemento de la
cancion: porque estoy enamorada, porquie vivo algo igual que la cancion, porque me identifico con
ese pedazo...

B Futuro. Expresan expectativas de lo que quisieran vivir o evitar en el futuro: porque no me
gustaria que me dejara mi novio, porque es lo que yo suefo hacer...

B Indefinida. Respuestas que no se pueden analizar porque no dan argumentos: porque tiene un
significado especial para mi, no sé, me agrada. ..
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A pesar de solicitarles que expongan los motivos por los cuales les gusta cierto fragmento de la
cancion preferida, hay alumnos que no manifiestan argumentos o sus respuestas son indefinidas
(8.57%), mientras que las partes de la cancion son principalmente asociadas a vivencias pasadas
(48.57%) y presentes (34.29%), y solo para un pequeflo porcentaje (8.57%) representan expectativas
de lo que desearfan vivir o no experimentar en un futuro cercano.

Discusion

La heterogeneidad de las canciones elegidas y de los grupos musicales y solistas que las interpretan
deja entrever que los adolescentes participantes en este estudio, aun cuando estin expuestos a los
medios de comunicacion, escogen sus canciones relativizando los condicionantes sociales de ca-
rdcter masivo, lo cual constata lo expuesto por Vila (1996) referente al cardcter no homogeneizador
de la musica.

Asimismo, los datos referentes a los tipos de musica preferidos con mas frecuencia por este
sector de la poblacion, como es el pop y el rock, concuerdan con los reportados en la literatura, asi
como la diferenciacion de esos géneros en relacion con el sexo, lo que fortalece la evidencia de una
mayor inclinacion masculina hacia el rock y femenina hacia el pop (Harrison y O'Neill, 2002).

Cuando se les pregunta a los jovenes por qué les agrada la cancion elegida, suelen dar respues-
tas muy generales, sin precisar sus argumentos, lo que coincide en cierta medida con los plantea-
mientos de algunos investigadores (Ramirez, 1998; De Garay, 1998), quienes sugieren que la musica
favorita de la juventud actual se caracteriza por su manifestacion “no intelectual”.

Por otra parte, aun cuando los alumnos participantes en este estudio asisten a escuelas pabli-
cas de la misma zona urbana, presentan diferencias en sus respuestas dependiendo del plantel de
pertenencia, pues en uno mostraron ser mds analiticos y en el otro expusieron mds argumentos
personales. Lo anterior puede estar determinado por el contexto social y/o educativo en el que cada
escuela estd inmersa. Por lo anterior, se puede considerar este ambito como un grupo de pertenen-
cia que moldea la forma en la cual los adolescentes encaran sus preferencias musicales.

Otra variable que interviene en la forma de argumentar la eleccion de las canciones es el gé-
nero, ya que las mujeres, en comparacion con los hombres, tienden a dar mas elementos sobre los
motivos de sus preferencias musicales. Estos datos concuerdan en alguna medida con lo planteado
por Baker (2004) y DeNora (2002), en el sentido de que las jovencitas expresan de diversas mane-
ras su intimidad a través de la mdsica y pueden manifestar de forma mds fluida sus sentimientos y
emociones.

Al cuestionar en concreto a los alumnos sobre la musica o letra de su cancion favorita se
encuentra nuevamente que responden con argumentos poco especificos, posiblemente porque
no tienen claros los motivos de su preferencia, pues la manera en que se apropian los elementos
presentes en su medio cultural y que conforman la identidad no siempre pasa por el filtro de la
racionalidad (Garcfa, 2001; Sharpa, Coatswortha, Darling, Cumsillec y Ranieri, 2006). Ademds, hay
que tomar en cuenta que, de conocer dichos elementos, no es ficil expresarlos. La dificultad se
incrementa cuando se solicita a los jovenes que expongan los aspectos musicales que les atraen de
las canciones preferidas, aunque Téllez y Ramirez (1998), como resultado de una pregunta cerrada,
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concluyen que en particular el rock les impacta por el ritmo. En este trabajo, donde la pregunta es
abierta, se advierte que algunos adolescentes no pueden diferenciar los componentes musicales e
incluso los confunden con los literarios.

Solo cuando se les pregunta en particular sobre la parte que mis les agrada de la cancion pre-
ferida, disminuyen las respuestas inespecificas y desarrollan breves respuestas que demuestran un
andlisis incipiente de los contenidos de las canciones. Por otra parte, aumentan las explicaciones
que aluden a recuerdos o situaciones que reflejan sus vivencias y que desearfan volver o no a
ViVir.

Los datos y apreciaciones surgidas de esta investigacion abren la posibilidad de generar un pro-
yecto de intervencion educativa en las escuelas secundarias para promover entre los adolescentes la
reflexion sobre la parte més significativa de la letra de las canciones que prefieren, considerando las
diferencias socioculturales del grupo al que pertenecen, la institucion educativa a la que asisten y el
género. Esto tendria el objetivo de ayudarlos a identificar sus valores y a expresar los sentimientos y
emociones que experimentan cuando escuchan sus canciones favoritas, a la vez que se estimularfa
el proceso de conformacion de su identidad.
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grafica, politica, econdmica y social, ha revestido explicaciones, puntos de vista y aproxima-
ciones diversos. Actualmente el estudio de este fenomeno ha generado pautas cognoscitivas,
afectivas e inclusive bioldgicas para su entendimiento.

El arribo cada vez mis frecuente al Centro de Atencion Psicoldgica de menores victimas de
agresion revela que, o bien existe mayor informacioén o preocupacion por resolver el problema,
o bien aumentaron los casos clinicos. Estas circunstancias motivaron el interés por investigar las
repercusiones del maltrato infantil en la construccion de la imagen corporal en nifas de casa-hogar
victimas de agresion fisica.

La tarea fundamental de todo psicologo es el bienestar del sujeto, sobre todo a nivel intrapsi-
quico y sus manifestaciones conductuales. A mayor conocimiento, mejor manejo, y ésa es la idea
central del trabajo expuesto a continuacion.

Los temas seleccionados para el marco tedrico fueron los siguientes:

l E | maltrato infantil existe desde hace muchos afos y, de acuerdo con la época, situacion geo-

B Maltrato infantil. Definicion, tipologfa, etiologfa, caracteristicas tanto del agredido como del
agresor y sus consecuencias.

B Imagen y esquema corporal. Conceptualizacion de lo que representan ambos conceptos, asi
como sus diferencias; el desarrollo de su construccion dentro de la norma y sus trastornos, y las
consecuencias en la edad adulta.

-
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B Desarrollo infantil: periodo de latencia. Conocimiento de las caracteristicas del periodo comprendi-
do entre los 5 y los 12 afos de edad a través de diversos planteamientos tedricos para comprender
qué se espera en ese lapso y determinar los problemas que presentan las ninas maltratadas.

B Pruebas proyectivas como instrumentos de medicion. Durante largo tiempo se han utilizado para
determinar indicadores de diversos fenomenos, entre ellos la personalidad. Se toman como
lineamientos para ubicar las diferencias entre los grupos bajo estudio.

La investigacion se realiz con un grupo experimental integrado por nifias que viven en la casa-
hogar “Divino Redentor” de la ciudad de Morelia, Michoacin, que por haber sufrido algin tipo de
maltrato fisico son resguardadas en esta institucion. EI grupo control se determind a partir de carac-
terfsticas similares en cuanto a nivel socioeconémico y edad (comprendida entre los 6 y 11 afios).
Posteriormente se realizo el anlisis y discusion de los resultados.

Metodologia

Objetivo general. Identificar las repercusiones del maltrato infantil en la construccién de la imagen
corporal.

Objetivos particulares. 1dentificar los casos de maltrato infantil cuantitativa y cualitativamente; deter-
minar el tipo de agresion; comprobar si existe una relacion directa o indirecta de ese fendmeno en
la formacion de la imagen corporal; identificar los rasgos comunes respecto de la imagen corporal
en los ninos que han sufrido maltrato infantil.

Pregunta de investigacion. ;Como influye el maltrato infantil en la construccion de la imagen
corporal?

Hipotesis

m H1: existe relacion entre el maltrato infantil y la construccion de la imagen corporal.
® Ho: no existe relacion entre el maltrato infantil y la construccion de la imagen corporal.

Variables. Dependiente: la construccion de la imagen corporal; independiente: el maltrato infantil.

La investigacion se abordé con un enfoque mixto, modelo que “representa el mas alto grado de
integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo” (Herndndez, R. 2003, p. 21).
Ambos se combinaron durante el proceso de investigacion en la mayoria de sus etapas.

El grupo experimental se integro con nifias de la casa-hogar “Divino Redentor”; ubicada en
Morelia, Michoacdn. Se seleccionaron pequenias de entre 6y 11 anos de edad que hubieran sufrido
maltrato fisico y que, por lo mismo, fueron enviadas por el DIF a vivir en esa institucion. La muestra
se conformé con 25 nifas de nivel socioeconémico bajo.

Para que el grupo control pudiera ser factible de comparacion con el grupo experimental, se
tomo como referencia el nivel socioecondmico y las edades. De este modo, se selecciond la escuela
primaria “20 de Noviembre”, ubicada también en Morelia, como el lugar donde se podria encontrar
a nifias que presentaran similares caracteristicas. La muestra se integrd también con 25 sujetos.
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Investigacion exploratoria. Su objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco es-
tudiado, del cual se tienen dudas o no se ha abordado anteriormente; o bien, indagar sobre temas
y dreas desde nuevas perspectivas o ampliar las existentes.

Diserio no experimental transeccional correlacional-causal. Sirve para recolectar datos en un tiempo
Unico con el propésito de describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento
dado. El correlacional-causal describe las relaciones entre dos o mds categorias, conceptos o varia-
bles en un momento determinado.

Instrumentos. Dibujo de la figura humana (Machover, K.); figura humana en plastilina; lista de ras-
gos para el dibujo de la figura humana; lista de rasgos para la figura humana en plastilina.

Procedimiento. Los investigadores aplicaron las pruebas de Machover y la figura de plastilina dentro
de la casa hogar y todas las aplicaciones fueron observadas. Subsecuentemente se realiz6 el mismo
procedimiento en el grupo control. La calificacion de cada prueba fue realizada por tres sujetos que
fungieron como jueces. Posteriormente se elaboré una consistencia entre jueces: para Machover, a
partir de una lista de 512 rasgos previamente definidos; para la figura humana de plastilina, a partir
de 126 rasgos también previamente definidos.

Una vez calificadas las pruebas, se elabor¢ el anilisis estadistico de la siguiente manera: en
un primer tiempo, la consistencia interjueces, para determinar los rasgos calificados por los tres
jueces, quienes coincidieron, por tanto fueron aceptados. Posteriormente, y a partir de los rasgos
aceptados, se determinaron aquellos en los cuales existia diferencia estadistica entre los dos grupos
(el experimental y el control). Se seleccionaron, dentro de las diferencias estadisticas, aquellas que
fueran significativas, tomando en cuenta a partir de 3 puntos. Una vez que se cont6 con el andlisis
estadistico, se elabord el andlisis de los resultados y las conclusiones.

Los pasos estadisticos que se siguieron fueron los siguientes: 1) consistencia entre jueces; 2)
diferencia entre los grupo de estudio (grupo control vs casa-hogar).

Para validar una caracteristica a nivel grupal, es decir, con el fin de saber si para el grupo en
estudio es valida o no una caracteristica determinada (seguin el nivel de consistencia entre jueces)
se recurtio a la estadistica inferencial, y la mejor opcion resulté trabajar con una prueba de hipétesis
(que ayuda a conocer cudntas inconsistencias entre jueces se permiten por caracteristica para seguir
manejandola como vilida).

Ho. P>0.90 vs Hi. P<0.90
Posteriormente se trabajé y se concluyd con aquellas caracteristicas consideradas realmente diferen-
tes entre los dos grupos en estudio.
Resultados

Dibujo de figura humana (Machover). A partir del andlisis estadistico de ambos grupos se determin
la consistencia interjueces con el reconocimiento de una lista de 512 rasgos a encontrar en los
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dibujos de la figura humana, de los cuales 306 no fueron aceptados. De los 206 rasgos aceptados
por su consistencia, 134 no presentaron diferencia alguna entre los grupos control y experimental,
y 72 si presentaron diferencia de entre 1y 6 puntos. Del total de los rasgos con diferencia, s6lo 14
se consideraron con discrepancia significativa, tomando como referencia a partir de 3 puntos. La
siguiente grifica muestra las frecuencias de las diferencias significativas.

TABLA 1. MACHOVER: TOTAL DE DIFERENCIAS
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Figura humana en plastilina. A partir del andlisis estadistico de ambos grupos se determiné la consis-
tencia interjueces con el reconocimiento de una lista de 126 rasgos para identificarlos en la figura
humana de plastilina, de los cuales 93 no fueron admitidos. De los 33 rasgos aceptados, 14 no pre-
sentaron diferencia alguna entre los grupos control y experimental, y 19 si presentaron diferencia de
entre 1y 6 puntos. Del total de los rasgos con diferencia entre ambos grupos, solamente 6 de ellos
se consideraron con discrepancia significativa, tomando como referencia a partir de 3 puntos.

La siguiente grafica muestra las frecuencias de las diferencias significativas.

TABLA 2. PLASTILINA: TOTAL DE DIFERENCIAS
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Conclusiones

Se llega a la conclusion de que las nifas del grupo experimental no cuentan con bases psicoafecti-
vas y viven inseguras y desconfiadas de su propia imagen corporal. En tanto, los sujetos del grupo
control, que presentaron en su mayoria pies, cuentan con los cimientos adecuados, lo cual les ha
permitido una aceptacion y confianza de su esquema e imagen corporal.

Asimismo, los sujetos del grupo experimental estin en la bisqueda constante del objeto que
les abastezca su necesidad de sentirse vinculados y apreciados, y viven en la bisqueda de la figura
materna, que es débil. Necesitan la seguridad, tranquilidad, refugio y valores que un hogar violento
no les prodigd y requieren dichos elementos para poderse expresar libremente con su cuerpo y
tener mas seguridad en si mismos.

Las menores del grupo experimental son mds independientes en contraste con el grupo control,
quienes tuvieron al alcance el objeto que les dio satisfaccion a sus demandas orales. Esto quedo
impreso en su imagen corporal y muestran una continua demanda del otro.

Las nifias del grupo experimental exhiben dificultad para integrar adecuadamente la sexualidad,
lo que afecta la conformacion inconsciente del cuerpo femenino, factor indispensable para el desa-
rrollo adecuado de la genitalidad adulta.

A su vez, las carencias materiales y afectivas que vivieron por la situacién de maltrato las con-
duce a la busqueda de sentirse mds seguras de si mismas y, al mismo tiempo, de la aceptacion del
otro, que les servirfa como modelo de identificacion con la figura femenina. A estas pequenas, por
la falta de un objeto de identificacion, no les importa tanto su aspecto estético. Asimismo, presentan
una neutralizacion de los impulsos agresivos frente a la agresion que reciben de sus objetos, ya
que temen que con la expresion de su propia agresion exista el peligro de danar al objeto, por lo
que manifiestan conductas regresivas que les ayudan a reducir la ansiedad.

El grupo control ha podido incorporar (y aceptar) a su imagen corporal elementos femeninos
mejor establecidos, lo cual les brinda seguridad y confianza en si mismas. En contraparte, el grupo
experimental sufre inseguridad en su propia imagen corporal, al ver introyectados en si mismo
aspectos del agresor.

En los sujetos del grupo experimental se presenta la regresion, ya que estin en la bisqueda
del objeto ausente y de su estimulo, y tienen necesidad de regresar al momento en que se vefan
reflejadas para lograr una representacion de su cuerpo.

Dado que el grupo control pudo abordar la relacion triangular, experimenta mayor represion
de los impulsos sexuales y del reconocimiento de sus sensaciones corporales, lo que impide a sus
integrantes la libre expresion de sus cuerpos por miedo al castigo. En cambio, a los sujetos del
grupo experimental no se les permiti6 llegar a la situacion edipica y en consecuencia tienen un
pobre establecimiento de limites en la expresion de sus impulsos, lo que disminuye la eficacia del
mecanismo de represion.

Por otro lado, para el equipo de investigacion el anlisis estadistico no resulté como se espe-
raba, probablemente por la seleccion de la poblacién, pues se tomd como referencia que las ninas
que viven en la casa-hogar sufrieron maltrato fisico, y que por referencia del DIF municipal fueron
enviadas por este motivo a la casa; por tanto, se confio en un diagnéstico previo de dicha institu-
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cién. En tanto, en el grupo control pueden existir casos de nifias maltratadas sin algtn indicador
que nos permita ver a simple vista esta condicion. Sin embargo, se considera que este Gltimo caso
serfa minimo y no afectarfa el resultado estadistico. Por tanto, éste se considera confiable.

En conclusion, se puede decir que las nifas maltratadas si presentan dificultades en la forma-
cién de la imagen corporal en comparacion con el grupo control, y aunque las diferencias no fueron
estadisticamente significativas, en el andlisis clinico si fueron evidentes.
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Anlisis de la formacion
de conceptos en una poblacion urbana particular

Ivonne Estela Martinez Hernandez!
Dulce Maria C. Flores Olvera?

la psicologia rusa el papel central no lo ocupa el estudio sobre el origen y desarrollo de los

conceptos, sino su formacion a lo largo del proceso de ensenanza, es decir, su construccion.
Vigotsky (1992), en sus trabajos de investigacion experimental y tedrica, clasificd los conceptos en
naturales (o cotidianos) y cientificos (o escolares), y establecié algunas de sus cualidades. A partir
de sus investigaciones, caracterizo las diferentes etapas en la formacion de conceptos por las cuales
pasa el nino.

Vigotsky distingui6 tres fases en la organizacion de conceptos, cada una de las cuales posee
varias etapas. La primera es la del sincretismo —también denominada coherencia incoherente—, en
la cual el nifo forma agrupaciones con base en impresiones puramente preceptuales, y a su vez se
divide en tres etapas. La segunda fase es el pensamiento en complejos y se refiere a agrupamientos
concretos de objetos unidos por vinculos ficticos; se divide en cuatro etapas. La tercera fase es la
denominada de pseudoconceptos, donde la seleccion de las caracteristicas externas coincide ple-
namente con el concepto, pero en su naturaleza genotipica, debido a sus condiciones de aparicion
y desarrollo y a las conexiones causales dinimicas que sirven de base, no es en modo alguno un
concepto; en el aspecto externo nos hallamos ante un concepto; en el interno, ante un complejo.

Otras de las aportaciones de Vigotsky al estudio de los conceptos tienen que ver con su creencia
de que son el resultado de una actividad compleja. Dichas aportaciones son importantes puesto
que describen el proceso natural de formacion de conceptos en sus diferentes etapas. Sin embargo,

l E 1 estudio de la formacién de conceptos se ha abordado desde diferentes aproximaciones. En

-
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2 Profesora en la maestria en Rehabilitacion Neuropsicoldgica de la BUAP. e-mail: dulce. flores@fsic.buap.mx
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sus estudios y los realizados por Piaget (1961) sugieren que antes de la edad adolescente, el nifo
solo utiliza diferentes formaciones intelectuales que, funcionalmente, sustituyen a los conceptos.
No obstante, investigaciones mds recientes destacan el papel de la ensenanza en la formacion de
conceptos desde edades mis tempranas (Talizina, 1984a, 1984, 2000).

Autores como Galperin (1995), Obujova (1972) y Talizina (1984a, 1984b) establecieron las bases
necesarias para la formacion de conceptos en nifios en edad escolar con ayuda del método de
formacion por etapas de la actividad en los escolares. Estos autores consideran que los conceptos,
desde el punto de vista psicoldgico, siempre se refieren a un producto de la actividad y, de la misma
forma, se consideran parte de una u otra actividad. Los conceptos como elementos del conocimien-
to se ven como el producto de la actividad en relacién con los objetos, los cuales se incluyen en su
formacion. Ademds, para el funcionamiento del concepto siempre forman parte de la actividad.

A partir de estos conocimientos surgio la teorfa de formacion por etapas de las acciones menta-
les, cuya base tedrica descansa en los principios de la psicologia rusa, dados a partir de los trabajos
realizados por Vigotsky (1992, 1993), Leontiev (1981), Luria (1987), Rubinshtein (1996) y otros,
quienes senalan la necesidad del cardcter activo en el proceso de formacion del conocimiento,
definiendo la actividad humana como todas las formas de actuacion del hombre, ya sean internas o
externas, dirigidas a la solucion de tareas y reguladas por €l mediante un fin consciente.

Considerando el estudio de la formacion de conceptos, han sido realizados numerosos experi-
mentos enfocados al estudio de su desarrollo por etapas (Flores, 2002, 2006). Estas investigaciones,
llevadas a cabo en diferentes poblaciones socioculturales (urbana, suburbana, rural e indigena),
indican que en el proceso de formacion de conceptos la base orientadora de la accion juega un
papel fundamental en la organizacion del pensamiento del nifio. La base orientadora de la accion
(Boa) tiene fundamento en la idea de Vigotsky acerca de la zona de desarrollo préximo, la cual
nos habla de las potencialidades del nino para adquirir un conocimiento con la ayuda, direccion y
explicacion que el adulto le proporciona en el momento de la realizacion de la tarea, permitiéndole
el desarrollo de la misma, la cual no puede ejecutar por si solo puesto que ain no se encuentra en
su zona de desarrollo actual.

Sin embargo, los resultados a partir de la formacién de conceptos —cuando es considerada la
teorfa de formacion por conceptos y de acciones mentales—, sefalan que tales diferencias no son
tan significativas como el nivel de desarrollo intelectual en el cual se encuentran los alumnos. Tales
resultados reconocen inicialmente la influencia del factor socioeducativo en el desarrollo psiquico
del infante, pero no su completa determinacion en el proceso de construccion de los conceptos.

La teorfa de formacion de conceptos por etapas, por tanto, constituye una herramienta funda-
mental en el estudio de la formacion de conceptos. En este caso, se busca establecer las caracteris-
ticas del proceso de formacion de conceptos en una poblacion que no habia sido estudiada hasta
el momento (urbana particular) y determinar si presentan los mismos resultados diferenciales para
cada una de las poblaciones analizadas, asi como fijar el papel de la base orientadora de la accién
en la formacion de los conceptos por parte de los nifios. Estos conocimientos nos ayudardn a enten-
der cémo pueden ser organizados los procesos de direccion del conocimiento y las vias por medio
de las cuales es posible lograr en los pequenos su asimilacion (Flores, 2002).
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Detalle de la investigacion

Hipotesis. La base orientadora de la accion permitird en los ninos de un nivel socioeconémico alto
estabilizar y lograr la formacién de conceptos.

Objetivos. El objetivo general es estudiar el proceso de la formacién de conceptos en nifios proce-
dentes de un nivel socioecondmico alto. Los objetivos particulares consisten en determinar el nivel
de formacion de conceptos en nifos escolares procedentes de un nivel socioeconémico alto y
comparar los resultados de dos procesos de evaluacion de formacion de conceptos (Flores, 2002
y Solovieva, Quintanar y Navarro, 2000).

Método

Sujetos. En la investigacion participaron 48 nifios escolares de nivel socioeconémico alto (escuela
particular). De cada grado escolar fueron seleccionados ocho nifios (cuatro niflos y cuatro ninas) de
primero a sexto grados. Sus edades fueron entre seis y 12 anos. En la tabla 1 se muestran los datos
generales de la poblacion considerando el grado escolar, la edad y el género.

TaBLA 1. RELACION GENERAL DE LOS NINOS QUE PARTICIPARON EN EL ESTUDIO
(GRADO ESCOLAR, GENERO Y EDAD)

Grado escolar Género Edad
Femenino Masculino | 6 7 8 9 | 10 11 12

Primero 4 4 7 y

Segundo 4 4 4 4

Tercero 4 4 1 6 ]

Cuarto 4 4 5 2 7

Quinto 4 4 - ]

Sexto 4 4 z ;

Total 24 24 7 6 10 6 9 9 1

Material. Los instrumentos utilizados fueron el protocolo de la Formacion del concepto novedoso
(Flores, 2002) y la primera parte del Esquema de evaluacion de la formacion de conceptos (Solovieva,
Quintanar y Navarro, 2000). El primer protocolo se basa en las propuestas de la teorfa de la acti-
vidad, de la formacion de conceptos y de las acciones mentales por etapas de Galperin, Talizina
y colaboradores, que hace uso de la base orientadora de la accién que se introduce en el plano
materializado para identificar si el nino posee la capacidad de formacion de conceptos (véase
anexo 1). El segundo protocolo tiene como base la propuesta tedrica de Vigotsky (primera parte),
es decir, senala la fase en la que se encuentran los nifios para la conformacion de los conceptos
(véase anexo 2). Ambos protocolos parten de las condiciones necesarias para el estudio de la for-
macion de los conceptos. Tales condiciones se refieren a la introduccion de conceptos artificiales y
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a la vez novedosos para el nifio. Las tareas recibieron la calificacion de 1 o 2, segdn los siguientes
criterios: la primera si logré formar el concepto (acceder a la tarea); la segunda si no lo consiguio
(no accedio a la tarea).

Procedimiento. Se selecciond una muestra de 48 nifos a quienes les fueron aplicados los dos pro-
tocolos anteriormente descritos. La evaluacion general comprendio dos sesiones. La evaluacion fue
individual y el tiempo de aplicacion en cada sesion fue de aproximadamente 60 minutos. Poste-
riormente a la aplicacion, se realizaron el andlisis de resultados y la discusion que se muestran a
continuacion.

Resultados y discusion

Los resultados de la evaluacion del protocolo de la Formacion del concepto novedoso senalan que
de los 48 sujetos de la investigacion, 14 (29.2%) senalan inicialmente no conocer el concepto, pero
todos acceden a €l después de la presentacion de las caracteristicas del mismo, realizando un ade-
cuado reconocimiento en las tareas de comprobacion. Los resultados de los ninos que mencionaron
no tener un conocimiento previo del concepto se presentan en la tabla 2.

TABLA 2. RELACION GENERAL DE LAS CARACTERISTICAS (GENERO, GRADO ESCOLAR, EDAD) DE LOS NINOS
QUE RECONOCIERON NO SABER EN QUE CONSISTIA EL CONCEPTO NOVEDOSO QUE SE LES PRESENTO

Caso Género | Grado Edad Tarea | Tarea 1 Tarea 2 | Tarea 3 |Accede al

escolar inicial concepto
1 F 1° 6 No + + + Si
2 M 1° 6 No + + + Si
3 F 2° 8 No + + + Si
4 F 2° 8 No + + + Si
5 M 2° 7 No + + + Si
6 M 3° 8 No + + + Si
7 M 3° 8 No + + + Si
8 M 4° 9 No + + + Si
9 F 5° 10 No + + + Si
10 F 5° 11 No + + + Si
11 F & 10 No + + + Si
12 M 5° 10 No + + + Si
13 M 5° 10 No + + + Si
14 M 6° 11 No + + + Si

Posteriormente, a todos los sujetos se les proporciono la Boa en el plano material, la cual con-
sistio en la presentacion de las tres caracteristicas que contenfa el concepto “Dick” (véase anexo
1). Cuarenta ninos lograron realizar exitosamente las tres tareas de comprobacion, argumentando
correctamente su respuesta. Ello indica que 83.3% de los sujetos poseen la accion de formacion
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del concepto. La primera tarea permite identificar la postura inicial del nifio en cuanto al reconoci-
miento del concepto novedoso para €l, pero los resultados senalan que un nimero mayor de ninos
poseen dicha accion, independientemente de su ejecucion inicial. La relacion general de los
ninos se muestra en la tabla 3.

TaBLA 3. RELACION GENERAL DE LAS CARACTERISTICAS (GENERO Y GRADO ESCOLAR)
DE LOS NINOS QUE POSEEN O NO O LA ACCION DE FORMACION DE CONCEPTOS

Poseen la accion No poseen la accion de

Grado escolar de formacion del concepto formacion del concepto
Nifias Nifios Nifias Nifios
Primero 3 2 L 2
Segundo 3 3 1 1
Tercero 2 3 2 1
Cuarto 4 4 0 0
Quinto 4 4 0 0
Sexto 4 4 0 0
Total 20 20 4 4
40 8

Por otra parte, ocho sujetos (16.7%) no poseen la accién de formacion del concepto y no acce-
den a su formacién a pesar de que se les proporciono la Boa, lo cual indica que en ellos es nece-
sario formar dicha accion mediante procedimientos especiales. Los resultados de los sujetos en los
cuales no se logré conformar el concepto a pesar de haberles presentado la Boa se muestran en
la tabla 4. Estos resultados sugieren que a menor grado escolar, y por consiguiente a menor edad,
mayores serdn las dificultades que presenten los infantes para la conformacién de los conceptos
(véase grafica 1). Sin embargo, es necesario considerar que la variable que aqui realmente podria
estar participando serfa la forma de desarrollo intelectual en la cual se encuentra el nino, elemento
que no se analiz6 en la presente investigacion, pero que ha demostrado tener influencia en los
resultados de otras investigaciones (Flores, 2006).

TABLA 4. RELACION GENERAL DE LAS CARACTERISTICAS (GENERO, GRADO ESCOLAR, EDAD)
DE LOS NINOS QUE NO LOGRARON FORMAR EL CONCEPTO

Cace GANETo Ssrca:gloar Edad ;I':irceigl Tarea 1 Tarea 2 | Tarea3 sg:‘?g;tgl
1 F 1° 6 Si + : + No
2 M 1° 6 Si = + + No
3 M 1° 7 Si + = 2 No
4 F 20 8 Si = + + No
5 M 20 7 Si ¥ - + No
6 B 30 8 Si o + + No
7 F 3 7 Si + = + No
8 M 3 9 Si B + + No
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GRAFICA 1. RELACION POR GRADO ESCOLAR DE LOS NINOS QUE ACCEDIERON O NO
A LA FORMACION DEL CONCEPTO NOVEDOSO
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Grado escolar

Los resultados del Esquema de Evaluacion de la Formacion de Conceptos (Solovieva, Quintanar
y Navarro, 2000) indican que de los 48 nifios, ninguno de ellos logré formar los cuatro conceptos
artificiales en las tareas valoradas.

Dicho protocolo sélo sefiala la fase de formacion de conceptos en la cual se ubican a partir
de la propuesta tedrica de Vigotsky. Esto es, cuatro de los sujetos (8.3%) se ubican en la fase de
eleccion por azar (véase grifica 2), por cimulo de objetos inorganizados o en montones de acuerdo
con la clasificacion de Vigotsky; 12 sujetos, es decir 25%, se ubican en la fase de organizacion del
campo visual, basada en imdgenes sincréticas; 22 nifios (45.8%) pertenecen a la fase de agrupacion
en montones, pues al tratar de dar significado a una nueva palabra emprenden una operacién en
dos pasos, operacion que es sincrética y no resulta mas ordenada que la agrupacion,; vy, finalmente,
10 nifos (20.8%) figuran en la etapa de complejos asociativos, que se muestra como un agrupa-
miento de objetos sobre la base de su participacion en la misma operacion practica (color, forma,
etcétera).

En general, los resultados sefialan que 100% de los sujetos no logré formar los conceptos. No
obstante, y a pesar de que Vigotsky sefiala que dichas etapas y fases no corresponden a edades
cronoldgicas especificas y dichas etapas no son sucesivas, aquéllos suelen ser interpretados de esta
forma. Sin embargo, para nosotros no es suficiente la identificacion de dichas etapas, debido a que
aun cuando intentan explicar el proceso de formacion por el cual pasan los nifios para la confor-
macion del concepto analizando las diferentes hipétesis, al no lograr su formacion esto indicaria
que unicamente al llegar a la edad adolescente podrin formar los conceptos como tales, debido
a que en estos momentos no poseen dicho conocimiento. Otras investigaciones han senalado las
deficiencias en la propuesta tedrica de Vigotsky (Talizina, 2000), asi como sus repercusiones en
las diferentes propuestas tedricas para la ensenanza, por lo que no se discutirin aqui.
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GRAFICA 2. RESULTADOS DE LA DISTRIBUCION POR ETAPAS
DE ACUERDO CON LA TEORIA DE VIGOTSKY
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Por otra parte, la comparacion de los resultados de ambos protocolos realizada por medio del
programa estadistico spss, version 8, senala que existe una diferencia significativa del p<=.000. Esto
quiere decir que mientras el protocolo de la Formacion del concepto novedoso mostré que 83.3% de
los nifios posee la accion de formacion de conceptos, el Esquema de evaluacion de la formacion de
conceptos senald que 100% de los sujetos no tiene este conocimiento. Por tanto, el primer protocolo
demostré ser mas eficaz para dicha identificacion. Ademds, las comparaciones por grado escolar y
género no alcanzan a ser significativas.

Conclusiones

1. Elestudio de la formacion de conceptos debe realizarse con procedimientos adecuados.

2. La Boa permite identificar en los ninos la presencia de la accion de formacion de conceptos.
3. El nivel socioeducativo parece tener participacion en la formacion de conceptos.

4. E183.3% de los ninos estudiados posee la accion de formacién del concepto.

Anexos

ANExo 1. CARACTERISTICA DE LA FIGURA DICK (BOA)

1. Primero debemos tener un cuadrado.

2. Lasegunda figura tiene que tocar los cuatro
lados del cuadrado.

3. Aunque toque los cuatro lados del cuadrado,
no los tiene que rebasar.
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ANEXO 2. ETAPA DE VERIFICACION EN EL PLANO CONCRETO

A B

Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5
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Se parte de la lengua materna y se loma en cuenta
durante todo el proceso de aprendizaje, pues ella
refleja la cosmovision de la comunidad,

0 sea, su manera de entender el mundo, la vida.
Saldivar

| hombre, como integrante de una sociedad, actia y se desenvuelve en ella de acuerdo con

imaginarios colectivos, pricticas y simbolos que comparten todos sus miembros, lo cual

constituye su cultura. Autores como Villoro y Sobrevilla, citados por Vargas (2003), explican
la cultura como forma de vida compartida, lo que implica un modo colectivo peculiar de ver, sentir
y actuar en el mundo que se expresa cuando el grupo acepta como propias determinadas reglas,
usos, costumbres y lengua, y reconoce otras como ajenas.

Mas adn, Bruner plantea que el término cultura “es la construccion y manipulacién del mun-
do social... como una representacion abstracta de la realidad compartida por una gente con una
tradicion comin” (1984, p.191), y que la expresion de esa construccion del mundo social se logra
mediante la lengua. Por tanto, la capacidad en el manejo del lenguaje verbal hace posible la realiza-
cion de dichas pricticas, que no son otra cosa que interiorizaciones convertidas en pensamientos,
como dirfa Vigotsky (1975).
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La cultura mexicana, mds que una unidad, es un mosaico cultural en el que las diversas cul-
turas minoritarias interactian continuamente con la cultura mestiza hegemonica. Esta interaccion
no siempre se da en términos de interculturalidad, de relaciones dialdgicas, como dirfa Garcia
Canclini (2004), sino con frecuencia predomina la actitud asimilacionista de la cultura dominante
hacia las minoritarias. La educacion es, en este sentido, un espacio privilegiado para conducir esta
asimilacion. Aunque en la actualidad el sistema educativo mexicano ya contempla la importancia
de trabajar en la interculturalidad y ve el bilingtiismo como un area de oportunidad para lograrla,
ain hay mucho qué hacer al respecto.

Las comunidades indigenas, en cuyas escuelas se aplican los programas de educacion intercul-
tural bilingtie, viven situaciones de bilingtiismo y multiculturalismo, ya que continuamente estdn
en contacto con la cultura propia, la mestiza (que se suele llamar “cultura nacional”) y la estaduni-
dense (a causa de la migracion), lo cual influye en la manera en que las personas, especialmente
los ninos, van construyendo su identidad colectiva, y en los diversos significados que otorgan a las
manifestaciones de una y otra culturas.

A través de las narraciones del acontecer cotidiano, las personas van dando a conocer todas
estas interiorizaciones. De manera especial, queremos dar cuenta de como perciben y valoran su
bilingtiismo los nifios que habitan en Turicuaro, una comunidad p’urhépecha de la regién michoa-
cana denominada Meseta P'urhépecha, donde tuvimos la oportunidad de interactuar.*

Construccion de significados a través de la narracion

La idea de que la vida humana se estructura como una narracion esta ocupando un lugar importante
en la psicologia social actual. Autores como Tomas Ibdfiez (2001) y Kenneth Gergen (1994), ademas
del ya citado Bruner, plantean que si existe algiin concepto que pueda llamarse bisico, éste es el de
significado: como se adquieren los significados, cémo se construye el orden simbdlico que articula
toda la vida social. La construccion de significados es asimismo el gran tema de la socializacion.
Cuando hablamos de nuestras vidas lo hacemos narrando, y es a través de la narracion, del lenguaje
cotidiano, como se van construyendo y difundiendo los significados sociales. A partir de lo anterior,
es posible comprender como a través de los rituales de la vida diaria, de las celebraciones festivas,
y de las diversas manifestaciones de la vida comin se construye en Turicuaro la cultura.

Toda la vida cotidiana estd cargada de maltiples significados, que son transmitidos e introyecta-
dos por los habitantes de la comunidad, de tal modo que su actuar diario responde a una realidad
interpretada por ellos, ya que tiene el significado subjetivo de un mundo coherente, como plantean
Berger y Luckman (1998). Como ya se dijo, uno de los componentes esenciales de la cultura es el
lenguaje, a tal grado que con frecuencia se le considera el elemento por excelencia que caracteriza
una cultura, de ahi su importancia. Al respecto, Bruner (1995) considera que el lenguaje no se ad-

.

4 En octubre de 2006 se concluyé el proyecto de investigacion “Andlisis de la practica docente y generacion de
procesos formativos en escuelas bilingles a partir de la produccién de textos argumentativos”, financiado por SEP-
SEBYN CONACYT y coordinado por la Dra. Ana Ma. Méndez Puga, y en el que participaron las autoras de este texto.
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quiere porque si, en abstracto, sino como interpretacion que cada uno hacemos de lo que vamos
viviendo dentro de un entorno cultural determinado.

El modo de narracion, al que Bruner (1984) también describe como pensamiento, consiste en
contarse historias propias; al narrar estas historias, se va construyendo un significado con el cual las
experiencias vividas adquieren sentido. Asi, la construccion del significado surge de la narracion,
del continuo actualizar la historia personal, de la interaccion con los demds. Esta actualizacion se va
estableciendo a través de la influencia de diversos factores con los que los niflos estin en contacto:
el ambiente cotidiano, los medios de comunicacion, la escuela, los amigos y vecinos, o el trato con
los familiares y conocidos que van y vienen del norte en el caso de las localidades con altos indices
migratorios... Todo este conjunto constituye interacciones que se van entretejiendo y que permiten
a los ninos asignar determinados significados en funcion de lo que ven y escuchan de los mayores.
Hay un caso interesante de una nifia cuya mamd no es de Turicuaro y no habla el p’urhépecha
(aunque lo entiende poco). Su papd sabe expresarse bien en ésta que es su lengua originaria, pero
no le ensenié a hablarlo y no quiere que se use en casa, solo el espafiol. No obstante, ella le pidio
a su abuelita que le ensenara, porque decia que los demds ninos no le entendian cuando intentaba
jugar con ellos. Ahora dice que se le facilita mas hablar en p“urhépecha que en espanol. La abuela
comenta:

Dona Mary: Se vienen sus amiguitas a jugar con ella y dice pues ya, “juia, ju ia a la escuela”, vamos pues ya
ala escuela, y le pone ya p’urhépecha y espafiol, y le dice a sumama: “ju ia a dormir”.

Entrevistadora: Le revuelve...

Dona Mary: Y en p’urhépecha deberia decir “ju ia kuini”, y como ella apenas lo anda aprendiendo, le dice a
Su mama: “ju ia dormir”. Mi suegro decia: “No los dejes que hablen en p’urhépecha, no los dejes que hablen
el p’'urhépecha...

En este caso se encuentra un valor de uso, pero no sélo prictico, sino también de identificacion y
pertenencia: de identificacién con sus pares y de pertenencia a la comunidad, a su grupo social, ya
que a pesar de que su padre no las dejaba hablar en p’urhépecha, ella y sus hermanos decidieron
aprenderlo.

Con esta narracion se quiere hacer notar la ambivalencia o dicotomifa que se vive entre querer
hablar una u otra lengua por una necesidad de pertenencia a la comunidad, y entre la percepcion y
valoracion que los nifios estin construyendo por el hecho de que en su casa no les permiten hablar
el p'urhépecha (aunque sea una excepcion), y que, por ende, sus padres no les hayan ensenado.
Por tanto, si los menores continuamente escuchan de las personas que son importantes para ellos
algunas expresiones que denotan gusto por el uso de su lengua materna o por la practica de ciertas
costumbres, tenderdn a percibirlas como valiosas. En cambio, si los discursos de sus mayores deno-
tan una actitud peyorativa al respecto, por lo menos en las etapas iniciales de su vida, construirdn
un significado también peyorativo.

En Turicuaro, como en la mayorfa de los casos en México, los nifos estin mds en contacto con
su mamd, quien provee los recursos necesarios para su desarrollo no s6lo bioldgico, sino también
psicolégico y social. Es ella quien comienza a dar una carga significativa a todo lo que el infante
vive en su vida cotidiana, lo cual favorece que éste vaya adquiriendo y a su vez utilizando ciertos
significados asociados con determinados hechos, objetos o palabras. Es la madre la que, al encar-
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garse casi totalmente del nifio los primeros anos, va transmitiendo un cimulo de saberes, entre los
cuales se encuentran diversos lenguajes que tienen que ver con la forma en que expresa y transmite
su cultura. Es ella la que comienza a introducir la lengua p’urhépecha, el espanol o las dos lenguas,
por lo que el nifio va asociando la lengua con personas significativas y esto, por ende, influye de
manera decisiva en la concepcion o valoracion que va construyendo acerca del lenguaje.

Un ejemplo de la construccion de los significados a partir de determinadas practicas se puede
identificar en el siguiente comentario de una maestra de la comunidad p'urhépecha:

Me dicen que no ande vistiendo asi a mi hija (con el traje tipico), porque me la van a robar muy chiquita... Pero
yo les digo que a mi no me la van a robar... me la van a pedir.

Lo anterior se menciona porque si bien a los p’urhépecha sus costumbres les parecen muy bonitas
y las cuentan con agrado y participan en ellas, hay algunas que ya no los convencen, como la del
matrimonio. Sobre todo la cuestionan quienes han tenido la oportunidad de prepararse y reflexio-
nar acerca de que los rituales de boda pueden ser distintos, ya que “la costumbre” es que se “roben”
a las ninas desde los 13 anos.

En particular, en este ritual hay una fuerte vinculacion con la preservacion del traje tipico pues,
segln la costumbre, cuando las nifias o las jovencitas se visten “de rollo™ es cuando mas tienden a
robarselas, ya que es la senal de que ya estan listas para el matrimonio. No obstante, si cada vez hay
mds personas a las que no les agrade esta costumbre, es posible que su discurso se vaya difundien-
do entre la poblacion y la gente joven conozca otras posibilidades de realizar los rituales de boda,
y puedan darse cambios que eviten los matrimonios de adolescentes. En cambio, si la comunidad
sigue defendiendo esos habitos a través del discurso que se transmite de padres a hijos, y que se
refuerzan en los demds dmbitos de convivencia comunitaria, esa practica permanecera.

Significados en torno al uso del bilingtiismo

Ademas del lenguaje simbdlico que se maneja a través de los objetos (como el vestuario), vamos a
revisar el uso de la lengua. El contacto que tienen los nifios con su lengua materna y el espanol les
permite participar del proceso en el que hermanos y parientes cuentan cémo han vivido la expe-
riencia de hablar dos lenguas. Esta representa una fuerte carga emotiva que se transmite a los nifios
para que ellos vayan construyendo su percepcion y valoracion acerca del bilingtiismo.

Entrevistadora: jTe agrada que se hablen las dos lenguas en tu comunidad?

Nifia: Ah sf, porque yo sé poquito en esparol, pero mi hermana sf sabia, mi hermana otra y él me ensefi¢ a
hablar en espariol.

Entrevistadora: Entonces tu hermana te ensefié a hablar en espafiol...

Nina: Humm, me dijo que puro hablara en espafol, pero no puedo (risas). Asf pues, me da vergienza...
Entrevistadora: ;Y por qué te decia que puro hablar en espafiol?

Nina: Porque no s¢, porque me dice que asf voy a poder platicar con el mi hermana, y que era mas bueno

platicar con el en espariol para él platicar cosas, pero no puedo...

-

5 El"rollo” es el traje tipico de las mujeres p’urhépecha.
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En este caso se puede apreciar que la nifa se ve influida para utilizar mis el espanol por alguien
que constituye una de las figuras importantes en su vida: su hermana mayor. De este modo, se
advierte que los infantes son receptores de todos los elementos que se encuentran en su contexto
y con los cuales construirdn significados que conformaran su historia de vida y una muy particular
forma de apreciar el mundo, su realidad.

En una misma comunidad, las actitudes hacia el espafiol o hacia el p’'urhépecha irdn variando
a través del tiempo y circunstancias que se vayan viviendo. Los cambios significativos se pueden
dar en alguna de estas cuatro dimensiones: comunicativa, instrumental, sentimental y tradicional.
La comunicativa se aprecia en el empleo del espanol o del p'urhépecha en situaciones cotidianas,
con padres, amigos y el resto de la comunidad; la instrumental se puede percibir, por ejemplo,
cuando se realizan ventas de productos o artesanias, porque, como dicen ellos mismos, “me ayuda
a ganar mds dinero en mi trabajo”. La dimension sentimental se reconoce cuando prefieren usar una
lengua determinada que asocian con los afectos, como sucede en las conversaciones telefonicas
que sostienen con los familiares que viven en Estados Unidos, las cuales suelen ser en p'urhépecha.
Finalmente, el uso fradicional se hace patente cuando los abuelos relatan a los nietos leyendas o
historias en su lengua materna para mantener los valores tradicionales (Ramirez, 2005). El siguiente
didlogo da cuenta de esta dimension de la lengua:

Entrevistadora: i Por ejemplo, a ti tus papés, tus vecinos, tus abuelitos, te contaban cuentos en p’urhépecha?
Maestra: Mis abuelitos si...

Entrevistadora: ;En p’urhépecha? Por ejemplo, cudles te contaban...

Maestra: Este... la caperucita roja, que del burrito, del conejito, que de la abuela, el abuelo, de las anécdotas,
leyendas...

Entrevistadora: ;De aqui?

Maestra: Si, de por aqui, de este pueblo...

Entrevistadora: TU se las cuentas asf a tus hijos, o a los nifios [sus discipulos]?

Maestra: Si, si les cuento, por ejemplo en p'urhépecha, y en espafiol algunas veces, 0 en ambas lenguas, pero
a veces mas en p’urhépecha.

Entrevistadora: Por ejemplo, cuando tU estabas chica ;qué jugabas con tus amiguitos, a qué jugaban, jugaban
juegos tipicos?

Maestra: Nos inventabamos. Mas que nada jugabamos a la tiendita, a la boda, a las mufequitas, a la cuerda...
Entrevistadora: Y jhablaban en p’urhépecha?

Maestra: S, en p'urhépecha habldbamos todo, saliendo de aqui de la escuela, en el trabajo. Yo hablo puro
p'urhépecha en la calle, con mi familia, con mis amigos, con mis vecinos.

El ambiente familiar y comunitario condiciona las creencias, los valores y las actitudes entre los
ninos, lo cual puede afectar incluso la motivacion para aprender una lengua y desarrollar la compe-
tencia comunicativa dentro y fuera del sistema escolar. Como dice Ramirez (2005), el ambiente lin-
glifstico en los hogares corresponde a ciertos tipos o patrones de comunicacion entre los familiares,
asi como el uso del espafiol o del p“urhépecha en el ambiente familiar conlleva consecuencias en
la construccion y deconstruccion de significados, como puede apreciarse en el siguiente didlogo:

Dona Mary: Misuegro me decia, “nolos dejes que hablen el p'urhépecha, nolos dejes que hablen el p'urhépecha”.
Y yo le platiqué a mi esposo, le dije: “dice tu papa que no deje a los nifios que hablen p’urhépecha”.
Esposo: Tu que le estas haciendo caso a mi papd, esta loco, jpor qué? Ya quisiera que supieran muchos
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idiomas, t no les andes prohibiendo nada...
Doria Mary: Pero mi suegro si me decia asf...

Aqui podemos apreciar que el hijo ha contrastado las narrativas familiares con experiencias ajenas,
que lo hacen resignificar el bilingtiismo y procurarlo como un valor para su familia.

Por otra parte, también podemos observar que la significacion se ve influida por factores psico-
16gicos, entre ellos los procesos de percepcion, que estin vinculados con los afectivos. Este es un
aspecto fundamental que es necesario analizar. En la comunidad de Turfcuaro se puede apreciar
como a través de la narracion y la interaccion entre los pobladores se han ido construyendo signifi-
cados relacionados con el uso de la lengua p'urhépecha y el espafiol a partir de lo que abstraen de
su medio y de la herencia cultural recibida. Esos significados son compartidos por la mayorfa de los
habitantes. Sin embargo, también se transforman cuando éstos van dejando de tener sentido para
algunos en funcion de las nuevas formas de valoracion.

Significados en torno a la valoracion del bilingiiismo

La socializacion es un proceso en el cual los nifios hacen suyo un sistema de significaciones cultu-
rales. Cada sistema constituye, a la vez que construye, una representacion del mundo. Los sistemas
de significacion cultural dirigen la conducta, dictan lo que es conveniente u obligatorio en cada
circunstancia; por tanto, de ellos emana la valoracion de las conductas sociales. Ademds, estin
impregnados por los sentimientos y son evocadores de emociones: las nociones de amistad, enamora-
miento, rivalidad, duelo, entre otros, traen consigo una gama de emociones con diversos matices
seglin las culturas (D’Andrade, 1984).

La valoracion que se otorga al bilingtiismo varfa dependiendo de factores politicos, sociales e
ideologicos; de la sociedad en la que se vive; del valor que cultural o socialmente se le reconoce a la
lengua materna; de las vivencias relacionadas con las lenguas. No obstante, con frecuencia impera
la discriminacién en lo cotidiano, donde los indigenas se ven obligados a subordinar su lengua a la
lengua hegemonica. Asi lo testimonia una sefiora que trabajo en el Distrito Federal:

La lengua p'urhépecha es una joya que no todas las personas poseen, pero a veces nos da verglienza hablar-
la... Pues si no hablas lengua no consigues oportunidades. ;No te ha pasado? Siempre el espariol es lo que
vale... Sivoy al mercado, espafiol; para trabajar en una casa, igual. En la ciudad se burlan de uno si no habla
espafiol. La lengua (materna) es para nosotros, no para otros, vale en la comunidad... Mira, no es que a mi me
guste dejar lalengua, ya lo platicamos una vez, es que a mis hijos les digo que deben hablar bien espafiol pues
no deben sufrir por hablar sélo dialecto... Si no hablas espariol no consigues un buen trabajo.

Si el nifo indigena escucha con frecuencia discursos como éste, se encuentra con que tiene que
vivir una separacion conceptual de sus propias raices; es decir, se ve obligado a examinar sus
experiencias personales y su propia historia a través del encuentro bicultural que implica hablar
dos lenguas. El entorno lo hace pensar que, para verse premiado y obtener éxito, debe reproducir
las conductas y actitudes del grupo dominante (Scheurich, 1993, citado por Viton, 2005), lo que
conlleva tanto la pérdida de conocimientos concretos y practicos (depositados en conceptos en los
idiomas nativos, y que son resultado de muchos anos de experiencia y experimentacion), como la
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adquisicion de la idea de que todo lo aprendido en casa sélo le sirve en su comunidad. A ello se
aina la percepcion de que el espafol y todo lo que implica es necesario para acceder a mejores
oportunidades en la vida.

En medio de esta realidad adversa, es preciso reconocer las acciones impulsadas tanto por
los grupos étnicos como por las instituciones (estatales y privadas, indigenas y no indigenas) para
potenciar la defensa y promocion de los grupos étnicos minoritarios. En conjunto, esta defensa ha
supuesto un estimulo importante para el surgimiento de un bilingtiismo “informal” (Viton, 2005)
que redittia una mayor sensibilidad hacia el valor de las lenguas nativas y la aceptacion, con mucho
mis respeto e interés, de la riqueza que supone la interculturalidad. Esto se puede apreciar, por
ejemplo, con una familia que tiene apenas dos afos de vivir en la comunidad p'urhépecha. Una de
las nifias menciona sobre lo que significa para ella hablar dos lenguas:

Te permite conocer otras culturas... Me gustaria hablar asi y aprender también las culturas. En algunas es
distinto, y en algunas que conozco pues no, porque casi asi en los pueblos vecinos son las mismas culturas, y
ya mas lejecitos ya son otras, y ya hablan espariol.

Algunos ninos que tienen familiares en Estados Unidos mencionan que éstos les ensefian a hablar
en inglés, y que a ellos, por saber p’urhépecha, se les facilita mas aprender el inglés:

Al saber hablar p’urhépecha, y si quieres saber hablar inglés, pues ya puedes mas rapido. A veces lo escucho
de mi papa o de mi hermana, porque ella lo aprendio en la escuela. Y a veces le pregunto y ellos ya me dicen
asf casi todo.

En este parrafo se evidencia que la nifa valora el hecho de ser bilingtie, porque le facilita el apren-
dizaje de una tercera lengua, lo que constituye para ella una situacion ventajosa. Este factor lo
destaca Luis Enrique Lopez (2000). Otras de las ventajas de ser bilingiie, que pocas veces es tomada
en cuenta, es el hecho de que el manejo temprano de dos o mas lenguas favorece el desarrollo de
la inteligencia y facilita la amplitud del vocabulario; ademds, se conoce otra forma de entender el
mundo y se accede a una cultura distinta de la propia (Lopez, 2000).

La valoracion que un nifio adquiere acerca de una determinada lengua depende de como la perci-
be: si es la que mds se habla en su casa y la que le facilita el aprendizaje en la escuela; si es la que
los padres consideran mas importante o més util, o la que se usa para expresar afectos.

En este sentido, en Turicuaro, en el ambito escolar, los maestros hacen comentarios como los
siguientes: “que valoren su lengua”, “que se les introduzca su lengua materna y ya poco a poco el
espafiol”. Una profesora relata su experiencia sobre el manejo de las dos lenguas en el aula.

La lengua materna aqui es el p'urhépecha, y es la que dominan més los nifios. Entonces, en mayor parte
utilizo la lengua p’urhépecha. jPara qué? Pues para que ellos me entiendan. En cuanto a las discusiones,
primeramente lo hago en espafiol y luego en p’urhépecha, y he visto como que si me entienden. Y en cuanto a
las preguntas que ellos me hacen, son en su lengua materna. Igualmente para platicar lo hacen en su lengua.
Cuando jugamos, la mayor parte utilizo el p'urhépecha. Ellos estan familiarizados con su lengua. El espariol sf
lo utilizan, pero més la lengua p urhépecha...

Aunque aqui se puede observar una forma practica de emplear una y otra lenguas, como hacen casi
todos los profesores bilingiies con quienes se interactud, es necesario destacar que lo verdadera-
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mente importante es la actitud que ellos asuman hacia ambas lenguas. Si expresan con palabras y
conductas que hablar y escribir en su lengua materna no es un valor, sino una obligacién que debe
cumplirse por mandato de la Secretarfa de Educacion Publica, y si demuestran que sélo el espafiol
resulta importante en la vida cotidiana, entonces estarin enviando a los niflos mensajes que incidi-
rin en su construccion acerca del valor de las lenguas que utiliza: el p'urhépecha y el espanol.

El papel de maestros y padres en la construccion de significados sobre el bilingtiismo

Dada la importancia de tener en cuenta el tipo de sociedad y cultura que rodea a los ninos
purhépecha, y que los maestros deben tomar en cuenta en su practica docente, surgen los siguien-
tes cuestionamientos: ;qué tanto los docentes aplican estrategias que realmente tiendan a otorgar
un significado al bilingtiismo?, y con ello, ;de qué manera propician una actitud intercultural?, ;en
cudl lengua se apoyan mds para transmitir los conocimientos?, ;qué tan conscientes estin del uso y
valoracion que ellos otorgan a las dos lenguas? Estas preguntas tienen lugar porque los profesores
son figuras importantes en el desarrollo de la valoracion y uso, en este caso, de su lengua materna
o del espanol, ya que las clases en las escuelas de esta comunidad estin apegadas a un sistema
nacional con programas que atn tienden mucho a la homogeneizacion cultural.

Podemos responder que, a pesar de no contar con todos los recursos idoneos para obtener
resultados 6ptimos, los maestros siguen aprendiendo tanto de su prictica cotidiana como de los
cursos que toman para actualizarse, lo que permite que los cambios que van incorporando en estos
procesos sean transmitidos a través de acciones en la interaccién que tienen tanto con los nifos
como con los habitantes de la comunidad. Todo esto propicia nuevas redes de percepcion y valo-
racion de la lengua materna, que se evidencia en su uso.

Los maestros de Turicuaro reconocen las ventajas que conlleva su bilingtiismo y, por tanto,
poseen una valoracion de su lengua distinta de la que tienen otras personas de la comunidad que
no han logrado percatarse de este beneficio. El que los maestros hayan modificando su percepcion
y valoracion de su lengua materna ha influido para que los padres de familia cambien su vision res-
pecto del bilingtiismo y de c6mo sus hijos viven este proceso. Si los padres expresan en sus relatos
cotidianos que el ser bilingiies es valioso, lo transmitirdn a los hijos, que en algin momento serdn
padres. De igual manera, si en este momento los nifios valoran de manera positiva su lengua, trans-
mitirdn esta percepcion, y en posteriores generaciones los infantes podran ser bilingiies no sélo
coordinados, con las ventajas que ello trae, sino que vivirin un enriquecimiento cultural y de refor-
zamiento de identidad que favorezca la preservacion de la lengua, sus tradiciones y costumbres.

En esta trama cotidiana se entretejen elementos culturales que los nifios van adquiriendo, incor-
porando y utilizando como herramientas para su individuacién como sujetos, a la vez que constru-
yen significados acerca de los distintos colectivos en los que asumen costumbres y tradiciones. En
esa trama se puede apreciar que el conjunto de saberes asimilado es fruto de toda esta cadena de
significados, ya que aunque a muchas personas les agrada vivir en su comunidad y disfrutan sus
costumbres y su lengua, no toda la gente la valora y percibe de la misma manera, como se puede
observar a continuacion:

Entrevistadora. ;TU si les vas a ensefar a tus hijos el p'urhépecha?
Muchacha: Si, las dos que hablen, que sean bilinglies mis hijos, que sepan hablar tanto p’urhépecha como el
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espariol. Ahorita como que las dos son importantes. Bueno, yo asf lo veo: el espafiol, porque también hay que
salir, no siempre va a estar aqui nada mas. .. Entonces all& es cuando uno lo ocupa, y el p'urhépecha también
para no dejar nuestra cultura, nuestras raices y tradiciones.

De este modo concluimos, como menciona Rogoff, que “el desarrollo continta a lo largo de toda
la vida, adoptando formas individuales de organizacion del conocimiento que suponen avances
sucesivos en el hecho de lograr y hacer mas facil la comprension, las destrezas y las perspectivas
de la propia comunidad” (1993, p 35). Por tanto, Turicuaro, como muchas otras comunidades
p’urhépechas, estd en proceso de llegar a ser una comunidad bilinglie coordinada si instituciones
como la familia y la escuela participan en procesos de revalorizacion de su cultura.
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Representaciones sociales:
de América Latina a la Union Europea

Maria del Socorro Contreras Ramirez!

la practica de los investigadores entre América Latina y Europa debe resultar instructiva”

(Jodelet, 2000). Agregaria que, sobre todo y de manera particular, lo es para quienes es-
tamos incursionando en el modelo de las representaciones sociales. Propone, ademds, que éstas
contribuyan a la construccion de un conocimiento cientifico, de un saber sociocultural sin fronteras,
respetando siempre la dimension ética.

En septiembre de 2006 se celebrd la vin Conferencia Internacional de Representaciones Socia-
les en la Universidad de La Sapienza, en Roma, Italia. A ella asistieron investigadores de los cinco
continentes: 39 paises representados, 287 especialistas europeos, 96 latinoamericanos, 11 norteame-
ricanos, siete de Oceanfa, siete asidticos y un africano.

Al retomar la frase inaugural de este trabajo (propuesta por Jodelet) acerca de lo instructivo que
deberfa resultar un encuentro entre investigadores latinoamericanos y europeos, me gustaria sefialar
que durante la vt Conferencia dicho propésito no fue alcanzado.

Poniendo en practica los postulados del modelo de representaciones sociales al analizar las
condiciones sociohistéricas y culturales de los participantes, nos encontramos ante dos grandes
bloques: en el viejo continente los investigadores se enfrentan al reto del posmodernismo con un
porvenir ausente, o al control ejercido todavia por una vision positivista dentro de la prictica cienti-
fica, y con poco espacio para una vision anticipadora sobre la vida social. Por el contrario, el nuevo
continente, representado por América Latina, estd mas orientado al cambio, y la investigacion y los
proyectos estin cargados de deseo, ideales, utopias.

Se deben considerar también los aspectos creadores de sistemas de pensamiento y de accion,
poco abordados por la psicologia social, cuyo acercamiento pasa por el tratamiento del imagina-
rio y sus funciones y procesos de institucionalizacion, como sugiere Castoriadis (1975, citado por

E n la presentacion de su libro Develando la cultura, Jodelet afirma que “la confrontacion de
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Jodelet, 2000). Estos aspectos creativos son favorecidos de manera particular en el espacio cultural
del nuevo mundo. Y es entonces donde los investigadores latinoamericanos logran un verdadero
progreso en el orden del conocimiento de los fenémenos psicosociales.

¢Qué ocurre con ese intercambio y cooperacion entre los paises desarrollados y América Latina?
Mientras en Europa los investigadores intentan superar las insuficiencias tedricas y las preconcep-
ciones sociales de la psicologia social y contintian discutiendo sobre aspectos complejos de las
representaciones, los latinoamericanos, haciendo referencia al marxismo, a la Escuela de Frankfurt
o al constructivismo como fundamento tedrico para los discursos criticos, realizan estudios y
dan voz al intercambio y la confrontacion entre colegas. Ejemplos de europeos y sus trabajos son:
Denise Jodelet, en estrecha cercania con la propuesta original de Moscovici; los estudios de Jean
Claude Abric en torno a la estructura de las representaciones sociales, dando pie a la teorfa del
nicleo central, o bien los andlisis de Doise acerca de las condiciones de produccion y circulacion
sobre las representaciones sociales (Banchs, 2000).

Por su parte, el modelo de las representaciones sociales en Latinoamérica ha conocido un rum-
bo distinto. Se ha dado més importancia a los deberes del intelectual frente a su comunidad y a los
presupuestos axioldgicos de su prictica que a la autentificacion del conocimiento que se construye,
al alcance de su contribucion a la disciplina, o a la posibilidad de transferencia de sus modelos a
otros contextos socioculturales, pero ante todo los investigadores estdn orientados a efectuar una
disciplina social al asumir una actitud reflexiva y critica. Sin embargo, ello no es suficiente para
establecer un conocimiento auténomo. Vale la pena enfatizar que es necesario fundar marcos de
andlisis para considerar la estructura de las relaciones que existen entre las posiciones de los distin-
tos actores sociales, las relaciones de poder que estos tltimos mantienen y los procesos simbdlicos
por medio de los cuales se realiza una construccion social.

Los investigadores latinoamericanos han sido sensibles al trabajar con absoluto respeto hacia
los individuos o grupos de los cuales se ocupan (la evolucion histérica del medio ambiente en
Brasil, de Angela Arruda). El modelo de representaciones sociales ofrece instrumentos tedricos y
metodoldgicos para definir un objeto de estudio especifico permitiendo al mismo tiempo la inves-
tigacién empirica y de intervencion, la visualizacion de la forma en que el desarrollo histérico es
influido por una organizacion social y cultural dada, y especificando las relaciones presentes que
un individuo o una prictica mantienen con la historia de la sociedad a la cual pertenecen (Uribe,
2000; Guerrero, 2000).

Los latinoamericanos estudian el pensamiento social inscrito en un contexto social y cultural,
centrado en la manera en que las comunidades humanas expresan y viven su relacién con los ob-
jetos que las afectan, modo siempre particular y original de entender las formas propias.

El modelo de representaciones sociales permite responder al desafio de la articulacion de las
observaciones y descripciones localizadas con formulaciones tedricas, asi como al de la construc-
cién de conceptos sin perder la singularidad historica de los contextos culturales para quedar siem-
pre dentro de un espacio simbolizado que permite a los actores situados en €l elaborar esquemas
organizadores y referencias intelectuales para ordenar la vida.

Analizar los procesos de simbolizacién nos permitird dar cuenta de las especificidades de los
grupos, las sociedades y las naciones, asi como entender mundos sociales diferentes, contempo-
rineos y comparables, lo que hard posible el establecimiento de un diilogo y un intercambio no
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competitivo entre diferentes corrientes geograficas y culturales de investigacion, la construccion
de una perspectiva comtn de acercamiento a la realidad social y a los fenémenos que en ella se
desarrollan.

La distancia entre la Union Europea y América Latina nunca serd mds corta, pero tampoco
tendremos que ir tras sus huellas. Simplemente deberemos apropiarnos de su contribucién inte-
lectual: el modelo de representaciones sociales concebido en un espacio diferente histérica, social
y culturalmente, para unirlo a la creatividad y libertad de espiritu que acompana a los investiga-
dores latinoamericanos y asi implantarlo y lograr una comprension de los fenomenos sociales que
permita visualizar, al lado de las condiciones sociales y econdmicas, las dimensiones culturales e
historicas.
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La madurez, el cuerpo y su erotismo:
una lectura desde las representaciones sociales

Rosa Maria Ortiz Robles'
Juan Carlos Garcia Ramos?

cuerpo en mujeres y hombres de 40 a 60 anos, en la cual se considera la edad madura un pe-

riodo de transicion de la etapa adulta hacia la vejez, pero también un proceso que conlleva
grandes retos no solo en el terreno laboral y social, sino principalmente en el plano afectivo y
sexual para ambos géneros, y donde mujeres y hombres son asumidos como poblacion vulnerable
debido al proceso de envejecimiento y sus repercusiones en la salud integral, ya que la longevidad
se extiende cada vez mas, sobre todo en las zonas urbanas.

El interés por explorar los significados del cuerpo en la madurez surgi6 a raiz de los hallazgos de
una investigacion precedente: La influencia de la cultura en la satisfaccion sexual en mujeres y varones
en la edad madura (adulto medio) (Ortiz, 2004), en la cual se encontrd una influencia significativa del
proceso de socializacion y de las creencias religiosas en la pervivencia de los estereotipos sexuales
y de género que influyen en el comportamiento erdtico, asi como alternativas sociales limitadas para
encontrar satisfactores afectivos y sexuales, sobre todo en las mujeres mayores de 50 anos.

En La satisfaccion sexual en la madurez: creencias, actitudes y realidades (Ortiz, 2005), se ofrecie-
ron importantes testimonios que dan cuenta de varias cosas: que las creencias sobre la madurez y
su sexualidad provienen principalmente de la tradicion oral y no de conocimientos cientificos; que
la satisfaccion sexual no forma parte de las prioridades en mujeres y hombres mayores de 40 afos
(al menos en el discurso), y que la madurez se considera principalmente una etapa para consolidar
proyectos y apoyar a los hijos en formacion, no quedando tiempo para la prevencion y atencion de la
salud ni para la planeacion de un estilo de vida acorde con los cambios en esta etapa de la vida.

l E | presente trabajo surge de una investigacién en proceso denominada Los significados del
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Nuestro pais se halla inmerso en una cultura global que promueve el consumismo, y Querétaro
no se queda atrds, pues los medios de comunicaciéon bombardean constantemente los hogares y
los espacios publicos, induciendo el culto al cuerpo y la eternizacion de la juventud y la belleza
mediante el consumo de productos y procedimientos destinados a eliminar las arrugas, bajar de
peso o cambiar de imagen en pocos minutos y sin esfuerzo. De ahi la importancia que adquiere el
cuerpo y sus significados en la madurez, en un mundo de j6venes y para jovenes, donde las acti-
vidades de pareja, tanto afectivas como erdticas, presentan grandes limitaciones para la poblacion
mayor de 40 anos.

A partir de la revision bibliogrifica se observé una importante ceguera cientifica sobre la sexua-
lidad durante la edad madura, como si se tratase de una etapa donde se han quedado dormidas las
necesidades erdticas y sexuales para enfocar las energias a la productividad, a la atencion de las nece-
sidades de los otros o a los sintomas de las enfermedades que se avecinan, contemplindola muchas
veces como la antesala que precede a la pérdida de las sensaciones erdticas, al arribo de las enfer-
medades cronico-degenerativas, a las limitaciones fisicas e intelectuales y a la muerte. Por ello nos
parecio importante explorar los significados del cuerpo a partir de las y los protagonistas sociales.

El objetivo general de este estudio exploratorio consiste en describir los significados contempo-
raneos del cuerpo y sus repercusiones en la sexualidad y el comportamiento erético de la poblacion
madura desde sus experiencias afectivas. Los objetivos especificos son describir y contrastar los signi-
ficados del cuerpo entre hombres y mujeres con la finalidad de permear la comunicacién simbdlica
entre los géneros, ademds de implementar estrategias de intervencién que impacten en la conciencia-
cion y responsabilidad de la poblacion estudiada sobre su cuerpo, su erotismo y su salud.

Reflexionando acerca de las premisas tedricas en las cuales la cultura y la sociedad influyen
en la percepcion y expresion de las necesidades y capacidades corporales desde las experiencias
personales e interpersonales (Sartre, 1989; Lamas, 1996; Pedraz, 1992; Ortiz, 2004 y 2005), podemos
inferir que en las mujeres y hombres de mas de 40 afos de edad se da una negacion parcial de lo
que sucede en su propio cuerpo y el de su pareja. Los conocimientos adquiridos estdn matizados
por mitos, prejuicios y creencias que influirdn en cémo significan su cuerpo, lo gozan y lo sufren,
con impacto importante en la salud y en la calidad de vida.

La sexualidad es un proceso dindmico que interviene en todas las esferas de la vida cotidiana,
con sustentos bioldgicos, psicologicos y socioculturales, es “una experiencia personal y una expre-
sién del comportamiento” (Katchadourian, 1983), de ahi la complejidad que conlleva la exploracion
del cuerpo maduro desde una sola corriente tedrica, por lo que se integran conocimientos basicos
relacionados con la biomedicina, la psicologia social (Moscovici), la antropologfa interpretativa y
simbolica (Geertz, 1997) y la perspectiva de género (Lamas, 1996; Lagarde, 1999).

Este es un trabajo con un soporte metodolégico de las representaciones sociales, de indole
cualitativa, exploratoria y aplicada. Se parti6 de dos categorfas basicas de andlisis: el placer y el
deber. La poblacion de estudio estd integrada por mujeres y hombres de entre 40 y 60 afios de edad,
quienes habitan en la zona urbana de la ciudad de Querétaro (20 mujeres y 20 hombres). Como
instrumentos de trabajo se utilizaron las entrevistas a profundidad y la observacion indirecta.

Las entrevistas a profundidad fueron realizadas mediante la técnica de “bola de nieve”. Ademis,
fueron audiograbadas previa autorizacion de los participantes y posteriormente transcritas. Se llevo
paralelamente un diario de campo para anotaciones del tipo de los datos demogrificos, lugar de la
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entrevista, lenguaje corporal, comentarios antes y después de la entrevista, entre otros. En seguida
se sistematizaron los datos, se contrastaron por género y se procedio al analisis de los hallazgos.

Es importante considerar que con las entrevistas no se busco la representatividad, sino la ex-
ploracion de las dimensiones culturales, simbdlicas y subjetivas que intervienen en los significados
del cuerpo. La observacion indirecta estuvo limitada a lugares de reunion y esparcimiento, como
restaurantes, bares, lugares para bailar y algunos centros deportivos. Cabe aclarar que la poblacion
observada no fue la que participd en las entrevistas.

Resultados

Para las mujeres, el cuerpo es el templo del espiritu, pero también el objeto de deseo que con
la edad y la menopausia sufre un deterioro general, incluyendo las disfunciones sexuales y las
enfermedades cronicas, por lo cual en dicha etapa necesita el apoyo y comprension de la familia,
ya que se trata de un periodo critico en lo emocional y fisico. En la esfera erdtica, las mujeres con
quienes se trabajo no manifestaron la necesidad erdtico-genital, solo necesidades psicoafectivas,
principalmente las mayores de 50 afos, las cuales organizan su tiempo y sus recursos econdmicos
enfocindose en la superacion personal (profesionistas y académicas) y en el apoyo familiar, por lo
que la representacion social del cuerpo maduro femenino continda siendo el cuerpo para los otros,
un cuerpo para el deber.

Para los hombres, el cuerpo es multidimensional (fisico, mental, espiritual y sexual). Ellos
mencionan como fuentes de placer los deportes, la familia y el trabajo. En el plano erético-sexual,
refieren que son mas propensos a la genitalidad, ya que el orgasmo es una urgencia biologica que
tiene que desahogarse para evitar estados de estrés e incluso enfermedades, no asi en las mujeres,
pues esta urgencia no la tienen (comentaron los hombres, incluso algunas mujeres), “pues ellas se
desahogan cada mes con la menstruacion” o con “otras distracciones”, como por ejemplo los hijos
o el trabajo.

Relatan que, sobre todo después de los 50 anos, los hombres se enfocan mds en el trabajo que
en lo sexual, porque generalmente sus parejas estin cansadas por las actividades del hogar y de los
hijos, pasan por la menopausia o perdieron el interés sexual en ellos, y siguen unidos solamente
por cuestiones econémicas y por los hijos. Las aventuras sexuales y los especticulos eréticos son
las Unicas fuentes de placer en este sentido (no aceptadas de manera personal), por lo que la repre-
sentacion social del cuerpo maduro masculino estd relacionada con un cuerpo mds para el placer
que para el deber.

Desde las representaciones sociales, la atribucion causal del cuerpo y sus significados en las
mujeres maduras estd relacionada con un cuerpo doliente por la menopausia, las enfermedades
cronicas y el agotamiento de las actividades cotidianas, asi como por la soledad en caso de no
tener pareja.

En los hombres, el cuerpo se vive como un cuerpo para producir pero también para el placer,
por la gama de posibilidades sociales que les son gratificantes. Incluso, con los medicamentos
novedosos para problemas de ereccién o falta de apetito sexual ya no hay problema, pues son
adquiridos facilmente sin receta médica en las farmacias. Hubo una queja casi generalizada del
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poco interés erdtico de las esposas y de la manipulacion sexual de muchas mujeres para castigar u
obtener beneficios laborales o econdmicos utilizando el cuerpo.

En la dimension de actitudes, el cuerpo y las necesidades erdticas en las mujeres estuvieron
relacionados con la aceptacion de los cambios corporales y la resignacion en los cambios de la pa-
reja, ya que ellos niegan (mencionaron las entrevistadas) que estén pasando por la andropausia. Los
hombres refirieron aceptacion y resignacion por el poco interés sexual de la pareja, pero también
plantearon alternativas erdticas sin mencionar de forma directa haberlas utilizado.

Acerca de como afrontan el cuerpo maduro y su erotismo, las mujeres manifestaron no necesitar
lo genital, solamente lo afectivo, ya que “deben querer a la persona para llegar al sexo”. Segtn los
hombres, lo sexual-genital es algo bioldgico y cultural, pues el cuerpo necesita un “desahogo sexual
para mantenerse sano’.

En cuanto a las acciones en torno al cuerpo maduro y sus necesidades, en las mujeres el tiempo
esta distribuido mayormente entre el trabajo y la familia. Para los hombres, el trabajo, la familia y los
amigos son considerados fuentes de placer. Ambos géneros no consideraron prioritaria la bisqueda
de satisfactores eréticos o sexuales.

Conclusion

Al tratarse la presente de una investigacion en proceso, es pertinente realizar Gnicamente comen-
tarios y no conclusiones. Al respecto, es necesario mencionar que poco se ha avanzado en el posi-
cionamiento del cuerpo femenino y en la equidad de género, pues a pesar de que muchas mujeres
obtienen mayor salario que su pareja, la toma de decisiones familiares, las diversas opciones de
satisfaccion erdtica y sexual, la distribucion de los recursos econdmicos, el uso del tiempo libre
e incluso la atencion a la salud, estin supeditados a los otros, lo que las conduce a situaciones de
riesgo, como la no atencién a problemas de salud, relaciones sexuales sin proteccion, embarazo
en el climaterio, o bien, el abandono (separacion, divorcio) de la pareja, con repercusiones en la
economia y la salud.

El discurso de la poblacion estudiada dio cuenta de que, independientemente de su escolaridad
y profesion, no existe una pre-ocupacion por el conocimiento de los cambios que se dan en la
madurez, en tanto que se va modificando la estructura corporal y sus funciones por el proceso de
envejecimiento y el estilo de vida que deja huella con el paso del tiempo. Asi, poco a poco, el com-
portamiento erdtico y sexual deja de formar parte de la vida cotidiana (sobre todo en las mujeres),
ya sea por la sobrecarga ocupacional, el temor a las disfunciones sexuales o el no contar con una
pareja estable, lo cual lleva al descuido del cuerpo y la salud.

Es pertinente considerar que al aumentar el periodo de longevidad, sobre todo en la poblacion
urbana, el climaterio y la andropausia son temas relevantes en salud publica, ya que de no tomarse
las medidas preventivas, estos procesos llegardn a ser un grave problema en la salud, pues las com-
plicaciones que conllevan suelen ser muy serias y ocasionar grandes erogaciones a las instituciones
sanitarias.
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