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CAPI TULO 1

CONSECUSI ON Y UTI LI ZACl ON DEL EMPLEADO

I NTRODUCC!I ON

Esta capitulo tiene conp objetivo presentar |os
procedi mi entos que se deben seguir en |la consecuci 6n y
utilizaci 6n de personal requerido para recopilar informacién con
val or de inteligencia para el gobierno. Tanbien se discute |la
necesi dad de:

a. Contar con fuentes del gobierno en lugares y
or gani zaci ones que podrian caer en mano de | os el enentos
I nsurrect os.

b. Los tipos de fuentes (enpleados) utilizados en
el sistema de inteligencia del gobierno.

C. La expl otaci 6n de | as debilidades inherentes a
todo novi m ento de insurreccion.

d. La misi6on y el analisis del objetivo.

e. El procedimento relativo a |la consecuci 6n y
el enpl ebd de | os servicios del enpleado.
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DESARROLLQO

A EL EMPLEADO Podenps definir al "enpl eado” conp
aquel | a persona que presta sus servicios a canmbi o de
remuneraci 6n o reconpensaci 6n. Debido a que | os novim entos de
i nsurrecci 6n pueden surgir en distintas zonas de influencia
econom ca, politica y geogréafica, el gobierno no puede depender
uni camente de | a informaci 6n proporci onada vol untari anente por
ci udadanos | eal es o de informaci 6n obteni da involuntarianmente de
I nsurgentes que han sido capturados. Debe existir algun
i ncentivo para asegurar el sumnistro continuo de infornmacion al
gobi erno. Por consiguiente, es preciso disemnar en todos |os
segnentos de | a sociedad a individuos sum ni stradores de
i nf or maci 6n cuyos servi ci os sean renunerados. Un enpl eado es
aquel | a persona que proporcione informaci 6n de val or para | a
inteligencia a canbi o de al guna reconpensa, ya sea nonetaria o
de otra indole. Esta persona puede ser un canpesino de |a al dea,
un menbro de la celula de | a organi zaci 6n insurgente, o un jefe
de propaganda.

Los sunini stradores de infornmaci 6n deben ser di spersados
en todos | os lugares considerados |Inportantes, en toda
or gani zaci 6n popul ar, no inporta su tamafio y en todo sitio donde
pudi ese aparecer al gun brote de insurreccion.

B. TI POS DE EMPLEADCS:

El agente de Cl debe val erse de | os servicios de una
vari edad de personas para poder eval uar todos | os aspectos de |a
vi da nacional. Estas personas presentaran una diversidad de
caracteristicas. Cada enpl eado es un individuo con su propia
personalidad y se |l e debe tratar cono tal. Las tareas que han de
real i zar estos enpl eados son tanbi en de caracter individual.
Habra ocasi ones cuando | os supervi sores se veran obligados a
dirigir las actividades de vari os enpl eados.

1. El Supervisor: Un supervisor es el jefe de una
red de enpl eados, organi zados para realizar tareas especificas
de col ecci 6n de informaci on. Cuando el agente de ClI del gobierno
no puede supervisar a | os enpleados o no | o hace por notivos de
seqguridad, procura hallar a un supervisor a quien adiestra para
gue se ocupe de esta tarea. D cho supervisor responde ante e
agente de Cl y trabaja bajo su direccién. El grado de
ori entaci 6n que proporcione el agente al supervisor dependera de
su conpetencia, adiestramento, |ealtad, ejécutoria,
personal i dad, etc. Al planear actividades de col ecci 6n de
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i nformaci 6n, el agente debe enpl ear un supervisor sol anente
cuando sea necesari o.

a. Tareas: El supervisor debe dirigir |as
activi dades del grupo de enpl eados y proporcionar |la direccién y
control que normal mente proporcionaria el agente. Debe
desenpenar funciones tanto adm ni strativas conb operativas.
Ademas, | e corresponde evaluar | a | abor de | os enpl eados para
conprobar su notivaci 6n, disciplinay |as nedidas de seguridad
gue observan en sus operaciones. Se | e puede exigir conseguir
enpl eados para | uego presentarl os con antecendentes ficti ci os.
Al realizar todas estas funciones el supervisor sirve de
pantalla para el agente de Cl y que actua cono internediario
entre el y |os enpl eados.

2. Los Col ectores de Infornacion: El col ector de
i nformaci 6n es una persona adi estrada y renunerada para efectuar
tareas relativas a la col ecci 6n de informaci 6n. A dicho
i ndi viduo se | e puede pedir que se afilie a un sindicato, que
asista a las reuniones y que inforne sobre todo | o aconteci do.
Asi m sno, se | e puede pedir que obtenga informaci 6n de |os
comerci antes acerca del porque de la falta de determ nados
articul os de prinera necesidad.

Puede presentarse cono un individuo desconforne, que
encajaria bien en |la organizaci 6n insurgente. El col ector de
i nformaci 6n es | a persona directanente vinculada a |l a m sién de
inteligencia. Le corresponde obtener |a infornmacion solicitada e
i nformar sobre la msm

3. El Personal de Apoyo: Se conoce conp persona
de apoyo a todas aquel |l as personas que col aboran con | os
col ectores de infornaci 6n. Estas personas no participan
directanente en | as activi dades de col ecci 6n de informaci on,
pero sin ellas |los colectores de informaci 6n no podrian |l enar
su conetido. El agente utiliza el personal de apoyo para
real i zar tareas de seguridad, conunicaciones, asistencia
tecnicas y un sin nunmero de trabajos vari os.

a. Personal de Seguridad: El personal de
seguri dad conprende al internediario, el vigilante y el
i nvestigador. El internediario sirve de enlace entre |os
m enbros de una organi zaci 6n de col ecci 6n de informaci 6n que no
se conocen nutuanente. El puede transmitir infornmaci 6n o puede
entregar docunentos u otros objetos. Su funci 6n princi pal
consiste en velar por |a seguridad de | as operaciones. El
vigilante se ocupa de observar e informar sobre |las actividades
de | os otros enpl eados, de individuos que podrian ser
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consi derados cono enpl eados en el futuro y de otros asuntos de
i nteres relaci onados con | a adm ni straci 6n de personal de
inteligencia. El investigador realiza investigaciones discretas
acerca del individuo supuesto a ser enpleado cono col ector de

i nformaci 6n para el gobi erno. Tanbi en puede investigar a

det er mi nadas organi zaci ones y personas para proporcionar al
agente i nformaci 6n sobre | a cual basar futuras operaciones.

b. Personal Técnico: El personal técnico
proporci ona el apoyo necesario para realizar ciertas m siones.
Pueden ser especialistas en denoliciones, carpinteria,
sastreria, la confecci 6n de docunentos o cual quier otra rama de
especi al i zaci on.

C. Personal de Servicio: El personal de
servicio especial es variado y versatil. Este grupo conprende
enpl eados que hacen | as veces de personal de contacto, quienes
poseen excepci onal es dones de persuaci 6n, personal versado en |a
enseflaza y personal que procura encontrar enpl eados
pronet edores. Hay tanbi en enpl eados, general nente un matri noni o,
cuya residencia ofrece toda | a seguridad del caso, de nodo que
tanto el agente conp el col ector de infornmaci 6n pueden reunirse
en ella para fines de adiestramento, consulta o |la realizacion
de ensayos cuando esto sea necesario.

En esta categoria tanbien se encuentra el personal de
conpra que discretanente y en secreto adqui ere el equipo
requeri do para efectuar una m sion determ nada. El agente de Cl
debe dirigir nultiples y diversas activi dades de col ecci 6n de
informaci én a fin de identificar y explotar al insurgente. Para
realizar esta msion con buen exito, debe val erse de |os
servici os de una variedad de enpl eados. Los nejores resultados
dependeran de | a habilidad del agente de poder hallar, enplear,
adi estrar y evaluar al personal capaz de |l evar a cabo una
di versi dad de tareas.

C VULNERABI LI DADES DE LOS | NSURGENTES: Un aspecto
i mportante de todo novimento de insurrecci 6n y una gran
dificultad para la inplantaci 6n de contranedi das es el hecho de
que |l as activi dades subversivas y |a organi zaci 6n de | os
| nsurgent es permanecen ocultas en |l as etapas iniciales. La
apari ci 6n de uni dades de guerrillas o paramlitares ocurre
cuando el novim ento ya ha tomado cuerpo. Dichas uni dades son
or gani zadas sol anente despues que se haya establ eci do una base
solida de direcci 6n y de apoyo.

1. CARACTERI STI CAS: El proceso de crear una base
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revol uci onaria se caracteriza por el nunero de activi dades que
deben realizarse:

a. Recl ut am ent o de Personal .
b. Organi zaci 6n de Cel ul as C andesti nas.
C. Infiltraci én en Organi zaci ones que

agrupan grandes masas de personas.

b. Adqui si cion y al macenam ento de
sum ni stros.

Los el enment os subversivos suel en desatar una
of ensi va psi col 6gi ca, valiendose de la agitaciéon y la
propaganda, con el objeto de desacreditar al gobierno e
intensificar y canalizar el descontento popul ar.

2. PLANI FI CACI ON: Al pl anear operaci ones es
sumanente i nportante advertir que aun cuando no se pal pe
actividad al guna por parte de las guerrillas, puede haber un
nmovi m ento de insurreccion en gestacion. Toda contranedi da que
se concentre uni canmente sobre | as actividades de |las guerrill as,
sin considerar |a organizaci 6n secreta y |la gran preparaci on
necesaria antes de estallar la violencia, esta destinada a
fracasar

La nera elimnaci6n de las guerrillas no alterara de
manera al guna | a organi zaci 6n basica de |los insurgentes. Si se a
de lograr una victoria de caracter permanente, |as operaci ones
de defensa interna deben de planearse con fines de atacar a la
or gani zaci 6n insurgente antes de iniciar las guerrillas sus
oper aci ones, ataque que contenplara tanto a | os el enent os
secretos subversivos cono su brazo mlitar una vez |l egue el
novimento a | a segunda fase.

3. UTI LI ZACION: Para utilizar a | os enpl eados del
gobierno de |la nanera mas eficaz en su tarea de col ecci 6n de
i nf ormaci 6n, debenobs saber distinguir |as vul nerabilidades
propias en |a estructura y | os netodos de funci onam ento de
di cha organi zaci 6n, a fin de poder indicar a |os enpl eados | o0s
punt os especificos donde deben de concentrar sus esfuerzos.
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4. SEGURI DAD

a. La organi zaci 6n secreta insurgente
justificadanente concede nucha inportancia a |a seguridad, pues
funci ona cl andesti nanente. Una organi zaci 6n creada para
proporci onar el mayor grado de seguridad al personal que | abora
en ella adol ece de ciertas deficiencias inherentes. En una
organi zaci 6n secreta dividida en departanentos, existe nmuy poca
conuni caci 6n horizontal entre celulas. Toda comruni caci én escrita
es transmtida por un sistema |aberintico de internediarios y
terceras personas. Adenas, en |a organi zaci 6n i nsurgente se
ejerce control centralizado. Si bien este sistema permte nmayor
seguridad, tiene por otra parte sus desventajas. Un desertor
por ejenplo, puede estar mas 0 nenos seguro que no habra
represalia si todos |os demas m enbros de su celula (quienes son
| os Uni cos que saben que el forna parte de ella) son elim nados
por |as fuerzas de seguridad del gobierno. Esta circunstancia
puede enpl earse para persuadir a desertores insurgentes para que
proporci onen informaci 6n al gobi erno.

EJEMPLO En una pl antaci 6n de caucho
en Mal asia se observo a un trabajador mentras |l evaba
sum nistros en forma ilegal a los terroristas conuni stas. La
policia, al tanto de sus actividades, permtio que continuara
hasta | ograr suficiente infornmaci 6n y pruebas conpronetedoras.
Una tarde | o detuvieron en un cam no abandonado presentandol e
todas | as pruebas en su contra.

El trabaj ador se hallaba en un dilenma. Podria ser
encar cel ado por di ez anos por haber ayudado a |los terroristas o
podria ser ajusticiado por los terroristas de saber ellos que
habi a cooperado con | a policia. Debido a medidas secretas de
seguridad, solo cinco terroristas sabian el nonbre del
trabajador. La policia le sugirio al trabajador que podria
resol ver su dilema si nmencionaba | os nonbres de |los terroristas.
De esta nmanera, dicho trabajador se gano una reconpensa,
| i brandose al misno tienpo de | a anenaza de venganza.

b. Si el gobierno |ogra convencer a una
organi zaci 6n i nsurgente que ha habido una infiltraci én en ella,
| a organi zaci 6n nor nmal nente aunentara sus nedi das de seguri dad.
M entras mas severas sean | as nedi das de seguri dad, nenos son
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| as probabili dades de que di cha organi zaci 6n se ocupe en
activi dades secretas en contra del gobierno.

C. La organi zaci 6n i nsurgente secreta
general nente coloca a | os nuevos el enentos en posi ci ones donde
no tienen acceso a informaci 6n valiosa. Sol o despues de
mul ti pl es pruebas severas logra el menbro recibir una posicion
de responsabilidad. El gobierno, no obstante, puede obvi ar estas
nmedi das de seguri dad.

d. En un esfuerzo por hallar una persona para
infiltrar |a organizaci 6n Huk, el mando militar Filipino se puso
en contacto secretanente con | os parientes de varios comandantes
Huk hasta que encontro al prino de un comandante qui en manifesto
estar dispuesto a cooperar. Tras al gunos neses de adi estram ento
especial, al prino se |l e envio donde su pariente Huk. Conp
pariente tenia acceso al prino, mas para justificar su ingreso a
las filas de |l os Huks, el Ejercito Filipino incendio su casa,
encarcel o a su hermano y evacuo a sus padres. El gobi erno, desde
| uego, acepto pagar todos | os dafios y |la nolestia que | e habian
ocasi onado. En vista de que tenia notivos obvios para tenerle
antipatia al gobierno, el prino fue aceptado sin problema al guno
en | a organi zaci 6n Huk, asignandosel e el puesto de recaudador de
i mpuestos de | a Com si 6n Naci onal de Haci enda (el brazo secreto
de abastecimento de |a organi zaci on.

e. Para permtir avanzar a este "infiltrador”
dentro de la organi zaci 6n Huk, el gobierno | e ayudaba a
col ecci onar nedi ci nas, nuniciones, y arnmas. Durante vari os neses
| os Huks recibian sumnistros del gobierno por conducto del
“infiltrador".

Medi ante un sistema conplejo de sefial es y contactos, este
enpl eado del gobierno transmtia informaci én valiosa a |as
fuerzas de seguridad acerca de |os mas inportantes col aboradores
y los menbros de | a Com sion Naci onal de Haci enda Huk.

f. Los net odos de conuni caci 6n enpl eados por |o0s
el ement os secretos insurgentes tanbien tienen fallas, |as cual es
proporcionan | a oportunidad para la infiltraci é6n de enpl eados
del gobierno. En | as etapas iniciales, casi toda actividad de
i nsurrecci 6n se origina entre |a poblacion. Los insurgentes
dependen prinordi al rente de nensajeros y de |ugares secretos
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escogi dos con anticipacion para recibir y transmtir nmensajes.
Cuando son descubi ertos por |as fuerzas de seguridad de

gobi erno, por 1o general no son apresados innedi atanmente, sino
gue se les mantiene bajo vigilancia para poder identificar a |os
otros contactos. Por nedio de esta vigilancia, |as fuerzas de
seqguri dad del gobierno pueden |l egar a conocer a | o0s nensajeros
I nsurgentes principal es, quienes podrian ser persuadi dos a
trabaj ar cono enpl eados del gobi erno.

g. Durante | as fases iniciales, |os insurgentes
se ocupan febrilnmente en formar organi zaci ones de fachada y de
infiltrarse en instituci ones que agrupan grandes nasas de
personas. Ya henops visto que un nunero rel ativanmente pequeno de
I ndi vi duos puede |l egar a control ar una organi zaci 6n por nedio
de infiltracion y el ecciones arregladas. El gobi erno puede
enterarse oportunanente de |la actividad insurgente en estas
organi zaci ones, nediante | a distribuci én de sus enpl eados en
t oda organi zaci 6n que se sospecha podria interesar al grupo
i nsurgente. Entre | as organi zaci ones principales de este tipo
pueden nmencionarse |os partidos politicos, los sindicatos y |as
agrupaci ones juveniles y estudiantiles. La nmanera de obrar de
| os i nsurgentes puede ser advertida por |os enpl eados del
gobi erno, ya que las tacticas siguen un patron gue se repite
conti nuanent e.

h. El gobi erno debe, cuanto antes, vigilar a |os
m enbros del partido comunista en |a |ocalidad, quienes se
dedi can a escoger personas para adi estramento fuera del pais en
tacticas subversivas e insurgentes. Cuando se logra identificar
a |l os individuos escogi dos, se debe procurar inducirles a
trabaj ar para el gobierno sin abandonar | a organi zaci én
I nsurgente. lgual nente se debe tratar cuanto antes de infiltrar
| a organi zaci 6n i nsurgente col ocando a enpl eados del gobierno en
posi ci ones donde podrian ser reclutados por |os insurgentes.

i Ya que | a organi zaci 6n insurgente es debil vy
vul nerable en la prinera fase, |a consecuci 6n de i nfornmaci 6n
precisa y oportuna tiene capital inportancia para |os
i nsurgentes. Durante esta fase concentra todos sus esfuerzos
haci a | a subversi 6n de individuos y organi zaci ones, al
est abl eci m ento de bases de operacion y a |la consolidacién de |a
posi ci6n de ellos. El buen exito en la formaci 6n o subversi 6n de
organi zaci ones esta directanmente rel aci onado con | a habilidad
del insurgente para col ectar informacién. Los insurgentes
dependen casi total nente de | a pobl aci én para obtener
i nformaci 6n. Di cha i nformaci 6n se obti ene nedi ante observaci 6n
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di screta por espias, delatores e informantes. Por tanto, toda
i nformaci 6n proporci onada a | os insurgentes puede || egar al
conoci mento de | os enpl eados del gobierno. Cuando existen
grupos de personas gque se dedican a sumnistrar informacion a
| os insurgentes, el gobierno puede sencillanmente col ocar a sus
enpl eados entre di chos grupos.

] . Durante el novimento de insurrecci én en
Mal asi a, por ejenplo, los ingleses dependian de ciertos al deanos
para que | es proporcionaran informaci é6n a | as autori dades
| ocal es. Habia que ingeniarse para proteger a dichas personas
contra | a anenaza del terrorisnp de |os el ementos insurgentes.
En un caso, la policia visito cada casa en una al dea, entregando
a |l os habitantes una hoja de papel sobre |a cual debian
escribir, sin poner sus nonbres, cual quier informacion relativa
a las actividades de los insurgentes en |la aldea. Al dia
siguiente la policia regreso con una urna sellada y procedio a
recoger todos | os papeles, ya fuesen en blanco o de otra nanera.
Cono cada casa en | a al dea habla sido visitada, |os insurgentes
no podi an determ nar qui enes eran enpl eados del gobi erno.

K. Los insurgentes dependen de | a poblaci 6n no
solo para recibir informaci 6n, sino tanmbien conp fuente de
sum nistro de personal y pertrechos. La inportancia de este
apoyo aunmenta a nedi da que aunenta el alcance y |a magnitud de
| as operaciones de | os insurgentes. Los insurgentes necesitan de
| a pobl aci 6n para | a expansi 6n y reenpl azo de sus fuerzas
mlitares y paranmlitares, para el establecimento y
funci onam ento de redes suni nistradoras de informaci 6n y
servicio de alarma tenprana y |a construcci 6n de arcas de base y
canpos de adi estram ento. La poblaci én representa |a fuente
principal de alinmentos, nmedicinas y material es de construcci é6n.

Por otra parte, |a poblacion proporciona al insurgente |os
nmedi os de encubrim ento necesarios, pernitendole confundirse con
| a pobl aci 6n para asi evitar ser descubierto por el gobierno. Ya
que el insurgente depende tanto del apoyo de la gente en |la
| ocal i dad, el agente de CI del gobierno puede aprovechar esta
situaci 6n enpl eando a personal provenientes de |a | ocalidad.

l. El objetivo principal de |los insurgentes en |a
segunda fase consiste en aunentar continuanente su fuerza de
guerrillas. Esto puede |ograrse unicanente por |a
i ntensificaci 6n del programa de reclutaniento de el enentos
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i nsurgentes. El mando i nsurgente debe aunentar sus fuerzas de
guerrilla hasta al canzar el tamano de un ejercito regular. Esta
exi genci a, no obstante pugna con |l a practica normal de observar
suno cui dado al conprobar |a |ealtad de todo recluta de
guerrilla. Resulta inposible lograr un aunento rapi do de | as
fuerzas y conservar al msnp tienpo normas el evadas de seguri dad
en el proceso. Por consiguiente, |a organizacién mlitar
insurgente se halla expuesta a la infiltraci én y penetraci é6n por
enpl eados del gobi erno.

m La mano de obra requerida para | os trabajos de
construcci 6n en |las arcas de base supera, por |o general, |a
capaci dad de |las fuerzas militares insurgentes. Los insurgentes
dependen de | a nmano de obra civil, que puede obtenerse
voluntaria o involuntarianmente. Por tanto, una gran cantidad de
| as personas que viven en la |localidad tendra conocinmento de |la
ubi caci 6n de dichas cl ases de operaci 6n. El agente de Cl debe
procurar obtener esta infornmaci 6n de estas personas. Al gunas
habl aran vol untari anente, mentras que otras tendran que ser
per suadi das.

n. Sea cual fuere su notivaci Oon, no obstante,
exi ste una condi ci 6n que debe garanti zarse antes de que persona
al guna acepte ser enpl eado del gobierno en una zona domi nada por
el enent os i nsurgentes. El hecho de ser enpl eado del gobierno no
debe i nplicar conpronetimento al guno, y de haberl o, se debe
proteger tanto al individuo conb a su famlia contra posibles
represalias de |los insurgentes. Esta necesidad de sigilo
envuel ve |l a realizaci 6n de activi dades encubiertas tales conp |a
proliferaci 6én y funci onam ento de redes de col ecci 6n de
i nformaci 6n para el gobierno. Sin enbargo, tanbien pueden
enpl earse net odos abi ertos de col ecci 6n de i nformaci 6n para
aprovechar |a vul nerabilidad antes apuntada en |a organi zaci 6n
de |l os insurgentes. El sistema del "informe anoni np", usado por
| os ingleses en Mal asia, es un ejenplo de col ecci 6n de
i nformaci 6n de manera abierta, nediante el cual se protege |la
i dentidad de | a fuente.

0. Los insurgentes tendran forzosanente que
ponerse en contacto con ciertas personas en |la |ocalidad, tales
conp conerciantes y proveedores, para obtener viveres y denas
articul os. Cuando se | ogra persuadirlos, para que sean enpl eados
del gobi erno, dichos conerciantes pueden ayudar a identificar a
| os individuos de enlace utilizados por |o0s insurgentes en estas
operaci ones. Luego se vigilaria a dichos individuos a fin de
descubrir la identidad de otros el enentos claves de |a
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insurreccion y asimsno hallar sus bases de operaci on. La

i nformaci 6n rel ati va a conpras efectuadas por |os insurgentes
tanbi en puede ser utilizada por |os peritos en analisis de
inteligencia para evaluar |os efectivos, |a demanda de
abast eci m ent os esenciales y | as operaci ones que podrian
intentar | os insurgentes.

p. Resultaria inposible tratar todas |as posibles
deficiencias o vul nerabilidades de que adol ece una organi zaci 6n
I nsurgente. Por esta razon, nos henos |imtado a hacer
observaci ones en |ugar de afirnmaci ones categoricas. Aun cuando
el novimento de insurreccion en su etapa inicial es clandestino
y aparentenente intangible, se puede descubrir y destruir
medi ante el enpleo oportuno y eficaz de personal encargado de
sum nistrar informaci 6n. La insurrecci 6n es un nmal que no debe
tol erarse. La organi zaci 6n secreta puede ser identificada y
aprovechada. Sin enbargo, el agente de CI debe saber conp y
donde buscar para hallar |os focos de insurreccién y para ello
debe poseer |l a informaci 6n necesari a. Adenmas, debe conocer |as
fallas caracteristicas de |a organizaci 6n i nsurgente y cono
proceder para aprovecharse de ell as.

D. MSION Y ANALI SIS DEL BLANCO

1. Ant es de habl ar sobre | a consecuci 6n vy
utilizaci 6n de enpl eados, veanps |los nultiples factores que debe
considerar el agente de Cl antes de enplear a personas para
determ nada mision. Dijinps que se debia contar con individuos
col ectores de infornaci 6n antes de aparecer indicios del
novi m ent o de insurecci 6n. Menci onanos tanbi en que apenas
com ence el novimento, el agente de Cl debe escoger |os bl ancos
que deben ser investigados por |os enpleados del gobierno, a fin
de permtir la obtencion facil y oportuna de infornmacién
esenci al . Luego | as m siones pueden variar desde |a obtenci 6n de
i nf ormaci 6n en general hasta la infiltraci 6n del cuadro de |os
i nsurgentes, el sistema secreto de abastecimento o | as cel ul as
de | os insurgentes.

-10-

El agente de Cl debe estudiar cada msién y analizar cada
bl anco antes de proceder a escoger |os enpleados para |a mnision.
Los pasos que deber tomar el agente de Cl al recibir una orden
de sus superiores de col eccionar infornmaci én son:

a. Anal i zar | a m si6n.
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1) Anal i zar | os Requeri m ent os
2) Anal i zar el Bl anco

3) El aborar Pl anes

4) Escoger a | os Enpl eados

5) Ej ecutar el Plan

2. ANALI ZAR LOS REQUERI M ENTOCS:

Tal cono |l o indica este diagram, el agente de
Cl debe prinero, andlizar |os requerimnentos de informacion.
Debe preguntarse, "?Que informaci én es |a que se quiere?" Debe
estudiar la directiva para asegurar que | a entiende enteranente.
Luego debe reducir la orden a la forma mas sencilla y escoger
bl ancos especificos que han de ser investigados. Debe tanbien
real i zar una investigaci 6n exhaustiva para | ograr toda
i nformaci 6n pertinente y experiencia, adquirida previanente
sobre la materia. De esta nmanera, adquirira conocim entos
generales que le permtiran elaborar un plan solido, logico vy
conci so. Todo pl aneam ento tendra conp base | a infornmacién
especifica que se busca acerca de deterni nado bl anco.

3. ANALI ZAR EL BLANCO

a. Vanos a consi derar ahora el blanco. El
ti po de bl anco escogi do depende, con frencuencia, de |a etapa
del novim ento de insurrecci 6n. Dicho blanco puede estar en una
zona rural o urbana, puede tratar de asuntos conerciales o
politicos o puede inplicar infiltracidn o vigilancia. Donde
qui era que exista un novimento de insurrecci6n sienpre pueden
encontrarse una nultiplicidad de circunstancias que pueden ser
expl ot adas para obtener infornacion

1) Podenos definir el analisis del
bl anco cono | a investigaci 6n m nuci osa del blanco y |a zona del
m sno para hallar cual qui er condici én que podria inpedir o
facilitar la msion del gobierno. El analisis del blanco tanbien
puede describirse cono el proceso de col ectar, cotejar y eval uar
i nformaci 6n respecto a un blanco a fin de poder el aborar pl anes
para determ nada m si én
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2) Despues de col ectar y ordenar toda
la i nfornmaci 6n pertinente, se procede a |a eval uaci 6n de |la
m sma. En este aspecto, se |le da prinordial inportancia al
anal i sis del blanco para hallar |a manera nas apropi ada de
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explotarl o. De este proceso se ira encontrando e identificando
bl ancos secundari os. Se determnara al msno tienpo la prioridad
del bl anco principal.

4, ELABORAR PLANES:

a. Una vez analizado el blanco, debe
procederse a el aborar un plan de operaci 6n. El agente de Cl debe
considerar el tipo -de enpleado que se necesitara para realizar
la misidn, si precisa o no buscar a una persona de determ nadas
aptitudes, conp y cuando | e asignara tareas especificas al
enpl eado, | a identidad que dicho enpl eado habra de adoptar, |a
nat ural eza del apoyo que se |a habra de brindar, etc.

b. Los factores de consideraci 6n en el
escogi mento de un enpl eado seran resum dos en este capitulo vy
expl i cados detal | adamente en capitul os posteriores. A este
respect o, deben considerarse | as exigencias de la msién, el
sitio donde se han de Ilevar a cabo |l as actividades y |os
requi sitos que debe reunir |a persona que a de efectuar la
m si on. El dejar de analizar cui dadosanmenta al enpl eado
potenci al, de enterarse de sus antecedentes, acceso y notivaci on
puede dar al traste con toda |a m sion.

5. EJECUTAR EL PLAN:

Fi nal mrente, debe tomarse una decisi 6n respecto
a la ejecuci 6n del plan. La experiencia del agente de Cl, la
habi | i dad de | os individuos que participan en |la operacién, |la
di sponi bilidad de |los articul os de apoyo esenciales para |la
feliz realizacion del plan, y sobre todo, el tienpo disponible
det erm naran cono y cuando habra de ponerse en ejecuci 6n el
pl an.

E. SECUENCI A DE LA CONSECUCI ON Y UTI LI ZACI ON DEL EMPLEADG

1. A estas alturas quiza tengan cierta curi osidad
acerca del asunto practico relativo a |la consecuci 6n, el
adi estramiento y la utilizaci6on de enpleados. A lo nejor estaran
pregunt andose: ?Qui enes son | as personas enpl eadas por el
gobi erno para col ecci onar infornaci 6n? ?Conb son esas personas?
?Donde pueden encontrarse? ?Conp son adi estradas para realizar
sus tareas?
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?Conp pueden utilizarse sus servicios con mayor provecho? ?Que
salario se | es debe pagar? Cual es |la suerte de dichos
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i ndi vi duos cuando el gobierno ya no necesita de ellos?

2. Esperanos poder contestar todas estas
pregunt as durante este manual. Explicarenos tanbi en al gunos
procedi mi ent os que han sido usados y que se enplean en | a
actual idad en otros paises para obtener inteligencia para apoyar
oper aci ones de estabilizaci 6n.

3. La consecuci on y utilizaci 6n de enpl eados
representa una cadena ciclica de sucesos que conprenden | os
si gui entes procedi m entos general es:

a. Local i zar al enpl eado potenci al

b. | nvestigaci 6n inicial de |os
ant ecedent es del enpl eado.

C. Contacto y negoci aci 6n.

d Asi gnaci on de tareas.

e. Adi estram ento del enpl eado.
f. Desarrol | ando una identi dad.
g Escrutini o del enpl eado.

h Term naci 6n del enpl eado.

4. Expl i carenps estos procedi m entos paso por
paso en | os siguientes capitul os. Estudiarenps tanbien |os
nmet odos enpl eados para col ocar al enpleado en |la zona de
bl anco, proporcionar proteccion al individuoy a |a celula,
est abl ecer conuni caci 6n segura entre el agente de Cl vy el
enpl eado, y conservar registros de personal

5. Cada paso en | a secuencia de consecuci 6n y
utilizaci 6n del enpleado no term na repenti nanente al comenzar
el proxi no paso. Al gunos pasos, conp verenos, son continuados.
El pl aneam ento, si bien no aparece en la lista anterior, es una
tarea continua que com enza al nonmento de recibir el agente de
Cl la orden de obtener informaci6n y term na despues que el
enpl eado haya si do separado del servicio del gobierno. Dicho
pl aneam ent o debe ser integro y cabal, nmas tanbi en debe ser
fl exi bl e. Debe abarcar, de nmanera general, todos |os aspectos de
un proyecto y un analisis especifico de cada fase. Debe tomar en
consi deraci 6n |l as caracteristicas de |a zona del blanco asi conp
| a personalidad, |os antecedentes y |a conpetencia de cada
enpl eado. La col ecci 6n eficéaz de informaci 6n requi ere un
pl aneam ento detallado. Si el agente de Cl deja de el aborar
pl anes conpletos y en forma continua, fracasara a nenudo en su
intento por lograr la informaci on requerida.
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6. LOCALI ZAR AL EMPLEADO POTENCI AL:

a. El agente de Cl debe planear e iniciar
una busqueda tenprana y conti nua de enpl eados potencial es que
tengan el entusiasnp y reunan | as aptitudes necesarias para
obt ener | a informaci 6n que requi era el gobi erno. Debe saber
donde hallar los distintos tipos de enpl eados que pueden
necesitarse. El poder hallar en todo nonento a col ectores
pot enci al es de i nformaci 6n es i ndi spensable para el buen exito
de la mision de inteligencia.

b. Antes de que sea obvia la infiltracion
de el ementos insurgentes en | a conmuni dad, deben procurarse |os
servici os de individuos que esten en una posici6n 0 gque puedan
ser col ocados en una posici6n que |es permta obtener
i nformaci 6n esenci al. Debe establ ecerse redes de enpl eados de
gobierno tanto en las zonas rurales cono urbanas. Dichos
enpl eados deben ser di spersados en organi zaci ones anti -
gobi ernistas, en | os centros conerciales y en cualquier sitio
donde se sospecha que puedan surgir brotes de insurreccion.

C. El agente de Cl debe estar preparado
para utilizar a dichos individuos en | a obtenci 6n de informaci én
especifica en zonas especificas cuando surjan indicios de al guna
I nsurrecci 6n. Las organi zaci ones que han sido infiltradas, |as
al deas de | as cual es se obtienen productos agricolas y |os
grupos de personas desheredadas de |a fortuna representan
| ugares de interes para | os el enentos insurgentes.

d. El agente de Cl debe utilizar |os
servicios de todos | os enpl eados di sponi bl es para expl otar al
maxi no toda vul nerabilidad de |a organi zaci 6n insurgente. Debe
infiltrar |a organi zaci 6n secreta de | os insurgentes, enterarse
de la estructura de la msma, preparar una lista de |os
m enbros, determ nar sus esferas de influencia y explotar su
si stema de conuni caci ones. Debe estar constantenente en busqueda
de enpl eados potenciales en | as zonas y organi zaci ones donde
puede obtenerse informaci 6n valiosa. Los individuos enpl eados
deben tener acceso a |a infornaci 6n deseada y estar |o
suficientenmente notivados para realizar |a msion.

e. El tener acceso entrana | a habilidad del
enpl eado de situarse en una posici én que |le permta obtener
det ermi nada i nfornmaci 6n sin ser descubierto por |o0s insurgentes.
Esto inplica |la presencia subrepticia o aceptada del enpleado
del gobierno en el msno sitio donde existe |a infornacion.
Di cho enpl ead? debe tener | os nedios para |l egar hasta |la
organi zaci 6n o zona del blanco y permanecer en ella sin que
nadi e se entere que anda en busca de i nformaci 6n
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f. Cuando habl anbs de notivaci 6n, nos
referinbs al incentivo o entusiasnp que anima al enpl eado a
trabajar para el gobierno. Existen nuchos tipos de notivacion,
al gunos nejores que otros, desde el punto de vista del agente de
Cl. De acuerdo con los sentimentos que |o notive, un enpl eado
puede ser leal a su gobierno o convertirse en traidor. Conp
qui era que | a notivaci 6n del enpleado sirve para indicar si
habra de ser leal y digno de confianza, el agente de Cl debe
anal i zar este factor con suno cui dado.

7. I NVESTI GACI ON | NI CI AL DE LOS ANTECEDENTES DEL
EMPLEADQG,

a. Todo enpl eado potenci al debe ser objeto
de investigaci 6n antes de solicitar sus servicios. El agente de
Cl debe determinar si se trata de una persona en |la cual se
puede confiar, |los nptivos que pueda tener para trabajar con el
gobierno y si reune aptitudes para dedicarse a activi dades
secretas con el objeto de colectar infornmacion. La prinmera
i nvestigaci 6n se efectua antes de enplear al individuo y se
repite mentras pernmanezca enpl eado con el gobierno. Se trata de
una investigaci 6n parecida a la que se |l e sonete a | as personas
antes de permtirles acceso a informaci 6n confidencial. Tanto | a
primera investigaci on cono | as posteriores deben realizarse con
di screci on, sin despertar sospecha al guna en el individuo de que
se le esta investigando.

b. La investigacion inicial se com enza
tras haber descubierto a un individuo quien se conceptua podria
ayudar al gobierno a obtener informacién. El agente investigador
debe averiguar toda informaci 6n acerca del individuo que |o
descartaria; es decir, deslealtad, indicios de inestabilidad
enoci onal, el estar enpleado con otra agencia de inteligencia,
etc. La investigaci on debe ser prolija, a fin de permtir
recabar datos sobre el valor, |as debilidades, |a personalidad,
| a idedlogia, |as creencias religiosas, |a situaci 6n econdom ca,
|l as afiliaciones politicas, los vinculos famliares, |la
educaci 6n, el adiestramento profesional y | os antecedentes
mlitares del enpleado potencial. Y por 1o que es mas inportante
aun, dicha investigacion inicial debe contribuir a deternminar |a
notivaci 6n del enpl eado potencial para establecer si seria
conpati bl e en su condici 6n de enpl eado del gobi erno.
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8. CONTACTO Y NEGOCI ACI ON

a. En esta etapa, el agente de Cl procura
persuadir al enpleado potencial a que acepte trabajar con el
gobi erno. Esto puede realizarse en un dia, mas tomara, con toda
probabi |l i dad, semanas o hasta neses. El agente de Cl debe
cultivar |a am stad del enpl eado potencial, procurando ocultar
el notivo de su interes en el. Debe estudiar al individuo y
sugerirle, discretanmente, en el nonento oportuno, aceptar
trabajar con el gobierno. Term nan estas gestiones cuando |a
per sona debi danente capacitada y notivada, que puede ser
control ada, acepta trabajar con el gobierno.

b. Deben tonmarse nedi das apropi adas de
seguridad en todo el proceso de tratar al enpleado potencial. E
grado de control debe ser tal que permta |ograr el objetivo sin
menoscabo de | as nedi das de seguridad. Cuando resulta evidente
gue esto no puede hacerse, entonces deben suspenderse |as
gesti ones.

C. Es preciso efectuar un planeam ento
detal l ado y una investigaci 6on inicial cuidadosa antes de abordar
al enpl eado potencial. Este proceso inplica por parte del agente
de Cl una serie de pasos que permtan tener constantenente bajo
vigilancia al enpleado potencial. Tratarenps este asunto en
forma mas detallada en un capitul o subsi guiente.

9. ASI GNACI ON DE TAREAS:

a. El agente de Cl debe pl anear m nuci o-
sanment e cada aspecto de la tarea que se | e ha de asignar al
enpl eado. Debe consi derar |a capaci dad del enpleado en rel acion
con la msioéon de inteligencia. Debe estar total nente
fam liarizado con | os distintos aspectos de | a zona del
objetivo, a fin de poder proporcionar al enpleado datos de
actualidad relativos a |a situaci 6n, |as condiciones y el
anbi ente en que habra de trabajar. El agente de Cl debe tanbien
el aborar y proporcionar al enpleado |a docunentaci é6n necesari a,
el vestuario, el equipo y demas articul os que habra de necesitar
para realizar su msioén. La asignaci 6n de tareas debe pl anearse
y al enpleado se | e debe dar instrucciones detalladas y
especi ficas respecto a la msion que a de efectuar y |la nanera
cono a de efectuarl a.

b. El agente de ClI tanbien debe interarse

en que se adopten nedi das apropi adas de seguri dad al escoger y
asi gnar tareas a un enpl eado.
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La existencia de nedi das conveni entes de seguri dad aunenta
| a probabilidad de la feliz realizacién de la msién y garantiza
gque en caso de deslealtad o captura, el enpleado no estara en
condi ci 6n de revelar sino una cantidad |imtada de infornmacién.
Debe procurarse a toda costa |la nmayor protecci 6n al esfuerzo de
i nteligencia del gobierno

10. ADI ESTRAM ENTO DEL EMPLEADO

a. El proposito del adiestram ento consiste
en asegurar que el enpleado tenga | os conocimentos y la
conpetenci a necesari a para desenpefiar sus funci ones con buen
exito. Para mayor seguridad, al enpleado se | e debe adiestrar
uni cament e en aquel |l os aspectos especificos de | as tareas que se
| e habra de asignar. A nedida que se | e vaya asi gnando nuevas
tareas, asimsno se le ira dando el adiestram ento requerido. E
adi estram ento de | os enpl eados debe ser esmerado y conti nuo.

b. Exi sten tres factores que determ nan el
contenido y el al cance del adiestram ento proporcionado al
enpl eado. Dichos factores son: La naturaleza de la mision, la
capaci dad y experiencia del enpleado y |a situaci 6n operacional .
La natural eza de la msion por |o general sefiala el tipo de
adi estram ento que se |l e a de proporcionar al enpleado; |a
conpetencia y experiencia del enpleado influira en su capaci dad
de asimlar datos y adquirir nuevas destrezas, mentras que |la
situaci 6n operaci onal determ nara el anbiente de adi estram ento.

1) Por ejenplo, la msidn puede
exirgirle al enpleado el determ nar si |a oposicion en una
organi zaci 6n que reuna a un gran nunero de personas obedece a
i nfl uenci as subversivas, determnar el tipoy la cantidad de
articul os de consuno desvi ados de su destino original. Los
ant ecedent es del enpl eado pueden influir en la fornma cono
reacci one respecto al adiestramento y |la falta de determ nadas
habi | i dades. La situaci 6n operaci onal puede determ nar si el
enpl eado estara disponible para recibir el adiestram ento,
asimsno conp la actitud de la gente en el area de
adiestramento y | a posibilidad de que haya infiltraci 6n de
el enent os i nsurgentes en di cha area.

11. DESARROLLANDO UNA | DENTI DAD
a. Veanos ahora, brevenente, |a nanera de
escoger una identidad para el enpleado. Una vez que el enpl eado

pot enci al acepte trabajar con el gobienro, el agente de Cl debe
crearle una identidad y adiestrarle en su uso.
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La identidad de un enpl eado puede conpagi harse con sus
antecedentes real es, ocultandose unicanente o referente a sus
activi dades de col ector de informaci én. O puede ocultar no solo
sus activi dades, sino tanbien todo | o relacionado con su vida
real. Su identidad puede servir para justificar la razon por |a
cual trabaja y vive en determ nado sitio o puede servir para
explicar sus acciones cuando se haya dedicado a |la tarea de
obt ener i nformaci on.

b. Existe un sin nunero de identidades que
pueden escogerse. Antes de sel eccionar una identidad para un
enpl eado, el agente de Cl debe analizar |a msion, considerar
| os antecedentes, |la personalidad y la inteligencia del enpleado
y estudi ar el anbiente donde se habra de realizar |a operacion.
El enpl eado debe entender el porque se | e ha dado deterni nada
i dentidad. Debe igual nente estudiar y ejercitarse en el uso de
ella, de npbdo que su reaccion sea innediata y correcta en
cual qui er circunstanci a.

12. ESCRUTI NI O DEL EMPLEADO:

a. El escrutinio del enpleado com enza
desde el nonento que se |le acerca el agente de Cl para inducirle
a trabajar con el gobienro y term na hasta que sea separado de
servicio del gobierno. A enpleado se | e debe seneter a prueba
para determ nar |a veraci dadde su decl araci 6n respecto a sus
ant ecedentes, su sentido de responsabilidad y estabilidad
enoci onal. De esta nanera se podra determ nar si el novimento
i nsurgente goza de |la sinpatia del enpleado o si a estado
enpl eado por ellos, el grado de control que debe ejercer el
agente de Cl sobre las actividades del enpleado y |a exactitud
de los infornes presentados por el. La frecuencia con que sea
sonetido a prueba el enpleado sera asunto de conpetencia de
agente de Cl. El agente de CI debe eval uar continuanente | as
I nformaci ones y activi dades del enpleado. Debe cotejarlas con
dat os conocidos y con |las actividades de otros enpl eados. En
esta forma, el agente de Cl podra descrubrir discrepancias
i ndi cativas de deshonestidad o falta de control.

b. Ust edes aprenderan que exi sten nuchas
maneras de sonmeter a prueba a un enpl eado. Es sienpre necesario
un i nforme conpleto por el enpleado tras haber realizado | a
m si 6n asignada. El agente de Cl debe prepararse para |la
presentaci 6n de este informe con el misnb esnero y cui dado
observados en el planeanmiento y |la asignaci 6on de |la tarea.
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Debe escuchar atentanmente, observar todas |as acciones del
enpl eado cuando hace su relato y estar alerta para descubrir
cual qui er di screpancia que podria presentarse. El escrutinio del
enpl eado debe ser escrupuloso y continuo durante todo el periodo
que pernmanezca el enpleado al servicio del gobierno. De esta
manera, el agente de Cl podra conservar el control necesario y
el grado de seguridad indi spensable en estas operaci ones.

13. TERM NACI ON DEL EMPLEADO

a. Debe considerarse | a separaci 6n de

enpl eado antes del proceso de solicitar |a col aboraci 6n del

m snmo. Al aceptar el individuo trabajar con el gobierno, el
agente de Cl debe tener ya preparado un plan que contenple el
nmonento en que | os servicios de dicho individuo no sean ya
necesari os. Tanbi en debe estar preparado para consi derar toda
condi ci 6n al respecto que pudi ese proponer el enpl eado. El
agente de Cl debe ponerse de acuerdo con el enpleado sobre
cual qui er asunto que este dentro del al cance de su autori dad.

b. El agente de Cl debe igual nente
considerar la forma en que se libraria de un enpl eado que
resultase i nconpetente o desleal. Existen nuchas alternativas en
lo que a |la destitucion de enpl eados se refiere. Toda
destituci 6n debe considerarse en relaci 6n con |la m sion, el
rendi mento en el pasado del enpleado, su eficiencia presente,
etc. Tanbi en debe considerarse |a posibilidad de utilizar con
provecho en el futuro | os servicios de dicho enpleado. El agente
de Cl, conp ustedes aprenderan, debe preparar infornmes conpletos
y detal | ados i nnedi at anent e despues que el enpleado rinda su
I nforme previo su separaci 6n del servicio del gobierno.

RESUVEN

A. Durante este capitul o henpos consi derado resum danente
al gunos procedimentos utilizados en | a consecucion y
utilizaci on de personas al servicio del gobierno dedi cadas a
activi dades secretas de col ecci 6n de informaci 6n. Exi sten nuchas
otras fuentes de informaci 6n y es considerable |a informaci6n
gue puede obtenerse en forma abierta. Sin enbargo, hay cierta
i nformaci 6n que sol o puede | ograrse por netodos secretos. Si el
gobierno a de estar al tanto de indicios de insurreccién y
preparado para explotar |as vul nerabilidades inherentes a |la
organi zaci 6n i nsurgente, es preci so que enprenda activi dades de
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anpl i as proyecci ones, valiendose para ello de |os servicios de
enpl eados remnuner ados.
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B. Debe tenerse presente que todo novimento de
i nsurrecci on adol ece de deficiencias en | o que respecta a la
m sma organi zaci 6n insurgente y la forma en que suele |levar a
cabo sus operaciones. El agente debe recopilar cuanta
i nformaci 6n pueda acerca de |a organi zaci 6n, el sistenma de
comuni caci 6n, | as organi zaci ones objeto de infiltracion y |as
tacticas de reclutamento de personal enpl eados por |os
i nsurgentes. Luego, debe ordenar y estudiar esta infornmacién
medi ante analisis de la msion y de |os blancos. Final nente,
debe el aborar un plan y escoger a | os enpl eados para expl otar
det er m nados bl ancos. Para escoger a | os enpl eados apropi ados
sin nenosprecio de | a seguridad, el agente de Cl debe atenerse
al procedimento relativo a |la consecucion y utilizacion de
enpl eados, a saber:

1. Local i zar al enpl eado potenci al

2. | nvestigaci 6n inicial de |os antecedentes del
enpl eado.

3. Contacto y negoci aci on.

4. Asi gnaci 6n de tareas.

5. Adi estram ent o del enpl eado.

6. Desarol | ando una i denti dad.

7. Escrutini o del enpl eado.

8. Term naci 6n del enpl eado.

C El agente de CI debe pl anear m nuci osanente cada

fase de estas actividades. Debe considerar sus propias

pot enci al i dades y |l as de |os insurgentes, |os posibles cursos de
acci 6n que podrian adoptar tanto el conp |os insurgentes y debe
determ nar cual es son | os objetivos nmas |ucrativos.

D. Una vez haya tomado esta determ naci 6n, el agente de

Cl debe el aborar pl anes detall ados, procurar encontrar a
personas aptas para el trabajo por realizarse, investigar
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m nuci osanente | os antecedentes de di chas personas, y cultivar
su ami stad con el fin de persuadirles para que acepten trabajar
con el gobierno. Antes de asignar tarea al guna al enpleado, el
agente de Cl debe evaluar | a conpetencia del enpleado, y
anal i zar cada aspecto de la misioén y del objetivo. Luego, debe
adi estrar cabal nente al enpl eado, proporcionandol e todas | as

i nstrucciones e informaci é6n necesarias para pernmtirle |levar a
cabo | as tareas asignadas.

-20-

E. El agente de Cl debe cerciorarse de |a honestidad de
enpl eado para evitar que | o engafie o que se ponga tanbien a
servicio de los insurgentes. Por esta razon, al enpleado hay que
soneterl e constantenente a prueba. Deben el aborarse pl anes para
cuando |l egue el nonento de prescindir de | os servicios del
enpl eado nucho antes de interesarle en trabajar con el gobierno.
El agente de Cl debe esnerarse constantenente por realizar
activi dades de col ecci 6n de informaci 6n que tengan buen exito
medi ante el planeam ento sistématizado y la utilizacidn
apropi ada de una nultiplicidad de personas.

-21-
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CAPI TULO |1

LOCALI ZACI ON DEL EMPLEADO

| NTRODUCCI ON:

Los bl ancos de inteligencia deben ser escogi dos e
I nvesti gados por el agente de Cl en el inicio de una
insurreccion y preferiblenente, antes del com enzo de |a misna.
El agente debe estar constantenente en busca de i ndivi duos
dom ciliados en el msnp foco o zona de la insurreccion, o
qui enes, . podrian, con el tienpo, |lograr acercarse directa o
i ndirectanente, de manera continua, al sitio objeto de |a
i nvesti gaci on. El agente debe tanbi en saber conp determ nar si
un individuo tiene | os requisitos necesarios para ser col ector
de i nformaci 6n. Debe ej ércerse el debido control sobre el
enpl eado desde el nmonento en que se | e pide que trabaja para el
gobi erno hasta | a separaci 6n de su enpled o uso. Uno de |os
factores mas i nportantes para poder ejércer el debido contro
sobre un enpleado | o constituye el notivo que |o induce a
trabaj ar con el gobierno.

DESARROLLQO

A REQUI SI TOS QUE DEBE REUNI R EL EMPLEADO

1. Entre | os factores que deben consi derarse al
buscar a una persona para el servicio de inteligencia pueden
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menci onarse | as mani f estaci ones patentes de su caracter, la
manera en que puede servir |los intereses del gobiernoy la form
de desenvol verse en su anbi ente.

a. Las dos cual i dades nms i nportantes que
debe poseer en enpl eado potencial son:

1) El estar dentro o cerca de |la zona
del bl anco.

2) El tener acceso.

b. El estar dentro o cerca de |la zona de
bl anco se refiere a |l a ubicacion fisica del enpl eado con
respecto al blanco u objetivo. El enpleado debe estar dentro o
poder entrar en esta zona para realizar una |labor fructifera. Un
i ndi viduo que sea oriundo de |a zona geografica donde se haya el
bl anco tiene la ventaja de estar famliarizado con la region vy
sus habi t ant es.

-22-

C. El tener acceso se refiere ala
habi | i dad del enpl eado de poder lograr |a infornmaci 6n especifica
gue desea el gobierno. Este es un factor sumanente inportante al
consi derar | a seleccion de un enpleado. No inporta |as denas
cual i dades deseabl es, el tener acceso o | a posibilidad de | ograr
acceso a |la infornmaci 6n requerida es absol utanente
I ndi spensabl e.

d. Lo ideal, desde luego, seria un enpl eado
gue se encuentre en la msm zona del blanco. La col ecci 6n de
i nformaci 6n en estas condi ciones inplica un mninm de esfuerzo y
ri esgo, aunmentando asi |a seguridad tanto del enpl eado cono de
| a operaci 6n. M entras nas el evada sea | a posici 6n que ocupe el
enpl eado en | a organi zaci 6n objeto de infiltraci 6n, nayor es la
posi bil i dad de obtenci 6n de infornmaci 6n. Pero, sea cual fuere |la
posi ci 6n del enpleado, |la inportante es que este | 0o nmas cerca
posi bl e del bl anco.

e. A veces resulta inposible reclutar a un
i ndi viduo dentro de la m sma zona del blanco por tratarse de una
zona con excel entes nedi das de seguridad y custodi ada por
personal conpetente. En dicho caso puede que sea necesario
escoger a una persona fuera de |a zona del blanco. Quiza la
or gani zaci 6n que se desea infiltrar efectua transacci ones con
enpresas conerci al es que envian representantes periodi canente a
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esta area. En este caso, | o atinado seria procurar obtener |os
servicios de un individuo que tenga necesidad de visitar con
frecuencia el area. Si bien tendria acceso nuy limtado a la

i nformaci 6n, esto seria mucho nejor que no di sponer de

i nformaci 6n al guna. Es posible, a veces, reclutar a una persona
fuera del blanco para |uego colocarlo en el

f. En cierta ocasiones, resulta inposible
aun | a penetracion nmas | eve en |a zona del blanco. En este caso,
el agente de Cl podria valerse de |os servicios de una persona
que viva cerca de la zona, quien a su vez obtendria informacion
medi ante una estrecha vigilancia del objetivo y sonsacandose a
al gunos de | os individuos enpl eados en dicha zona.

g. Oro factor que debe considerarse en |lo
que a |l a accesibilidad se refiere, es el deseo de penetrar la
zona del blanco en | os escal ones nmas el evados posi bl es.

Nor mal mente, resulta preferible reclutar a uno de |os jefes de
| a organi zaci 6n objeto de penetracion en |ugar de ocuparse de

| os mienbros ordinarios. Tratandose de una organi zaci 6n
subversiva, sin enbargo, esto no es sienpre posible puesto que
| os m enbros son cui dadosanent e escogi dos y desconfian | os unos
de | os otros.

-23-

Resulta dificil afiliarse a una organi zaci 6n de esa
i ndol e, donde sienpre investigan | os antecedentes de sus
m enbros potenci ales. Adenas, |a lealtad de | os menbros es
sonetida a pruebas continuas, |o cual incluye a nenudo
interrogatorios y vigilancia por |os el ementos de seguri dad.

h. Un funcionario de alto nivel en una
organi zaci 6n subversiva tendria, probabl enente, acceso a
i nformaci 6n val i osa, responsabilizandose de |a ejecuci én de |as
normas de | a organi zaci 6n. No obstante, si no pueden obtenerse
| os servicios de dicho individuo, puede escogerse a un enpl eado
que tenga posibilidades de convertirse en funcionario de alto
nivel dentro de un plazo prudente. otra posibilidad seria hallar
a un enpl eado que proporcione la informaci 6n necesaria que
permta al agente de CI dar con algun menbro directo de la
or gani zaci 6n di spuesto a col aborar con el gobi erno.

. Dijinmps que el estar cerca o dentro de
|l a zona del blanco y el tener acceso a informaci 6én valiosa son
| os dos requisitos nmas inportantes que debe reunir el individuo
cuyos servicios se han de solicitar. Los servicios de un
i ndi viduo sin estos requisitos carece de val or. Vanos a
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menci onar ahora al gunas otras cual i dades que son deseabl es.

Di scutirenos aquel | as cual i dades positivas que deben poseer
todos | os enpl eados asi conp aquel |l as necesarias para realizar
t areas especi al es que exi gen conoci n entos especi al es.

J - Trate de pensar en todos |os requisitos
que se le podria exigir al enpleado que ha de realizar mi siones
secretas de col ecci 6n de i nfornmaci 6n. Considere prinero |as
caracteristicas general es que usted desearia que poseen en todos
| os enpl eados, para | uego exani nar aquellas que podria
necesitarse en situaci ones nuy especi al es.

B. CUALI DADES A CONSI DERAR:

1. | NTELI GENCI A: ElI enpl eado debe poseer por |o
menos una inteligencia nmedia, buen juicio y sentido conun. Debe
tener una buena nenoria retentiva, de nobdo que sol o necesite
tomar pocas notas para poder presentar un infornme veraz y
preci so. Los requisitos en cuanto a capaci dad intel ectual de
enpl eado se refiere, varian consi derabl enente segun | a
natural eza de la msion que ha de realizarse. La inteligencia
sienpre es un factor de prinmerisinma inportancia en |a capaci dad
del enpl eado de poder absorber el adiestram ento.

-24-

2. EDUCACI ON: Esto incluye educaci 6n acadenica y
todo tipo de adiestramiento asi conp |a educacion mlitar y en
el trabajo. Por ejenplo, una persona que no sepa |leer se halla,
a nmenudo, en trenenda desventaja. Se obtendran, por |o general,
nej ores resul tados si el enpleado ha recibido instruccidn
rel aci onada con |la materia sobre |a cual habra de informar. S
el enpl eado, por ejenplo, debe presentar un infornme sobre una
situaci 6n politica es preciso que sea versado en asuntos de
politica. La capacidad del enpleado de entender materias
especi al i zadas avanzadas depende, en gran parte, de su
pr epar aci 6n academ ca.

3. HABI LI DAD TECNI CA: Exi sten un sinnunero de
habi | i dades especi al es que podrian necesitarse para ayudar al
i ndi viduo en la realizacién de |as tareas asignadas. D chas
habi | i dades pueden variar de |a habilidad de conducir
det er mi nados tipos de vehicul os y hacer funcionar ciertos
aparatos, a ser perito en electrénica.

4, POSI G ON SOCI AL: Nos referinobs aqui a |l a
posi ci 6n que ocupa el individuo dentro de la estructura soci al
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de su pais. Esta condicion |a determ na una serie de factores
tales conp el nacimento, |a educaci 6n, el estado econom co, el

| ugar de residencia, la religién, |a nacionalidad, |os nodales,
el estado marital, el enpleo y | as aspiraciones del individuo. A
menudo resulta que el individuo desconoce su verdadera posici on
social. -El agente de ClI debe determ nar esto conparando | os

ant ecedent es del enpl eado potencial, su apariencia, su educaci6n
aparente y nodal es con | as condi ci ones soci al es conoci das de | a
comuni dad en que vive. La condicion social nmuy rara vez puede
canbi arse sin considerabl e esfuerzo, de nodo que es un factor
que debe consi derarse al evaluar |a habilidad del enpleado

pot enci al de poder adaptarse a determ nado anbiente. Esto es
particul armente cierto cuando al enpleado se | e habra de exigir
penetrar en un area objetivo.

5. ESTADO FISICO Es inportante saber si e
enpl eado potencial sufre de algun mal o dol encia que podria
inpedirle realizar sus tareas, Se sobre entiende que el enpleado
habra de trabajar regul arnente, obtener y proporcionar
i nformaci 6n sobre el blanco senal ado, a tienpo y en reuni ones
previ anent e acordadas. El dedi carse por tienpo conpleto a buscar
i nformaci 6n sobre cual qui er objetivo seria una tarea sumanmente
dificil para cual quier enpleado que tenga un inpedinmento fisico.

- 25.

6. SEXO ElI agente de ClI no debe descartar la
posi bil i dad de enplear a nujeres. En al gunas situaci ones deben
enpl earse a las nujeres, mentras que en otras, pueden ser
utilizadas con mayor eficacia que |os honbres. Recuerde que | as
muj eres son, por | o general, nmas enotivas que | os honbres, pero
no exi ste ninguna diferencia en su inteligencia. Cual quier exito
que tenga el enpleado dependera del individuo. La decision de
enpl ear a una nmujer estaria sujeta, desde |uego, a nuchos
factores.

7. EDAD: Los enpl eados di gnos de mayor confianza
son i ndi vi duos naduros, objetivos y enobcional nente establ es,
qui enes no son dados a permtir que sus propias personalidades
i nfluyen sobre sus poderes de observaci 6n. Las personas
I nmadur as e i nestabl es enoci onal nente, preocupadas por sus
propi os probl emas, son, por |o general, personas en |as cuales
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no se puede confiar. Los ninos son, a nmenudo, nuy observadores y
pueden proporcionar informaci 6n preci sa sobre cosas que han
visto u oido, si se les interroga en |la forma apropi ada. No
obstante, si bien aceptanos que | o0s ninos son buenos
observadores, ellos no pueden, por |o general, interpretar |os
gue han visto. Para realizar ciertas tareas, podrian ser
conveniente utilizar |los servicios de una persona ya vieja o
dermasi ado joven para el servicio mlitar o para trabajos arduos.

8. CARACTER: ElI caracter del enpleado potenci al
debe ser conpatible con los requerimentos de la msion. E
hecho de que un individuo no tenga buena fanma en | a conuni dad no
significa que sus servicios no pueden ser utilizados por el
gobi erno. El tener antecedentes crimnales no debe ser notivo
para que se descarte al individuo, especialnente si se trata de
una persona que vive dentro del area objetivo con acceso a la
i nformaci 6n requerida. Sin enbargo, es inprescindible que dicho
i ndi vi duo sea digno de confianza, honesto y sincero en sus
rel aci ones con el agente de C

9. RELI G ON: Las creencias religiosas del
enpl eado pot enci al pueden, a veces, resultar factor de suma
consi deraci 6n en el escogi mento del individuo. Una persona
puede tener ciertas convicciones o crencias que |le inpedirian
ej ecut ar determ nadas tareas.

C. Esta lista de | as cualidades que debe poseer el
enpl eado potencial no abarco, indudabl enente, todas | as
cual i dades positivas. Para determ nar | os requisitos deseados,
el agente de Cl debe considerar el anbiente |ocal, |as
costunbres, |as necesidades, y |l as aspiraciones de |a poblacién,
asi conmp |la estructura politica, economca y social de |la zona.

-26-

Los requi sitos que deben reunir |os candi datos a enpled
deben ser 1o suficientenente flexibles, de nodo que puedan
conpagi narse con | as exigencias de la msioén para |a cual se
haya enpl eado al individuo. Rara vez encontrarenps a una persona
que reuna todas |as cualidades que consi deranps reconendabl es.
Por consiguiente, el agente de Cl debe eval uar al enpl eado
pot enci al teniendo presente | as cual i dades positivas, y de ahi
proceder al escogi mento del individuo mas capacitado. . Al gunas
cual i dades son i ndi spensabl es, mentras que otras pueden pasarse
por alto sienpre y cuando denuestre el individuo poseer
aptitudes para ser adiestrado. Por ejenplo, casi cual quier
habi | i dad tecni ca que debe poseer un enpl eado | a puede adquirir
despues de haber sido enpl eado.
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D. MOTI VACI ON DE EMPLEADCS:

1. Pasarenpbs ahora a discutir al gunos de |os
factores que suel en considerarse en el escogimento de personas
gue han de ocuparse en operaciones de inteligencia. Limtarenos
| a discusion a los factores que se relacionan al enpl eado, tales
cono su personalidad y el anbiente donde vive. Considerarenos
particul armente sus notivaci ones, es decir, ese inpulso interior
gue determ na su nmanera de pensar, sentir y actuar, y que revela
la forma en que el agente de Cl puede ejercer influencia sobre
di cho enpl eado.

2. Exi sten una di versi dad de notivos que inducen
a los individuos a aceptar enpleo en activi dades de inteligencia
del gobi erno. Analizarenos detal | adanente al gunas de | as razones
mas conunes, para |luego considerar cono pueden advertirse o
identificarse dichos notivos. El enpl eado potencial puede al egar
cual qui er razon para justificar su interes en el enpled, mas le
corresponde al agente de Cl saber discernir |os verdaderos
notivos al enpleado si ha de poder persuadirle para que acepte
trabajar con el gobierno. Sin enbargo, esto resulta a nenudo
dificil y la habilidad necesaria sol o puede adquirerse por nedio
de | a experiencia. El agente, por ejenplo, debe saber cuando
apel ar al sentido de patriotisno del individuo, cuando indicarle
que | e conviene nejor ser anticonunista, o cuando ofrecerle
di nero o al guna cosa materi al .

3. Pongase por un nonento en |la posicion de |la
persona que se presenta a ofrecer sus servicios para este tipo
de enpl eo. Esa persona esta arriesgando su seguridad y
posi bl emente su propia vida al conproneterse a entrar en |la zona
del bl anco para obtener la informaci édn que necesita el gobi erno.

-27-

Se trata de una decision seria en |la cual el agente de C
puede contribuir en |a determ naci 6n final que adopte el
enpl eado potencial. Pero, para ello, el agente de Cl debe
conocer al individuo, los sentimentos que |le notivan y |os
factores que ejercen influencia sobre su manera de pensar.

4, Vanos a discutir ahora |a variedad de notivos
gue atraen a |las personas a estas activi dades. Ustedes, por sus
experiencias en el trato de personas, podran aportar nuchas
i deas a esta discusion. Considerenps tres preguntas: (1) Cual es
son | os notivos que inducen a |los individuos a ocuparse en
oper aci ones de inteligencia? (2) En que forma se nanifiestan o
pueden advertirse dichos notivos? (3) Que tecnicas debe utilizar
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el agente de C para aprovechar dichos notivos en provecho de
gobi erno?

5. | DEOLOJ A: Se ha conprobado con frecuencia que
|l a creencia en una ideologia es |la notivaci 6n mas conveni ente
gue puede poseer el enpleado potencial. Cuando al enpleado |o
notiva el concepto idedlogico, sus puntos de vista,
especi al mrente en o que a politica y econom a se refiere,
arnoni zan con | os del gobierno. Por consiguiente, dicho enpleado
aceptara con frecuencia |Ilevar a cabo tareas y m siones que
nor mal nente declinaria si estuviese notivado por otros factores.
El enpl eado notivado por idedlogia es, por |o general, nas
confiable, leal y dedicado a su trabajo que |as personas
ani mdas por otros notivos. La notivaci on idedlogica inplica
atenerse a determ nados concept os del gobierno, conb |o son |as
l uchas anticonmuni stas o a favor de | a denocracia. La devoci 6n al
conservatisno, el liberalisnpo, el individualisno, etc., tanbien
puede cl asificarse conp notivaci 6n idedl ogi ca. Aun cuando se
estan necesari anente vincul adas a partido politico determ nado,
se propugnan, no obstante, determ nadas ideas politicas y nodos
de vi da.

a. La notivaci 6n idedl ogi ca del individuo
puede advertirse por el interes que denuestre en la politica; es
decir, su participaci on en di scusiones sobre asuntos de
politicas, su lectura de |ibros sobre politica y su condicion de
m enbro en grupos de acci 6n politica o que se dedi can a conentar
acont eci m entos politicos. Tanbi en puede manifestarse por su
reacci 6n ante sucesos de actualidad, por su actitud respecto a
reformas sociales y aun por su manera de vestir. Cuando el
enpl eado potencial esta notivado por una ideologia, el agente de
Cl puede denobstrar interes en ideas politicas y ecénom cas que
no tienen que ser necesarianente anal ogas a |as del candidato a
enpl eé.

-28-

Puede identificar al gobierno con | os msnos ideal es que
tenga el enpleado potencial y sugerirle que estando en el enpleo
del gobienro estaria en nmejor posicioén de contrinuir eficaznente
hacia | a realizaci 6n de di chos ideal es.

6. PATRIOTISMO El patriotisnp es otra notivaci 6n
conveniente en el caracter del enpleado potencial. El patriota
ama a su pais y vive dedicado a el. Le preocupa sobremanera el
bi enestar de su pais, y desea acrecentar su prestigio. Un
I ndi vi duo notivado por patriotisno conprendera, nornal nente, el
peligro que representa | a anenaza de insurreccion y estara
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di spuesto a hacer nmucho nmas de | o que se espera de el si fuese
necesari o. La notivaci on patriotica marcha, por |o general
apareada con | a notivaci 6n i dedl ogi ca.

a. La notivaci 6n patriotica puede
di stinguirse por |a nanera de pensar, acturar y sentir del
I ndi vi duo. Sus aseveraci ones no son necesarianente un claro
i ndicio de notivaci én patriotica. Un enpl eado, potencial
noti vado por patriotisnpb, no estara di spuesto, por |o general, a
aceptar enpleo en una situaci 6n peligrosa ajena a toda
consi deraci 6n patriotica. Sin enbargo, a dicho individuo se |le
podria inducir a trabajar para el gobierno con tal que su
enpl e0 estuvi ese rel aci onado con det erm nado objetivo
patriotico.

"?CUAL ES EL FACTOR DE MOTI VACI ON MAS COMUN ENTRE
EMPLEADCS POTENCI ALES?

"RESPUESTA: La Esperanza de al guna remruneraci 6n o
reconpensa. "

7. DESEO DE LUCRO. La gran mayoria de | os
enpl eados potenci al es son i npul sados por el deseo del lucro; es
decir, trabajan con la intenci6n deque se | es pague por sus
servicios. Cuando se advierte esta tendencia en el individuo,
est o debe conprobarse hasta que no exista |a nenor duda de ello.
La forma en que solicite ser pagado y |a manera cono ha de
gastar | o que reci be debe determ narse. Ademas, el hecho de que
se |l e pague a corto o largo plazo debe considerarse para fines
de seguri dad.

a. El deseo de lucro es, probabl enente, el
mas comun entre | os notivos nercenari os. Resulta que con
frecuenci a el enpl eado potencial esta trabaj ando, pero desea
conmpl ement ar sus entradas. Aun cuando el dinero es el nedio de
transacci 6n conunmete utilizado, el individuo podria pedir que
se | e pagase con determ nados articulos dificiles de obtener

- 29.

La renuneraci 6n por |os servicios del individuo puede
ori gi nar un problema de seguridad de no haberse tonado |as
precauci ones de tener explicaciones satisfactorias para
justificar cual quier nejoraniento repentino en | a condicion
econonmi ca o nivel de vida del individuo.

8. DESEO DE PROVECHO PERSONAL: ElI deseo de

provecho personal es algo simlar al deseo de beneficio
material. Sin enbargo, un individuo notivado por beneficio

http://www.soaw.org/Manuals/manejo2.htm (9 de 20) [12/02/2001 09:17:13 a.m.]



School of the Americas Watch

personal no pretende beneficiarse en nentido material. Puede
pedir en reconpensa un trabajo que |e proporciona respecto y
cierta condicion social en |a conunidad. O puede pedir un favor
de gran val or personal, carente total nente de val or nonetari o.

a. Por | o general, no es dificil,
di stinguir al individuo que aceptara trabajar por reconpensa
material o para fines personal es. Una prueba negativa suel e dar
buenos resul tados. El agente de CI sencillanmente pretende
averiguar si el individuo trabajara gratuitanente. La persona
noti vada por fines nercenarios general mente aceptara trabajar
con el gobierno si se accede a sus exigencias. No obstante, debe
recurrirse a cual quier otro nmetodo que se supone podria
i nteresar al individuo.

9. FI NES PROFESI ONALES: Oro ti po de enpl eado es
aquel notivado por fines profesionales. Dicho individuo pudo
haber teni do experiencia cono investigador policial, detective
privado, agente de Cl, o investigador para otra agencia del
gobi erno. Las personas con experiencia en trabajos de
i nvesti gaci 6n pueden realizar tareas cono col ectores secretos de
i nformaci 6n con mayor facilidad y destreza que aquell as que no
han tenido tal experiencia. El notivo profesional en estos casos
es inportante, ya que dichos individuos querran, a nenudo,
conti nuar en este tipo de trabajo.

10. DESEO DE VENGANZA: ElI deseo de venganza es
otro factor de notivaci 6n que preval ece entre nuchos enpl eados
pot enci al es. La venganza es el afan de desquitarse de
injusticias reales o inmaginarias. Al gunas de |as razones nas
sobresal i entes que inpulsan a |os individuos en esta direccion
son: |a perdida de sus propi edades o negocios, |a perdida del
privel egi o de ej ércer una profesion, y notivos personal es conp
el haber sido victim de robos, violacidén o | esiones personal es.
Aunque estos individuos pueden a nmenudo proporcionar nuy buena
i nformaci 6n, el agente de CI debe percatarse que debido a sus
senti m ent os personal es pueden prejuzgar |as cosas y, por tanto,
presentar informes exagerados o tergiversados.

- 30-

Se debe tratar a | os enpl eados notivados por venganza con
suno cui dado, pues, general nente, son personas.. enocional nente
I nest abl es.
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a. Los enpl eados potenci al es ani nados por
notivos de agravi o podran facilnente distinguirse puesto que
est os generl anente quedran revel ados en | a conversaci 6n. De no
ser asé, las ofenses mas fl agrantes podran advertirse nedi ante
un estudio de | os antecedentes del individuo. Una nuestra de
sinpatia y el deseo de ayudar por parte del agente de Cl
normal nente inducira a ese tipo de individuo a aceptar trabajar
con el gobierno. El reclutaniento de personas de esta indole es
cosa conparativanente facil. El agente de Cl puede sugerirle al
enpl eado potencial a que se afilie a un novimento, al guna
actividad u organi zaci 6n con | os cual es puede identificarse,
proporci onandol e al msno tienpo | a oportuni dad de desahogar se.

11. CUALES SON LAS DESVENTAJAS DEL TEMOR COMO UN
FACTOR DE MOTI VACI ON.

a. El tenor no puede enpl earse nornmal nente
con buen exito para notivar a |l os individuos. La experiencia ha
denostrado que | a infornmaci 6n obtenida a base del tenor es
i nformaci 6n i ndi gna de confianza. Los enpl eados con actitudes
negativas tienden a ofrecer resistencia pasiva. Por tanto, la
presenci a del nmenor obstacul o sera notivo para que dejen de
cunplir con sus tareas. Adenmas, si a un individuo se le ha
recl utado val i endose del tenor conp arma, el agente de Cl debe
estar en condi ci ones de mantener | a anenaza.

b. Por ejenplo, un idividuo que habia
conmetido un crinen en determ nado pais fue reclutado tras
anenazas de que si dejaba de hacerlo se |le castigaria por haber
violado la ley. El individuo, desde |uego, acepto |la oferta
generosa del gobierno y trabajo satisfactorianente por siete
anos. Sin enbargo, al termnar dicho | apso presento su renuncia.
El sabia perfectanente que existia una disposicion |egal
medi ante la cual |os casos crimnales prescriben a los siete
anos y, por tanto, el gobierno ya no | e podia encausar por el
crimen conetido.

12. Henos tratado hasta ahora | a manera de
precisar e identificar algunas de |as npotivaci ones mas conunes
gque suel en ani mar al enpl eado potencial. Henobs consi derado
di stintos netodos nediante | os cuales el agente de Cl puede
val erse de | a notivaci 6n del individuo para inducirle a
partici par en operaci ones de col ecci 6n de infornaci 6n para el
gobi er no.

-31-
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Dijinmos que en al gunos casos resulta dificil deterimar |os
ver daderos notivos que pudi esen al entar a determ nadas personas
a trabajar con el gobierno. En otros casos, pueden existir
razones que aparentan estar intimanente rel aci onadas. Miy rara
vez se encontrara a un individuo notivado unica y exclusianmente
por un solo factor. Ud. conp agente de Cl debe saber que
procedi m ent os enpl ear cuando se trata de separar e identificar
notivos y enopci ones aparentenente en conflicto. Cuando el
i ndi vi duo esta impul sado uni canente por fines mercenarios, es
preci so andar con suno cui dado. Si el gobierno puede adquirir
| os servicios de | a persona por determ nado precio, |as
guerrillas tanbi en pueden obtenerl os por una suma superior

E. METODOS PARA HALLAR A EMPLEADCS POTENCI ALES:

1. Vanos a consi derar ahora al gunos net odos que
pueden utilizarse para hallar a enpl eados conpetentes. El agente
de CI debe agotar todos |os esfuerzos en esta busqueda,
procurando realizar sus actividades con discrecion y sin revelar
el porque de su interes en determ nada persona.

2. Son i nmensas | as posi bilidades de encontrar a
per sonas di spuestas a col aborar con el gobienro en el |ugar
donde se desarrolla un novimento de insurrecci 6n. Determ nados
i ndi vi duos, organi zaci ones y enpresas comnerci al es deben ser
objeto de infiltraci 6n por enpl eados del gobierno, a fin de
| ograr informaci 6n sobre |as guerrillas. Considerarenos ahora
cono el agente de CI puede, con discrecioén, hallar e identificar
a | os enpl eados potenci al es que estan col ocados y que tienen
acceso a |la informaci 6n deseada. El sabe exacanente | as
cual i dades que debe reunir el enpleado potencial, nmas el
probl enma es encontrar a | a persona apropi ada.

3. METCODOS PARA LOCALI ZAR EMPLEADCS:
Archivos y Regi stros.
Activi dades del Agente de Cl
O ras Agenci as del Gobi erno.
Actividades MIlitares.

Tr abaj adores Religi osos Local es, Medicos, etc.

-32-
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O ros Enpl eados.
a. ARCHI VOS Y REGQ STROS:

1) Los archivos, registros y
publ i caci ones representan un buen punto de partida en |la
busqueda de enpl eados potenciales. Los archivos y registros
contienen informaci 6n relativa a objetivos de valor. Las listas
de nonbres de personas y organi zaci ones pueden ayudar a
encontrar a |las personas que reunan | os requi sitos necesari 0s.
Un archivo, por ejenplo, que contenga | os nonbres e infornmaci on
acerca de las famlias y am stades de personas que han sido
victimas de |las guerrillas podria ser de gran valor. Es |ogico
suponer que dichos individuos detestan a las guerrillas y que
podrian estar anuentes a participar en |as actividades de
i nteligencia del gobierno.

2) Los archivos sobre asuntos
crim nal es tanbi en pueden ser muy utiles. El agente de Cl debe
tener presente que un crimnal no tiene que ser necesarianente
un guerrillero. Si bien los guerrilleros muchas veces
acostrunban val erse de |l os crimnales para realizar operaci ones
de contrabando, circular dinero falso, traficar en articul os de
contrabando, etc., no debe coneterse el error de confundir a | os
dos. Si el gobierno coloca al crimnal y al guerrillero en la
m sma categoria, el puede obligar al crimnal a colaborar con el
guerrillero. Por otra parte, un ex-delincuente que no sinpatiza
con la causa de la guerrilla, podria de buena gana aceptar
trabajar con el gobierno.

3) Los regi stros de conpafii as
comerci al es que conercian en nmuni ci ones, material sanitario vy
demas equi po que han de necesitar |las guerrillas pueden
proporci onar datos que permtan hallar a enpl eados potencial es
en di chas enpresas. El contar con un enpl eado del gobierno en
una casa conrecial de este tipo permtira percatarse con
anti ci paci 6n de posi bl es actividades de guerrilla y obtener
i nformaci 6n detal | ada sobre operaci ones especificas. La
conpr obaci 6n de | os archivos tanbi en puede sumi nistrar
i nformaci 6n adi ci onal sobre personas ya consi deradas conp
posi bi | es candi dat os para nuestro enpl eo.

b. ACTI VI DADES DEL AGENTE DE Cl:

1) La busqueda de enpl eados
pot enci al es debe realizarse conb parte de |as activi dades
normal es del agente de Cl. Puede ocuparse, de ordinario, en
trabajos de tipo policial o de otra indole que |le perntan
recorrer toda |l a zona.
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Pero, no inporta el tipo de trabajo que efectua, es
i ndi spensabl e que cuente con el respeto y |a cooperaci én
voluntaria de | a poblacién. De |lograr este conetido, podra
considerar a |a poblacion en su totalidad conb enpl eados
pot enci al es.

2) En sus recorridos, el agente de C
tendra i ndudabl enente, |a oportuni dad de conocer a funcionarios
del gobi erno, conerciantes e individuos de todas |as clases
soci al es. Debe procurar tratar a canpesinos, propietarios de
pequenos negoci os, obreros, etc. Dichas personas bien podrian
convertirse en guerrilleros o col ectores de informaci 6n para el
gobi erno. El agente de Cl puede orientar |as conversaci ones
hacia tenmas que |l e permtan evaluar a su interlocutor y asi
| ograr informaci 6n que podria conprobar posteriornmente en | os
archi vos. Sin enbargo, debe tener sienpre presente que cual quier
i ndi vi duo con qui en entabl e conversaci 6n nuy bien podria
resultar ser menbro de |la organi zaci 6n de | a guerrilla.

C. OTRAS AGENCI AS DEL GOBI ERNO

1) Las agenci as del gobi erno pueden
en muchos casos ayudar a descubrir enpl eados potenciales. No
obstante, aun en este caso, el agente de Cl debe disinular todo
i nteres que tuviese en |a persona indicada, ya que existe |la
posi bilidad de que | as guerrillas tengan-informantes dentro del
gobi erno. Por otra parte, un funcionario | eal podria revelar
i nadverti danment e di cha i nformaci on.

2) El agente de Cl debe revisar |os
regi stros en todos | as dependenci as del gobierno que se dedi can
a la investigaci 6n y conprobaci 6n de | os antecedentes de |os
enpl eados. Esto permtira identificar a parientes y am stades de
| as guerrillas, asi conp a individuos proveni entes de zonas
dom nadas por ellos, quienes podrian ser de utilidad al
gobi erno. Es de esperarse que en | os canpanentos y centros de
ref ugi ados, en | os |ugares donde se efectuan interrogatorios, en
| os puntos de control y distribuciodn de alinentos, y aun en | os
al macenes y mercados, habran de encontrarse regi stros de al guna
especi e.

3) El agente de CI puede aprovecharse
de | os programas de asistencia nediante |os cual es el gobierno
|l e sumnistra alinmentos, vesturario, asistencia nedica vivienda
a |l a poblaci 6n. Cono se trata de progamas con | os cual es el
gobierno esta ya identificado, a | os individuos que se han
benefici ado de ellos se | e puede persuadir para que col aboren en
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| a busqueda de personas di spuestas a trabajar con el gobierno.

-34-

El agente de Cl debe de dar dadivas y reconpensas para
i nf ormaci 6n que conduzca al arresto, captura o nuerde de
guerrillas es otro netodo que tanbien puede utilizarse con
provecho en | ocalizar enpl eados potencial es.

d. ACTI VI DADES M LI TARES:

1) El realizar servicio de patrulla y
demas actividades mlitares que inplican establ ecer contacto con
| a pobl aci 6n, es otra manera di screta de |ograr informaci 6n. Las
uni dades mltares, al efectuar sus tareas nornal es de
reconoci mento en |las aldeas, suelen registrar |as casas e
interrorgar a | os al deanos. El agente de Cl o uno de sus
supervi sores podria aconmpanar |a patrullas y hacer ver que
realiza una msion rutinaria de interrogacion

e. TRABAJADORES RELI G OSOS LOCALES,
MEDI CCS, ETC

1) Los educadores, doctores,
trabaj adores sociales y religiosos en |a |ocalidad tanbien
pueden proporcionarle mucha i nformaci 6n al agente de Cl. Dichos
i ndi vi duos manti enen, por | o general, una estrecha relaci én con
| a pobl aci 6n y gozan del respeto de |la misma. Acostunbran
conservar tanbi en uan diversidad de regi stros que podrian ser
una fuente de informaci on util.

f. OTROS EMPLEADCS:

1) A veces, |l os individuos en el
servici o del gobi erno pueden ayudar a encontrar a otros
enpl eados. En al gunos casos, el enpleo de personas que ya
trabaj an para el gobierno es absol utanente indi spensable. En
otros casos, el agente de CI puede enplear a un individuo cuya
unica msion sera la de hallar a enpl eados potencial es. Por
razones de seguridad, desde |uego, al individuo encargado de |la
tarea de encontrar a enpl eados potenciales no se | e debe decir
si | as personas reconendadas por el fueron posteriornente
enpl eados por el gobierno. La practica de utilizar |os servicios
de personas ya enpl eadas con el gobierno para hallar a otros
enpl eados puede resultar peligrosa. El agente de CI debe
conservar absoluto control en estas situaciones y tener plena
confianza en el juicio de |a persona a quien hubiese del egado |a
m si 6n de encontrar a nuevos enpl eados.
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F. LA BUSQUEDA DE EMPLEADOS DENTRO DE LA ORGANI ZACI ON.

1. Renpos consi derado, de nanera nmas 0 NMENOS
detal l ada, | os requisitos esenciales y | os factores que notivan
a | os enpl eados o enpl eados potencial es. D scutinos al gunos de
| os procedi m entos nas conunes utilizados para hallar a dichos
enpl eados. Al destacar |la inportancia de | a accesibilidad a
i nformaci 6n valiosa, dijinbs que en estas situaci ones era nucho
mas aconsej abl e procurar | 0os servicios de personas que se
encuentran dentro de |a organi zaci 6n de guerrilla. Resulta
| ogi co, por tanto, conprender que |a busqueda de i ndividuos
apr opi ados debe concentrarse y circunscribirse, en priner
termno, a las personas que nmlitan en las filas de la
organi zaci 6n subversiva. No debe descui darse de ni nguna nanera
| a posibilidad de utilizar |os servicios de | as personas
vi ncul adas en una u otra forma con el novimento de
i nsurreccion.

2. Lo ideal en cuanto a todo intento de
infiltracion seria realizarlo en el nivel mas el evado de | a
organi zaci 6n de guerrilla. Considerando | as nedi das de seguridad
propi as en estas organi zaci ones y el adoctrinam ento idedl ogico
de los dirigentes de estos novim entos, senejante enpresa podria
par ecer demasi do osada. No obstante, no debe descartarse nunca
| a posibilidad sin antes pensar en ella seria y juiciosanmente.

El guerrillero es humano y, por consiguiente, sujeto a coneter
errores, a incurrir en apreciaciones erradas y a descui darse en
| o que a nedidas de seguridad se refiere. Abundan |os casos en

|l a historia de individuos claves que han abandonado |as filas de
un novimento de guerrilla por notivos casi de todo tipo

I magi nabl e, desde |lo filosofico hasta | o psicopatico.

3. El escalon nedio de | a organi zaci 6n de
guerrilla es el siguiente |lugar mas aconsej abl e donde usted debe
buscar a sus enpl eados. Existe una cantidad mas nunerosa a este
nivel, qui enes son, por | o general, personas nenos decididas y
convenci das en sus creencias personal es e idedl ogicas. Esto
propor ci ona un canpo mas anpli o donde encontrar a enpl eados
pot enci al es, pero, natural mente el grado de acceso a infornmacién
gue puedan tener estos individuos dism nuye, general nente, en
proporcion a la influencia y poder del individuo.
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4. Debe tenerse presente que dentro de la
estructura de |l a organizaci 6n de guerrilla, existen personas
gui enes ya sea por neglicencia, descuido y otras razones, ajenes
a toda consi deraci 6n idedl ogica, se hallan en posiciones
vul ner abl es.

- 36-

A nmenudo, al gunos m enbros principal es del novimento
pueden desconfiar de otros por celos, producto de ciertas
deci si ones tomadas, por diferencias de personalidad o en |l a
| ucha por al canzar el poder. Las personas que han sido
di sci pli nadas por |a organi zaci 6n de guerrilla son, por |lo
general, buenos candi datos para nosotros. A veces, el gobierno
puede hasta fonmentar |a discordia entre las filas de |os
el enentos de | a guerrilla nmediante maqui naci ones habi |l nente
pl ani fi cadas y ej ecut adas.

5. Cual qui era de estos factores o una

mul tiplicidad de ell os, pueden proporcionar al agente de Cl |a
opportuni dad de adquirir | os servicios de individuos en puestos
de direcci6n en la organizaci6n de la guerrilla. Sin enbargo,
todo intento por abordar a individuos en el escalan nedio o
superior de dicha organi zaci 6n debe hacerse con suma di screci én
tras cui dadosa sel ecci 6n de | os enpl eados. El escudri nam ento
continuo y netodico de | os archivos, registros e infornmes debe
conpl ementarse y confirnmarse nmedi ante | a observaci 6n cui dadosa
del individuo que se esta investigando para nuestros fines.

6. En los niveles inferiores de operaci 6n de
actividades )e la guerrilla, el accesso de |os individuos a
i nformaci 6n valiosa es sunmanente |inmtado, pero si se |logra una
gran infiltraci én a este nivel, ello puede ser una fuente
val i osa de informaci 6n acerca de |las actividades de la guerrilla
en |l a | ocalidad. Las nedi das de seguridad en estos nivel es
inferiores no son del todo eficaces y a nenudo se encuentra que
| os individuos en este nivel, con |la pronmesa de conseguirles
al gun beneficio personal o una reconpensa nonetaria estarian
di spuestos a cooperar.

7. Oro nmetodo de lograr infiltrarse en la
organi zaci 6n de la guerrilla consiste en reclutar personas que
se sabe estan ocupadas en activi dades cl andestinas de
inteligencia en provecho de las guerrillas. Aun cuando este
nmetodo es dificil e inplica cierta nedida de riegso, si se logra
ej ecutarl o con exito, |os resultados pueden ser sunmanente
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satisfactorios. Cual quier enpleado hostil que sea apresado por o
que se encuentre en una situaci 6n conpronetedora con el

gobi erno, debe ser objeto innmediatanmente de una eval uaci 6n
exhaustiva, a fin de determ nar si sus servicios serian
debenefici o para el gobierno.

8. La base de apoyo de las guerrillas es otro
sitio propicio en donde buscar enpl eados potencial es. A nedida
gque crece su organi zaci 6n, nmayor es |a dependencia de |as
guerrillas en |l a poblacion |ocal para fines de apoyo |ogistico,
apoyo econom co, recursos humanos y nedi os de refugio.

-37-

Dentro de esta base de apoyo, |as nedi das de seguri dad
suel en ser debil, siendo probable |a existencia de un nunero de
personas no identificadas con |a causa de la guerrilla. Al gunas
pueden oponerse a las guerrillas, aun cuando sea con di screcion
bi en sea por notivos ideologicos o patrioticos, o debido a
al guna desventura atribuida directa o indirectanente a actos de
intimdacion, terrorisnp y represion de elenentos de | a
guerrilla. Las personas en estas situaci ones pueden afiliarse al
novi m ento de insurrecci 6n por que |es conviene o cono nedi o de
supervivenci a. En consecuencia, |os individuos en estas
condi ci ones podrian considerarse conb nuestros candi dat os
| ogi cos.

9. En | os lugares donde |l as guerrillas han
| ogrado atraer a trabajadores, tenderos, estudi antes,
canpesi nos, mujeres y otros grupos en nucl eos disciplinados de
apoyo, el gobierno debe procurar contar con enpl eados en cada
grupo. Resulta, por |o general, nmucho mas facil el tratar de
obtener | os servicios de | os menbros fundadores en estos grupos
que el intentar de introducir a una persona en dichas
or gani zaci ones.

10. En | as zonas donde | as guerrillas han | ogrado
est abl ecer una base de apoyo dentro de | a poblacioén, |os
educadores, | os doctores, el cleroy los dirigentes civicos
suel en, con frecuenci a, permanencer |eales al gobierno en virtud
de sus posiciones. Dichos individuos pueden proporcionar
i nformaci 6n y hacer reconendaci ones nuy val i osas respecto a
enpl eados potenci al es. No debe pasarse por alto,
arbitrarianmente, a ninguna enpresa, organizaci 6n o grupo que
mant enga rel aci ones o efectue transacciones con |las guerrillas.

11. La experiencia ha denostrado que el radio de
accion de las guerrillas se halla |imtado uni canente por su
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capaci dad fisica para abarcar todos sus bl ancos. Al gunos bl ancos
de alta prioridad son universales, mentras que otros pueden ser
propi os de un pais determ nado. Entre | os blancos nmas conunes de
| as guerrillas pueden nencionarse |as universidades, |os

si ndi cat os, organi zaci ones religiosas, |os organos de

di vul gaci 6n, los partidos politicos en la localidad y |as
organi zaci ones policiales y mlitares.

12. Un gobi erno anenazado con un brote de
i nsurrecci 6n no debe dejarse aventajar de las guerrillas en el
recl utam ento de enpl eados dentro de di chas organi zaci ones. Cada
objetive conocido y | o que se espera habra de ser blanco en el
futuro, deben ser objetos de una investigaci 6n periodica con
mras de procurar | os servicios de aquellos individuos que
reunan | os requi sitos necesari 0s.

- 38-

13. El alcance o la magnitud de toda infiltracion
dentro de una organi zaci 6n debe consi derarse en relaci 6n con | as
ci rcunstanci as existentes en la msma. En al gunos casos, puede
ser necesario el escoginmento de un solo enpl eado cl ave para
| ograr la informaci én requerida, mentras que en otras ocasi ones
la proliferaci 6n de enpl eado del gobierno en | a organi zaci 6n
puede ser tanto posible conpb aconsejable. General nente, es
preferible infiltrar toda organi zaci 6n conoci da donde | abor an
el enmentos de |la guerrilla en vez de pretender vaticinar su
estrategia para |luego salir equivocado.

RESUVEN:

A. Henos discutido | os nmetodos enpl eados para encontrar a
personas aptas para trabajar al servicio del gobierno en
activi dades secretas de col ecci 6n de infornmaci 6n. Consi der anps
al gunos de | os requisitos que deben reunir dichas personas y
fijanos al gunas normas general es para que sirvan de criterio en
el escogimento del personal. No obstante, reconocenps que toda
norma debe ser | o suficientenente flexible para permtir |igeras
adapt aci ones segun | a natural eza del trabajo que ha de realizar
| a persona. Ademas, dijinpbs que rara vez podra encontrarse en
una persona todas | as cual i dades positivas deseabl es.

B. Habl anbs tanbien de |a manera de percatarse e
identificar algunas de |as npotivaci ones mas conmunes que ani man a
| os enpl eados potencial es. Advertinos que resulta difici
preci sar | as verdaderas notivaci ones que inpulsan al individuo
en al gunas casos y que en otros, dichas notivaci ones pueden
estar intimnente rel aci onadas. De ahi, |a inportancia de saber
cono separar e identificar las distintas enbciones y notivos que
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pudi esen estar ani mando al i ndi vi duo.

C. Finalnmente, discutinos la utilidad de los registros y
archivos y | a ayuda que pueden proporcionar |os funcionarios de
gobi erno, |as agencias del gobierno y otros enpleados en | a
tarea de hallar a enpl eados potenciales dentro de |la
organi zaci 6n de la guerrilla, en su base de apoyo y en |os
| ugares donde proyectan desarrollar sus activi dades.

- 39-
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CAPI TULO 1]

I NVESTI GACI ON Y CONTACTO | NI CI AL

I NTRODUCCI ON:

Conmo probabl enente ya han supuesto, hay tres pasos que se
deben seguir en |l a consecuci 6n de un enpl eado potenci al :
encontrarl o, investigar sus antecedentes y establ ecer el
contacto. Todos | os demas pasos subsiguientes son parte de |la
fase de utilizacion. Henps consi derado el procedi mento que el
agente de Cl debe seguir a fin de encontrar a un presunto
enpl eado. Debera considerar |a posible col ocaci 6n del presunto
enpleado y la facilidad con que podra operar en un anbiente
dado, adenas de considerar todas sus aptitudes. Tanbi en debera
escudrinar | a notivaci 6n que puede tener el individuo. Debera
conocer |l as vul nerabilidades de los guerrillas y conp y donde
buscar a | os presuntos enpl eados.

DESARROLLQO

A. Cuando el agente de CI haya encontrado, de nanera
tentativa, a un presunto enpl eado, el debera iniciar una
i nvestigaci 6n de sus antecedentes a fin de obtener -toda |la
i nformaci 6n di sponi bl e, antes de real nente conmenzar a establ ecer
el contacto en si. Al realizar |a investigaci 6n debera utilizar
a su personal de apoyo en donde sea necesario. Para obtener |a
i nformaci 6n pertinente se podran usar todos |os recursos de
i nvestigaci on. El agente de Cl debera deshacerse del personal,
que por alguna razon u otra no sea apropiado para |a m sion. El
debera investigar todos |os archivos incluyendo | os de todas |as
agenci as gubernanent al es pertinentes sin revelar |a verdadera
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nat ural eza de | a investigaci on. El agente de Cl en esenci a,
real i zara una investigaci on inicial cabal de | o antecedentes del
presunt o enpl eado, de su personalidad, de sus caracteristicas
sobresalientes y vicios, de sus gustos y de sus adversiones,
etc.

B. Una vez que se haya ternminado |a investigacion inicial
el agente de Cl analizara la informaci 6n y desarrollara un plan
para abordar al individuo. En otras pal abras, el inicia el
procedi mi ento para establ ecer el contacto, en el nonmento en que
com enza a analizar la informaci 6n y a evaluar al individuo.

- 40-

Como se les infornb en | a fase de consecuci 6n, el paso
para establ ecer el contacto es un procedi m ento conpl eto que
debe ser planeado y desarrollado a fin de que el agente de C
pueda convencer a un individuo de que acepte el enpleo.
Reconocenbs que exi stiran ocasi ones cuando, debido a la
natural eza de la msién y al hecho de que el agente de Cl haya
ent abl ado una buena am stad con el individuo, quiza no sea
necesario realizar la investigacién mnuciosa y el procedimento
el aborado para establ ecer el contacto. En tales casos raros, se
podra prescindir de |a fase de consecuci 6n. Pero, en |la mayoria
de | os casos, el agente de Cl tendra que seguir el procedimento
para establ ecer el contacto.

C. Este procedimento se puede dividir en pasos definidos
de acuerdo con | a accion que se tenga que realizar. Ya
nmenci onanbs el paso de | a eval uaci 6n, en el cual analizanos |a
i nformaci 6n obtenida durante |la investigacion inicial y
determ nar el netodo que vanos a enpl ear para convencer al
I ndi vi duo de que col abore con el gobi erno. Despues pl aneanos |a
manera cono se va a abordar al individuo. Esto se hara
af abl enente a fin de que podanps ganarnos su respecto, su
am stad y su confianza. Hay nmuchas nmaneras de abordar a un
i ndi viduo; el agente de ClI, valiendose de su inmagi haci 6n
decidira la mas coveniente. Antes de tratar de abordar a
i ndi vi duo, debera establ ecer |as relaci ones necesarias para
poder ganarse su confianza y respeto al com enzo, asi cono
posteriornente, su lealtad y control. El agente de CI, en la
fase de encontrar a un presunto enpl eado, debe haber anali zado
| a notivaci 6n que puede tener el individuo y debe haber
ext endi do su estudi o despues de la investigacién inicial. A
tratar de famliarizarse con el individuo, el agente de C
determ nara | a notivaci 6n que este puede tener y aprovecharla
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total mente. Cultivara |la am stad del presunto enpleado y |a
desarrol |l ara hasta que haya tenido suficiente tienpo para

estudi arl o deteni danente; despues, y sol anmente despues es cuando
el realnente tratara de establecer el contacto --- tratar de
convencerl o de col aborar con el servicio de inteligencia.

D. Conp pueden observar, para que se pueda termnar |a
fase de consecuci 6n se necesita nucho tienpo, planean ento
m nuci oso, analisis y gran destreza. Estanps tratando con seres
humanos que tienen sus propias ideas y actuan individual nente.
Cuando se termina la investigacion y se com enza a establ ecer el
contacto en si, dependenps de la informacién y de |a habilidad
para analizar al individuo y desarrollar |as situaciones. La
mayoria de | as operaci ones rel aci onadas con presuntos enpl eados
son anal iticas.

-41-

Si n enbargo, debido a que estanpbs trabajando con
i dividuos, ciertas partes de nuestras operaci ones pueden
consi derarse cono un "arte". Debenbs reconocer este hecho y
desarrollar este arte necesario para term nar fructuosanente el
procedi m ento para establ ecer el contacto, Si estudian |la parte
analitica y aprenden a aplicarla tan bien conb su sentido conun,
i ntuicioén, conocimentos y arte, indudablenente tendran exito.

E. I NVESTI GACl ON DE LOS PRESUNTOS EMPLEADCS:

1. ESCUDRI NAM ENTO SI STEMATI CO

2. Suponganps que se asigno una nision y que ya
| a henps anal i zado, asi conmp sus requerimentos y el blanco.
Tanbi en henbs encontrado al gunos presunt os enpl eados qui enes
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parecen reunir |as cualidades necesarias para ser col ocados en
un area y operar con facilidad en un anbiente dado a fin de
cunplir una m sion. Ahora debenps estudiar la |lista para

determ anr cual es el individuo que reuna | as nejores cuali dades
para |l evar a cabo la msion. Este analisis es un estudio
sistemati co del individuo, que incluye sus puntos fuertes,
debi | i dades, personalidad, idedlogia, religién, situacion

econom ca, inclinaciones politicas y afiliaciones, linaje,
educaci 6n, instruccion profesional superior a |la obligatoria,
viajes al estranjero, costunbres, am stades y sus conoci m ent os
l'i ngui sticos, Nosotros realizanbps una investigaci On m nuci osa de
cada individuo a fin de que podanps elimnar a | os que no sean
aptos y sel eccionar a | os nmas apropi ados.

3. Esta investigaci 6n se |l eva a cabo
m nuci osanente pero sin que nadie se entere. El agente de C vy
sus superiores son | os unicos que deben conocer |a verdadera
razon por la cual se esta realizando | a investigaci 6n.

-42-

Se debe tener en nente que toda | a infornmaci 6n, aunque sea
derogatoria o no, es inportante para |la investigacion. Por |lo
tanto, el agente de Cl al investigar |os archivos, debera buscar
toda | a informaci 6n que se puede obtener sobre el presunto
enpl eado, debi do a que sol anente el podra planear y perfeccionar
su procedi mento para establ ecer el contacto, cuando tenga toda
esta informaci 6n en su poder. Al igual que en cualquiera otra
operaci 6n, el, a fin de lograr su proposito, planeara cada
novi m ent 0o para poder asegurar una operaci 6n sistematica y sin
pr obl enas.

F. PROCEDI M ENTOS DE LA | NVESTI GACI ON | NI Cl AL:

1. El agente de Cl, durante |a investigacion
inicial, debera desarrollar |a informaci 6n necesaria, teniendo
| a siguiente pregunta en nente, ?Debo continuar |a
i nvestigacion? Si la evidencia indica que el individuo trabaja
para otro servicio am go, o que colabora con el novimento de |la
guerrilla, debenbs coordinar su utilizacio6n para otro tipo de
m sion en el ultinb caso. Podenbs continuar |a investigacion,
pero probabl emente ya no sera con la intencioén de utilizar al
i ndividuo en la msion que | e tenianbps destinada. Si se
determ na que el individuo es un crimnal o un estafador
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conocido en los circulos de inteligencia, normal nente se
descontinuara | a investigacion. Sin enbargo, recuerden que quiza
en al gunas situaci ones se requeriran | os servici os deuna persona
de esa natural eza, asi que no | o descarten autonati canente.

Ust edes ya habran analizado su msion y sabran el tipo de

i ndi viduo que podra cunplir la msidn; asi que sel eccionen el

mas apr opi ado.

2. En casi todos | os casos es necesario que |a
i nvesti gaci 6n se com ence con una conprobaci 6n de | os archivos
en nuestra propia oficina. Pueden existir casos aislados en que
se requerira que se |l eve a cabo una conprobaci 6n i nmedi ata de
| os archivos de otra agencia, ya que es posible que dicha
i nformaci 6n no este di sponi ble nas adel ante o debido a que |la
i nformaci 6n en tal es archi vos se requi ere con urgenci a.
Cual qui era que ea el caso, el agente de Cl debera seguir
flexible y aplicar su sentido conun. Por |o general, nosotros
real i zanos una investigaci on en nuestros propios archivos a fin
de determ nar si al gunos de nuestros presuntos enpl eados han
contri bui do informaci 6n voluntarianente o si se han anotado sus
nonbres en di chos archivos por alguna razon u otra. Con
frecuencia, se han desarroll ado buenas pistas y excel entes
i nvesti gaci ones debido a que el agente de CI conmenzo con una
conpr obaci on cabal de sus propios archivos.

-43-

Ya que la oficina principal esta en un nivel superior,
esta, ademas de tener infornmaci 0n sobre nuestra area de interes,
tanbi en tiene informaci 6n sobre todas | as activi dades bajo su
responsabi | i dad. Tenenobs dos grandes ventajas cuando se realizan
| as i nvestigaciones en |os archivos de nuestra propia agenci a:
Prinmero, |o mas probable es que |a veracidad de |a fuente de
di cha i nformaci 6n se haya eval uado con precisién, sinplificando
asi el analisis; y, segundo, existen nenos probabilidades de que
se conproneta |la seguridad y | os problenmas pertinintes se podran
resol ver son mayor facilidad. En el priner caso, el agente de Cl
si enpre podra hacerl es preguntas a sus conpaferos que
interrogaron a la fuente o que |l evaron a cabo | a investigaci 6n
anterior. Si no puede establ ecer contacto con el investigador
original, podra obtener |a clasificacion asignada por el sobre
| a veracidad de la fuente. Si realiza | a investigacion dentro de
Su propia organi zaci 6n, es nenos probabl e que se desarrollen
probl emas de seguri dad debido a que no existe | a necesidad de
tener que revelarles | os nonbres de |os individuos a otras
personas fuera de su agenci a.

3. Frecuentenente, ni |a oficina de pertenencia
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ni la oficina principal tienen |a informaci 6n que se requiere y
el agente de Cl tendra que analizar |os archivos de |as otras
agenci as. Al investigar dichos archivos, no debe indicar el
proposito de la investigaci on. Por ejenplo, nuestra agencia de -
inteligencia normal nente tendria rel aci ones con otras uni dades y
agencias mlitares y civiles de inteligencia y de policia. Debe
exi ste un buen enl ace, probabl enmente podria investigar |os
archivos de |la otra agencia y elimnar de esa nmanera | os riesgos
de conproneter |a seguridad. Sin enbargo, todas |as agencias no
perm ten que nadi e vea sus archivos, pero si usted les
proporciona una lista, ellos msnos |levaran a cabo la

i nvestigacion. El agente de CI puede ocultar su verdadero
proposito o |la natural eza de |la investigacion de diversas
maneras, E enplo: el puede soneter una lista de 15 o de mms
nonbres al gunos de | os cual es son presuntos enpl eados y - puede
solicitar que se |l e proporcione toda |la informaci én que | as
agenci as tengan sobre cada uno de | os individuos. Esto ocultaria
| a verdadera natural eza de | a investigaci 6n adenas de desfrazar

| os nonbres. Se pueden utilizar otros netodos; pero, el debe de
gque cercirarse de que se mantenga | a seguridad en todo nonento.

- 44-

4. El agente de Cl, al term nar su investigacion
puede determ nar que el individuo no este col aborando con otra
agenci a. Aunque haya establ ecido contacto con | a agencia, es
posi bl e que sus representantes hayan teni do sus razones para no
proveer | a informaci 6n solicitada. Una investigaci 6n de |os
archi vos que de un resultado negativo general nente |l e deja
concl usi ones al agente de Cl: Prinmero, que el informante no
tiene antecedentes crimnales para |a inteligencia; segundo, que
si es un crimnal o un guerrillero, ha sido | o suficientenmente
audaz para no ser descubierto. Una fuente o un agente de
inteligencia conpetente del enem go estara bien adiestrado y
evitara que | os descubran. El habra aprendi do nuchas de | as
m smas tecnicas que el agente de Cl del gobierno y estara tan
i nteresado conb el en no conproneter |la seguridad, La falta de
i nformaci 6n, cono resultado de una investigacion de |os
archivos, indica que se debe seguir |a investigacion. El agente
de ClI no puede sacar sus conclusiones ni desarrollar un plan si
no tiene infornaci o6n.
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5. El agente de Cl, despues de investigar |os
archivos, debe |levar a cabo una investigaci 6n en |a conuni dad
para averiguar sobre |a reputacion, personalidad, caracter
costunbres, pasatienpos favoritos, costunbres sociales, etc.,
del presunto enpl eado. Puede realizar esta parte de |la
i nvestigaci 6n el m sno, 9 puede asignarlé la msion al personal
de apoyo de investigaciones. En areas anmi gas podran || evar a
cabo la investigacion en | a comunidad con facilidad. Normal nente
no es conveniente que el agente de Cl |leve a cabo
I nvesti gaci ones en arcas control adas por |as guerrillas. Debenos
suponer que las guerrillas estan vigilando a nunmerosos agentes
de Cl del gobierno. Si el le hace preguntas a | os al deanos y a
otros personas sobre una persona o un grupo de personas, |as
guerrillas sospecharan innedi atanmente y su operaci 6n fracasara;
debe enpl ear a su personal de apoyo de investigaci ones secretas
para buscar informaci 6n. Estos pueden utilizar cual esquiera
nmedi os para | a col eccion de |la informaci 6n, dependi endo del
personal inplicado y de | a situaci 6n especifica. El esta ubicado
en el area, conoce a |la mayoria de | os al deanos y puede hacer
preguntas casual mente sin | evantar sospechas. El puede
desenpefiar el papel de un viajero anbul ante | ocuaz que esta
i nteresado en vender sus nercancias, hay que buscar |a
i nformaci 6n sin | evantar sospechas.

6. Tanto el agente de CI conpb su ayudante tienen

numer osas i denti dades de | as cual es pueden escoger cuando || evan
a cabo una investigacion en una conuni dad am ga.

- 45-

Por ejenplo, debido a que el gobierno tiene nunmerosos
proyect os que abarcan nejoras urbanas, reconstrucciones rurales
o reformas agrarias, es conun ver representantes en |a conuni dad
haci endo preguntas y tomando notas. Sinular |a identidad de un
i nvesti gador para el departanmento de estadisticas que esta
tomando el censo de | a poblacidon es una muy util. El agente de
Cl, al sinular la identidad de tal representante puede busacr
muchi si ma i nformaci én sin | evantar sospechas.

7. Aunque | as tecnicas de vigilancia seran
consi deradas detal | adanente nmas adel ante en | a instruccion,
debenps consi derarl as aqui desde el punto de vista de su
utilidad en | a investigaci 6n de un presunto enpl eado. Durante
nuestra consi deracion de |a investigaci 6n, estipul anos que se
pueden desarrollar pistas que podrian ayudar desnesuradanente.
Si por alguna razén u otra no hay informaci 6n en | os archivos y
una investigacion cabal en |a conmuni dad de resultados
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i nadecuados, el agente de CI puede enplear la vigilancia para
desarrollar su investigacion. Quiza desee averiguar |as
actividades o intereses; y puede que desee investigar |a
relacion o | as ideas que tenga el presunto enpl eado con respecto
al movimento de |la guerrilla. Se necesitan un planeam ento
cabal , asi conp personal adiestrado e inteligencia para |levar a
cabo una vigilancia de investigacion, la vigilancia se debe

|l evar a cabo en secreto a fin de que el individuo no |as
guerrillas descubran |a operacion. A igual que todas |las otras
medi das.

8. En | os casos singulares en donde todos |os
otros metodos de investigacion no rindan |a infornmacion
adecuada, el agente de Cl podra intentar conversar con el
presunt o enpl eado. Debe planear tal conversaci 6n hasta el ultino
detall e antes de tratar de hablar con el presunto enpl eado. La
conversaci 6n es tal cono |la palabra lo inplica, una charla
informal. El individuo tendra la inpresioén de que esta
conver sando am stosanente con un individuo cortes. El agente de
Cl debe tratar de lograr la informaci 6n que |le hace falta sin
que el individuo sospeche su proposito. Una vez que ta
conver saci on haya sido planeada; es decir, cuando haya
determ nado | a nanera cono se le va a presentar al individuo y
desarrollar la informaci 6n que se requi era casual nente, |a
conversaci on en si dependera de |a ingeniosidad y de su
i magi naci 6n. El debe estar pendiente para captar cual quier
observaci 6n que pueda usarse y debe estar preparado para
desarrol |l ar infornmaci 6n adicional. El debe retener en su nente
toda | a i nformaci 6n que obt enga.

- 46-

G PROCEDI M ENTO PARA ESTABLECER EL CONTACTO

1. Es dificil considerar |a investigacion inicial
en relaci én con el inicio del procedimento para establ ecer el
contacto debido a que se traslapan. El agente de C
nat ural nente, debe comenzar a evaluar la presunta fuente tan
pronto cono tenga |l a informaci 6n que requi ere para planear |la
manera cono va a abordar al individuo y establ ecer el contacto.
Pero el individuo debe mant enerse baj o una investigaci 6n
continua. Cono resultado de |a investigacion inicial, se
desarrollara un archivo grande del cual podran seguirse otras
pi stas. El agente de Cl deseara saber cada acci 6n e inclinacion
del individuo, no solanente durante las fasés de la
i nvestigacion inicial y de contacto sino tanbien durante su

http://www.soaw.org/Manuals/manejo3.htm (8 de 19) [12/02/2001 09:17:59 a.m.]



School of the Americas Watch

adi estram ent o, desenpefio de sus obligaci ones y todos sus

enpl eos. Por lo tanto, se mantendra una investigacion continua,
no diaria, sino una de nmanera irregular para estar al tanto de
todas | as activi dades del presunto enpl eado.

2. Una vez que el agente de CI haya buscado toda
| a i nfornmaci 6n adecuada para andlizar y evaluar al presunto
enpl eado, el conenzara el procedimento para establ ecer el
contacto en si. Un procedimento es un netodo particular geu se
sigue para |l evar a cabo al go que general nente abarca distintos
pasos u operaciones., El procedi mento para establ ecer el
contacto es el netodo que se sigue para conocer, cultivar |a
am stad y subsi gui entenente, convencerlo de que col abore. Esta
es una secuenci a que se debe seguir si el agente de CI ha de
convencer al individuo de que acepte el enpleo. No es una
enuneraci 6n arbitaria de paso o de acciones que se han de |l evar
a cabo con sentido comun. El procedimento se comenza con |la
eval uaci 6n. Esto se realiza al estudiar la inforantidn
recopil ada durante | a investigacion inicial. Concurrentenente,
una vez que hayanps acabado de reunir |as caractéristicas
princi pal es sobre nuestro individuo, elaborarenos un plan para
abordarl o y posteriornente, realizar el encuentro con el.
Debenbs entabl ar | as rel aci ones necesarias con el individuo,
cultivarlas y ganarnos |a confianza de el. El procedimento
Il ega a su punto cul m nante cuando | e preguntanos si quiere
trabaj ar con nosotros. El sentido conmun revela que aunque estos
pasos siguen cierto orden, algunos seran continuos y otros
ciertanente se traslaparan. La eval uacion del informante es un
procedi mento continuo. El agente de Cl debe estar pendiente
para captar cual qui er indicacion de desafeccion, de denasi ada
confianza o de | ocuaci dad.

-47-

El debe estar preparado para canbiar |a manera cono habia
pl aneado cultivar |as relaciones con el individuo, despues de
evaluarlo en | a fase de abordarl o. Puede que el presunto
enpl eado no tenga | a personalidad que revelo el analisis de |la
i nformaci 6n obtenida en la investigacion inicial. El desarrollo
de |l as rel aciones con el individuo es otro paso continuo que
durara todo el tienpo que se tenga que nantener | as relaciones.
Debe entabl ar unas rel aci ones de respeto nutuo y de |lealtad para
mant ener esta arnoni a.

3. Una vez que se haya term nado |a investigacion

inicial, el agente de Cl analizara |la informaci é6n y eval uara al
presunt o enpl eado. Debe determ nar cuando, donde y conpb se va
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abordar al individuo. Esto se debe pl anear cui dadosanente y
hasta el final, ya que | a manera conop se va a abordar al

i ndi viduo es un paso sumanente delicado en el procedimento para
est abl ecer el contacto. Si se equivoca en | a evaluacion inicial,
| a manera cono aborde al individuo se refleja en el grado de
exito que puede | ograrse. Considerarenps, en el analisis de
segundo paso que vanpbs a seqguir, el plan de | a nmanera conb vanps
a abordar al individuo. El agente de Cl realiza el encuentro con
el . Durante este encuentro personal inicial, sigue analizando al
i ndi vi duo. Usando esta eval uaci 6n personal conp una base, el
puede determ nar si el individuo es adecuado para el enpleo.
Analiza | a personalidad del individuo y term na el plan para
cultivar su am stad y final nente, puede convencerl o de que

col abore. No hay |limte en la cantidad y tipo de infornmaci 6n que
se pueden obtener en este encuentro inicial. Este | e ofrece el
agente de Cl |a oportuni dad para obtener | os detalles que
necesita para termnar su archivo. Es posible que dichos
detal |l es no hayan estado di sponi bl es hasta este encuentro
inicial, sencillanente porque el presunto enpleado era el unico
que conocia estos factores.

4. Adenmas, | o0s siguentes encuentros permtiran
que el agente de Cl puede seguir eval uando al i ndividuo,
cul tivando su amistad y desarroll ando sus netodos para
est abl ecer el contacto en si, de acuerdo con su personalidad y
| as notivaci ones que puede tener. Por | o tanto, aunque coni enza
el procedi mento para establ ecer el contacto con una eval uaci on
inicial, el continua estudiandol 6 y evaluandolo a fin de que
pueda determ nar |a nejor manera de convencerl o.

5. La eval uacion inicial ayudara al agente de Cl
a desarrollar un plan para abordar al i ndividuo.

-48-

Se formula un plan para anticipar |os probl emas que puedan
surgir y para reducir los errores. Por ejenplo, si de acuerdo
con su eval uaci 6n, se determ na que el presunto enpleado no es
adecuado, el debe tener un neétodo previsto para al ejarse de
I ndi vi duo casual mente y descontinuar |as relaciones, sin que
este |l egué a sospechar |la verdad. Por otra parte, si |la
eval uaci 6n es favorable para el presunto enpl eado, el agente de
Cl debe haber planeado |a hora y el lugar en donde va a reali zar
el encuentro. Se planea cada detalle del encuentro inicial para
cerci oranos de que se hayan consi derado todas | as posi bilidades
I magi nabl es. El proposito es realizar un encuentro real y
natural con el presunto enpl eado. Se prepara un plan por
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escrito, para que se pueda estudi ar deteni danente y se pueda
anotar toda |a inforanti én pertinente. Aunque no existe un
format o que se debe seguir inflexiblenmente: sin enbargo, a
conti nuaci on nostranos un ejenplo tipico:

a. ENCABEZAM ENTO.

Cono en cual quier otro plan, hay un
encabeza-m ento. Anotanos toda | a informaci 6n cono el nonbre del
presunto enpl eado, |la fecha y |lugar de nacimento, su
resi dencia, lugar de enpleo, etc. Tanmbien incluinos |a fecha del
pl an, el numero del proyecto, y cual quier referencia adicional.
El encabezam ento debe escribirse como un fornulario con
espaci os en bl an¢go del i neado cl aranente que han de || enarse;
est os espaci os deben ofrecer facilidad para hacer | as
anot aci ones, ademas de ser sencillos para |leer. El nunero del
proyecto es designado claranente a fin de que se pueda archivar
y encontrarse con facilidad mas adel ante.

b. RESUMEN DE LA | NVESTI GACI ON | NI Cl AL DE
LA | NFORVACI ON

Aunque | a informaci 6n que se recibio
conp resultado de la investigacion inicial es controlada y
archi vada bajo el nunero del proyecto asignado, el plan para
abordar al individuo debe contener un resunen de |a informacioén
El conpendi o i ncluye todos | os datos pertinentes junto con | os
nunmeros de | os archivos y | e debe ofrecer al agente de Cl unas
ref erenci as adecuadas para formar |a eval uaci 6n. Es decir,
I ncl uye todos | os factores principales rel aci onados con |a
adecuaci on, |ealtad, personalidad y antecedentes del presunto
enpl eado que pudieran influir en su col aboraci én con el
gobi er no.

- 49-

C. EVALUACI ON:

El siguiente paso en el plan es el
analisis de la informaci 6n obtenida en | a investigacion inicial
y la eval uaci 6n del presunto enpl eado. El agente de Cl debe
haber estudi ado toda |a i nfornaci 6n pertinente obtenida de |os
archivos, de la comunidad de la vigilancia y el, utilizando esa
i nformaci 6n cono una base, deduce unas concl usiones firmes con
respecto al individuo. El describe |a personalidad del presunto
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enpl eado, al indicar sus caracteristicas fuertes, debilidades,

i di osincracias, asi conp aquel | as experiencias que haya tenido
que podrian afectar su enpleo. El agente de Cl indica |as
posi bl es notivaci ones que pueda tener el individuo. Adenas, el
analiza la informaci 6n para determnar |a nejor nanera de
abordarlo. El determ na cuando, donde y cono realizara el
encuentro con el individuo. Se tienen que contestar |as
siguientes preguntas. Que tipo de encuentro se esta proyectando?
Donde y cuando se |l evara a cabo? Que pretexto utilizara el
presunto enpl eado para estar alli? Cuales son |los detalles de su
recorrido y el del agente de Cl para |legar al lugar de
encuentro? Que nedida de vigilancia y de contravigilancia se van
a utilizar? Que otras nedi das de seguridad se van a utilizar?
Que razones tiene el individuo para estar |ejos del |ugar donde
t rabaj a?

d. ANALI ZE LOS DETALLES DEL ENCUENTRO

1) Hay nunerosos factores que se
deben consi derar cuando se va a realizar el prinmer encuentro. E
agente de CI enunera cada uno, fornmula | os planes para cada unog
y determ na de antemano su propia identidad, adenmas de | as
frases con que va a iniciar |la conversacion y |a manera cono | a
va a seguir.

2) Si el presunto enpl eado reune
todas las cualidades y ya esta listo para tratar de convencerlo
de que col abore con el gobienro, el agente de CI debe estar
preparado para establ ecer el contacto en si. El debe estar
preparado para ofrecerle una garantia o un contrato, asi cono
para adi estrarl o sobre | os nedi os de conuni caci ones, de
i dentidad y de seguridad. Se debe haber fornulado | os pl anes
para un encuentro en el futuro, junto con las sefiales y la
i dentidad que se van a utilizar para |legar alli. Por otra
parte, si el agente de Cl determ na que el individuo no reune
| as cual i dades para el enpleo, el debe haber previsto | a manera
cono se va a alejar del individuo sin gque este se entere de |la
razon del encuentro o de su verdadera identidad. Finalnente, el
agente de Cl debe haber dispuesto |a manera cono va a term nar
el encuentro, reuna el individuo | as cualidades o no.

-50-

e. OBSERVACI ONES:

1) La parte final del plan incluira
observaci ones adi ci onal es o reconendaci ones. El plan debe
soneterse para que sea estudi ado m nuci osanente y aprobado antes
de establ ecerse el contacto inicial.
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2) Aunque el agente de Cl habra
anal i zado | a i nformaci 6n que recopilo durante |a investigacion
inicial, no estara seguro de |la manera conb va a reaccionar el
presunt o enpl eado en ese encuentro. Por o tanto, el a planeado
ese encuentro basta el ultino detalle, pero permtiendo
suficiente flexibilidad para poder hacerle frente a cual quier
eventual i dad que pueda surgir. Al fornmular sus planes, el agente
de CI considera cui dadosanente el |ugar en donde va a conversar
El encuentro inicial, asi conp | os demas que se realizén en | os
pl azos en donde se esta cultivando |a amistad y | a confianza del
i ndi vi duo, deberan realizarse en establ ecimentos tranquil os que
no sean frecuentado por sus am gos, conoci dos o asoci ados. En
circunstanci as nornal es, para este proposito no se utilizan
est abl eci m ent os bi en conoci dos ni edificios del gobierno. El
| ugar que se sel ecci one depende conpl etanmente de | a posici én
social y del trabajo del presunto enpleado, asi conp de
anbi ente. En al gunas circunstancias, basta con un cuarto en un
hotel inocuo -- en otras, un bote de pescar podria ser oportuno.

3) Hay di versas maneras en que el agente de
Cl puede presentarsele al presunto enpl eado. Un netodo que se
utiliza es ser presentado por una tercera persona, es decir, el
agente de Cl es presentado al individuo por una nutua am st ad.
Este tipo de encuentro tiene una desventaj a desde el punto de
vista de seqguridad. Esa tercera persona conocera |a identidad
del presunto enpleado y el interes que tiene el agente de Cl en
el . Esta desventaja se puede superar si esta tercera persona
trabaja para el agente de Cl o si dicho agente de Cl ha sinmul ado
una identidad fal sa para ocultarle su verdadera ocupaci 6n 0 sus
notivos. Si esa mutua am stad tiene confianza en el agente de
Cl, el presunto enpleado tanbien tendera a confiar en el,
of reci endol e una buena oportunidad para cultivar su am stad y
ganar se su confi anza.

4) Si | a seguridad es upa de |as
preocupaci ones principales y la situacion lo permte, el agente
de Cl puede val erse del netodo de un encuentro casual

-51-

Es un encuentro aparentenente accidental y extraordinario,
cono en una fiestas, festival, cantina, juego deportivo, etc.
Aunque el individuo crea que este es un encuentro accidental, el
agente de Cl lo ha planeado hasta el ultino detalle. El netodo
de un encuentro casual es el mas seguro debi do a que no hay
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terceras personas inplicadas. Sin enbargo, en este netodo es
dificil entablar una ami stad inmediata y ganarse |la confianza de
| a persona.

5) En casos especificos, el agente de Cl puede
val erse de | os periodicos, publicando oportuni dades de enpl eo,
para atraer a | os presuntos enpl eados. Al individuo se le
requi ere-que soneta una solicitud por escrité o que se presente
personal nente para cel ebrar una entrevista para un enpleo, |0
gue proporciona una nmanera directa para abordarlo al com enzo.
Esta técnica tanbien ofrece uan salida facil en caso de que el
i ndi vi duo no se consi dere adecuado. Si reune todas |as
cual i dades, puede concertar otra entrevista con el pretexto de
que |l o va a enplear. Se pueden publicar avisos simlares en
circulares o se pueden fijar en tablillas en que se fijan aviso,
con |la ayuda de la oficina de enpleos |ocal. Que clase de enpleo
puede anunci ar el agente de CI? En prinmer lugar, publicara |as
cual i dades personal es que debe reunir el presunto enpl eado, sin
dar detalles del enpleo. El puede indicar el salario, |las horas
de trabaj o, |as oportuni dades para avanzar, etc. La entrevista
con el presunto enpl eado se celebrara en un lugar conb un cuarto
en un hotel. La informacion inicial que se puede obtener
dependera del honbre. Recuerdén, no es necesari o que el agente
de Cl | e proporcione informaci 6n al guna. Debe dejar que el
presunt o enpl eado habl e, ya que puede evaluarl o nejor al
escuchar su conversacion. Si el agente de Cl cree que es
necesari o describir el enpleo, |la descripcion que |le ofrezca
debera ser simlar al verdadero enpleo. El enpleo que se ofrezca
debe atraer al individuo apropi ado. Por ejenplo: usted es un
especi ali sta de investigaciones industriales o agricolas que
necesita un asistente |ocal para recopilar material o
i nformaci 6n para cierta instal aci 6n especifica filantrépica o de
educaci 6n. Usted puede hacerse pasar conb un econon sta que esta
recopi | ando datos para un libro sobre el desarroll o econom co
del pais o puede hacerse pasar por un ingeniero |levando a cabo
| evant am ent os topograficos y geodesicos para | a preparaci 6n de
unos mapas. Estas son sol anente al gunas i deas que pueden
utilizarse. Las otras identidades que se simnmulen dependeran de
la msioén, del presunto enpleado y de la situacién. El proposito
es obtener datos del individuo, evaluarlo personal nente y
propor ci onar una oportuni dad para ser aceptado y ganarse |la
confianza de el o rechazarl o.

-52-

6) Aunque ya consi deranps este paso cono el
gque se |leva a cabo antes de abordar al individuo, sabenbs que
el agente de Cl nantiene rel aci ones arnoni osas mentras
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desarrolla | a manera de abordar. El esta evaluando |a
personal i dad del individuo para deternmi nar cuales temas y nmanera
de habl ar seran adecuados en | a conversacion. Una vez que ya
haya conoci do al presunto enpl eado, el agente de Cl debe tratar
de establ ecer unas rel aci ones am stosas pero profesionales con
el . Esto se puede |ograr nediante un estudi o m nuci oso y

consi deraci 6n de | os intereses del individuo. El buen agente de
Cl no revela sus propias creencias en temas contenciosas tales
cono | os probl emas sociales, econonmicos y religiosos en |a
actualidad en el pais. El debe hacerle preguntas pertinentes e
inteligentes al individuo sobre temas de conversacion y permtir
que babl e el.

7) El desarrollo de la amstad y el
mant eni m ent o de rel aci ones arnoni osas no term nan con el
encuentro inicial; mantiene estas rel aci ones arnoni osas
apropi adas mentras el individuo este enpl eado. Sin enbargo,
debenos recordar que el agente de Cl debe controlar la
operaci 6n; el enpleado debe obedecerlo. Se deben desarrollar y
mant ener una nmutua lealtad y respeto. El agente de Cl es el
superior y el enpleado el subalterno. Para nentener el contro
necesaro y exigir la lealtad y respeto necesarios, el agente de
Cl nuestra confianza y sus conocim entos. En resum das cuentas,
demuestra sus cual i dades de don de mando cuando control a al
i ndi vi duo.

8) En nuestro estudi o de Encontrar a un
Presunt o Enpl eado consi deranos detal | adanente | as notivaci ones
gque el pueda tener. Determ nanbps que exi sten nunerosas
noti vaci ones y que hay diversos netodos para aprovecharl as. La
notivaci 6n es otro paso en el procedi nmento para establ ecer
contacto que se trasl apa consi derabl enente. Cono sabenvs, el
agente de Cl considera |as notivaci ones que pueda tener el
presunt o enpl eado cuando el inicia | a busqueda. Una de | as
preocupaci ones principales durante |a investigacion inicial es
descubrir 1o que inpulsara al individuo a aceptar el trabajo.
Durante | a eval uaci 6n anal i zanps | a notivaci 6n que puede tener
el presunto enpleado y formul anos | os pl anes para
desarrollarlas. El agrega mas detalles al plan despues del
encuentro inicial y decide el netodo que se va a seqguir al
tratar de convencer al individuo que col abore. El agente de C
debe reconocer |la inportancia que tiene |la notivacion.
C ertanente, esa es |la fuerza que inpulsa a | os honbres a tratar
de superarse y hacerle frente a |la vida.

-B53-
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Que es | o que inpulsa a este individuo a col aborar con
usted, el agente de Cl del gobierno? una vez que haya hecho esta
det ermi naci on con predicion, el podra desarrollar fructuosanente
y madurar |a notivacion. El a |la vez, percibira correctanente el
control que puede ejércerse sobre el individuo y estara
pendi ente a cual qui er indicio de desafeccion. En resunen, el
agente de Cl debe conocer la notivacion y su intensidad a fin de
poder controlar a su enpleado y desarrollar sus capaci dades.

6. CULTI VAR SU AM STAD Y GANARSE LA CONFI ANZA:

a. Antes de que el agente de Cl real nente
| e ofrezca el enpleo al individuo, el debe cultivar su ami stad y
ganarse |l a confianza. Hay ocasi ones cuando di cha am stad se
cultivara durante el encuentro inicial. Por ejenplo, uno de |os
requi sitos podria exigir que esta anmi stad se granjeara
I nmedi atanente. El agente de Cl no tiene tienpo para cultivar |la
am stad del individuo y para enplear el tacto que normal nente se
enpl ea. El debe abordar al individuo de una nmanera "audaz". Esto
implica una investigacion inicial, analisis y una eval uaci 6n
| evados a cabo rapi danmente y cuando el agente de Cl aborda a
i ndi viduo, realizar una eval uaci 6n personal apresurada y
est abl ecer el contacto en si con el. Por o tanto, este netodo
requi ere una eval uaci 6n apr esur ada.

b. Si n enbargo, en circunstancias normal es,
habra tienpo para desarrollar |a am stad y preparar al individuo
antes de que acepte el enpleo. Al gunos individuos no depositan
su confianza rapi danente en otra persona. Cultivar una am stad
toma una habilidad intuitiva y talento artistico. Este es un
paso en que un agente de Cl, con experiencia y bien adiestrado
puede nostrar su habilidad. Menci onanpbs anteriornente que estas
operaci ones requieren analisis y arte. El agente de C, al
cultivar |a am stad de un presunto enpl eado i ndeciso, enplea su
experiencia y sentido conun, es flexible y esta preparado para
hacerle frente a todas |as contigencias que puedan surgir; es el
arte de una persuasi on sutil. hay que convencer al individuo de
que el, el agente de Cl, es confiable, conpetente y profesional.
Ti ene que ganar la lealtad y confianza del presunto enpl eado
antes de ofrecerle el enpleo. si el paso de cultivar |la am stad
se ha |l evado a cabo debi danente, el individuo nornal nente
aceptara el puesto.

-54-
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7. ESTABLECI M ENTO DE CONTACTO

a. La culmnacion y el proposito de toda |la
i nvestigaci 6n, planeamento y cultivacion de |a am stad se
realiza durante el contacto en si; es decir, que el individuo
acepte el enpleo. Cuando habl anbs del contacto, querenobs decir
aquel nonmento cuando el agente de Cl realnente | e ofrece el
enpl eo al individuo. El contacto en si puede ocurrir en el
encuentro inicial si el presunto enpleado esta |isto o si se le
ti ene que abordar con audacia, o puede ocurrir despues de ruchos
neses de estarse cultivando su am stad y ganadose su confi anza.
Pl anea | a conversaci 6n que lo Il evara al establ ecimento del
contacto en si y planea | a nanera conp va a convencer con
destreza a un individuo indeciso.

b. El agente de Cl, para preparse para el
establ ecim ento de contacto, considera todos |os temas que se
estudi aron en el plan para abordar al individuo. Al analizarlo
desde un punto de vista practico, podenos darnos cuenta que un
pl an preparado cabal nrente para abordar al individuo |e prepara
el camno al agente de Cl para hacerle frente a cual qui era
eventual i dad que se pueda concebir. Por ejenplo, si el plan
i ncl uye aquel | as acci ones que se deben tomar al establ ecer el
contacto cuando el individuo esta anuente a aceptar el enpleo y
si no puede hacer |a pregunta durante el encuentro inicial, el
podra utilizar el plan mas adel ante. Debe haber formul ado | os
pl anes para ofrecer un salario o contrato que haya sido aprobado
por sus superiores. El debe discutir los term nos con el
presunto enpleado y si es posibile, hacer que los firme, y estar
preparado para adiestrar al presunto enpl eado con respecto a | os
futuros procedi m entos de seguridad. El individuo recibe
adi estram ento sobre las técnicas de conunicacion a fin de
permtir que pueda encontrarse con el agente de CI nas adel ante.
Se | a debe dar una identidad, una justificacion para futuros
encuentros con el agente de Cl y una razon para estar |ejos de
su hogar, enpleo, famlia, etc. En otras pal abres, se deben
di si nul ar sus verdaderas rel aci ones con el agente de Cl y sus
par ader os durante estas reuniones. Por |o tanto, hay que pl anear
esta accion delicada hasta el ultino detalle. Sus
consi deraci ones son persuasivas y cabal es, debido a que es en el
punt o del establ ecimento de cont-acto donde cul m na todo el
esfuerzo de | a consecuci 6n del presunto enpl eado.

RESUVEN:

A En el capitulo anterior consideranps dos pasos
esenci al es en | a consecuci 6n de un presunto enpl eado.

-55-
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Esti pul anbs que una vez que el agente de Cl haya
encontrado a un presunto enpl eado, el debe Il evar a cabo una
i nvesti gaci on cabal para determ nar si el individuo reune |as
cual i dades para el enpleo. Esta investigaci 6n es conoci da conp
l a investigacion inicial. El proposito de dicha investigacion es
recopilar toda |la informaci 6n que se pueda obtener sobre el
presunto enpleado a fin de que el agente de CI pueda eval uarl o,
al determ nar |as notivaci ones que el pueda tener, sus
cual i dades, antecedentes, etc. Esta eval uaci 6n pernmte que el
agente de Cl pueda term nar el procedimento para establ ecer el
contacto y conseguir al enpleado. Hay varias fuentes que podenos
aprovechar y diversas técnicas que podenos utilizar para
i nvestigar a | os presuntos enpl eados. Prinero, debenos
i nvestigar nuestros propi os archivos. Nosotros, utilizando |a
i nf ormaci 6n obt eni da cono resultado de | a investigacion en |os
archivos, desarrollanps |as pistas y extendenos |a investigacion
a los archivos de | os servicios que cooperan con nosotros.
Nosotros nunca deberenps divul gar el verdadero proposito de
nuestra investigacioén, ni la identidad de nuestro individuo. Si
| a i nvestigaci 6n de | os archivos no produce |a infornmaci é6n que
se requiere, el agente de Cl debe iniciar una investigaci 6n en
| a comunidad y una vigilancia del individuo. La seguridad es una
de | as preocupaci ones principal es debido a que ni el persona
que se entreviste ni el individuo deben descubrir que se esta
|  evando a cabo una investigacion. El agente de Cl, conop ultino
recurso, debe encontrarse con el individuo y entrevistarlo
personal nente; sin enbargo, esta técnica es sumanente peligrosa
y requi ere un planeam ento m nuci oso.

B. Una vez que se haya recopilado |a infornmacidn
conenzara el procedimento para establecer el contacto. Nosotros
no abarcarenbs cada paso detal | adanente otra vez, pero debenos
recordar que el contacto es una serie de acciones que se |l evan
a cabo sol anent e despues de un planeam ento m nuci 0sSo y un
estudi o cabal. Debe haber eval uado total nente al presunto
enpl eado y pl aneado detal | adanente cade fase del encuentro
inicial --- la manera conp va a abordarlo. El procedimento
completo, el tienpo, el lugar donde se |leva a cabo, |os netodos
gque se utilizan, dependen de la msion, del individuo y de la
situaci 6n operacional. Miy pocos procedi ni entos para establ ecer
el contacto se |Ilevaran a cabo en |la m sma manera. Al gunos
tomaran neses para conpl etarse mentras que otros requeriran
sol anmente horas o dias. El agente de Cl esta eval uando a
i ndi vi duo constantenente y nmanti ene una flexibilidad a nedi da
que desarrolla cada situaci6on y estar pendiente a cada acci on.
La cultivacion diestra de la amstad y el desarrollo habil de |la
confi anza del individuo hasta que acepte el enpleo, despues que
se haya establecido el contacto con el, es cuando el agente de
Cl habra term nado fructuosanmente el procedi mento para
est abl ecer el contacto.
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CAPI TULO |V

ASI GNACI ON DE TAREAS

I NTRODUCCI ON:

Una de |l as netas que el agente diestro desea al canzar es
| a obtencion de | a mayor cantidad de informaci én utilizable de
sus enpl eados en la forma nmas segura. Hay que considerar sienpre
la msidén o el proposito por el cual fue original nente
contratado el enpleado, y evaluar |a cantidad de trabaj o que el
ti ene que hacer. Se consideran factores cono: |a seguridad, la
capaci dad y di sponi bilidad del enpleado. Sol o con una eval uaci 6n
cui dadosa de estos factores con relacion a |la msion, podra el
agente cunplir su msion y mantener una rel aci 6n de trabajo
estable y eficaz con el enpleado en forna individual. En este
capitulo se discutiran | os detalles que un agente debe
consi derar cuando asigne |as tareas a sus enpl eados. Tanbi en se
discutira la preparacion de la Orientaci én y | a Posorientaci én.

DESARROLLO:
A Proposi to del Enpl eado:

Si el agente ha evaluado y contratado al enpl eado
debi danent e, no habra duda en cuanto a | o que el puede o no
puede hacer, y de acuerdo a esto | o debe ocupar. Solo utilizando
cada enpl eado debi danente segun sus capaci dades i ndi vi dual es
podra el agente cunplir con exito su nisiodn.

B. Seqguri dad del Enpl eado:
No se | e deben asignar tareas al enpleado que lo

col oguen en una posicio6n en |la que el no pueda dar una
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explicaci 6n | ogi ca de su presencia. Sin enbargo, hay al gunos
casos en que | a necesidad de | as operaci ones nos obliga a

desvi arnos de este principio. El agente debe hacer todo esfuerzo
para asegurar |a seguridad de su enpl eado. El agente debe

mant ener a su enpl eado dentro de sus normas de acci 6n ya

establ ecidas. Si el generalnmente regresa a su casa tenprano en

| a noche, no se |l e debe pedir que asista a reuniones tarde en |la
noche. Las reuniones y |as conuni caci ones con el enpleado se
deben pl anear teniendo en nente |a seguridad. El agente se debe
preocupar por |a seguridad del enpleado pero debe tener presente
ante todo la inportancia de |la m sion.

-57-

C. Las Capaci dades del Enpl eado:

Al asignar una tarea operacional a un enpl eado, el
agent e debe consi derar cui dadosanente |la aptitud del enpleado
para |l evar a cabo | a m sion. Debe tener un extenso conoci m ento
de | os antecedentes del enpleado, de |os cuales gran parte |os
debi o haber obtenido antes y despues de contratarlo. El agente
debe poder asignarle al enpleado tareas validas y apropi adas en
base a | as aptitudes individual es. Tanbi en debe pensar en tales
cosas cono | a ocupacion regular del enpleado y evitar asignarle
denmasi adas m si ones que podrian arriesgar su trabajo y
posi bl emente su seguridad. Por ejenplo, si la posicién o
ubi caci 6n de un enpleado | o coloca en un area de gran interes
para | as operaci ones, estarianps tentados al extrenp de darle
mas tareas de | as que posiblenente el pueda conpletar. Hacer
trabajar en exceso a un enpl eado puede contribuir a que el
enpl eado se desaninme, o |l o que es peor, puede ocasionar que sea
detectado por |as guerrillas.

D. SEGURI DAD:

1. El agente |l e hace frente a dos distintos
aspectos de seguridad al |levar a cabo cual qui er orientaci 6n con
el enpleado. El prinero trata sobre una eval uaci on de que bien
ha respondi do el enpl eado al adiestrani ento sobre seguridad que
el ha recibido, y que tan eficaznmente ha puesto en practica |lo
aprendi do. A este respecto, el agente quiere estar seguro de que
el enpleado tiene una oportuni dad razonable de Il evar a cabo
efi caznente | a tarea operacional que |l e ha sido asignada,
utilizando | as nedi das de seguridad personal que |e han
ensenado. La orientacion especial de un enpl eado para una
determ nada tarea, debe darle una conpleta guia y objetividad.
Para eficiencia, el enpleado debe recibir las instrucciones mas
preci sas, exactas y especificas posibles. Es aqui donde surge el
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segundo aspecto. Al contraponer |a seguridad a |la eficiencia, el
agent e debe decidir hasta que punto podria ser perjudicada |la
organi zacion de inteligencia si el enpleado fuese descubierto.
Ademas, aunque la tarea en si fuese pequena, su divul gaci6n a
personas no autorizadas--esto aplicaria comunnente a cual qui er

di vul gaci 6n, a cual qui er persona ya que el agente es |la unica
persona autorizada" en cuanto a |l o que el enpleado se refiere--
puede proporcionarle a las guerrillas infornmaci 6n sobre |la

exi stencia de |la organizaci6n de inteligencia y sus objetivos en
general .

-58-

Darl e denasi ada i nformaci 6n al enpl eado tanbi en baria mas
dificil el trabajo de evaluar al enpleado para que fabrlque |a
i nformaci 6n. El agente debe inpartir suficiente informaci 6n para
darle a la msion toda oportunidad razonabl e de exito, pero no
debe dar nas informaci 6n de | a necesaria para |Ilevar a cabo |l a
m si on.

2. Por | o general la orientaci én se da oral nente.
Una guia para |la orientaci 6n debe ser usada conp una |lista de
verificaci én para tener |a seguridad de que se inforno con
suficientes detalles, y desde el punto de vista de inteligencia,
para tener mas control sobre esa informaci é6n que le sera
di vul gada al enpleado. La gula para |la orientacion que utiliza
el agente cono una lista de verificacion para |la orientacion
oral debe ser parte de |os archivos del agente que seran usados
para | a posorientacion del enpleado cuando el regrese de su
m sion. Las ayudas de orientaci 6n deben limtarse a |as que son
necesarias para cunplir con exito la msion, y no debe revel ar
mas de | o necesario sobre |la zona objetivo. Si se | e debe
proporci onar algun nmaterial escrito al enpleado, se deben hacer
dos cosas:

a. El material escrito debe mantenerse al
mnino y servir principal nente conbo un recordatorio.

b. Lo que necesita ser escrito debe
reducirse a una clave y ocultarse adecuadanente.

Al darle su explicaci6n al enpl eado, el agente
debe tener cuidado de evitar usar jergas de inteligencia o
term nos i nprecisos.

E. Requerimentos de un Area para la Orientacion o | a Poso
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r ient ac i on:

1. El area para la orientacion o |la
posorientaci 6n sera deternm nada en base a las |imtaciones de
ti enpo existentes, |os requerimentos de seguridad de | as
oper aci ones, | as condiciones bajo |as cual es debe trabajar el
agente, y la conplejidad y sensibilidad de la orientacién o |a
posorientaci 6n que se |l e dara al enpleado. Cuando sea necesario
para |la orientaci 6n o posorientaci 6n el uso de ayudas técnicas
consi derabl es, tales conb mapas a gran escal a, archivos
fotograficos, etc., el lugar debe ser uno en donde tales
facili dades puedan ser proporcionadas. Ademas, cuando | os
requerimentos para presentar |a informaci 6n son conpl ej os,
tal es conb en casos donde se deben trazar coordenadas, |a
i dentificaci 6n debe ser exacta y se debe nantener |a
ori entaci on, se hace obligatorio que el agente use lugares en
donde se pueda |l eavr a cabo la orientaci 6n sin interrupciones.

-59-

Las preguntas acerca de | a conveniencia, asi cono del
requerimento de |la tarea de inteligencia deben contestarse
favorabl emet ne al escoger un sitio para la orientacion o
posorientacion. El |ugar escogido debe permtirle al agente, a
su organi zaci 6n y al enpl eado conservar su identidad.

F. Duracién de la Oientaci 6n o Posori ent aci 6n:

La duraci 6n de una orientaci on/ posori entaci on se
rige por la conplejidad de |la msion, el enfoqué del objetivo,
el enpleado, y el nmetodo de operaci on. Si un enpl eado que vive
en |l a zona objetivo esta recibiendo una orientacion o
posori entaci 6n, su docunentacion asi cono |os ultinps hechos de
| a operaci 6n referente al anbiente o | as condi ci ones
oper aci onales en | a zona objetivo presentan pocos problemas, y
se puede informar de ello en forma nmuy breve. Se hace hincapie
en el cunplimento de la msion y en que se |le de al enpl eado
I nstrucci ones especificas en fornma detal |l ada sobre | a natural eza
de la tarea que ha de desenpefiar. Por otro |ado, si el enpleado
que esta siendo orientado necesita un conjunto de docunentos, |a
i ntroduccion a este y la explicacion de su relacion con |la
m sion a ser realizada, debera ser en forma nucho mas detal | ada.
Tanbl en se puede hacer una conparaci 6n de una orientaci 6n o
posorientaci 6n de un enpl eado que vive en |la zona objetivo, que
es orientado o posorientado por un agente bajo condi ci ones que
requi eren maxi ma seguridad de parte de |os participantes, con
una orientaci 6n o posorientaci 6n efectuada en una zona donestica
baj o condi ci ones proporci onadas por | as viviendas.
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G Utilizacion de |las Ayudas de Orientacion:

1. Debi do a que el agente esta famliarizado de
antemano con la naturaleza y |a ubicacion del objetivo, el debe
hacer todas | as preparaci ones posi bl es para proporci onar esos
el enent 0s gque son necesari 0s para una orientaci 6n conpleta. Ante
todo, el agente debe preparar un plan de orientacion a fin de
que pueda darle al enpleado todos |os detalles de |a operaci én.
El plan de orientaci6n sirve conp una lista de verificacion
durante una orientaci 6n y asegura que no haya una om si O6n
perj udi ci al .

2. Las orientaciones del enpleado bajo practicanente
t oda situaci on operaci onal deben ser un proceso verbal en su
totalidad. Por consiguiente, el agente debe poder conunicarse de
una manera eficaz con el enpl eado.

- 60-

Esto se facilita con el uso de |as ayudas de orientaci 6n
(al gunas en forma de artes graficas, fotografias o nodel os para
propositos de ilustraci 6n) al grado que sea necesari 0o para una
perfecta conprension durante |a orientacién.

3. Los mapas deben ser utilizados para indicar |a
ubi caci 6n del objetivo, y las rutas del viaje hacia y desde |a
zona objetivo. Los nodel os de |as barreras de seguridad
conoci das deben ser usados para orientar al enpleado sobre |os
nmet odos de infiltracion y exfiltraci on. Ademas de eso, se pueden
utilizar fotoégrafias, nodel os de | os objetivos y del equipo,
uni fornes, grabadoras y otros tipos de ayuda que puedan ser
utilizados para facilitar |la orientacio6n.

4, Las diversas ayudas antes nenci onadas son por
| o general usadas durante |la fase del adiestram ento para
preparar al enpleado para su tarea antes de |la orientacion
final. La orientacion |e nostrara |uego al enpl eado conp este
adi estram ento particular aplicara a esta situaci 6n especifica,
y tanbien permtira al agente determ nar |a eficacia de
adi estram ento del enpl eado.

5. Los m snos principios que aplican a | as ayudas
utilizadas durante | a orientacion tanbien aplican a |a
posori ent aci on.

H Objetivo de la Oientaci on:
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1. La orientacion de un enpl eado puede
consi derarse conb una extension de su adi estranm ento en canpos
muy especificos. Si bien es, hasta cierto punto, una
conti nuaci 6n del adiestram ento, es nas que eso porque real nente
prepara o debe preparar al enpleado para una tarea operaci ona
i nmedi ata que se espera que el realice. Caso invariabl enente, el
grado de exito que el enpleado tendraal cunplir su rnisidn esta
di rectanente rel acionada a |la orientacion que el recibio del
agente antes de enprender la tarea. La orientaci 6n del enpl eado
consi ste en proporcionarle | os mas recientes aconteci mentos que
puedan afectar |a operaci én, una revision general de |os hechos
oper aci onal es pertinentes, e instrucciones detall adas respecto a
la tarea en si. Asi que podenps decir que la orientacion de un
enpl eado consta de dos partes diferentes:

a. Preparar al enpleado para |la tarea,
dandol e |l a nmas reciente infornmaci 6n sobre | as condiciones y el
anbiente dentro de | os cual es se espera que el |leve a cabo su

tarea especifi ca.

-61-

La prinera fase de |la orientacion |la constituye |la
revision y la apreciacion de |a situaci 6n. La preparaci on de un
enpl eado para enprender una determ nada tarea incluye todas esas
habi | i dades, conoci m entos y experiencias que forman | a base de
su sel ecci 6n para el trabajo. Incluye, adenas, el adiestram ento
que se le dio para permtirle alcanzar esa pericia que el agente
consi dera necesaria para la tarea. La orientacion, pues, debe
dar en su prinmera fase toda |a infornmaci 6n pertinente sobre | a
situaci 6n actual, basada en | os hechos mas recientes de que
di spone | a organi zaci 6n de inteligencia. Debe incluir una
revision de la informaci 6n nmas reciente respecto a | as nedidas y
| as restricciones de seguridad en vigor en el area de operaci 6n
(tal es cosas conp toques de queda, restricciones de viaje,
requerimentos para | a docunentaci 6n, |a presencia de persona
de seqguridad especifico). Por otra parte, este paso proporciona
una excel ente oportuni dad para una revisi on general de |os
hechos pertinentes, mas una revision de |a conprensi 6n que el
enpl eado tiene de su tarea, pero no puede substituir la
prepar aci 6n necesaria del enpleado para |la tarea, que debio
babersel e dado durante | os periodos de adiestrani ento.

b. Preparar al enpleado para |la tarea,
dandol e i nstrucci ones especificas y detall adas concernientes a
la tarea o tareas que se espera que el realice y la nmanera en
que se desea que el las |Ileve a cabo. Esto constituye |a enisidn
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de ordenes. El segundo paso en la orientaci6on es la instruccion
detal | ada respecto a |la tarea en si. El agente debe darle al
enpl eado | as instrucciones nmas precisas, exactas y especificas
concerniente a |la natural eza de |a operacion, la forma de
real i zaci 6n y su progranaci 6n.

| . La Oi entaci 6n:

1. Es necesario una planificacion previa pero
flexible para realizar con exito |la orientaci 6n del enpl eado,
asi cono todas | as demas fases de | a operaci 6n. La planificacion
apropi ada requi ere una secuencia |logica durante |a orientaci én.
Esta secuencia consiste de |o siguiente:

a. Periodo inicial de |a reunion Establ eci-
mento de Arnonia: Por |o general este no es el priner
encuentro del agente responsable con el enpleado y, cono tal
esta fase esta destinada para cortesias social es, para el
relajam ento de la atnosfera y para |la continuaci 6n de |a
"Arnmoni a" entre el agente y el enpl eado.

-62-

El agente, aunque se preocupe por el bienestar general del
enpl eado, debe tener cuidado en guardar una rel aci 6n apropiada y
mant ener el control de la reuni én. Se puede facilitar el control
durante | a reuni on nmedi ante una preparaci on conpleta de parte
del agente y su habilidad para contestar eficaznente cual esqui er
pregunt as que puedan ser fornul adas por el enpleado. Esto es en
extreno i nportante. El enpleado debe respetar el criterioy la
opi ni 6n del agente. La incapaci dad del agente de darle al
enpl eado respuestas conpletas y verosimles, dismnuira en parte
el respeto que siente el enpleado por el agente. Esto puede
poner en peligro el exito de la msién por la falta de control.
Conp resultado de una situaci 6n conp esta, el enpl eado puede
criticar el plan y, si continua la msion, el podria no seguir
| as instrucciones del agente.

El agente puede usar |la fase prelimnar
del establecimento de arnonia para revisar informaci 6n reciente
sobre las actividades y | os antecedentes del enpleado, |la cual a
veces puede tener relacion con el futuro enpl eo.

b. Revi si 6n del Estado del Enpl eado:

Antes de que | os verdaderos detal |l es de
| a m si6n pl aneada puedan ser revel ados, el agente debe
determ nar si el enpleado esta capacitado, listo y dispuesto a
|l evar a cabo | as tareas asignadas. Los prinmeros asuntos de
interes para el enpleado son las ultims informaci 6nes referente
al enpleado, su famlia, su salud, su enpleo normal (si tiene

http://www.soaw.org/Manuals/manejo4.htm (7 de 14) [12/02/2001 09:18:16 a.m.]



School of the Americas Watch

al guno), su identidad para el enpleo (si hay alguna), y su nodo
de pensar. El agente debe ocuparse |luego de si el enpleado esta
0 no esta dispuesto y capacitado (desde el punto de vista de
segquridad) para realizar |as tareas asignadas. Final nmente, el
agent e debe asegurarse de que el enpleado esta conpl etanente
adi estrado conb se espera y que todavia retiene el grado de
pericia indicado al nonmento de term nar su instruccién. Al
concluir esta fase, el agente debe determ nar si el enpleado
esta preparado o no para |a m sion planeada.

C. Descripcion General de la M sion

Una vez se haya determ nado si el enpleado esta capacitado, listo y
di spuesto a realizar |as tareas asignadas, el agente esta

preparado a entrar a la fase de |la orientaci 6n sobre |a
"Descripci 6n General de la Msion". Al enpleado se |l e da durante
esta fase una idea general prelimnar sobre | 0o que se espera que

el haga, cuando se espera que | o haga, y conp se espera que |lo
haga.

- 63-

Por 1o general, esta es |a prinera oportuni dad del
enpl eado para aprender con precisioén | o que se espera que el
haga. Por consiguiente, el agente debe utilizar esta fase para
sonsacarl e conentari os al enpleado en cuanto a | a conveni enci a,
la viabilidad y | a aceptabilidad de cada punto . Sin enbargo,
al enpl eado no se |l e debe dar |l a prerrogativa de rehusar una
tarea o de descartar la identidad ficticia planeada en base a
sus sentim entos personal es, gustos o disgustos. La orientacién
durante esta fase sera general con respecto al itinerario, el
nodo de viaje, la duracion del viaje y el tienpo de estadia en
|l a zona objetivo, la forma y los puntos de infiltracion y
exfiltracion la limtacion y el uso de |os fondos, la
docunent aci on, |as conuni caciones, y |las tareas operacionales a
ser realizadas. El agente debe estar preparado para contestar
cual quier critica del plan y para ajustar el plan si el lo cree
necesari o.

d. Explicacion de | a |dentidad:

La orientaci 6n es especifica y detall ada
durante esta fase. Se explica detal |l adanente todo tipo de
i denti dad (de haber al guna) que el enpleado estara usando.
Aunque |l a identidad ficticia ya | e fue ensenada al enpl eado
durante su periodo de adiestram ento, se repite aqui; |os
docunent os (de haber al guno) se introduciran segun sea
necesari o, y sus funciones se explicaran a su debido tienpo. De
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esta manrea, su identidad ficticia sera mas clara que si solo se
hubi ese entregado conop un |lote al enpleado al principio o al
final de la orientacion.

e. | nstrucci ones sobre el Itinerario:

En este nonento, el agente le da a
enpl eado i nstrucci ones especificas sobre el itinerario de |a
m sion. Esto incluira instrucciones referente al punto de
entrada al area, la ruta y el nodo de viaje, la actividad dentro
del area, y laruta y el nodo de viaje desde el area a cual quier
punto de exfiltraci Oon. Estas instrucciones requieren con
frecuencia el uso de mapas, dibujos, planos de |a ciudad, etc.,
que se tenga disponible. La necesidad de mapas extensos, Yy
det al | ados dependera de la conplejidad y tipo de msion a ser
real i zada.

f. Tar eas Especificas:
En este punto de la orientacién, se le

dan al enpl eado instrucciones especificas sobre |as tareas de
apoyo y de busqueda a ser realizadas.

- 64-

Con respecto a |as tareas de busqueda, se |l e da al
enpl eado una descripcion detallada y |a ubicacion de cada
requerimento de conform dad con las |limtaci ones de seguridad y
| a asi gnaci 6n del enpl eado; que infornaci 6n se desea saber punto
por punto; |a nanera de encontrar y acercarse al sitio o
posi cion; el periodo de observaci on deseada y |la nanera de
observaci 6 visual o fotografica. En esta etapa al enpleado
tanbien se |le advierte que al regresar de su m sion, debera
entregar un inforne conpleto con | a descripcion de |a nanera en
que se realizo la msidon, la eficacia de la identidad y de la
docunent aci 6n, | as precauci ones de seguridad en vigor en el
area, etc. Esencial nente, el enpleado debe anpliar |os
conoci m entos que usted tiene - hagasel o saber.

g. Dot ar al enpleado de | o que Necesita:
Durante esta fase, se | e dan al enpl eado

| os fondos para ser usados durante la mision, la ropa, y |los
di spositivos técnicos o especial es que se necesiten segun | as
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tareas asignadas. El tipo de enpleado y el tipo de mision a ser
reali zada determ nara el tipo o cantidad de equi po a ser
entregado. El enpl eado debe haber recibi do adi estram ento previo
y debe poder usar debi danente todos | os dispositivos técnicos o
especi al es que | e son entregados.

h. I nstrucci ones de Seguri dad Especificas:

Antes de termnar la orientacion, al
enpl eado se | e dan instrucci ones breves y especificas sobre que
hacer y que no hacer en relaci6n a |la m sién asignada. Al gunas
de estas seran una repeticion de |las instrucciones dadas
anteriormente; otras dadas al enpl eado por prinera vez, seran
i nstrucciones que limtan ciertas actividades del enpl eado, que
podrian ser afectadas por i nf ormaci 6n adquirida
reci ent enent e.

i . Revi si 6n e | nspecci 6n de |la M sion:

En este punto, todas |las fases
instructivas de | a orientacion del enpleado han sido conpl et adas
y el enpleado ha recibido todas |las instrucciones, asi cono |la
gui a necesaria para realizar con exito todas las tareas que |le
fueron asignadas. Esta fase es enpl eada ante todo, para revisar
conpl etanmente todas |las instrucciones dadas al enpleado y para
probar |la aptitud del enpleado para |levar a cabo | as tareas
asi gnadas.

- 65-

El agente trata de desnentir la identidad ficticia de
enpl eado nedi ante preguntas sobre sus antecedentes y su
docunent aci 6n. Se deben observar y corregir de innmediato todos
| os canpos en | os que el enpl eado evi dentenente nuestra
debilidad o en | os que no haya entendi do claranente | o que se
desea. Esta fase es enpleada |uego para | a inspeccion final de
todo equipo y material entregado o por entregar al enpl eado
segun las treas que |l e han sido asignadas. Tanto el agente cono
el enpl eado deben probar cada pieza de equipo o material para
asegurarse de que funciona, de que es apropiada o0 necesariay
gue no conpronetera al enpleado. El agente tanbi en debe
asegurarse de que el enpleado esta famliarizado con cada pieza
y conp usarl a debi danente. Final nente, el agente debe asegurarse
de que el enpleado no Il eve al go, ademas de aquell o que es
absol ut amente necesario para la realizacion de la tarea, que
pudi ese conproneter al enpleado o a la nmision. El tienpo que se
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|l e ha de dedicar a esta revision e inspeccion" dependera de |a
conplejidad, la sensibilidad y el tipo de m sidn

J . Term naci 6n de | a Reuni on:

Se supone que ahora el enpleado ha sido
ori entado conpl etanmente y que esta capacitado para |l evar a cabo
la mision; por lo tanto, se enféatiza la fijacion de fecha, hora
y lugar de reunién o |las instrucciones sobre |a reunién. Se
di scuten | os planes alternos y se establ ecen | as sefial es de
energencia y | os nedi os de comuni caci 6n. Se determ nan | os
asuntos financieros y otros asuntos de apoyo. El agente advierte
al enpl eado del peligro latente que inplica el descuido y |la
seguri dad inconstante, haciendol o refl exionar sobre | o que puede
ocurrir si relaja sus propias tecnicas de seguridad personal, si
es confianzudo con |la gente del lugar, o si visita a sus am gos
o parientes en el area. Al llegar a este punto, |la orientacion
se ha conpletado integranente y el enpleado esta listo para su
m sion. El agente debe nostrar un sincero interes por el
bi enestar del enpleado. El enpl eado reconocera y agradecera
esto, |l evandose a cabo la ternmi nacion de |la orientacion y el
despacho en constante arnonia.

Este ha sido un tipo de orientaci én. No

se puede seguir una forma exacta porque cada orientaci 0n se
|l evara a cabo segun el tipo de msién y el tipo de enpl eado.

- 66-

J. bjetivo de | a Posorientacion:

1. El objetivo de |a posorientaci on es obtener
del enpl eado | a mayor cantidad de informaci 6n posible. Esto
enpi eza i nnedi at anent e despues de |la exfiltraci on. Usted no
puede esperar que un enpl eado que acaba de regresar de una
m sion venga a usted y | e proporcione un informe conpl eto,
respondi endo automati canente a cada uno de sus requerim entos.
Ust ed debe trabajar bajo el concepto de que usted adiestra al
enpl eado, lo prepara para la msion o lo orienta sobre | o que
debe buscar, asegurandose asi de que sol o informaci 6n pertinente
y utilizable, dentro de |la estructura del requerimento, se
produce. En |a posorientacion, adenmas de |a tarea de obtener la
i nformaci 6n, usted tanbien debe interesarse en |la noral y
probl emas personal es del enpl eado. Por consiguiente, es su deber
conb agente, no solo extraer informacién util del enpleado
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cuando el regrese de una mision, sino de hacerlo de tal nanera
que el tenga el deseo de quedarse con el trabajo y progresar en
el desenpeno de sus deberes.

2. En | a secuencia de | a posorientacion, todo se
debe pl anear m nuci osanente. Conb en | os otros encuentros con el
enpl eado, el agente debe guardar conpleto control:

a. Est abl ecer | a Arnoni a:

El agente se confronta con una persona
que ha estado realizando una area que exige inciativa, ingenioy
exposi cion al peligro. El enpleado puede ser que este nervio0so,
cansado y asustado, y se espera el debido interes por su
bi enestar fisico y el agradecimento por haber conpletado su
m si 6n pero debe mantenerse en todo nonmento | a debida rel aci én
entre enpl eador y enpl eado.

b. Posori ent aci 6n:

Con | a ayuda del plan de posorientacion
y varias ayudas de posorientacion, el agente hace todo esfuerzo
por obtener toda informaci 6n respecto a la msion. El enpl eado
debe narrar |a msion desde |la hora de partida hasta el regreso.
El agente fornulara |as preguntas pertinentes a fin de asegurar
una i nformaci 6n conpleta y precisa. Los bosquejos, |os napas |as
fotografias, etc., identificaran con precision el areay
aseguraran un informe conpleto en respuesta a sus
requerimentos, Si el enpleado reunio elenentos fisicos o
equi po, el sera interrogado sobre |a ubicacién y circunstancias
de | a agrupaci on.

-67-

Se debe hacer un esfuerzo especial por preguntarle al
enpl eado sobre sus experiencias en el area en cuanto a su
identidad ficticia, y | os docunmentos que |levo. Cuando el tienpo
y la seguridad | o permtan se deberan hacer arreglos tan pronto
sea posi bl e para una posorientaci 6n adi ci onal despues de una
eval uaci on tentativa a fin de permtir aclaracion, expansion o
verificacién de |la infornaci 6n proporcionada durante |a
posorientacion inicial.

C. Eval uaci on Tentati va:
El agente debe estudiar |a conducta del

enpl eado, |a manera de habl ar, y hacer una conparacion entre |a
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i nformaci 6n conoci da; |a versi on del enpleado para poder hacer
una eval uacion tentativa de | a veracidad del enpleado y de su
i nf or maci on.

d. Pago:

Al enpl eado se | e paga por sus servicios
y sus gastos. Se pagan integranente | os gastos de operaci 6n. Se
pagan bonos u otros pagos especi al es de acuerdo con | os pl anes
gue usted haya deci di do previ anente.

e. Armoni a Fi nal :

El agente debe concentrarse en
garanti zar que |las futuras relaciones con el enpleado seran
arnoni osas. El enpl eado debe sentir que se tonman en
consi deraci 6n su bienestar y sus probl emas personales. Si se
deben hacer arregl os para reuniones futuras, se debe establ ecer
una fecha, hora y lugar que sea aceptable para anbos. Se | e debe
recordar que es necesario su seguridad personal.

f. El Fracaso de la M si 6n

Hast a ahora henos basado nuestra
explicaci 6n en | a suposicion de que |la msion ha tenido exito.
En caso de que el enpleado indi que que no pudo obtener |a
i nformaci 6n para la cual se enprendio la msidn, no es de
esperar que el agente rebose de alegria, pero tanpoco debe el
criticar al enpleado hasta que conozca todos | os hecho,. Bien
podria ser que |las razones del fracaso de la nision no se deban
a la ineficiencia del enpleado y podria denostrarse que son de
val or para futuras operaci ones. Cual esquiera que sean | as causas
del fracaso, se debe tomar una accion correctiva.

- 68-

Este ha sido un tipo de posorientacion
No se puede seguir una forma exacta porque cada posorientaci on
se |l evara a cabo segun el tipo de msiony el tipo de enpl eado.

RESUMEN:
A fin de tener exito, el agente debe planear, adiestrar y

aprovechar sus enpl eados eficaznente. Cada enpl eado debe saber
que es | o que busca, cono buscarlo, y finalnente, cono
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sum nistrar la informaci é6n una vez | a haya obtenido. El agente
debe tener en nmente |as razones por |las cuales el enpleado fue
contratado y usarl o para ese proposito. El agente debe
preocuparse por | a seguridad del enpleado pero ante todo debe
tener presente sienpre la inportancia de la mision. A enpl eado
se |l e debe enfatizar |a seguridad constantenente. Antes de
asignarle tareas al enpleado, el agente debe prepararse y
utilizar para |a orientacion planos del lugar, horarios y nedios
auxiliares. Cuando real nente se | e asigne una msién al

enpl eado, existen tres pasos para abarcar un canpo: La
preparaci 6n de la orientacién, la orientacion y la
posorientaci 6n. Estos son de vital inportancia tanto para el
enpl eado conb para el agente porque si alguno de las tres es
inperfecta, la msidéon y tal vez el enpleado se veran
conproneti dos. Cada enpl eado es una inversi 6n consi derabl e de
tienpo, dinero y esfuerzo. No | os-enplees mal, pero recuerde que
el |l os estan para producir infornmaci 6n para usted, y es su
trabajo ver que ellos asi |o hagan. La orientacion y la
posorientaci 6n determ nan en gran parte el valor y la
puntual i dad de | a informaci 6n que el enpleado obtendra para

ust ed.

-69-
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CAPI TULO V

COLCCACI ON DE EMPLEADOS

I NTRODUCCI ON:

Luego de tomar | os pasos para desarrollar todo tipo de
enpl eados, Ustedes se daran cuenta de que aun, hay arcas en
donde no se cuenta con enpl eado al guno. Esta podria ser un area
que se encuentra fuera del control del gobierno. Este factor
qui za se deba a nedi os deficientes de conunicaci 6n o de
transporte. Tanbien podria ser un area aislada por barreras
nat ural es, tales conp selvas tupidas o nontafas. Las arcas quiza
no esten cubiertas por sus enpl eados por estar habitadas por
personas que se mantienen al ej adas o que son antagéni cas al
gobi erno | egal. Cual quiera que sea |la razon, es preciso que
reconozcan | as vul nerabilidades del area ante | as operaci ones de
l as guerrillas. Por consiguiente, deberan tomar innedi atanente
pasos para col ocar enpl eados en estas arcas. Es posible que ya
sea tarde y que las guerrillas operen activanente en el area,

di ficultando asi |a col ocaci on de enpl eados. No obstante,
surgiran preguntas inportantes que sol o podran contestarse
nmedi ante | a col ocaci 6n de enpl eados en el area y dentro de la
organi zaci 6n de las guerrillas. Mentras nmas pronto | ogre el
agente de Cl col ocar enpleados en el area que esta bajo |la

i nfluenc del enemigo e infiltrarlos dentro de su organi zaci on,
mas pronto podra el gobierno neutralizar o destruir el
novi m ent o de i nsurreccion.

DESARROLLO:
A Col ocaci on de Enpl eados en un ar ea.
1. Antes de que |as guerrillas tonen control

La col ocaci on de un enpl eado en un area es
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mucho mas facil cuando | as guerrillas aun no se encuentran bien
organi zadas. Sin enbargo, una vez que se hallan organi zado en un
area renota, estaran pendientes de descubrir a |os enpl eados que
el gobierno tenga en la regi 6n. La nmejor nmanera de evitar que
una insurrecci 6n se convierta en una anenaza es descubriendol a
tenprano. Es preciso contar con enpl eados en todo el pais para
gue descubran cual qui er indicio de una insurreccion. Estos

i ndi ci os sin duda daran bl ancos adicionales, |o cual bara que el
agente de Cl necesite enpl eados adici onal es.

-70-

El agente de Cl por necesidad debera tener enpl eados en un
area antes de que las guerrillas aparezcan, a fin de descubrir vy
neutralizarlas en |la fase incipiente del novimento. Cada agente
de Cl debe sel eccionar sus enpl eados y sypervisores y
adiestrarlos en la identificaci 6n de los indicios de |a
i nsurrecci on. Al surgir estos indicios, debe anticipar |o que
puede suceder y seleccionar a | os enpl eados nas eficientes y
di gnos de confianza para que operen en el area, aun cuando | as
guerrillas I ogren controlar el area. Estos enpl eados y
supervi sores necesitaran un adi estram ento extensivo si |as
guerrillas ya han tomado el control. Cuando hay indicio de que
| as guerrillas aunentan cada vez mas su control del area, el
agente de Cl qui za deci da desconti nuar comuni candose con | os
enpl eados y sus supervi sores por razones de seguridad. Mentras
| as guerrillas refuerzan su seguridad y adqui eren mayor fuerza,
el agente de Cl tendra que depender de otros enpl eados para
obtener | a informaci 6n que necesita. La tarea principal de |los
supervi sores que ya han logrado introducirse en el area sera
per manecer en esa, continuar sus activi dades acost unbradas
aceptadas por las guerrillas. Cuando | os supervisores deci dan
hacer el acercam ento a presuntos enpl eados, se pondran en
contacto con el agente usando | os netodos de comuni caci 6n
acor dados de antenmano para recibir instrucciones y guia. E
agente de Cl qui za decida hacer contacto con |os enpleados y sus
supervisores con el fin de verificar |la eficacia de | os nedios
de conuni caci 6n o para dar instrucciones adicionales. El agente
de Cl debe conprender que |o0s supervisores necesitan tienpo para
organi zar a sus enpl eados en el area control ada por |as
guerrillas. La informaci6én inicial que soneteran al gunos
enpl eados a través de | os nmetodos de conuni caci on acordados de
antemano se referira a guerrillas recien Il egadas y a otras
actividades de insurrrecci 6n. Todos | os enpl eados prestaran dos
cl ases de servicios: La tarea innediata de enviar infornmacién
sobre las actividades de las guerrillas dentro del area y |la
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tarea prol ongada de pernmanecer inactivos hasta ganarse |a
confianza de las guerrillas y luego formar celulas dentro de
area de insurreccion. A fin de desarrollar estos enpleados y sus
supervisores, el agente de Cl inicia su busqueda de enpl eados
pot enci al es antes de que surjan indicios de una insurreccion.

2. Durante el Control por las Guerrillas:
La tarea de colycar a un enpl eado dentro de

area durante | a organi zacion de las guerrillas es un tanto mas
dificil que antes de que esto suceda.

-71-

El agente de Cl tendra nenos |ibertad de acci én debido a
| a anenaza que ya representan las guerrillas, y es posible que
| a pobl acion se nmuestre mas hostil. Por consiguiente, tendra que
depender de | os enpl eados que el ha adi estrado para encontrar
ayudant es potenciales. Le sera facil encontrar nuchos enpl eados
pot enci al es durante este periodo; por tanto, debe esforzarse por
adiestrarlos |lo mas pronto posible. El agente de Cl busca
i ndi vi duos que esten dispuestos a infiltrarse en el area de | as
guerrillas e informarle sobre | as activi dades de estos. Es
preci so encontrar a otros individuos que pueden noverse dentro
del area sin |lamar la atencion e informar sobre |as activi dades
de las guerrillas, sus canpanmentos y su personal. Deben
sel ecci onarse aquel |l as personas que tienen parientes entre | os
el enentos de las guerrillas y acercarse a ellas con el objeto de
hacer que estos parientes abandonen | a organi zaci 6n de | as
guerrillas. Aun cuando | as actividades de |las guerrillas
limtaran el novimento de | os agentes de Cl hasta cierto grado,
| as oportuni dades que brindan estas activi dades para col ocar
enpl eados conpensan con creces | as desventajas. Es de esperarse
que |l as guerrillas esten ocupadas reclutando m enbros para su
organi zaci 6n, y en general, obteni endo apoyo para su novi m ento.
Cada agente de CI puede aprovecharse de estas activi dades para
col ocar enpl eados en areas claves dentro del anbiente en que se
mueven | as guerrillas. Las guerrillas estaran alertas a
cual quier novimento contra ellos por parte del gobierno vy
enpl earan su propi o personal de seguridad para protegerse. Es de
suma i nmportancia que el agente de Cl l|ocalize, identifique e
i nvestigue a este personal de seguridad. El agente de Cl busca a
estos individuos por dos razones. En priner lugar, el debe
| ocalizarlos con el fin de proteger |as operaciones de sus
enpl eados. En segundo | ugar, debe encontrar la notivacion y |as
debi | i dades de estos individuos y buscar |a manera de inducirlos
a que abandonen su organi zacion y se unan a |la causa del
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gobi erno. Quiza se logre persuadir al individuo apelando a el a
traves de sus parientes, garantizandole su seguridad y

prometi endol e una remuneraci on. El objetivo principal, es
persuadir a estos individuos a que abandonen su causa sin
abandonar el lugar de nbdo que puedan prestar valioso servicio
al gobierno. El agente de ClI tanbien debera usar su sistenma de
consecuci on de enpl eados para localizar a |las guerrillas. Ellos
podran prestar valioso servicio identificando a | os m enbros de
| a organi zaci 6n de las guerrillas y sus bl ancos enganandol os y a
| a vez sum ni strandol es informaci 6n erronea.

-72-

Este misnp plan tendra exito si el agente de Cl lograra
col ocar a uno de sus enpl eados en el area de las guerrillas
haci endol e pasar conp uno de sus informates. En todas |as
oper aci ones de este tipo, el agente de Cl debe asegurarse de |a
| eal tad del enpl eado mant eni endo el debido control sobre el
m sno. El debe guardarse de | os enpl eados que puedan estar
sum ni strano informaci én tanto a el conp a las guerrillas al
msno tienpo, o a el y a otro representante del gobierno
tanbi en. Este tipo de enpl eado es especi al nente peligroso.

3. Despues de que las Cuerrillas tomen e
Contr ol

El colocar a un enpleado en un area control ada
por las guerrillas es un verdadero problenma. Es muy posible que
el agente de CI no tenga absol utanmente acceso al guno al area. En
este caso, tendra que reclutar a una persona que viaje con
regul ari dad al area donde se encuentran las guerrillas. Este
personal necesitara un adi estram ento especial, puesto que
tanbi en debera aprender a |l ocalizar y posiblenente reclutar y
adi estrar a otros enpl eados dentro del area. Si se espera hasta
que las guerrillas se apoderan del control de un area, el agente
de CI se encontrara con que no tiene acceso al area, solo
contara con un nunero limtado de enpl eados y tendra que
confiarles mas informaci 6n de |l a que | es confiara normal nmente.
Una alternativa en caso de poder reclutar a un enpleado entre
| os individuos que viajan con regularidad al area y pernmanecen
en ella. Tendra que |ocalizar a un individuo que este dispuesto
a entrar a un area control ada por las guerrillas, ganarse |a
confianza de estos y luego conenzar a sum nistrar informacién a
traves de | os netodos de comuni caci 6n acordados de antenmano, una
desventaj a obvia de este tipo de enpleado es el factor de
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tienmpo, que es critico. Tomara mucho tienpo adiestrar a este
enpl eado para que pueda prestar un servicio valioso. Ora
posibilidad es infiltrar a un enpl eado para que | ocalize

enpl edos potenci al es y funde organi zaci ones de enpl eados bajo su
control. Las operaciones de enpl eados que se inician despues de
que las guerrillas se hayan apoderado del control tendran

mar cadas desventaj as desde un principio. El agente de Cl no
tendra control directo sobre sus enpl eados; por consiguiente,

si enpre habra dudas en cuanto a su confiabilidad y a |a

veraci dad de | a informaci 6n que sum nistran. Es posible que
pueda col ocar nmuchos enpl eados en un area; sin enbargo, su Val or
cono sum ni stradores de informacion sera |limtado debido a su
baj a posicion, las restricciones que |es inpiden noverse de un

| ado a otro, |as nedidas de seguridad de las guerrillas y |los
probl emas rel aci onados con | os nedi os de comuni caci on.

-73-

Para que sea valiosa, |la infornmaci6on tiene que ser
sum ninistrada a tienpo. Gran parte de |la informaci6n
sum ni strada por | os enpleados en un area que esta bajo e
control de las guerrillas no |l egara a nanos del agente de Cl |o
suficientenente tenprano cono para que tenga valor. El agente de
Cl debe contar con enpl eados en un area antes de que | as
guerrillas se apoderen del control de la msnma

B. Col ocaci 6n de Enpl eados en | as Organi zaci ones.
1. Antes deque |las CGuerrillas tonmen el Control

El agente de CI debe considerar a todas |as
or gani zaci ones conp posi bl es sinpatizantes de las guerrillas. El
debe adiestrar y colocar a sus enpl eados dentro de estas
organi zaci ones para que le infornmen sobre sus actividades y
descubran cual qui er indicio de una insurreccion | atente. Estanos
especi al nente interesados en identificar a los menbros de |la
estructura de comando de las guerrillas, el cuadro organico y la
base de apoyo. Infiltrando a sus enpl eados en | as diversas
or gani zaci ones juveniles, obreras, politicas, conerciales,
soci al es y beneficas, podenos identificar a | as organi zaci ones
gue tienen elenentos de las guerrillas entre sus menbros. El
enpl eado tanbi en podra identificar a | os parientes de estos
el ementos de las guerrillas, sus agentes de apoyo y | os
sinpati zantes del novimento de insurrecci on. De este nodo, el
agente de Cl podra adi estrar supervisores que podran | uego
formar células dentro de |las diversas organi zaci ones. M entras
mas enpl eados tenga el gobierno trabajando dentro de estas
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or gani zaci ones, mas facil sera controlar |a amenaza de un
novimento de la guerrilla; a nedida que este crece, estos
enpl eados | ogrararn posiciones de mayor responsabilidad y, por
consi gui ente, seran aun mas valiosos para el gobierno.

2. Durante el Crecimento del Myvimento de | a
Guerrilla:

Cuando las guerrillas se encuentran activos
tratando de formar su organizacion, le sera mas dificil al
agente de Cl colocar a sus enpl eados dentro de |as diversas
or gani zaci ones. Michas organi zaci ones se conoceran cono
si npati zantes del novim ento de insurreccion. El agente de C
debe col ocar enpl eados dentro de estas organi zaci ones con el
proposito de identificar a los |lideres, el personal de cuadro y
| os sinpatizantes de |la insurreccion.

-74-

Al gunos de estos enpl eados quiza tengan que unirse a una
or gani zaci on, ganarse |la aceptaci on de | os otros mienbros y
adquirir inportancia en la msnma con el fin de poder
proporci onar informaci 6n de nivel nmas alto. El agente de Cl
t anbi en debe investigar otras organi zaci ones que aun no estan
bajo el control de las guerrillas, puesto que estas sin duda
tendran m enbros que sinpatizan con el novimento de
i nsurrecci 6n; por lo tanto, sera preciso identificar a estas
personas. Los enpl eados deberan identificar al personal de |la
guerrilla y sus procedi m entos de seguridad de nodo que el
agente de Cl pueda desarrollar programas para inducirlos a que
abandonen su causa o, por |o nenos, para neutralizar sus
actividades. A |los enpl eados del gobierno |les sera faci
infiltrarse en | a organi zacion de |la guerrilla cuando ell os
estan preparando su novimento ya que su neta es obtener un
apoyo mesivo y aceptan nuchos reclutas en su organi zaci 6n. Es
preci so que al gunos de estos reclutas sean enpl eados de
gobi erno que podran, entonces, prestar valiosa ayuda en el
intento por destruir la insurreccion.

3. Despues de que las Guerrillas hayan Tonmado el
Contr ol

Una vez que las guerrillas se hayan apoderado

del control de una organizacion, |le sera mucho mas dificil al
agente de Cl col ocar a sus enpl eados dentro d e dicha
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organi zaci on. Las guerrillas intensificaran su program de
seguridad con el fin de protegerse. Aun cuando un enpl eado de
gobi erno se una a una organi zaci 6n control ada por |as guerrillas
en un nivel bajo, podra no solo identificar a los |ideres de
nmovi mento y al gunas de sus activi dades, sino, |o que es nas

i mportante, podra sumnistrar infornaci 6n sobre posi bl es
reclutas para el programa del gobierno. El enpl eado que pueda
identificar a un guerrillero de alta jerarqu

Debera conenzar a infiltrar a sus enpl eados en | as
organi zaci ones y en | os novimentos de insurrecci 6n tan pronto
conp sea posible. Mentras nmas pronto pueda el gobierno
descubrir, localizar e identificar a las guerrillas, mas pronto
podra destruir el novimento de insurreccion.

C. El Bl anco:

1. DEBI LI DADES DE LA GUERRI LLA QUE EL AGENTE DE
Cl PUEDE EXPLOTAI .

a. OBTENI ENDO RECLUTAS.

b. DESARROLLANDO UN SI STEMA DE
ABASTECI M ENTO,

C. ACTOS QUE | DENTI FI CAN A LAS GUERRI LLAS.
d. ADAPTACI ON LOCAL.

El agente de Cl esta en el proceso de
obt ener i nformaci 6n acerca de las guerrillas en todo nomento;
antes, durante y despues de que estos el ementos hayan | ogrado
control ar una organi zacidn o un area. Conp parte de esta
i nformaci 6n, tanblen | e corresponde recoger informaci 6n que |e
ayuda a col ocar a sus enpl eados en | a organi zaci 6n de | a
guerrilla. Durante sus investigaciones el agente de Cl se
enterara de que las guerrillas adol ecen de debilidades
especificas que el puede utilizar para infiltrar |a organi zacion
de di chos el enment os. Exam ne ahora al gunas de estas debili dades.

2. Es necesario que el agente de Cl conozca
exact anente cono conducen |las guerrillas su progranma de
reclutam ento. En las prineras fases del progranma, cuando |as
guerrillas estan cinentando su base, normal mente se nuestran mnuy
caut el osos en su sel ecci 6n de nuevos m enbros. Cuando esten
prepar ados para extender su base y su organizaci 6n, tendran que
dirigirse a nunerosas personas con el proposito de obtener
reclutas. El agente de Cl debe conocer que tipo de persona
prefieren las guerrillas, a que persona se han acercado para
inducirla a que se una a su causa, cono se le hizo el
acercamento a |la persona y en que forma aceptaron a un recluta.

3. Ademas, l|las guerrillas frecuentenente
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desarrol |l an un sistema de abasteci m ento enpl eando conpradores,
portadores y guardi anes de | os puntos de abasteci m ento.

-76-

El agente de Cl debe determ nar conp obtienen | as
guerrillas | os abastecimentos criticos, quien conpra o roba
est os abasteci m entos, donde |os guardan, y cono |os
transportan.

4. Las guerrillas tanbien estan sujetas a ser
i nnmedi atamente identificadas conp tales debido a | os actos que
envuel ven al gunas de sus actividades. A pesar de |as nedi das de
seguri dad que tonmen, estan expuestas a ser descubiertos cuando
reclutan infornmantes, conpran o usan expl osivos, difunden su
propaganda o realizéan all anam entos. Asi conp reclutan mn enbros
para formar su organi zaci 6n y su sistema de abasteci m ento,
tanbi en tendran que buscar ayuda entre | a poblacion para estas
activi dades especi al es.

5. Aun cuando todas | as operaciones de |as
guerrillas son sinmlares, las guerrillas tienen que adaptarlas a
cada regi on. La adaptacion | ocal puede crear debilidades
adi ci onal es en | a organi zaci 6n de |l as guerrillas; por
consi guiente, el agente de Cl debe investigar cual es son estas
debilidades. Si las guerrillas han estado | ejos de su hogar por
| argo tienpo, posiblenente trate de conunicarse con su fanmlia
Por otra parte, quiza sus famliares traten de conuni carse con
el guerrillero en caso de que nmuera un menbro de la famlia, en
dias festivos inportantes o si reciben noticias de que el
guerrillero esta herido. La guerrilla puede carecer de un
al i ment o basi co i ndispensable, |o cual hara que estos sal gan de
su escondite en busca de ayuda.

Est os son ejenpl os de al gunas debili dades de que
adol ecen las guerrillas, las cuales podrian ser explotadas por
el agente de Cl; por consiguiente, esta no es una |ista conpleta
de todas | as debllidades. Con el fin de infiltrar a sus
enpl eados en | a organi zaci 6n de las guerrillas cada agente de Cl
debe buscar y explotar |as vul nerabilidades de estos el enentos.

D. La Col ocaci 6n de un Enpl eado:
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Despues de localizar al blanco guerrillero,
anal i zar sus puntos debiles y estudiar |la nanera de infiltrar a
uno de sus enpl eados, el agente de Cl planeara en detalle |os
pasos que debe tomar para col ocar a dicho enpl eado. En general,
hay tres tipos de col ocaci on:

-Uni endose a las guerrillas.

- Per maneci endo en | a organi zaci on de |las guerrill as.

-77-

-Ascendi endo en | a organi zaci 6n despues de ser
recl utado cono enpl eado del gobi erno.

1. Uni endose a |las Cuerrill as:

a. El enpl eado puede aparentar ser un
recluta ideal fingiendo estar descontento con el gobierno y su
propi a posici on. Estas acciones deben parecer reales y
nat ural es; deben ser cui dadosanente presentadas de nodo que
I lamen |l a atenci 6n del reclutador o agente de |a organi zaci 6n de
| as guerrill as.

b. El enpl eado puede ser ordenado a que se
acerquen a un individuo que se sabe o se sospecha que es un
recl utador de | a organi zaci 6n de |as guerrillas. En este caso,
el enpl eado debera denpstrar su descontento con el gobierno.
Tendra que ganarse |l a confianza y | a aceptacion del reclutador.
De ser asi, el reclutador probabl enente se acercara al enpl eado
para proponerle que se una a su causa.

C. El sistenma de patrocinadores,
verificaciones y vigilancia estrecha que enpl ean | os
recl utadores es un obstaculo para infiltrarse a |a organi zaci 6n
de las qguerrillas. Esto significa que el enpleado probabl enente
tendra que ser reconendado por | o nenos por dos el enentos de |as
guerrillas de confianza, quienes actuaran conb sus
pat roci nadores. Luego, el enpleado probabl enente tendra que
pasar por un periodo de prueba durante el cual sera vigilado y
tanteado con el fin de determinar si su notivacion es
ver daderanmente anti-gobiernista y/o pro-guerrillero. Aun despues
de todo esto, el enpleado probabl enente tendra que soneterse a
un exanen final cono prueba positiva de su | ealtad.

4) O ras nmaneras de unirse a las guerrillas
dependeran de | a habilidad del enpleado para sum nistrar un
servicio o producto valioso a las guerrillas. Las guerrillas
posi bl emente se interesen en el enpleado si al parecer este

http://www.soaw.org/Manuals/manejo5.htm (9 de 13) [12/02/2001 09:18:31 a.m.]



School of the Americas Watch

puede dar informaci én valiosa, difundir propaganda o actuar cono
nmensaj ero. Este interes tambien podria desarrollarse si el

enpl eado pareci era ser capaz de sum nistrar arnmas, m nas,

expl osivos, aparatos de radio o cartas. Sin enbargo, este
servicio o producto quiza sea uni canente el prinmer paso para
infiltrar |a organi zaci 6n; el agente debera evitar que el valor
del enpleado para las guerrillas cono sinpatizante o agente
carezca en tal forma que ello inpida su infiltracién en |a
organi zaci 6n de las guerrill as.

-78-

e. En esta operaci on cui dadosanent e
pl aneada y control ada, el agente debe descubrir que otras
acci ones se necesitan para reforzar el fingimento del enpleado
comb el recluta guerrillero ideal. Una parte vital de este
programa es el sistema educativo tendiente a adoctrinar y
reconpensar a | os enpl eados del gobi erno que infornmen cuando un
el emento de las guerrillas se dirige a ellos para tratar de
reclutarlos. El agente de Cl podra causar el arresto o detencién
de | os parientes del enpleado, encarcelar al enpleado o darle
una paliza cono parte del plan de col ocaci on de di cho enpl eado
en | a organi zacion de las guerrillas. Por supuesto que el tendra
gue pl anear cui dadosanente todas estas denonstraci ones y
enpl earl as en el nonento preciso a fin de reforzar |as
asever aci ones del enpl eado.

2. Per maneci endo en | a Organi zaci on:

a. El agente de CI debe estar pendiente
sienpre de localizar a aquellos guerrilleros que puedan ser
recl ut ados para que permanezcan en la guerrilla cono enpl eados
del gobierno. Esta tarea de reclutamento requi ere cui dadoso
pl aneam ento por parte del agente de Cl.

b. Las interrogaci ones m nusci osas de | os
guerrilleros capturados son una parte vital de este programa. E
primer programa consiste en establ ecer nedi os de comuni caci on;
por tanto, el agente de Cidebe estar dispuesto a correr un
ri esgo del i berado poniendo en |ibertad a un guerrillero
pri sionero, un pariente o un am go suyo para que haga | as veces
de esl abon entre el agente de Cl y el enpleado potencial. Este
es un nedio indirecto y arriesgado para desarrollar un enpl eado,
y el agente de CI debe usar todos | os recursos que el conoce
para tantear, verificar y controlar el enpleado.
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C. Es posible que el agente de Cl tenga
control sobre guerrilleros desilusionadas que han sido
capturados cono terroristas, agentes o informantes. Debe
apresurarse a considerar .y verificar |la posibilidad de
persuadir al guerrillero capturado a que trabaje para el
vol viendose a unir a las guerrillas. Tanbi en debe consi derar que
nmedi das se deben tomar para ocultar la captura y |iberaci6n del
enpl eado potencial. Seria conveniente que el enpleado regresara
a la organi zaci 6n de las guerrillas tan pronto sea posible
mentras |las guerrillas esten aun reorgani zandose despues de un
al l anam ento o antes de que tengan conoci nm ento de que el
i ndi viduo ha sido arrestado.

-79-
3. Ascendi endo en las Filas de |a O ganizaci 6n de
las Guerrillas:
a. Usando enpl eados que se han uni do, que

se han vuelto a unir o que han pernmaneci do en | a organi zaci 6n de
| as guerrillas, el agente de CI puede continuar desarrollando

| os nedi os de col ocaci 6n y acceso de su enpl eado. Esto puede

| ograrse aunentando el valor del enpleado ante | os ojos de |as
guerrillas, causando una serie de incidentes tendientes a
reforzar |la confianza que tengan |las guerrillas en el enpleado y
denostrando el don de mando de este. Debe estar dispuesto a
esperar con paciencia, no actuar cada vez que reciba infornmacion
de una fuente que ocupe un alto puesto y, nas inportante aun
debe mantener control pero limtar |as comnunicaciones al m nino.

b. El agente de CI puede aunentar el val or
del enpl eado destruyendo | a estructura de | a organi zaci 6n de | as
guerrillas que rodea a dicho enpl eado. Esto puede hacerse por
medi o de arrestos, ejecuciones o allanam entos teniendo el
cui dado de no exponer al enpleado conp |a fuente de informacion
Si el enpleado es uno de | os pocos sobrevivientes, el podra ser
un menbro clave en una organi zaci 6n de |l as guerrillas nueva o
di ferente. Tanbi en puede reforzar |a reputaci on del enpleado en
esta ocasion por nedio de |la fabricacion de histori as,
docunentos y testigos, que no solo seran creibles, pero
dificiles de refutar, puesto que seran nmuy pocos |las guerrillas
gue habran sobrevivi do.

C. Un netodo nas dificil de contribuir al
ascenso del enpleado en las filas de las guerrillas es asegurar
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su exito en las tareas que | e haya asignado |a guerrilla.
Acumul ando una serie de exitos, el enpleado podria |ograr su
ascenso.

d. El agente de CI debe sel eccionar a un
i ndi vi duo que posee el don de nmando, cualidad que | e ayudara a
surgir en las filas de |l a organi zaci 6n de las guerrillas. Es
poco conmun encontrar a un individuo que posea |a habilidad
excepci onal de poder engafiar a un gran nunero de personas por
medi o de una identidad ficticia. En nuchos casos, es posible que
esta habilidad sea ficticia; sin enbargo, es preciso que el
i ndi vi duo posea cierta habilidad natural.

e. Hay otros net odos de proporcionar ayuda
exterior con el fin de asegurar el ascenso de un enpl eado. Un
nmet odo de | ograr este ascenso es por influencia de un enpl eado
gue ocupe una posicion mas alta en |a organi zacion de la
guerrilla; otro es elimnando un rival potencial entre |as
guerrill as.

- 80-

Est os net odos denostraran el valor que tienen | os
enpl eados que han infiltrado las filas de |las guerrill as.

RESUMEN:

Es mucho mas dificil colocar a un enpleado en un area o0 en
una organi zaci on despues de que las guerrillas se han apoderado
del control. El agente de Cl puede col ocar a un enpl eado antes,
durante o despues de que las guerrillas han | ogrado controlar un
area; sin enbargo, mentras nas pronto | o haga, mayor sera su
exi to.

Las técnicas para col ocar enpleados en un area o en la
organi zaci 6n de las guerrillas requieren un conocimento
detal l ado y continuo de | as personalidades y |as activi dades de
|l os msnos. Prinero, el agente de Cl debe recopilar la
i nformaci 6n esenci al para col ocar a sus enpl eados a través de
sus propi os esfuerzos o por nedio de | os enpl eados que ya se
encuentran en el area. Mediante esta recopilacion, el agente de
Cl se dara cuenta de | os blancos especificos en | a base de apoyo
de las qguerrillas, sus redes de conuni caci on, su personal de
cuadro y su estructura de conando, y debera col ocar enpl eados en
todas estas areas. El siguiente paso es determ nar el netodo
para col ocar a un enpleado en el blanco. Despues de estas dos
fases, podra tomar pasos para col ocar al enpleado, ya sea
haci endo que este se una, permanezca o0 ascienda en |la
organi zaci 6n de las guerrillas. El colocar enpleados en |la
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organi zaci 6n de las guerrillas es |a operacion mas eficaz aun
cuando qui za sea la mas lenta. El agente de CI debe iniciar este
ti po de operacion |o mas pronto posible y dedicar a este gran
cantidad de tienpo y esfuerzo.

-81-
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CAPI TULO VI

ADI ESTRAM ENTO DEL EMPLEADO

I NTRODUCCI ON:

El Agente debe considerar |la msién del enpleado, sus
ant ecedentes y | a situaci 6n operaci onal para determ nar que
cl ase de adi estram ento debe recibir el msno. Con el fin de
mant ener |a seguridad, al enpleado se | e debe ensefiar uni canente
aquel | as tecnicas que el necesita conocer

DESARROLLO:
A El adiestram ento del enpleado consta de tres fases

gener al es:
1. El adiestram ento esencial que incluye nedidas

de seguridad, conop pasar y recibir informacidén y cono usar una
identidad ficticia.

2. El adi estram ento general o basico que incluye

la lectura de cartas, el uso de la brujula, observacion y
descri pci 6n, preparar bosquejos y soneter infornes.
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3. El adiestram ento para una m sion especifica
que incluye |l as destrezas que debe usar un enpl eado para || evar
a cabo tareas especificas.

El adiestram ento es un nedi o i nportante por
el cual el agente puede desarrollar enpl eados eficientes y
mejorar | a situaci 6n operacional del enpleado en general

B. FI NALI DAD DEL ADI ESTRAM ENTO DE LOS EMPLEADGCS

1. La finalidad del adiestramento es
proporci onar al enpleado el conocimento general y |as destrezas
especi al es que necesita para |l evar a cabo eficaznente y sin
riesgo las tareas que se | e asignan. El adiestram ento de
enpl eado al canza su val or maxi no cuando este individuo conprende
y acepta | os principios basicos de |a actividad de inteligencia.

2. Ahora que conocen |a finalidad, andlizarenos
| as posi bilidades del adiestramento. El adiestram ento debe
inpartir al enpleado | o siguiente:

a. La conprensi 6n de | as tecnicas que

garanti zaran | a seguridad de | a organi zaci 6n, sus menbros y sus
acti vi dades.

-82-

b. Las aptitudes requeridas y |as destrezas
necesarias para el cunplimento eficiente de sus tareas de
inteli gencia.

C. La conprensi 6n de su identidad y | as
tecni cas necesarias para vivirla a cabali dad.

3. El adiestram ento es un proceso continuo. Esto
no term na nunca. Com enza con el prinmer contacto entre el
enpl eado y el agente de Cl y continua hasta |a termn naci 6n de
| os servicios del enpleado. Hay tres factores que rigen el
progranma de adi estram ento:
La Naturaleza de la M sion
Los Antecedentes del Enpl eado.
La Situaci 6n Operaci onal
4, La msion determna, pero no limta, el tipo

del adi estram ento que debe recibir el enpleado. Si |as
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responsabi | i dades del enpl eado aunent &n, | a necesi dad de

adi estrarl o en tecnicas especial es aunenta propoci onadanente. El
adi estram ento al canza su val or maxi no cuando todos | os
princi pi os basicos de |as actividades de inteligencia han sido
expl i cados, conprendi dos y aceptados por el enpleado. Una vez
gque se ha | ogrado esto, el enpleado puede conti nuar
desarrol | andose y perfecci onandose nedi ante | a experiencia.

5. La experiencia que haya tenido el enpleado
sera un factor determ nante en su capaci dad para aprender y
adquirir nuevas destrezas. Sus antecedentes etnicos pueden
influir en su actitud y el grado de instruccion que tenga
influira en su capaci dad para adquirir nuevas destrezas. La
experiencia reporteril que haya adquirido en el servicio mlitar
gracias a |la observacion y la practica facilitaran su
adi estram ento. La especialidad que haya adquirido
pr of esi onal nente o cono aficionado tanbien tendra inportancia en
el adiestram ento de un enpl eado.

6. El agente de Cl debe planear el adiestram ento
gque va a darse al enpleado de acuerdo con el anbiente
operaci onal. Los factores que deben consi derarse aqui son:

La di sponibilidad del enpleado para ser
adi estrado.

La actitud de | as personas que viven en el
area donde el enpleado esta recibiendo el adiestrani ento.
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El nunero de el enentos de las guerrillas que operan
en el area donde se esta |l evando a cabo el adi estram ento.

C. SEGURI DAD EN EL ADI ESTRAM ENTCQ.

1. Debido a la inportancia del adiestramento de
enpl eado y debi do a que este adi estram ento debe |l evarse a cabo
de manera discreta, |la seguridad es un factor de suma
i mportancia. Al igual que cualquier otra actividad de
inteligencia, el adiestram ento debe ser protegido nmedi ante una
i denti dad apropi ada. A veces sera necesario utilizar mas de una
i denti dad para poder |levar a cabo el adiestram ento en |as nas
ri gurosas condi ci ones de sigilo. Veanps que identidades o
actividades sera preciso proteger durante |a fase de
adi estram ent o.

a. Con el fin de mantener |a seguridad de
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| a operaci 6n, sera preciso crear identidades ficticias

i ndi vi dual es para el sitio o sitios de adiestram ento, el
(presunto) enpl eado, el agente de Cl encargado de

adiestramento y el encuentro entre el y su enpleado. Es posible
gue surjan otros factores general es de seguridad que tendran que
ser considerados. Sin enbargo, el factor nmas inportante es el
hecho de que el adiestram ento, particul arnente el

adi estram ento especial, revelara al enpleado | as verdaderas
nmetas de | a organi zaci 6n de inteligencia. Es preciso que todo
agente de Cl conprenda esto, por tanto, se tendran que tomar |as
nmedi das necesari as para asegurar que |a organi zaci 6n de
inteligencia y el agente de Cl conparen cui dadosanente |a
seguridad con la eficiencia y pueden asi decidir hasta que grado
expondra esta revelacion a | a organizacion y sus m enbros, dado
el caso que el enpleado se viera conpronetido o desertara a la
organi zaci 6n de las guerrill as.

b. Para poder garantizar |a seguridad de |a
operaci 6n, todos |os nmienbros de | a organi zaci 6n de
inteligencia, incluso | os enpl eados, deben conprender a
cabalidad los principios y | os netodos que deben seguirse a fin
de lograr |a seguridad personal de todos y cada uno de |os
m enbros de | a organi zaci on de inteligencia. Por consiguiente,
el adi estram ento del enpleado debe incluir toda infornmaci 6n que
contribuya a esta conprensi 6n. A continuaci 6n enuneranos | os
punt os que deberan recal carse:

1) La identidad individual y su
ocul t aci 6n

2) Las técnicas de vigilancia y de
contravigil anci a.
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3) Los lugares y | as arcas que deben
evitarse. Aqui debenpbs conprender que estos no son iguales en
todas partes. Sin enbargo, un analisis de | os datos
oper aci onal es di sponi bl es nos dara | a i nformaci 6n necesari a para
adi estar al enpl eado. Por ejenplo, es posible que |as guerrillas
control en ciertos cam nos. A nmenos que estos sean bl ancos
especifi cos asi gnados al enpleado, el no debe frecuentar estos
cam nos.

4) Per sonas con qui en se debe evitar
contacto. Aqui podenbs enunerar |as siguientes personas:

a) Del i ncuent es conoci dos.
b) Pol iti cos cuyos pasos sean
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vi gi | ados por el gobierno o por las guerrillas.

C) Personas que esten bajo |la
vigilancia de | a policia.

d) Cual qui er persona que pueda
atraer |la atencion de las guerrillas hacia el enpleado.

5) Conduct a personal del enpl eado.

Factores que podrian atraer la
at enci 6n del publico hacia un enpleado y conproneterl o:

a) Un enpl eado que frecuente
cl ubes nocturnos, cantinas, etc., y que gaste considerables
sumas de dinero en esos | ugares.

b) Un enpl eado que fune
cigarrillos extranjeros y que posea articulos de lujo que |lo
vi ncul an con otros privilegios de que no gozan |a mayor parte de
sus veci nos, se expondra a ser descubierto.

C) Un enpl eado que tenga
rel aci ones anorosas con una muj er celosa podria verse
conproneti do por causa de esa nujer.

d) Un enpl eado que suel a
visitar lugares de reputaci 6n dudosa se expondria el msnpb o a
su organi zaci 6n. Estos lugares con frecuencia son all anados por
la policia y este enpleado podria facilnente ser arrestado con
el resto de | os concurrentes.

e) El frecuentar casas de juego
t anbi en podria poner en peligro | a seguridad personal del
enpl eado.

f) Los enpl eados deben evitar

si tuaci ones que podrian dar por resultado demandas judicial es en
contra de ell os.
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Es inportante que en un anbiente
de insurrecci 6n el enpleado se abstenga de tonmar parte en
cual quier actividad que Ilame | a atencion de las guerrillas
hacia el, tal conp denpbstraci ones de sinpatia hacia el gobierno.

6) La disciplina del enpleado: La

disciplina es de vital inportancia yara |a seguridad tanto del
enpl eado cono de | a organi zacion. Un enpl eado que visite a un
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pariente o a un am go que resida en cierta area cuando se |le ha
advertido que no | o haga, no solo se conpronete el msnb sino
que tamnbi en expone a su organi zacion. Es preciso recalcar |a

i nportancia que tiene |la disciplina en |as actividades de
inteligencia durante el adiestram ento del enpleado. La
disciplina es un atributo vital que debe tener el enpl eado.

D. SITUACI ON DE LA | NSTRUCCI ON:

En primer lugar vanps a analizar |os netodos de
i nstrucci 6n regl anentari os. Estos incluyen |os el enentos basicos
gque se encuentran en una universidad civil, en una escuel a de
servicios del Ejército o en el adiestraneinto de cual quier
enpl eado. Estos el enentos basicos son | os siguientes:

-Preparaci 6n de la Instrucci 6n.
- Present aci 6n.

- Apl i caci 6n.

- Examen o Eval uaci on.

-Repaso Critico.

1. PREPARACI ON:

a. En nuestra situacion, el estudiante es
el enpleado y usted, el agente de Cl, es el instructor. La
preparaci 6n del instructor es de suna inportanci-a puesto que es
preci so que usted conozca bien |a materia antes de poder
ensefiar|l a al estudiante o enpl eado. De ahi que nuestro proposito
es conenzar su preparaci 6n; usted adquirira nas experiencia en
la materia a través de |la practica y el continuar estudi ando
esta msnma materia, una vez que se |le ha asignado una msion, le
ayudara a adquirir mas experiencia aun.

2. PRESENTAC!I ON
a. La fase de presentacion se explica por
si sol a.
- 86-

Aqui comienza el adiestramento en si. Usted coni enza
di ci endol e al enpl eado exactanente que es | 0o que usted quiere
gque el aprenda, hasta cierto grado explicarle por que debe
aprenderl o y, posiblenente, sefalarle el grado de pericia que
usted espera que el adquiera. Luego presente la materia a su
enpl eado ya sea que se trate de una | ectura de cartas, un
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reconoci m ent o, una observaci 6n, etc. Ms adel ante expli carenos
vari as maneras de hacer esto.

3. APLI CACI ON:

Si fuese posible, de a su enpl eado al gunos
probl enas, ejércicios, etc., a fin de que practiqué |o que ha
aprendi do. Esto aplica particularnente a materias cono | a
observaci 6n, la lectura de cartas, el reconocinmento, |la
operaci 6n del equipo, etc.

4. EXAMEN O EVALUACI ON

Peri odi canente durante el adiestram ento, es
preci so eval uar cono responde el enpleado a | as instrucciones
gue reci be, su capacidad para recordar y conprender y la
habi | i dad del agente de CI para ensefiar. Esta eval uaci 6n puede
| | evarse a cabo asi gnando mi siones de prueba baj o supervision
exanmenes escritos y preguntas. Tecni cas audi o-vi sual es que han
tenido exito incluyen, entre otras cosas, el uso de nodel os,
situetas, dibujos, grabadoras de cinta y fotografias. Esta de
mas decir que deberan corregirse | as debilidades que pueda
denostrar el enpleado. No debe darse por hecho de que al go que
es sinple y claro p ara usted tanbien sera claro para el
enpl eado. La m sion sera el factor decisivo. si el enpleado
regresa de la msion con |a infornmaci 6n que se | e mando a
buscar, y si ha obedeci do todas | as ordenes, su adiestramento
hasta este punto ha tenido exito. Si no regresa, es posible que
el agente de Cl haya fracasado en su adiestram ento o que se
haya equi vocado en un principio al evaluar |a capacidad del
enpl eado.

5. REPASO CRI Tl CO

Cuando un enpl eado regresa de una m si 6n de
prueba, sera sonetido a una posorientaci 6n con relacion a su
m sion. Esta posorientaci 6n sefal ara al gunos de | os errores que
pueda haber conetido el enpleado, o puntos que requi eren una
explicacion adicional. Este es el nonento de corregir estos
errores, ensenar nuevas técnicas al enpleado y asegurarse de que
haya aprendi do bien todo | o que usted | e ha ensefiado. Hecho
esto, usted puede continuar |a instruccion con una materia mas
avanzada.
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E. METODOS DE ADI ESTRAM ENTO

http://www.soaw.org/Manuals/manejo6.htm (7 de 28) [12/02/2001 09:19:21 a.m.]



School of the Americas Watch

1. Los netodos de adi estram ento incluyen:
a. Ejercicio Practico.
b. Denost raci on.
C. Preguntas y Respuestas.
d. Ori ent aci on.
2. EJERCI Cl O PRACTI CQO.

La nejor nmanera de evaluar |a destreza del
enpl eado es nediante |la practica. De esta nanera, puede
determ nar el grado de destreza que ha adquirido el enpleado, y
darl e un adi estram ento adicional si fuese necesario. En este
nmet odo de adi estram ento, el enpleado debera trabajar
I ndependi ent enent e hasta donde sea posi bl e. Debe nostrarse
paci ente con el enpleado cuando tenga que contestar sus
preguntas, corregir sus errores y repetir el adiestramento. Es
mas, debe repetir el adiestram ento cono una manera de
desarrol |l ar mayor confianza con el enpl eado.

3. DEMOSTRACI ON:

La denostracion no difiere grandenente de
otros netodos de adiestram ento. Esta no es nas que una
explicaci 6n, nedi ante ejenplos, o0 una manera practica de nostrar
cono funciona o conb se usa al guna cosa. Este sistema
general nente se usa junto con una orientaci 6n, con frecuencia
conduce a preguntas, y debera conpl enentarse con una aplicaci on,
practica y pruebas. Es una parte inportante del netodo de
adi estram ento que incluye orientaci 6n, preguntas y respuestas.
Si enpre que el enpleado tenga que aprender conpo |l evar a cabo
una tarea que requiere destreza el agente de Cl puede usar el
net odo de denpstraci 6n. Si fuese necesario adiestrar al enpl eado
para una serie de tareas, esS nmas conveniente usar teéorias
apr endi das. Debe efectuarse una denostraci 6n final que cubra la
serie de tareas conpleta. Una denobstraci én requi ere una
cui dadosa preparaci 6n con una descripci 6n exacta del
procedi m ent o. Debe determ nar que equi po se necesitay
verificar dicho equi po antes de reunirse con el enpleado para
i nciar el adiestram ento.
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El metodo de denobstraci on conprende determ nar el
proposito de | a denpstraci 6n, estudiar las tareas o | as
destrezas que debe aprender el enpleado, preparar |as fases de
la instruccion en el orden correspondiente, decidir que fasés
pueden requerir mas adi estram ento, y ensayar |a reuni én con el
enpl eado.

4. NETODO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

a. Un método eficaz de adiestramento es la
reuni on, la cual consiste en una discusion control ada donde se
aplica el sistema de preguntas y respuestas. Este netodo puede
ser usado para cubrir una extensa variedad de tenas rel aci onados
con el adiestramento. Este sistema es de val or especi al pues da
oportuni dad al enpleado a participar en el adiestramentoy a la
vez permte al agente de Cl corregir innediatanente cual quier
error que pueda coneter el enpleado.

b. Tanmbi en da oportuni dad al enpl eado de
ejercer la nente y denuestra si ha conprendi do bien | a
i nstrucci 6n. Sin enbargo, este netodo es mas dificil de
controlar y es mas | ento. Ademas, el agente de Cl debe estar
nmej or preparado para contestar |as preguntas y mantener el
adi estram ento bajo su control. Debe analizar cui dadosanente
todas | as preguntas que haga el enpleado por insignificantes que
parezcan. Todas | as preguntas que haga el enpl eado son
I nportantes, por consiguiente, debe usarlas para adapatar el
adi estram ento de acuerdo con | as necesi dades del enpl eado.

5. VETCODO DE ORI ENTACI ON:

El método de orientaci 6n permte cubrir gran
canti dad de infornmaci 6n detallada en corto tienpo. Pernmte al
agente de Cl repasar y recalcar |lecciones anteriores y dar
i nstrucci ones para | ecciones futuras. Por otra parte, la
ori entacion tiene desventajas que debenpbs reconocer. Durante | a
orientaci 6n, existe la posibilidad de presentar denasi ado
material y confundir al enpleado. Es posible que el agente de C
se encuentre tan enfrascado en | a explicacion de detalles que se
de cuenta de que el enpleado quizas no | os entienda, no este
interesado o no quiera aplicar |la teoria que se esta ensefiando.
Sin enbargo, la orientaci on es uno de | os netodos mas
i nportantes que usara el agente para inpartir instrucciones a
enpl eado cuando el tienpo es limtado y justamente antes de
enviar al enpleado a cunplir una m sion.
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F. APTI TUDES QUE DEBE REUNI R EL | NSTRUCTOR

1. Hay ciertas aptitudes que debe poseer un
agente de Cl a fin de ser un buen instructor. Estas actitudes
i ncl uyen:

a. Conoci mento de |la materi a.

b. Conoci mento de |las técnicas de
ensefianza.

C. Per sonal i dad.

d. Don de Mando.
e. Actitud Profesional
2. Di scussi 6n de | as Aptitudes:
a. CONOCI M ENTO DE LA NMATERI A:

Una de |l as aptitudes mas inportantes que
debe poseer es el conocimento de la materia. Esta de nas decir
que el instructor debe conocer bien su materia para poder
enseflarla a otros. Sin enbargo, el instructor incurre en un
grave error cuando da por sentado que |a experiencia por si sola
| e da suficiente conocimento para ensenar una materia sin una
preparaci 6n adicional y un estudio continuo del materi al
aplicable. El instructor debe estar enpapado en su materia para
poder ensefiarla y, por supuesto, debe estar preparado para
contestar virtual nente cual qui er pregunta sobre dicha materi a.

b. TECH CAS DE ENSENANZA:

Conoci mento de | as técnicas de
i nstrucci 6n. El proposito de esta instruccion es dar a cr ocer
| as técni cas de ensenanaza | o cual es definitivanente un
requi sito previo para un buen instructor.

C. PERSONALI DAD:

La personalidad del instructor. Ustedes
han aprendi do en otras | ecciones que es necesari o establ ecer
buenas rel aci ones con el enpleado y notivarlo al grado que
cunpla con lealtad | as tareas que se | e asignen. Por
consi gui ente, es esencial que el instructor posea el tipo de
personal i dad que | e permta establ ecer buenas rel aci ones con el
enpl eado. Este debe tener confianza en su instructor y en |as
i nstrucciones que le inparte.
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d. DON DE MANDO:

El agente de CI debe poseer el don de
mando para poder controlar a su enpleado de manera eficiente. E
enpl eado debe soneterse voluntarianente a su autoridad. Esto
debe establ ecerse, preferiblenente, antes de iniciarse el
adi est ram ent o.

e. ACTI TUD PROFESI ONAL:

El agente de Cl es inparcial, firney
amabl e. Denuestra un interes sincero en su enpleado y en sus
habi | i dades. La actitud.del agente de Cl influye grandenente el
conportam ento del enpleado y en el exito que este ultinp tenga.
Es obvio que |a actitud profesional del instructor, su
conocimento de la materia y su dedi cacion a este tipo de
trabaj o deben ser genui nos.

G AYUDAS DE | NSTRUCCI ON

1. La sel ecci 6n del lugar de adiestram ento se
determ na de varios factores:

a. El tienpo de que dispone el agente de Cl
y el enpl eado.

b. El tipo de operacion que va a |levarse
acabo.

C. La seguridad de | a operacion.

El agente de Cl seleccionara la hora vy
el lugar en que deberan encontrarse. Cada caso y cada enpl eado
presentara un problema particul ar.

2. Con nucha frecuencia sera preciso efectuar el
adi estram ento del enpleado en el area donde operan | as
guerrillas cuando este enpl eado reside dentro de esta area y no
fuese posible justificar su ausencia. En tales casos, el
adi estram ento podria |l evarse a cabo en lugares cono un area
rural abandonada, el cuarto de un hotel o un sitio apartado. La
seguridad y el establecimento de una identidad apropi ada para
justificar el encuentro son |os factores nas inportantes que
deben tenerse presente al sel eccionarse un |lugar que sea
apropi ado para el adiestramento. Sin enbargo, si el enpl eado
reside en un lugar que esta fuera de los Iimtes del area
control ada por los elenentos de la guerrilla, o si con pretextos
de un vi aj e de negoci 0s, unas vacaci ones, etc., el enpleado
puede ser "exfiltrado" del area en la cual el reside, el
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adi estram ento podra |l evarse a cabo con toda tranquilidad en un
area seguro.
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3. El adiestramento rara vez se |leva a cabo en
el anmbiente formal de un salon de clase. Las ayudas de
i nstrucci on pueden utilizarse eficazmente en un anbiente
informal sienpre que se tomén |as nedi das de seguri dad
pertinentes. Los equi pos de instruccion conpuestos de
fotografias, nodelos y folletos que ayuden a identificar el
obj etivo pueden ser preparados por el agente de Cl. Si la msiodn
| o exige, se puede anadir equipo técnico tal conp canaras
fotograficas y dispositivos de grabaci 6n.

4. Una advertencia para el instructor:

No debe nostrar al enpl eado exactanente | os
objetos o las caracteristicas distintivas sobre |as cual es debe
informar, sino mas bien nostrarle objetos del msno tipo de nodo
gue el enpl eado pueda reconocerlos e informar al respecto.

5. Al gunos enpl eados afirmaran haber visto
exactanente | o que se |l es ha nostrado durante el adiestram ento
si el agente de Cl no tiene cuidado de evitar que ocurra esto.
Maquet as de obstacul os fronterizos y nodel os de defensas
contribuiran grandenente a atenuar el inpacto sicol 6gico de
estas barreras en |la nente del enpleado. A veces no es faci
obt ener ayudas de instrucci 6n apropi adas; sin enmbargo, con un
poco de esfuerzo, iniciativa e ingeniosidad se pueden obtener
ayudas de instrucci on satisfactorias. El agente dé Cl debe tener
cui dado de ocultar |as ayudas de instrucci 6n cuando va al | ugar
de adiestram ento y cuando regrese de este. Debera |l evarlas con
mucho disinmulo, tal cono en una nal eta obtenida | ocal nente o en
una caja que no Ilanme |a atencion. Cuando el enpleado sabe |Io
gque se espera de el, conprende |la msion que va a |l evarse a
cabo, ha vencido el tenor a | o desconoci do, entonces podra
|l evar a cabo | a operacion serenanente y con exito.

H. PRI NCI PI OS DEL APRENDI ZAJE:
El agente de CI debe conocer |o0s principios basicos
del aprendi zaje de nodo que pueda usarl os para su propio
beneficio durante el adiestram ento del enpleado.

1. MOT1 VACI ON:

El primero y probablenente el mas inportante
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de estos principios es |la notivaci 6n. El enpl eado tuvo al gun
notivo que |lo inpulso a aceptar trabajar con usted o su

organi zaci on. Sin enbargo, esto no term na aqui. Usted debe
hacer todo | o posible por mantener y si fuese posi bl e aunentar
| a notivaci on del enpl eado.

-92-

Esta no es una tarea facil, sin enbargo, es un factor
esencial y un requisito previo absoluto para el futuro exito del
enpl eado. Es preciso renotivar al enpleado a cada oport uni dad.
Recuer de que:

a. Con frecuencia el enpleado m sno no sabe
real mente que es |lo que lo inpulsa a hacer ciertas cosas.

b. Rara vez es una persona inpul sada por un
solo notivo a razon; |la mayor parte de |as personas tienen
varios notivos que |l as inpulsan a hacer ciertas cosas o a actuar
de cierta manera.

C. No i nporta cual sea el notivo, asegurese
de haberl o identificado y usel o provechosanente.

d. Si usted reconoce ciertas razones
poder osas que notivan a un enpl eado, desarrollelas, teniendo
cui dado de que el enpleado no se entere de que usted |o ha
anal i zado.

El instructor puede valerse de |a
situacion politica de |la actualidad para notivar a nuchos de sus
enpl eados. Por esta razéon debe nantenerse al dia de |os
acont eci m entos politicos |eyendo | os periodi cos gubernanental es
y | os antigubernanental es. Manteni endose i nfornmado de | a
situaci 6n, el instructor puede iniciar su sesion de
adi estram ento citando el dano que estan causando | os el enentos
de la guerrilla al pais.

La mayor parte de | os enpl eados con
qui enes usted tratara tendran razones personal es, tales conp
remuneraci on nonetaria, la proteccion de su famlia, etc., sin
enbargo, si usted convence a estos enpl eados de que ellos
tanbi en estan contri buyendo al bienestar de su patria, su
oper aci on tendra nayor exito.

Al gunas maneras de notivar a un enpl eado
durante el adiestram ento son:
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1) Denostrando | a necesi dad de
adi estram ent o:

I ncl uya razones validas por |as
cual es su enpl eado debe recibir adi estram ento especifico. Haga
hi ncapi e en el hecho de que su futuro exito y quizas su vida
pueden depender de su adi estrani ento.

2) Mant eni endo el interes del
enpl eado:

Haga uso de su personali dad,

denmuestre entusi asno, de ejenplos e ilustraciones. Mentras nas
interesante es el material nmas pronto | o aprendera el enpl eado.

- 903-

3) Al ent ando al enpl eado a superarse
durante | as prineras etapas del adi estram ento:

El deseo de superacion es una
fuerza que inpul sa al enpleado a esforzarse durante el adiestra-
m ento. Durante las prineras etapas del programa de
adi estram ento del e oportuni dad al enpl eado de denbstrar sus
aptitudes para | a observacion y el reconoci mento de objetivos.
Asi gnel e m siones sencillas que, si las cunple con exito,
aunmentaran su confianza en si msno y en usted.

4) Reconoci endo sus neritos:
Menci oné | os punt os buenos de
al gun trabaj o que haya efectuado el enpleado. Com ence con un
comentari o favorable y | uego sugi era diversas maneras de mejorar
su trabaj o.
2. OBJETI VO
Esto sinplenente significa darle al enpl eado
un incentivo que lo anine a trabajar y sefalarle el grado de
pericia que usted espera que el adquiera.
3. ACCI ON:
Debe brindarse al enpl eado oportuni dad para
pensar, hablar, escribir y resolver problems durante el
adi estram ent o.
4. REAL| SMO:

Este principio es bastante facil de adaptar al
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adi estram ento i nnedi atanente desde las fases iniciales de la

i nstrucci 6n. Presente al enpleado el naterial tal conp | o usara
en la practica. El asignarle msiones sinples de prueba dara al

enpl eado una idea real de la tarea a que tendra que enfrentarse.

5. APRECI ACI ON

El adiestram ento es conpl eto uni canente
cuando el enpleado ha adquirido |as actitudes, apreciaciones,
I ntereses, ideales, y habitos que |le permtan aplicar
correctanmente | o que usted | e ha ensefiado. Tambi en debe haber
adquirido enpuje, iniciativa e ingeniosidad. Todas estas
cual i dades no se ensenan directanente sino mas bien son
adqui ri das cono resultado de un programa de adi estram ento
fruct uoso.

-94-

. ELI M NACI ON DE OBSTACULCS:

1. Cada enpl eado reaccionara de manera diferente
hacia |l a disciplina a que tendra que soneterse y es posible que
muchos de ellos se nuestren aprensivos. Quizas coni ence a
preocuparse por |la naturaleza de |a tarea que se |l e asignara,
por |a seguridad de su famlia o por |la clase de reconpensa que
recibira. El agente de Cl debe tratar de disipar estos tenores
denostrando al enpl eado que estos obstacul os son conoci dos, que
| os puede vencer y que el adiestramento que recibira | e ayudara
a elimnar |as barreras operacionales con facilidad. Todo
enpl eado tendra dudas y tenores, o cual el agente de Cl tendra
gque tomar en consideracion y tratar de elimnar de nodo que el
enpl eado pueda concentrarse en su adi estrani ento.

2. Un paso hacia | a solucion de estas
dificultades es el desarrollo de un plan de adi estram ento bien
defini do basado en | as capaci dades del enpleado, |lo cual le
ayudara a realizar con exito las tareas que se |e asignen. La
aptitud que haya denostrado el agente de CI durante el
adi estram ento contribuira a desarrollar |a confianza del
enpl eado. Las distracciones fisicas, tales conp un al unbrado
deficiente, estorba-ran el adiestram ento; por consiguiente,
sera preciso elimnarias sel ecci onando un | ugar de
adi estram ento apropi ado. Ademas, debe acordarse de || evar al
| ugar de adiestramento y brindar al enpleado algun refrigerio
con el proposito de evitar tensiones e iniciar el adiestramento
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en un anbi ente de cordi alidad. Debe mantenerse alerto en todo
nonento y observar todas | as reacciones del enpl eado durante el
adi estram ent o.

3. Oro factor que el agente debe tener presente
es que es natural que el enpleado se nuestre renuente a aceptar
| o que es nuevo para el o lo que | e obligara a canbi ar sus
habi tos. Una de | as principal es causas de esta actitud es que el
enpl eado qui zas este bajo la inpresién de que el agente esta
enpefiado en canbi ar el orden de su vida. Puede vencer este
obst acul o i nmponi endose el msnp una estricta disciplinay
limtando | os puntos basicos del adiestram ento a unos cuantos
probl emas sencill os, no debe agobiar al enpleado con detalles
I nnecesari os. Ademas, puede a veces desarrollar todo el
adiestram ento en torno a |la idea basica de que el enpleado ira
a lugares que el acostunbra visitar y que no hara nada fuera de
|l o ordinario. La unica diferencia es que el observara e
i nformara al respecto.

- O5-

4. Las preguntas que reflejan | as dudas, |os
tenmores 6 | as inseguridades del enpleado deberan contestarse tan
franca y sinceranente conb sea posible; pero sobre todo, no
debera hacer pronmesas que no pueda cunplir. Procedi endo con
i mparci al i dad, conprension y cortesia, usted podra ejércer gran
influencia en el exito futuro del enpl eado.

J. FASES DEL ADI ESTRAM ENTQO

1. Muchas de | as tareas que se asignan al
enpl eado consistiran en acciones tendientes a preservar |a
sequridad individual y de |la celula, desarrollar conmunicaci ones
secretas y vivir una identidad ficticia. Estas tareas son una
parte de la msion del enpleado tan inportante cono lo es |a
col ecci 6n de informaci 6n. Adenas, al enpleado se | e puede
asi gnar una m si 6n operaci onal especial tal cono |ocalizar
i nvestigar, reclutar y adiestrar a otros enpl eados. El enpl eado
tanbi en podria contribuir a | a operaci 6n, actuando cono personal
de apoyo o conp supervisor. Todas estas tareas requieren
adi estram ento y presentan diferentes probl emas al agente de C
encar gado del adiestram ento.

2. A nodo de guia general, el adiestramento
puede considerarse en tres fases general es:
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FASE | : | nnedi at ament e despues de que el
enpl eado accede a trabajar para el agente.

FASE Il: La preparacion general para la
m si on.

FASE |11: La preparaci 6n especial para |la
m si on.

a. LA FASE |: es aquella que se da
i nnmedi at ament e despues de que el enpleado accede a trabajar.
Consi ste en las instrucciones pertinentes a | os nedi os de
comuni caci 6n que deberan establ ecerse; |a necesidad de tomar
medi das de seguridad; y la identidad que debera establ ecerse
para justificar |as reuniones concertadas entre el enpleado y el
agente de C

b. LA FASE I'l: ElI enpl eado es preparado
para la msion. No se le informa sobre |a natural eza de la
m sion, sino mas bien se | e dan instrucciones sobre todas |as
mat eri as que debe conocer. Los nedi os de conuni caci 6n, | as
nmedi das de seguridad, y la Identidad se explican detall adanente
y se adaptan al individuo.

- 96-

Luego se |l e enseflan | as nmaterias de natural eza genera
tal es cono:

1) La lectura de cartas.

2) USO de Bruj ul a.

3) Pr epar aci on de Bosquej o0s.

4) Qbservaci 6n y Descri pci 6n.
5) Anot aci 6n de | a I nformaci on.

C. PASE I11: ES un adiestram ento especi al
pertinente a la msion. Este incluye un adiestram ento tecnico
en cual qui er equi po que pueda exigir la msioén. Este puede ser
un vehicul o, una camara fotégrafica, o un aparato de radio.
Tanbi en el enpl eado recibira instruccui ones mas especificas

Sobre | a seguridad, Las conunicaciones y |a identidad.

d. DI SCUSI ON COVPLETA DE LAS TRES FASES DEL
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ADI ESTRAM ENTO
1)  FASE I:

En esta fase | a Seguridad es muy
el emental. Ea accedido a trabajar aun cuando no ignore | os
peligros a que se expone si sus actividades fuesen descubiertas
por los elenentos de la guerrilla. Se | e hace presente |a
exi stencia de estos peligros y tanbien se | e hace conprender que
el no tendra ningun valor para, el agente de Cl si |o0s el enentos
de la guerrilla Il egasen a descubrir sus actividades. Le explica
que el nenor descuido de su parte podria delatarlo, que |a nejor
manera de protegerse el msnb es actuar con naturalidad, no
canbiar la rutina nornmal de su Vida diaria y evitar |lamar la
atenci 6n, y que no debe conentar con nadie, ni con sSu esposa,
am go, ni con un pariente, su verdadera relaci 6n con el agente
de Cl. Luego se le garantiza que si el sigue al pie de la letra
estas sinples instrucciones no correra peligroy la msion
tendra exito. Esta fase del adiestramento se presenta en |la
m sma reuni 6n en que se |l e propone al individuo que trabaje para
el gobierno. El indoctrinamento pertinente a |la Seguridad
com enza tan pronto el individuo accede a trabajar.

La identidad para | a reuni on de
reclutam ento ya habra sido establecida y, cono parte del
adi estram ento de seguridad, se explicara al enpleado que debe
actuar con naturalidad.

-97-

Sin enbargo, el agente de CI debe dar una explicacion
sencilla sobre Ia identidad de |a reuni6n en caso de que esta
sea interrunpi da por extrafos, funcionarios publicos, elenentos
de la guerrilla, amgos o parientes. A enpleado se | e debe
senalar la identidad que usara para |a siguiente reunio6n vy,
segun la aptitud del individuo, para | as reuniones
subsi gui entes. Sin enbargo, si al enpleado se | e asigna una
m si On especi al que requiera una identidad ficticia, entonces
solo se establecera |la identidad de |a reuni 6n siguiente. Las
i nstrucciones pertinentes a |la identidad que se dan al enpl eado
comp parte de la Fase | son nmuy sencillas y tienen relacion con
su verdadera identidad. El adiestramento pertinente a la
sequridad y a la identidad catan estrechanente rel aci onados.

La Fase | del adiestram ento pertinente
a | os medi os de comuni caci 6n se presenta hacia el final de la
reuni on dedi cada al reclutam ento del enpleado. Esta fase
consi ste sinplenente en |las instrucciones que se dan con el
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proposti o de concertar |as reuniones futuras. Se explica al

enpl eado que se comunicara con el de cierta nanera prescrita con
el fin de concertar la hora y el lugar de |la reunion siguiente.
El agente de CI tanbien debe tener presente |la seguridad de |la

m sion; por tanto, no debe revelar al enpleado nmas de | o que
real mente necesita saber.

2) FASE Il: Esta fase com enza despues de
gque el enpleado ha sido reclutado y o habilita en aquell as
destrezas que pueden usarse en nas de una msion. Esta fase
puede consi derarse conp un adi estram ento general que cubre
aquel | as destrezas basicas que el agente de Cl juzgue necesari as
para | a col eccion de informaci 6n. Las tareas que se han de
ef ectuar determ naran que clase de adi estram ento se debe dar al
enpl eado. Por ejenplo, un guia no necesitara ayuda en la técnica
de observaci 6n y descripci 6n; sin enbargo, necesitara
adi estram ento en |las técnicas necesarias para evitar |as
nmedi das de seguridad de | os elenentos de la guerri lia.

La lectura y el uso de la cartas es una
de | as destrezas nmas inportantes que puede ensenar el agente al
enpl eado en la Fase Il. El proposito de la carta es
permtir/descubrir la superficie de un area con todas sus
caracteristicas principales tal conp |as vera el enpleado sobre
el terreno. Cuando se usa correctanente, |la carta puede sefal ar
con exactitud las distancias, |los lugares, las alturas, |as
nejores rutas, las principales caracteristicas del terreno y la
i nformaci 6n sobre operaci ones de encubrimento y cobertura para
el uso del enpl eado.

- 98-

El enpl eado nornmal nente podra determ nar su propia
ubi caci 6n con un area cicunvencina rel ati vanente pequefia o en
rel aci 6n con | os cam nos, senderos o al deas por donde el
acostrunbra transitar en sus actividades diarias. Esta habilidad
no sienpre es adecuada para el sonetinm ento de infornmacidn
debi do a que el enpleado debe poder |ocalizar de manera uniforne
y precisa diferentes puntos en cual quier parte de su area.
Ademas, el enpleado podra usar las cartas para identificar
| ugares que no son faciles de rel acionar con | os puntos
caracteristicos del terreno reconocido. Las cartas mas faciles
de usar para adiestrar al enpleado son | as que se obtienen
| ocal mente de enpresas privadas. El adiestramiento en la lectura
de cartas se efectua paul ati vanente hasta que el enpl eado
aprenda esta tecnica a cabalidad. una vez que el enpleado
conozca bien la superficie del terreno, podra identificar
cual qui er novimento o actividad que se este |l evando a cabo en
di cho terreno. El sinple conocimento de | a ubicaci 6n de un
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objeto, la distancia y la altura a que se encuentra, y la form
y declive de un terreno tendra poco val or para el enpleado a
menos que conozca bien la direccion en que se puede viajar o |la
di reccion en que se ha novido la guerrilla. El adiestram ento
gue se da a un enpl eado sobre la lectura de cartas tanbien

i ncl uye instrucciones sobre conp trazar a la ligera un napa
topografico de un area, un camno o |la posicion de |as
guerrillas. Puede ensefiar al enpleado a trazar una sola |linea
para senal ar el horizonte tal cono el enpleado | o ve desde su
punt o de observacion. Debe insistir en que el enpleado incluya
en su dibujo puntos caracteristicos del terreno faciles de
reconocer de nodo que se pueda encontrar el area sobre la carta.

La Fase Il tanbien puede incluir el uso
de la brujula y |l a preparaci on de bosquej os. Esta no es una
tarea dificil; por tanto, el enpleado debe progresar

rapi danente. Este adiestram ento se presta para una orientacion
segui da de un ejércicio practico. Gran parte de |la practica que
necesitara para adquirir experiencia en la lectura de cartars y
el uso de la brujula la podra Il evar a cabo por si solo; por |lo
tanto, este es un factor ventajoso para |a seguridad de |a

m si on.

El arte de |la observacién y la
descripci 6n es otra materia que podria ensefiarse al enpl eado
cono parte de la Fase Il. En la vida diaria, una persona
general nente se da cuenta de | o que sucede dentro del pequefio
circulo que esta a su vista y solo se da cuenta de | o gque sucede
fuera de este circul o cuando al go excepcional |lam su atencién

- 99-

Los habitos de observacion inconsciente dan por resultado
i mpresiones inconpletas y confusas. La observaci 6n consci ente
permte al enpleado reconocer, recordar y dar cuenta de objetos
y personas de nodo que | a informaci 6n que sonete al agente de Cl
sera clara, conpleta y concisa. Ensefia al enpleado a adquirir
nuevos habito: de observaci 6n de nodo que pueda describir
det al | adanente | os objetos y |l as personas; dirigir su atencion
para percibir | o excepcional junto con lo rutinario; y
desarrol | ar nuevas destrezas y técnicas de observaci 6n. Anbos
deben conocer | os obstaculos que Iimtan |la visién del enpl eado.
El enpl eado debe aprender a elim nar estos obstacul os usando | as
técnicas de patrulla para trasladarse al nejor puesto de
observaci on.

Junto con | as técnicas de observaci on y
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descripci 6n el enpleado aprende a calcular el tienpo y |as

di stanci as. Con frecuencia esto resultara dificil en areas donde
| as actividades no se Il evan a cabo a determ nadas horas; sin
enbar go, para que pueda soneter infornmes correctos, sera preciso
adi estar el enpleado en estas destrezas. Si tiene acceso a un
rel oj pulsera o de cual quier otra clase, se | e puede ensefar a

| eerl o si fuese necesario. Se |le podria proporcionar un relgj

pul sera sienpre que encaje con su identidad. El enpl eado debe,
por | o nenos, poder calcular |Ia hora haciendo referencia a un
nonent o dado, por ejenplo, "innedi atanmente despues de | a
siesta", o "exactanente a |la puesta del sol". La mayor parte de
| os enpl eados pueden aprender a cal cular distancias y |os
tamanos, haci endo de nuevo referencia a cosas conoci das. El
agente podria determinar mas o nmenos el tamano de un vehicul o de
propi edad de | as guerrillas si el enpleado explicase que este
era "tan alto cono un buey conpl etanente desarrollado y tan

| argo conp dos bueyes conpl etanenta desarrol | ados”. Sera preciso
repetir el adiestramento y soneter al enpleado a nunerosas
pruebas hasta que aprenda a ser exacto en sus cal cul os.

Las tecnicas de observaci 6n y descripcion y de
cal culo del tienpo y las distancias son al gunas de | as destrezas
mas basi cas. Puede |l evarse a cabo con un mnino de riesgo ya
gue no requi ere ningun equi po especial y se pueden enpl ear
ejercicios practicos en |los cuales el enpleado no tiene que
hacer nada fuera de |o ordinario, solo tiene que nantenerse nas
alerta. El tienpo es el factor inportante pues es necesari o que
el enpl eado aprenda estas destrezas | o nas pronto posible. El
enpl eado usara todas |as tecnicas que se | e han ensenado, por
consi gui ente, no deberan tratarse conb naterias separadas, Sino
mas bi en deben integrarse para formar un prograna conpl eto de
i nstrucci on.

- 100-

La Pase Il probablenente incluira
tanbi en | a preparacion de croquis. El croquis consiste en
representar ideas correctanente en forma grafica sin el uso de
i nstrunent os especi al es. El enpl eado hace uso del croquis para
asegurarse de que se conprenda | o que el esta describi endo, por
consi gui ente, sus croquis deben ser precisos, de forma exacta,
proporcionados y facil de entender. El uso del croquis tiende a
hacer al observador mas netodi co ya que el busca cui dadosanente
| os detalles correctos para trasl adarse al papel y por eso sus
explicaci ones verbal es tendran aun mas valor. Para |la
preparacion de los croquis solo se necesita una cantidad nini ma
de equi po. Estos nmateriales son faciles de obtener en casi
cual quier parte del nundo y son faciles de ocultar, se puede
usar casi cual quier clase de papel, pero si fuese necesario se
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puede usar en su lugar un pedazo de tela, la piel de un animal,
y hasta la corteza o |las hojas de ciertas clases de arboles. El

i nstrunmento de di bujo puede ser un boligrafo, un |apiz
corriente, un lapiz de cera, un pedazo de tiza o hasta un pedazo
de madera con | a punta quemada. El tipo de croquis mas sencillo
es el croquis lineal tal conpb se divisa el terreno o el objeto
desde | o alto. Este sinplenente es una cartal/croquis que
descri be | os contornos, las fronteras, etc., a |la que se ha
agregado una | eyenda con el proposito de explicar | os objetos
representados y | as dinensiones y direcciones que aparecen en el
croquis. Debido a que |os objetos artificiales son disefiados
conforme a |las reglas de | a gebénetria, se pueden ensenar al gunas
de estas reglas basicas al enpleado a fin de que el pueda

di bujar un croquis, no es preciso que sea un artista. Aun cuando
no sirva otro proposito, el croquis sirve para retener y
recordar | o que se ha observado en el pasado. Sin enbargo, el
enpl eado debe adquirir suficiente destreza de nodo que sus
croqui s sean facil de entender.

Al igual que |as otras materi as general es que se
ensefian al enpl eado cono parte de |la Fase Il, el trazado de
croqui s puede conbi narse con otras materias durante | os
ej ércicios practicos. Esto se presta especial nente bien para |as
sesiones en |l as cuales se practica |a observaci 6n y descri pci on.
Debi do a que esta materia es sencilla, puede ensefiarse con
bastante seguridad y practicarse sin despertar sospechas.

La seguridad en |a Fase Il es un factor inportante.
En la Fase | sinplenente se e explico al enpleado que debia
actuar con naturalidad y se |le advirtio que no confiara en
ni nguna persona. La seguridad en |la Pase Il es nmas conpleja y se
inicia en la reuni 6n que sigue el reclutam ento.

-101-

Conmo sabenos, |a mayor parte del adiestram ento: durante

| a Fase Il proporciona el enpleado | as destrezas general es que
necesitara para |l evar a cabo su tarea. El adiestram ento de
seguridad que recibe el enpleado durante |a Fase Il debe

proporcionarle el conocimento necesari o para proteger sus
sesiones de adiestram ento. El adiestram ento general que
recibira el enpleado pertinente a la lectura de cartas, la
observaci 6n y descripci 6n de objetos y personas, |a preparacion
de croquis, etc., puede canbiar su patron normal de vida, por |lo
tanto , el agente de CI debe ensefiarl e di versas nmaneras de dar
razones convincentes a los amgos y a la famlia para justificar
su ausencia durante estas sesiones de adi estram ento. Estas
expl i caci ones deben ser logicas y sencillas. El enpleado debe
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aprender cono determinar si se |l e estan vigilando, siguiendo o
i nvesti gando y que nedi das debe tomar. No sol o debe tener una
explicaci 6n para justificar las entrevistas que tendra
frecuentenente, sino tanmbien | os viajes que tendra que hacer
cono parte del programa de adiestram ento. otro factor que debe
tomarse en consi deraci 6n es que el debe tener una explicacién

| ogi ca. para justificar |as nuevas destrezas que esta

apr endi endo, o debera abstenerse de denostrarias. Por ejenplo,
si usted ha ensefiado a un enpleado a leer el rel6j, el debe
fabricar una historia |ogica para explicar donde, conp y por que
ha adquirido esta destreza o debera continuar pretendi endo no
saber leer el reloj. El denobstrar .nuevas destrezas sin duda

| lamara | a atenci 6n hacia el enpleado | o cual podria exponer su
val or conp un observador discreto. La remuneraci on del enpleado,
segun arreglo previo con el msnpb, puede hacerse durante |as
sesi ones de adi estram ento. Debe advertirse al enpleado de no
gastar su dinero en forma que |lame |a atenci 6n. Cual qui er

equi po que se |l e de al enpleado conp parte de su adi estram ento
debe ser protegido ya sea nediante una explicacién logica o
mant eni endo oculto. Hasta cosas tan sencillas conp una |libreta
de anotaciones y un |lapiz podrian causar problemas si no fuese
costunbre del enpleado usar estos materiales. El equipo
adquirido | ocal nente pasaria en |la mayor parte de | os casos

i nadvertido con mas facilidad que un equi po adquirido en un

| ugar distante. Un factor inportante respecto al adiestramento
de seguridad es |la posicion social del enpleado. Un sinple
agricultor que sea reclutado y adiestrado en un area rural para
trabajar en esa msnma area sol o necesitaria conocer |os
princi pi os basicos de la instrucci 6n de seguridad. Su patron de
vida canbiaria tan poco despues de ser reclutado, que solo seria
necesari o explicarle que no debe confiar a nadie |a infornaci 6n
que posee.

-102-

Sin enbargo, hay casos en que el enpleado podria ocupar
una posicion el evada en una organi zaci 6n que manti ene estrictas
nmedi das de seguridad. De ser asi, este enpleado necesitara nmucha
mas instrucci 6n sobre la seguridad a fin de protegerse el m sno
y poder cunplir la msion. El adiestramento que se de a este
enpl eado tendra que ser adecuado a la msién y a |as nedidas de
seqguri dad que enpl ea su organi zaci on

La Fase | pertinente a | as
comuni caci ones consi sti o principal nente en instrucci ones sobre
cono concertar la entrevista siguiente. La Pase |l com enza con
| a sesion que sigue el reclutamento. Esta es una instruccion
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general sobre | as comuni caci ones que abarcara | os nmedi os de
comuni caci 6n que se usan durante el periodo de adiestramento y
| os nedi os de comuni caci 6n que se usaran en el curso de la

m sion. Las conuni caci ones que se mantendran durante este

peri odo consistiran en su mayor parte en instrucciones de parte
del agente de CI para el enpleado. Sin enbargo, sera preciso
est abl ecer un sistema por nedio del cual el enpleado pueda
conmuni carse con el agente de Cl en caso de energencia. Se
est abl ecen tres conductos de comruni caci on:

El Conducto Nornal : se usara
para atender a | os problemas regulares y es el que se utilizara
con mas frecuenci a.

El Conducto Secundari o:se usara
en caso que el conducto normal no se puede poner en practica.

El Conducto de Energenici a: se
usa cuando tanto el conducto normal conp el secundari o no sean
adecuados.

En caso de usarse este sistenma de
comuni caci 6n de tres conduct os, debe explicarsele al enpleado
que el debe saber conp funciona y conp usarlo. Este sistema sera
nodi fi cado segun sea necesario en el curso de la msion. S
conprende su funcionam ento al com enzo de la instrucci 6n podra
adaptarse a | os canbi os a nedi da que sucedan y el periodo de
adi estram ento se |l evara a cabo con mayor seguridad. Estos
per i odos conprenden entrevi stas personales. El agente de Cl
determnara la hora y el lugar de estas entrevistas. Es nuy
posi bl e que estas entrevistas se |leven a cabo a la msma hora vy
en el msno |lugar durante todo el periodo de adi estram ento.
Esto dependera de la situacion y la identidad que se use para
justificarl as.

-103-

Durante | a segunda parte de la Fase Il pertinente a la
seguridad, el enpleado recibe |la informaci On general sobre |as
conuni caci ones que necesitara para cunplir su msion. El debe
conocer el sistema de tres conductos de conunicacién y |as
di versas sefal es que se usan para activar cada sistema. Si |as
condiciones |o permten, se | e daran instrucciones sobre el uso
de un tel efono que pueda ser usado para concertar una entrevista
personal , el cual normal nente no debera ser usado para
transmtir informaci én de inteligencia ya que el debe suponerse
gue una conversaci on tel ef 6ni ca puede ser interceptada. Si el
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enpl eado ha de usar | os dispositivos de conuni caci on durante el
cunplimento de su mision, se |le explicara cuales son y cono
deben usarse. A fin de evitar que |os el enentos operacional es
est abl ezcan contacto directo, se usa un escondite seguro

desi gnado de antenano donde una persona deposita una infornaci on
o un material para ser recogido por otra persona. Quizas el

enpl eado tenga que tratar con una persona que guarde
tenporalnente la infornmaci6n o el material depositado por una
persona y subsigui ente recogi do por otra, 0 con un nensajero; es
decir, cual quier individuo que a sabiendas Ileva nensaje y
material entre dos puntos o individuos. En estos casos, es
posi bl e que el enpleado msno se | e asigne Ia msioén de custodio
o de nensajero, por lo cual la mayor parte de |la Fase Il de su
adi estram ento tratara sobre este aspecto de la instruccion. S

| a m sion exige que el enpleado conozca una direccion de

conveni encia, una direcci & en |a cual el custodio pueda recibir
una forma de conuni caci 6n publica

Sin enbargo, debe tenerse presente que al gunos enpl eados
tendran | a m sion de convertirse en" una direccion de
conveni encia, un custodio o un nmensajero, y por Lo tanto, la
mayor parte de su adiestramento girara alrededor de Ia m sién
especifica que tendran que |Ilevar a cabo. La cantidad de
I nstrucci 6n que reci be el enpl eado sobre cual quier materia
dependera de |l a natural eza de su m si

La Fase Il pertinente a |la identidad
consistira en su nayor parte en enseflar al enpleado el arte de
fabricar explicaciones para justificar sus frecuentes
entrevistas con el agente de ClI, los viajes que efectua para
dirigirse al lugar de las entrevistas o | os ejércicios
practicos. Tanbien es preciso dar una explicaci 6n convi ncente
acerca de la adquisicion y el uso de cual qui er equi po que el
enpl eado pueda recibir conpb parte de su adi estram ento. Por
ej enpl o, el podra dar conp excusa que esta proyectando un viaje
para justificar |a adquisicioén de una carta, o un regal o por
parte del gobierno a | os babitantes de una al dea seria una buena
explicaci 6n en cuanto al papel y los |apices que haya recibido.
Ciertas destrezas recien adquiridas podrian ser dificiles de
explicar. En este caso, se debe advertir al enpleado que se
abst enga de despl egar di chas destrezas. Qui zas se pueda
establ ecer un programa de adiestramento paralelo tendiente a
ocultar la verdadera natural ez.a del adiestram ento. La
remuneraci 6n que reci ba tamnbi en debe ir aconpanada de una
explicaci 6n verosim|. En la instruccion que darenos sobre |la
remuner aci on de | os enpl eados di scutirenps detall adanente este
probl ema, no obstante, deben tener presente que el enpleado no
tendra ningun valor si Ilama |a atenci 6n debido al repentino
aunment o de sus i ngresos.

En prinmer lugar, la Fase Il pertinente a

| a identidad consistira en proporcionar al enpleado una
i denti dad que el puede usar durante el adiestramento. Sin
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enbargo, si se le ha asignado una m sion que requiera una
identidad ficticia, el recibira un adiestram ento mas m nuci 0So
y se le preparara para dicha msion. |gual nente, al gunos

enpl eados ascenderan a supervisores y, por |lo tanto, necesitaran
una instruccion mucho nmas detal |l ada sobre el uso de una
identidad ficticia. Recal canbs de nuevo, |a cantidad de

adi estram ento que recibe un enpleado en este aspecto de |la

i nstrucci 6n dependera de | a natural eza de su nisién.

- 105-

3) FASE |11:

Despues de ser reclutado el enpl eado
recibe |la basica, o sea |la Fase |, del adiestram ento pertinente
a |la seqguridad, |os nedios de conmunicacion y el uso de |a
i denti dad. Desde el nonento en que es reclutado hasta que este
listo para su msion el enpel ado reci be un adi estram ento
general de la instruccion, la cual |e proporcionara el
conoci m ento basico que usara en el cunplimento de su m sion.
Cuando el agente de Cl juzgue que el enpleado esta listo,

entonces comenza |la Fase |1l del adiestramento, durante |a
cual el aprende |os detalles especificos que necesita para
cunplir su msion. La Fase Il incluye no solo |a orientacion

gque se requiere para una mision en particular sino tambien
cual esqui er destrezas especi al es que necesite el enpleado aun
cuando posi bl enente | as necesite solo una vez.

Esta Fase podria incluir instruccion en
cual qui er tipo de equi po técnico que necesita para |l evar a cabo
una tarea especifica. Es posible que tenga que tomar fotdégrafias
de determ nada instal aci 6n, grupo de personas 0 equi po; por |lo
tanto; se le tendra que ensenar conp usar una canara
fotografica. Quizas |a msion requiera que maneje un vehicul o;
de ser asi, es preciso que aprenda esta tecnica. Lo que debe
tenerse presente es que si el enpleado ha de usar detern nada
destreza: repetidas veces, el debe recibir instrucciones al
respecto cono parte de la Pase |Il; si esta destreza se necesita
princi pal mnente para un solo caso, es durante la Fase |Ill cuando
el adqui era este conociniento técnico.

Tal conp recordaran ustedes, una

ori entaci on puede considerarnme conp una extensi on del
adi estram ento del enpleado que abarca destrezas especificas.
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Todo enpl eado reci be una orientaci 6n antes de ser enviado a
cunplir su mision. Esta orientacion es parte de la Fase |11,
puest o que consiste en instrucciones especificas. Este segnenteo
del adiestram ento tanbien incluye un periodo de preguntas y
respuestas durante el cual el enpleado puede acl arar cual quier
duda que tenga.

La Fase Ill pertinente a | a seguridad es
muy precisa. se |l e hace presente al enpleado que no debe revel ar
a nadie su msion o su relacion con el agente de Cl. Tanbien se
| e ensena conp debe conducirse durante el cunplimento de su
m sion. El aprende todos |os detalles pertinentes acerca de |la
seguridad en torno a su objetivo y |las nejores maneras de evitar
ser descubierto por |os el enentos de seguridad de |as
guerrillas, si el enpleado aprende a nmanejar un equi po tanbien
debe aprender que nedi das de seguri dad debe usar para protegerne
el msno y el equipo.

- 106-

La Fase 11l pertinente a |as
conuni caci ones abarca aquel |l os detal |l es especificos que el
enpl eado necesita conocer a fin de poder recibir instrucciones
de parte del agente de Cl y transmtirle infornmacién. La
radi ocomruni caci 6n permte la rapida transnm sidon de informacién y
anade un el enento de control sobre la informaci 6n en arcas
I naccesi bl es al agente. Si el enpleado tiene que usar un
radi oreceptor conp parte de su nmision el recibira instrucciones
en el uso de este equipo durante esta fase. Asimsnp se |le
podria ensefiar al enpleado el uso de la tinta invisible, y |os
nmensajes en cifra en caso de que tenga necesidad de usarlos. Las
seflas, | os dispositivos de conunicacion y | os nedios de
transmtir nmensajes que utilizara el enpleado son repasados
m nuci osanent e aqui. Cuando el enpleado conprende su m sion, el
agent e debe cerciorarse de gque se podra establ ecer un nmedi o de
comuni caci 6n con el prinero a fin de poder recibir la
i nformaci 6n que se persi gue.

La Fase Ill pertinente a |a identidad
abarca aquel | os aspectos de la instrucci é6n que necesitara para
| a col eccion de informaci én. Qui z&s necesite una identidad para
viajar al. area de operaciones y otra identidad diferente
m entras se encuentra dentro de esta area. El puede asumr una
i denti dad enteranmente diferente para conuni carse con el agente.
En nuchos casos, la identidad que el enpleado recibio durante |a
Fase Il continuara, nodificada solo un poco. La verdadera
i dentidad es generalnmente |la nejor y seran necesari 0S pocos
canbi os. Por supuesto, se | e debe informar sobre el cuento
I nvent ado para explicar cual quier equi po que el enpl eado pueda
recibir para su msion. En al gunos casos, el cuento no surtira
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efecto y el equi po debera ser ocultado. El adiestram ento sobre
la identidad de | a Fase Il puede ser no nas que un repaso de |la
i dentidad con el enpleado para cerciorarse de que el conprende
por que son necesarios todos | os aspectos de esta.

RESUVEN:

Henos abarcado varios fundanentos del adi estram ento de
enpl eado, | os principios del aprendizaje, |las cinco fases de
i nstrucci 6n, |os factores di suasivos para desani mar el
aprendi zaje y cono superarlos, y conp aplica todo esto en su
caso cono entrenador del enpleado. Henpbs explicado |las tres
fases del adiestram ento del enpleado que abarcan |a seguridad,
| as comuni caciones y la identidad, y varios otros temas sobre |o
gue se |l e podria ensefiar al enpleado. Adiestrar a un enpl eado en
el canpo, las técnicas seran y deben ser diferentes a | as de
sal on de cl ase usadas aqui: El adiestram ento sera individual;
este se |l evara a cabo bajo condiciones discretas, y no sera
uni fornme, pero si adaptado al enpl eado individual.

-107-

La técnica mas i nportante usada durante el adiestraniento
del enpleado es |la de mantener |a arnonia con el aprendiz. Un
buen enpl eado debe ser debi danente notivado; un enpl eado
i nsati sfecho es un considerable riesgo de seguridad. Para
notivar a otra persona, uno debe notivarse a si msnp. Para
adi estrar a una persona, uno debe conocer |a materia. Para
est abl ecer y mantener |a arnon
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CAPI TULO VI |

COMUNI CACI ON CON LGS EMPLEADGCS

I NTRODUCCI ON:

Hasta ahora se ha tratado | a necesidad de contar con
enpl eados y la inportancia general que tiene |la msidn que ellos
desenpefian en el esfuerzo de inteligencia del gobierno. Henos
di scutido | os factores que determ nan | a sel ecci 6n en el
recl utam ento de un presunto enpl eado, haci endo hincapie en el
acceso que este puede tener a la informaci 6n que deseanops.

Este capitulo trata sobre | as comuni caci ones con | os
enpl eados. Un enpl eado puede tener el nejor acceso posible a la
i nformaci 6n que deseanps pero si no se puede conuni car con el
agente para transnitirla | a operaci 6n no tiene val or al guno. Lo
i deal es que el agente se ponga en contacto directo con el
enpl eado, pero hay veces que tienen que hacer contacto
i ndi recto.

DESARROLLO:
A. LAS TRES CONDI Cl ONES BASI CAS:
1. Hay tres cosas basicas que el agente debe

tener presente cuando consi dere conuni carse con el enpl eado,
estas son: Control, Continuidad y Seguri dad.
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a. Control: El agente es reponsabl e de
pl anear la forma en que se |levara a cabo | a conuni caci on con
sus enpl eados y de probar y garantizar que esta sea constante.
Teni endo en cuenta | a seguridad de sus enpl eados, determna |l a
hora, el lugar y las circunstancias en que se haran | os
contactos. No se pondran en contacto con sus enpl eados sin antes
tener | a aprobacion especifica o una orden precisa del agente de
control. Antes de usar el sistemm, tanbien se deben considerar
cui dadosanente el tipo y el netodo .de transm sion de materi al .

b. Conti nui dad: La corriente de
i nformaci 6n, instrucciones y nmaterial debe ser continua. Se debe
hacer todo esfuerzo posible por evitar interrupciones en |as
operaci ones de inteligencia. La informaci on no tiene val or
al guno si no es conpleta, clara y oportuna. Las condi ci ones
oper aci onal es pueden limtar la cantidad y |la variedad de | os
conduct os de conuni caci 6n di sponi bl es.

-109-

Para nej ores resultados, se deben establ ecer tres
conduct os separados de conuni caci 6n; esto es, el nornmal, el
secundario y el de urgencia. El contacto normal se usara para
tender | as demandas regulares y es el que con mas frecuencia se
utiliza. El secundario se usara en caso gue no se pueda utili zar
el normal. El de urgencia se usara para transmtir infornmacion o
mat eri al cuando tanto el normal conp el secundari o no sean
suficientes. Este puede ser el caso si tanto el conducto normnal
conmp el secundario fallan al nonmento debido o caso que se tenga
que pasar informacion tan inportante cono |o seria una alerta.
En el caso de un ataqué inmnente o una Orden de cese de
oper aci ones a un enpl eado conproneti do. El conducto de urgencia
puede forzosanmente ser el mas peligroso, no obstante, debe ser
el mas seguro y rapido hasta donde sea posi bl e.

C. Seguridad: En | as operaci ones de
I nteligencia debenbs considerar tanto |a seguridad interna cono
| a seguridad externa. Cada m enbro debe estar desligado de |o0s
otros menbros en lo que se refiere al conocimento de |as
operaci ones en general. A los menbros se les da tan solo esa
i nformaci 6n de | a operaci on que ellos necesitan para desenpefar
|l as tareas que se |l es asignan. La informaci 6n que se transnmte
a través de | os conduct os de conuni caci on debe estar sellada u
oculta de manera que le sea inposible leerla a | os m enbros que
manej an el nensaje. Se deben enpl ear envol turas especi al es,
sell os de cera u otras tecnicas para descubrir si el nensaje ha
sido conpronetido. Sienpre que sea posible se | e debe ocultar
mat eri al nente. La nejor defensa es evitar que cual qui er extrano
se entere de que se establ ece o se establ ecera conuni caci 6n
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al guna.
B. ENCUENTRO PERSONAL:
Cual qui er contacto cara a cara entre |os menbros de
una operaci 6n es un encuentro personal. Este es el netodo nas

comiun de conuni caci 6n. Al gunas de sus ventajas y desventajas
son:

1. Vent aj as:

a. Se puede |l ograr en nmenos tienmpo un nmayor
i ntercanbi o de informaci & y un nejor entendi m ento.

b. Se pueden hacer preguntas y obtener
respuest as.

C. Se desarrolla una rel aci 6n personal que
ayuda al estado de ani no del enpl eado.

-110-
d. Es el nejor netodo para adiestrar o dar
I nstrucci ones especificas.
e. Se puede evaluar |la actitud, la

veracidad y la condicion fisica y nental del enpleado.

f. O rece | a oportuni dad de canbi ar
i nformaci 6n, dinero o equi po.

2. Desvent aj as:

a. O ros pueden asociarlos si se les ve
juntos de manera regul ar.

b. Exi ste |l a posibilidad de que caiga en
una tranpa si el enpleado esta bajo el control de |as
guerrill as.

C. Puede verse nuy intimanente conpronetido
en | os probl emas personal es del enpl eado.

3. Antes de autorizar un encuentro personal o de
participar en el, debe pesar las ventajas y |as desventajas del
m snmo. La seguridad debe ser una consideraci 6n principal. ?Se
puede efectuar el encuentro en un area protegida y de manera
segura? ?Cual es la finalidad del encuentro? ?Se podria |ograr
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este proposito de al guna otra manera? ?Que posi ble peligro hay

de conproneter al enpleado del agente de CI? Si despues de este
anal i si s operacional se determ na que es necesario el encuentro
personal , el debe conenzar a planearl o cui dadosanente.

4, El encuentro personal puede servir de conducto
de conuni caci 6n, ya sea nornmal, secundario o de urgencia. A
consi derar encuentros personales, el debe incluir en sus pl anes
di ferentes lugares de contacto, distintas horas y | os
procedi m ent os que se deben enpl ear para establ ecer nuevos
contactos. En mas de una ocasion |l as partes interesadas no han
podido |Ilegar ni al lugar ni a |la hora previanmente acordados,
asi que es nenester que se prevea esto en |os preparativos que
se hagan. Si el encuentro es para fines de adiestram ento de
enpl eado, el agente de CI debe cerciorarse de que tiene todas
| as ayudas de instrucci 6n di sponi bles en el lugar del encuentro.
Est as ayudas pueden ser nmpas, fotografias, etc.

-111-

5. El lugar en que se tendra el encuentro |o
determna la finalidad de la reunién, |as identidades
operaci onal es de | os individuos que se han de ver y |a situacion
tactica (v.g. barricadas por |las que tenga que pasar el
enpl eado, zonas de conbate y areas bajo el control de |as
guerrillas). Para reuniones cortas, cual quier lugar, ya sea bajo
techo o al aire libre, sirve el propostio, pero para encuentros
| argos o para sesiones de posorientacion un |ugar bajo techo
resulta nmas conveni ente. Miuchas veces, cuando el enpleado es un
m enbro del novimento de las guerrillas, el agente de Cl tiene
gue tener cui dado de mantener al enpleado fuera de arcas donde
pueda ser reconocido. Si el enpleado tiene que viajar grandes
di stancias para |l egar al lugar del encuentro, se hara arreglos
para alojarlo y alinentarlo tenporal mente en un |ugar seguro.
Este sitio no debe ser el msno en el que se encuentra el agente
de Cl.

6. La consideraci 6n fundanental al planear un
encuentro es el nonento en que estara disponible el enpleado. S
el enpleado es un menbro de un novimento de |las guerrillas,
sus activi dades deben concordar con |as de |os otros m enbros.
El no puede escabullirse, ni pernmanecer al ejado, cuando se le
necesite, ni durante el tienpo que el desee. La protecciodn de |la
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obscuri dad puede nejorar |a seguridad de |a reuni 6n personal en
casos en que uno o | os dos m enbros puedan ser reconoci dos por

el popul acho local. Oros puntos a ser consideradosion |a

di sponi bi |l i dad de nedi os de trasporte, |os reglanmentos del toque
de queda y el prondéstico del tienpo.

7. Es nenester que anbas personas sean puntual es
cuando se tengan encuentros a fin de evitar |evantar sospechoas
por estar vagando en | os alrededores del area en que se ha de
est abl ecer el contacto. Debe haber una razén pl ausi bl e para que
el individuo este en un sitio en particular a una hora
prescrita. Cuando el agente de Cl no |lega a tienpo a | os
encuentros, el enpleado tiende a sobrecogerse de medo y puede
cancelar la reunion o cual qui er contacto futuro. Sea puntual

8. La cantidad de contactos que haga el persona
operaci onal | a determ naran | as exi genci as operacionales, |a
sequridad y otros factores. La seguridad nos exige que
mant enganbs a un mnino |a cantidad de contactos cara a cara a
fin de evitar el peligro de ser descubiertos. No obstante, |a
necesi dad operaci onal puede requerir encuentros frecuentes si es
que henps de cunplir nuestra m sion.

-112-

No existe fornula establ ecida para | os encuentros; el
agente de Cl y su agente de control tienen que considerar cada
caso individual nente. Sea | o que fuere que se decida, se deben
evitar |os patrones de accion. Por ejenplo, no debenpos sienpre
encontrarnos en el msno sitio. Esto establecera un patron que
puede ser de interes para | os extranos.

9. Los m enbros que participan en un encuentro
personal Lo hacen a sabi endas de que existen un cierto grado de
riesgo o de peligro. Las personas que van al encuentro deben
tener gran cuidado al ir al lugar de la reunidén y al venir de el
a fin de dismnuir este riesgo. Ellos deben detenerse y ver que
no | os esten siguiendo y saber que curso de acci 6on tomar en caso
tal. El nejor sitio para un encuentro es uno donde resulte
dificil seguirlo u observarlo pero que le permta un claro canpo
de visién a | os que esten tomando nedi das de contravigil anci a.

El sitio debe ser uno en el que se pueden vigilar adecuadanente
| os al rededores. No se debe descuidar |a vigilancia qun cuando
se celebre la reunidn. Si la reunion se cel ebra bajo techo,

mant engan | as voces bajas y de ser posible toquen |la radio o el
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tocadi sco. Esto hara dificil que las guerrillas usen

di spositivos técnicos de radi oescucha y puede inpedir que |os
gque escuchan escondi dos oigan |a conversaci on. El planeam ento
de cual qui er encuentro personal debe incluir nedidas de escape
en caso que se descubra la reuni én. Los m enbros que asisten a
| a reuni 6n deben conocer senderos, |los caninos y las otras
entradas o salidas del local. Si la reuni6n se celebra bajo
techo, cerciorese de que |os enpl eados sepan adonde quedan | as
puertas, |las ventanas y cual esquiera otras rutas de escape que
se puedan usar. Asegurese de antenmano que todas | as nedi das de
escape han sido bien consideradas y que | os enpl eados saben | o
que tienen que hacer en caso de una energenci a. se deben prever
procedi m ent os para establ ecer nuevos contactos en caso de que
ocurra tal emergencia. Cuando se cel ebra un encuentro con un
enpl eado cuya | ealtad sea dudosa o cuyas acci ones sean
sospechosas, el agente de Cl debe tener ayudantes arnmados

apost ados en sitios ocultos cerca del lugar de |la reuni6n para
gque | o ayuden de ser ello necesario. Las precauci ones pl aneadas,
no conoci das por el enpleado, son una buena garantia contra el
secuestro o la captura por parte de la guerrilla. Ejérza cui dado
cuando trate con enpl eados que porten armas y no debe permtir
que se | e col ogue en ningun normento en una situaci 6n en | a que
pueda ser intim dado.

-113-

10. Si por cual qui era razon una de | as personas
dej a de aparecer en un encuentro planeado, se contara con que |la
reuni on se celebrara a una hora y en un lugar distintos
di spuestos de antemano. El agente de Cl y el enpleado deben
acordar que si por alguna razén inprevista se pierden contacto,
ambos acudiran en un cierto dia o dias a un sitio determ nado.
Esto se conoce cono una "reuni 6n concertada”. Alli el que dejo
de acudir a las reuniones anteriores indica por nedio de una
sena si se | e puede abordar o ser afirmativa |la indicacion, se
cel ebra I a reunion

11. una sena es un gesto, sinmbolo o pal abra
concertado entre individuos para indicar un entendi m ento
secreto. Por ejenplo, usted ha conveni do con un enpl eado que
debera buscar una piedra debajo de un determ nado arbol a lo
| argo de un cam no en particular que el toma todos | os dias para
ir y venir de su trabajo. La presencia de |la piedra significa
gue se han de encontrar esa tarde en un |ugar acordado de
antemano. De no encontrar ninguna piedra, no se progranma reunion
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al guna. Este es tan solo un ejenplo de |l a nanera cono se pueden
enpl ear | as senas para determnar el lugar y |la hora en que
convi enen encontrarse. Las posibilidades son casi ilimtadas.

12. Si | as personas que van al encuentro personal
no se conocen y es |la prinera vez que se reunen, enpleanbs una
sena de identificacion. Esto sirve para establecer |a identidad
de | os dos individuos cono m enbros autorizados de |la
organi zaci 6n. Estas senas son cruces verbal es de pal abras que
deben parecer parte de una conversaci 6n normal. Es sencillanente
un "pedi do de identificacion" y una "consigna". Por ejenplo,
usted conb agente de Cl |le ha dado instrucciones a un nensajero
para que visite un lugar de encuentro con el fin de pasarle un
mensage a un enpl eado que estara esperandol o, al que nunca ha
visto. El nensajero se acerca al honbre y |l e pregunta, "?Es
usted am go de Juan?" (La sena de identificacion previanente
conveni da para el enpleado). El enpleado responde, "No, pero
conozco a su hermano." (La respuesta previanente acordada para
| a pregunta). Esto permite que |os dos sepan que pueden confi ar
el uno en el otro y que pueden proseqguir con la nisidn que |os
llevo alli. Se deben establ ecer diferentes series de pedi dos de
identificacion y de consignas para cada enpl eado que debe anotar
el agente para que no las olvide. En este sentido, es esencial
adi estrar a cada enpl eado para estar seguros de que hay un
entendi m ento cabal y conprobar su habilidad para recordar |as
senas de "identificacion" que se |l e asignan

- 114-

Las preguntas y | as respuestas deben ser |o
suficientenente sencillas, distintivas y corrientes cono para no
| evant ar sospechoas en caso que al guien al cance a oirl as.

13. A veces, el procedimento de reconocinmento
requi ere que cada parte interesada presente un objeto
previ anente conveni do que no pueda ser facilnente duplicado. Por
ejenplo, Ay B deben presentar un billete de un dol ar, portando
anbos bill etes nuneros sucesivos. Hubo un tienpo en que |os
servicios de inteligencia de una cantidad de paises dividian un
objeto en dos partes y | e daban una parte a cada una de | as
personas que tenian que cel ebrar el ecuentro. Sin enbargo, un
servicio de inteligencia arresto a dos agentes secretos, cada
cual con la mtad del msno billete de un dolar en su cartera.
De este npdo, el nedio de identificacién, |las dos mitades de un
billete de un dolar, constituyo prueda de que | os dos i ndividuos
gue negaban conocerse pertenecian a |la mnmisnma organi zaci 6n
conspirativa.
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14. El dial 6go acordado entre | as partes
i nt eresadas, que sirve en cierto nodo de consigna, debe ser
especi fico; de lo contrario, puede ser enganoso y ser notivo de
di ficultades, tal conb podran apreciar del siguiente incidente.
En Al emania, un joven agente de Cl fue enviado a una determ nada
par ada subur bana de aut obuses en Berlin con instrucciones de
encontrarse con un nensajero que el desconocia y de entregarle
una pequena caja de polvos de talco que contenia un rollo de
pelicula secreta. Al |legar a | a parada de autobuses, el joven
observo i nnedi atanente a una persona que respondi a enteranente a
| a descripci 6n del honbre gue estaba supuesto a encontrar. Se |le
acerco, le sonrioy le dijo, Soy Turista. Admro su bello pais.
Si, es nuy bello. Yo tanbien soy turista,” respondio el honbre.
Su respuesta era exacta a | o que es habia acordado. El jovén
agente de Cl infornmo mas tarde que estaba al punto de entregarle
el paquete al extranjero cuando este exclanb repentinanmente,
"IEse es m autobus! y abordo rapi danente el vehicul o.

15. En | as reuniones en que |l as partes interesadas
se conocen y han estado trabaj ando juntas, se usa una serie
di stinta de senas. Mentras que espera en el punto de contacto
conveni do para |l a reuni 6on, el enpleado ejecuta al gun acto
positivo para que el agente de Cl sepa que el cree que |as
condi ci ones no ofrecen peligro alguno para |la reuni 6n. Esto
qui ere decir que el ha tonmado | as debi das nedi das de
contravigilancia al asistir a la reunion, no esta bajo sospecha
y espera que se establezca contacto con el.

-115-

p. Una sena de peligro se usa para advertirle a
agente de CI que se nantenga al ej ado del enpleado. La ausencia
de | a sena de seguridad constituye |la sena de peligro. in otras
pal abras, si no se da |a sena de seguridad es que hay peligroy
el agente de CI no debe encontrarse con el enpleado. Si el
enpl eado usa una sena positiva para indicar que hay peligro,
exi ste | a probabilidad de que esta sena pueda ser observada por
| a oposicion poni endo asi en peligro al agente de C, al
enpl eado y a | a operaci 6n.

C. OTrROs METODOS

1. El telefono no se debe usar de manera usua
para transmtir informaci én de inteligencia. Se usa casi sienpre
para concertar encuentros personales. El agente de CI debe estar
si enpre conciente del hecho de que tanto su telefono cono el de
Sus soci 0s pueden estar interceptados. Por consiguiente, el no
debe usar su propio tel éfono para conuni carme con sus enpl eados.
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Lo nmej or es usar tellfonos publicos en tales ocasiones. Al
concertar tel efonicamente una cita con un enpl eado, debe tratar
de engafar a | as posi bl es personas que escuchén a escondi das
canbi ando la hora y el lugar del encuentro. Por ejenplo, si
desea ver al enpleado el mercoles a las 8 PPM Si el agente de
Cl agrega "en su casa o en m casa," ello puede significar e

| ugar principal o alterno de |a reunian.

2. Si tiene una razon justificada para sospechar
que el tel éfono de | a persona que esta |l amndo esta
i nt ercept ado, debe ser dobl emente precavido. Al contestar el
enpl eado | a |l anada, el agente de Cl puede fingir que ha marcado
el nunero incorrecto, excusarse en una forma especificay
colgar. Este sera el ind icio que le de a entender al enpl eado
gue se debe |legar a un determ nado tel éfono publico adonde |o
| lamara en el | apso de una hora y, de no poder estar alli a esa
hora, una nedi a hora despues de | a hora conveni da. Anbas
per sonas deben acordar de antenano el significado de unas
cuantas frases y unos pocos term nas indi spensables que |es
permtan expresarne nutuanente |as cosas sencillas de su rano.
Se deben inventar expresiones breves cifradas para situaci ones
de urgencia que le permtan al enpleado informarle a su agente
de CI que esta bajo vigilancia; por ejenplo que su casa ha sido
regi strada y que se han apoderado de datos conpronetedores, etc.
Canmbi ar una |l anmada de un tel efono privado a un tel efono publico
es una practica general nuy usada por nuchas agenci as de
i nteligencia porque ofrece | a posibilidad de que sus enpl eados
habl en sin tenor a que el tel éfono este interceptado . De esta
maner a, puede diari anente nmantenerse en contacto con diversos
enpl eados usando vari os tel éf onos.

-116-

Las radi oconuni caci ones han dado | ugar a
muchos canbi os significativos en |as practicas de inteligencia.
El verdadero valor de la inteligencia esta rel acionado con | a
rapi dez con que el enpleado | e pueda suninistrar |a infornaci 6n
a sus superiores. Las radi oconuni caci ones han aunent ado
trenmendanente | a rapidaez de Cl. Adenas de |a rapida transm sion
de inteligencia, |as radi ocomuni caci ones han aunentado el factor
de control. En el pasado, cuando un enpl eado entraba en un area
dom nada por |as guerrillas, quedaba fuera del control
i nnmedi ato. De ser necesario canbi ar |as ordenes del enpl eado, el
agente de Cl tenia que enfrentarse al problena de que tenia que
cormuni carne rapi danmente con el. Asimsno, el enpleado no le
podia transmtir rapidanente |a infornmaci 6n que habia obteni do,
no pudi endo tanpoco recibir instrucciones nuevas 0 instrucciones
adi cional es mentras se encontrara en un area dom nada por |as
guerrillas. El resultado era que el agente de Cl perdia el
control eficaz tan pronto cono el entraba al area de |as
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guerrillas. El uso de la radio, ya sea el radiorreceptor o el
transm sor-receptor, ha nejorado tanto el control del enpleado
cono el recibo oportuno de infornmaci 6n de inteligencia.

La introducci6n de la radio en | a técnica de
col ecci 6n de i nformaci 6n tanbi en ha pl ant eado nuevos probl emas
ademas de | as ventajas que presenta. Un problema es que | a
operaci 6n de un transni sor-receptor requi ere una destreza
técnica que resulta dificil para muchos enpl eados. Cuando esto
es asi, se deben reclutar, de ser ello posible, personas que
ti enen habilidad técnica en | as operaci ones de radi otransni sores
y en |l a reparaci 6n de equi pos. otro problema es el que plantea
el equi po de radi ogonionetria. Esta técnica ha sido
perfecci onada al grado que es posible sefialar con precision |a
casa desde donde se hace |a radiotransm si 6n en una gran ci udad
tal conp Londres o Nueva York o en un distrito rural no
densanent e pobl ado. Medi ante una constante vigilancia de todas
| as transm si ones se pueden separar todas |as transm siones de
ori gen desconoci do de | as de origen conocido. Cuando se tropieza
con una transm si 6n de origen desconoci do, se tonman
radi omar caci ones desde dos estaci ones de radi ogonénetria
situadas en distintos |lugares. Estas radi onarcaci ones se trazan
en un mapa y su interseccion indicara |a posicion general de
transm sor desconoci do.

Se envian dos estaciones de radi ogonionetria
al area y se repite el procedimento. Esto definira con nmas
exactitud |l a posicién del transm sor en |a segunda etapa. En la
tercera etapa el aparato |logra precisar un area en general, en
una calle o en el canpo. En |l a cuarta etapa, pueden indicar
exactamente una casa en particul ar.

-117-

A pesar de |lo eficiente del aparato detector,
al operador del radio | e quedaran nedios para evitar que |lo
capturen. Solo en casos de necesidad, trabajara en una casa o
grupo de casas ai sl adas. Nornmal nente, de ser posible, escoge una
ciudad grande y bulliciosa. Hay que sienpre pensar que |la
oposi ci on esta enterada de su presencia en |la ciudad, y no debe
per manecer en un solo sitio y transmtir desde puntos bien
separ ados.

En las prinmeras fases de una insurreccion, |la
t écni ca de conuni caci ones basi cas deben ser | o0s encuentros
personal es, se nmenciona la radio ya que si las guerrillas tienen
buen exito en sus tenpranas etapas pueden controlar ciertas
areas que sean inaccesibles para un agente de Cl
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TI NTAS | NVI SI BLES: Al igual que la radio, |as
tintas invisibles, se usan cuando un agente y su enpl eado no
pueden verse por razones de seguridad. Todavia se usan
ext ensanente. Para que sean efectivas deben tener tres
cual i dades: deben pasar inadvertidas a | a oposicion; debe ser
facil de usar y debe ser de forma tal que un enpleado | a pueda
Il evar consigo sin | evantar sospechas en caso de que se le
regi stren sus pertenenci as.

Para | eerlas, hay que revelarlas. Las tintas
que se usan tienen sus revel adores. Laboratorios de inteligencia
han trabaj ado para encontrar tintas cuyas revel aci ones sean
desconoci das para el enem go. Estas tintas han |l egado a ta
punto que aunque es facil usarlas, su revel aci 6on requiere un
proceso conplicado. Esto limta el uso casual que |e pueda dar
el agente de ClI con su enpl eado.

El uso de tintas es extensa cuando | os dos
estan en distintos paises. En las prineras etapas de una
i nsurrecci 6n esta técnica se usa solanente si el enpleado esta
en una posicion delicada y el contacto pudiera poner en peligro
| a operacion. Si las guerrillas ganan el control del area
entonces las tintas, al igual que la radio, su pueden utilizar.

M CROFOTOGRAFI A: Con este netodo es posible
reducir una pagina a un punto de celul oide no nas grande que |la
cabeza de un alfiler. A reducir el docunento, se puede tratar
este punto mcréfotografico para que parezca un punto bl anco
opaco que puede ser adherido a una hoja de papel o a un sobre y
es sumanente dificil de descubrir. A la persona que |o vaya a
recibir se | e proporciona el "revelador"” el cual el utiliza en
el sobre para que el punto pierde su opacidad y aparezaca conp
un punto negro visible a sinple vista.

-118-

Esta tecnica tiene sus desventaj as:

El aparat 6 necesari o para hacerlo es nuy
grande y conplicado para darselo al enpleao. Esto significa que
solo tiene un uso, del agente de CI al enpleado. El enpl eado
necesitara un mcroscopi o con una potencia de aunento de por |lo
nmenos 200 veces para poder |eer el punto microfot 6graf ico. Un
enpl eado que posee un mcroscopi o de esa indole daria notivos
para que sospechen de el.

CRI PTO Esta pal abra significa "Algo Cculto",
sirve para distinguir entre "claves" y "codi gos" porqgue se
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refiere a todos | os sistemas para convertir en secreto (por
medi o de sinbdlos) a un "texto normal™ o un "texto claro". E
term no general en todo este canpo es hoy en dia "criptol ogia".
Exi sten dos secci ones:

La criptografia que tiene que ver con la
conf ecci 6n, proyecci 6n, invencidn o protecci én de claves y
codi gos para el uso de nuestro gobi erno.

El criptoanalisis, tiene que ver con la
sinplificacion y desciframento de criptogranmas, que es |la
traducci 6n de nensaj es ajenos interceptados en el idiom
correcto.

El arte de confeccionar nuestros propios
nmensaj es en clave o en codigo es escribir textos por nedio de |la
criptégrafia. La traducci 6n de nuestros propi os nensajes y su
escritura en lenguaje nornmal y corriente, es sin enbargo,

"desci fram ento"

Un criptograma es cual qui er docunento cifrado
0 nensaje escrito en clave. "Inteligencia de Conuni caci ones" es
i nformaci 6n que se ha |l ogrado a traves de criptoanalisis
sati sfactorios hechos de nmensajes de terceros.

Ciertas claves y codi gos se pueden descifrar
nmedi ante el analisis de nensajes interceptados tal conp el
criptoanalisis, o de nanera mas dramatica y sencilla con tan
sol o obtener copias o libros de |os codigos o informaci 6n sobre
|l as cifras que este usando | a oposicidn o nediante una
conbi naci 6n de estos net odos.

De manera normal, cuando | a comruni caci 6n con
| os enpl eados se |l eva a cabo indirectanente, ya sea por la
radio o a traves de nmedi os postal es o de nensaj eros, por razones
de seguridad el nensaje debe ser escrito de nanera enigmtica o
ininteligible, cosa que usual nente se hace a través de un
sistema de claves y de codi gos.

-119-

En un codi go, se reenplaza cierta pal abra,
si mb6l o o grupo de sinbol os por una pal abra o hasta por un grupo
de pal abras o un pensam ento conpleto. Tenenos, por |o tanto,
que "XLMDP' o "79648", segun el codigo, ya sea de letras o de
numer os que se use, podra significar "guerra" y cada vez que
apareci eran en un nensaje esto es |lo que significaria.

En una clave, un sinbolo, tal conb | o es una
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letra o un nunero, representa una sola letra en una pal abra; por
lo tanto "b" o "2" pueden significar "e" o alguna otra letra. En
claves sencillas, el msno sinbolo sienpre significaria la msnma
letra, En las cla ves conplejas que se usan hoy dia, el msno
sinmbbl o representaria una letra diferente cada vez que

apareci era. A veces un nensaje se confecciona prinmero en codi go
y despues en cl ave.

BUZONES: A fin de evitar contactos cara a cara
entre | os el enentos operacionles, se puede usar un sistema de
Buzones. Un buzon es un escondite seguro, designhado de antenano,
donde una persona deja informaci é6n o materi al que recoge
posteriornmente otro individuo. Un buzon es un nedio de evitar
encuentros personales entre | os individuos de una operacion y
puede ser un inpedinento en una investigaci 6n en caso gue uno de
| os m enbros sea aprehendi do. El no puede dar otra infornmacién
respecto a |l a operaci 6n que no sea el hecho de que el recoge
ordenes en un buzén y deja informaci é6n en otro buzon. El agente
de CI debe conprender que el uso de buzones entrafia ciertos
peligros ya que el material queda tenporal nente fuera de su
control y esta expuesto a que se | e descubra por casualidad. El

mat eri al que se col oca en un buzon debe permanecer alli el nenor
ti enpo posi ble de conform dad con | as condi ci ones operaci onal es.
M entras mas pernmanezca alli, mayor el riesgo de ser

descubi erto. Para evitar el establecimento de un patron, no se
deben usar | os m snos buzones repetidanente. Se | es debe canbi ar
tan frecuentenente cono |o permtan |as condiciones
oper aci onal es.

Al sel eccionar | os escondites que se han de
usar cono buzones, se deben mantener presentes |as siguientes
consi deraci ones:

Acceso: ?Que cerca queda de |as
personas que |lo van a usar? ?Se |e puede usar sin salirse de
patron de actividad normal ? ?Se | e puede usar sienpre o solo
durante | as horas del dia o | a noche?

-120-

Condi ci ones Met eordl ogi cas: ?Sera dificil de
encontrar en condiciones |Iluviosas, o en otras condi ci ones
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climticas? ?Sera necesaria una envoltura especial a prueba de
mal tienpo para proteger el contenido? ?Permitiran |as
condi ci ones neteorol ogi cas extremas o extraordinarias |la |l egada
al area?

Conpati bi | i dad: ?Pueden | os individuos que
andan |ibremente por el area atenderlo sin |lamar nucho | a
at enci 6n? ?Se encuentra en un sitio que solo ciertos tipos de
personas, frecuentan, (canpesinos, cazadores, etc.)?

Tamafo: ?Cuan vol um soso es el nmateri al
que se colocara en este escondite?

Seguri dad: ?Esta el buzon ubicado en un area
en | a que pueden haber peligros? ?Puede el enpleado usarlo sin
ser capturado por fuerzas am gas?

-Descripcion: ?Se |e puede describir
facil nente de manera que un extrano | o pueda encontrar con tan
sol o seguir sus instrucciones?

Tanmbi en hay ciertas senas que se deben usar
con | os buzones para nmaxi ma seguridad. Estas son |as senas "en
y "fuera". Cuando un enpleado o un agente de Cl col oca materi al
en el buzdn, uno u otro va a otro sitio designado de antenmano y
| e i ndica por nedio de una sena al que presta servicio que el
tiene un nensaje "en" el lugar oculto. Esta se puede hacer de
muchas maneras, una nmarca de tiza en un ciero edificio, una
marca en forma de una incision larga en un arbol en particular,
etc. La sena se debe hacer o nmas | ejos posible del buzon a fin
de que el que presta servicio pueda tomar nedi das apropi adas de
contravigilancia al ir y al venir del punto en que se hace la
sena al sitio. Una vez |la persona recoja el nmaterial en el |ugar
oculto, ella debera ir hasta un nuevo sitio y hacer |a sena de
"fuera". Esto sirve para informarle a | a persona que col oco el
nmensaj e de que ha sido transferido sin novedad. La di stancia
hasta el lugar en que se hace |a sena |l a determnan | as m snas
precauci ones de seguridad que se usan al hacer |a sena "en".

Los buzones no deben quedar cerca de |as casas
de | os enpl eados. Si se descubre accidental nente un buzén, esto
puede ser notivo de que se sospeche de todo un area. Los buzones
no deben quedar cerca de puentes, term nales ferroviarios,
tunees u otras arcas que puedan tener significado mlitar y ser
por o tanto zonas proteg idas.
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BUZON HUMANAO  Es al gui en que guarda
tenmporal nente informaci 6n o materi al que deja una persona y
recoge posteriormente otra. La persona escogi da conp buzon
humano debe ser una cuya profesion | e de | a oportuni dad de
tratar personas de todas |as capas soci al es. se debe establ ecer
una razon plausi ble que de razén de | as repetidas visitas que
hagan | os m enbros de | a organi zaci 6n que utilizan sus
servicios. Los nedicos, |os cantineros, |os tenderos, etc.,
hacen buenos buzones humanos.

EL MENSAJERO. Es un individuos que a sabi endas
porta nensajes y material entre puntos o individuos
operaci onal es. El no debe conocer el contenido de | os nensajes
que el porta ni |la verdadera natural eza del material. La nejor
persona para este puesto es una gque tenga | a capaci dad de andar
entre | os el ement os operacional es sin ocasi onar sospechas. Esta
per sona puede ser un conductor de autobuses, un agente vendedor,
un vendedor anbul ante, etc. En nuchas situaciones, |as nujeres
resultan | os nmejores nensajeros. Las nujeres con bastante
frecuencia no tienen jefes a quienes rendirle cuenta de su
ti enpo, no estan sujetas al servicio mlitar y en |la nmayoria de
| os casos no estan, conp | os honbres, expuestas a registros nuy
m nuci osos. Sienpre se deben usar netodos de canuflaje y de
encubrim ento para ocultar el hecho de que el nensajero esta
|l evando un nensaje. El agente de CI debe estar seguro de que el
conoci mento del nensajero es limtado sienpre que se le
utilice. Se les puede utilizar entre |los menbros de una red que
no cel ebra reuniones entre si, pero se debe tener cuidado de que
el mensajero no |l egue a conocer a todos |os individuos. Se
| ogra esto haci endo que el nensajero use buzones a fin de que no
hayan encuentros personales entre los menbros de la red. El
nmensaj ero debe ser adistrado en | os netodos que se enpl ean para
descubrir si lo estan vigilando y en | os distintos usos que se
|l e dan a | as senas, a | os buzones y a | os encuentros personal es.

DI RECCI ON DE CONVENI ENCI A: es una en | a que el
cust odi o puede recibir una forma de comuni caci 6n publica (carta,
tarjeta, tel égrama, etc.) y retenerla para ser recogida o
entregada al agente o a una persona designada. El custodio no
debe conocer | a verdadera natural eza del contenido de |os
nmensaj es que se envian por su conducto. EStos nensaj es son
nor mal nente cartas inofensivas que contienen senas ocultas. El
custodi o debe tener una explicacion plausible para recibir
correspondencia y una razon | ogi ca para ponerse en contacto con
| a perwona que sera eventual nente el recibidor
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Este ti po de conunicacion resulta satisfactorio donde |os
servi ci os postal es son rapi dos, seguros y adecuados. Se |e puede
usar cuando un enpl eado puede dar notivo para sospechas si
reci be la conmuni caci 6n en su propia direccion

Muchas veces, | os enpl eados son aparentenen te
buscados por la policia a causa de su participac io6n ilegal en
el novimento de la guerrilla. Conb consecuencia, |a policia,
cono un asunto de rutina, puede confiscar cual quiera
correspondenci a que se envia a |l a casa del enpleado. Una carta
enviada a un tercero, reclutado y - adi estrado previ anmente que
sea poseedor de una direccion de conveniencia, podria ser
recogi da por el enpleado. La carta debe ser dirigida al custodio
de la direcci 6n, no obstante, se |l e advertira nedi ante una sena
conveni da de antenano en el sobre o en la tarjeta, que |a
correspondenci a esta destinada a un tercero en particular. Esta
sena puede ser parte del texto del nensaje o |la forma en que se
coloca |la estanpilla, etc.

De ser necesarias |las senas del remtente en
| a correspondenci a que se envia a una direcci 6n de conveni enci a,
esta debe ser una direcci 6n verdadera aunque no debe ser el
nonbre y la direcci 6n de una persona rel aci onada con |l a red de
i nformaci 6n. Usual mente son nej ores | os nonbres corrientes,
escogi dos al azar de los directorios tel éfonicos, anuncios, etc.

LUGARES SEGURCS: ElI agente de Cl y sus
enpl eados se ven constantenente frente a | a necesi dad de buscar
arcas donde puedan mant ener sus activi dades ocultas a el enentos
extranos. Estas areas, bajo techo o al aire libre, se conocen
cono | ugares seguros. Un |ugar seguro es un sitio sobre el que
se ejérce cierto grado de control. Cuando el sitio es uno al
aire libre, tal conmo un claro en el bosque, una vareda de
nont ana, una banca en el parqué, etc., se |le conoce conb un
| ugar seguro. Sin enbargo, si el lugar seguro es una residenci a,
edificio o refugio de al guna natural eza, se |l e conoce a veces
cono un edificio seguro. Buscanpbs constantenente | ugares seguros
deseabl es cuando se tengan que cel ebrar encuentros de | arga
duraci 6n. Un |ugar seguro puede ser usado para efectuar
encuentros, conp al ojam ento tenporal de enpleados y para el
al macenam ento de material que no sea conpronetedor

Un buen | ugar seguro debe contar con vari as
aveni das de aproxi maci 6n y se | e debe escoger teni endo en
consi deraci 6n nedi das de contravigilancia. Solo porque || amenos
a un area un |lugar seguro, no por eso se |la torna segura. Los
usuari os deben estar constantenente alertas a cual quier posible
descubrim ento o conprom so.
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El operario debe mantener un registro de |os |ugares
seguros y de su utilizacion. Si uno de los sitios resulta
expuesto, se |le debe evitar en todos |los futuros contactos. Un
edi ficio seguro no debe ser usado en el reclutam ento de un
enpl eado o en operaci ones con enpl eados cuya | ealtad se
desconozca. Conp en todas | as fases de | as operaci ones, se debe
hacer hincapie en que se debe evitar el contacto entre | os
enpl eados. se | es debe mantener separados y no se | es debe
permtir que usen | os msnos |ugares seguros. Al usar un
edificio, no se |le deben revelar los distintos edificios que
pueda tener bajo su control a nmenos que |as operaciones |o
exijan. Aunque es posible que vatios enpl eados tengan que acudir
al msno edificio seguro, se debe tener cui dado de que no todos
se enteran de la relaci 6n que cada cual guarda con | a operaci 6n
Alterne las fechas y | as horas de | as reuniones entre | as
fuentes y el agente a fin de que no se encuentren al ir o venir
del | ugar seguro.

D. ALMACENAM ENTO:

1. Al macenam ento es el proceso de esconder
equi po o material en apoyo de una operacion con mras a que se
| e recoja para uso en una fecha futura. En nmuchas ocasi ones un
enpl eado tendra que ser provisto de alinentos, nedicina, dinero
uotro material que le sirva de ayuda en el cunplimento de su
m si 6n. El puede encontrarse en un area ai sl ada o desconoci da
donde no tenga el articulo necesario a su pronta disposicién. En
tal es casos, es |a responsabilidad del agente de Cl cerciorarse
de que los articulos requeridos hayan sido col ocados de nanera
qgue el enpl eado | os pueda recoger conforne se presente |la

necesi dad.
2. Hay tres netodos de al macenar que son:
a. Entierro.
b. Ccul t aci on.
C. Suner si on.

El entierro es el que nas se usa y el que
ofrece un alto grado de seguridad. El enpl azador debe tener
presente | os cuatro siguientes pasos que son de nucha
I mport anci a:

a. Enpaquét adur a:

(1) Se debe sel eccionar un envase a
prueba de hunedad de tamafio apropi ado para aconodar el nateri al
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(2) Se debe inspeccionar cada articulo para
ver gue este en estado servible antes de colocarlo en el envase.

(3) se debe proteger todo articulo
i ndi vi dual nrente para evitar que se ronpa.

b. Sel ecci 6n del Sitio:

(1) Se debe escoger un area fisicay
oper aci onal nente accesi ble al personal encargado de recoger el
material, tan cerca conp sea posible a una caracteristica
permanente e identificable del terreno.

(2) No se debe enplazar nada en un area que
pueda tener inportancia mlitar, (debajo de un puente,
ferroviario, cuarteles mlitares, central es de energia).

(3) Se debe seleccionar un sitio que ofrezca
cierto grado de reserva.

(4) Se debe escoger un sitio tan cerca conp
sea operacional mente factible al area donde se usara el
mat eri al .

c. Enpl azam ent o:

(1) Se debe tener una razén |ogica para estar
en el area.

(2) Se debe enplazar el material o mas
pront anent e posi bl e, habi endo pl aneado de antemano | a nejor hora
para ello.

(3) Se debe estar al tanto de |as fuerzas de
seqguri dad del enem go que se encuentren operando en el area.

(4) Se debe cerciorar de que se inspeccione
el area despues del enplazam ento para estar seguro de que se ve
I gual que antes de que se enplazara el material.

d. Regi stro:

(1) Se debe Ilevar un registro del sitio de
al mmcenam ento a fin de que se |l e puede encontrar con facilidad.

(2) se debe anotar en el registro el materi al
gue se enpl ace en cada sitio.
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(3) Las instrucciones para recoger el materi al
deben ser sienpre sencillas; incluya bosquejos, mapas,
fotografias y cual quiera otra informaci 6n que puede ser de
ayuda.

(4) Se deben registrar la fecha, la hora, y
| as circunstanci as del enplazam ento.

RESUVEN:

Se han discutido varias maneras de conuni carse con su
enpl eado. Se recal co que en |as fases tenpranas de la guerrilla
| os encuentros personal es son el nejor nedio de conunicarse con
su enpl eado

A Las ventajas de estos encuentros son
1. Le proporciona una nejor arnonia y nodo
de entenderne con su enpl eado.
2. Le da nas control en que de un nodo

directo usted |l e da instucciones, usted recibe |la informacion y
usted | e paga.

3. Le permte eval uar continuanente a su
enpl eado.

4. Le proporciona el nmetodo nas eficaz de
reclutar a un enpleado y de term nar con sus servVicCi 0sS.

5. Le permte al agente de Cl y al enpleado
estar en la msm area durante |as fases tenpranas de |la
i nsurreccion.

B. Las desventajas de estos encuentros son

1. Si el enpleado trabaja para |a
resistencia, estara estrechanente vigilado por |os otros
m enbr os del novi m ento.

2. Si es un "agente secreto" el puede
ent onces obtener informaci 6n descriptiva respecto al agente de
Cl y a los lugares de reunion.

3. A nenos que ellos tengan una razon obvia
para estar juntos, pueden despertar |as sospechas de otros
obser vador es.

4. El agente de CI, a nedida que vaya

conoci endo nej or a su enpl eado, puede perder su objetividad en
sus rel aciones con el m sno.
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El tel éfono sol o se debe usar para concertar reuniones y
no para transmtir informaci 6n, salvo que |la infornmacion sea
sumanente inportante. El usuario del tel éf ono debe confiar en
| os tel efonos publicos y evitar usar su tel é ono privado, porque
este puede estar interceptado. Los nmensajes tel efoni cos deben
estar cifrados.

La radio, |os nensajeros, |os |lugares seguros, el punto
m cof ot 6grafico, las tintas invisibles, |os escondites, |os
codigos y las claves, y el al macenam ento, son todos nedi os
val i osos de comuni caci 6n cuando no se desee 0 no sea posible un
encuentro personal. Es posible que estas técnicas se puedan usar
en |l as fases tenpranas de la insurrecci 6n, mas esto es mas bien
i mprobable. De lograr las guerrillas tener buen exito y |ograr
el domnio de ciertas areas, el agente de Cl se puede ver
forzado entonces a usar al gunos de estos netodos de
comuni caci 6n. Los ejenpl os dados estan destinados a nostrarles
gue no es necesario y tal vez es hasta indeseable, estar
conpl i cado en sus coruni caci ones con su enpl eado. La esencia de
su sistema de conuni caci 6n con | os enpl eados es que | os nedi os
que usted escoja sean seguros y constantes
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CAPI TULO VI I

DESARROLLO DE UNA | DENTI DAD

I NTRODUCCI ON.

En capitul os anteriores discutinos |as vul nerabilidades de
| as guerrillas. Ya vinos que el agente de Cl debe estar alerta
para reconocer estas vul nerabilidades, y basar en ellas |as
oper aci ones de sus enpl eados. Por ejenplo, debe conocer |os
ci nco pasos rel aci onados con la insurreccion |latente, y conp
explotar | os objetivos que hay en cada paso. El reconoce tanbien
| as rel aci ones que existen entre | os pasos de inteligencia, |a
propaganda, |a organi zacion, el adiestramento y la lucha en si.
El agente de CI continua recopilando o buscando i nfornmaci 6n a
traves de su extensa red de enpl eados.

DESARROLLQO

A. Conp futuros agentes de Cl Uds. saben perfectanente que
exi sten nmuchos ti pos de enpl eados y di versas operaci ones que
estos deben realizar. Por ejenplo, el supervisor del enpleado es
inteligente, digno de confianza, flexible y capaz; tiene
cual i dades de buen admi ni strador y de |ider, pues probabl enente
sea enpl eado por diversas razones: Veanos. Si por razones de
seqguri dad, NO DEBE hacer contacto directo con el enpleado; si la
operaci 6n se |l eva a cabo en un ambi ente particul arnmente hostil;
si tiene una red extensa de enpl eados, etc. La persona encargada
de | a busqueda de la informaci 6n es | a que ejecuta el trabajo;
esta persona da cunplimneto a la msion-es decir, satisface el
requi sito. Ahora bien; el requisito o el problenma puede ser
conpl i cado- por ej enpl o-este puede ser una operaci on de
penet raci onen una organi zaci 6n rural disidente. Tanbi en puede
ser el de sinple observacion de |a poblacion y de |as
I nmedi aci ones de una al dea, para |uego dar parte de toda |l a
activi dad observada. Para satisfacer este requisito, o dar
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solucion a este problem, el agente de Cl localiza, controla o
vigila y hace contacto con | os enpl eados. Debe contar con

| ugares o zonas seguras, donde pueda adiestrar y poner a prueba
a sus enpl eados. A nmenudo tiene que recurrir a |la ayuda de
expertos cuando |la nisidn exige apoyo tecnico. De esta formm
venbs que se necisita un TERCER Tl PO DE EMPLEADOQ. . ... el enpl eado
de apoyo. Todos sabenbs que el agente de CI es un individuo que
aunque haya sido bien adi estrado, sol o puede hacer un nunero de
cosas en un tienpo especifico; por lo tanto, el enplea personal
de apoyo conp ayuda en | as operaci ones.

-128-

Tenenbs entonces que existen nuchos tipos de enpl eados y
di versos tipos de m siones que oscilan entre |la mas conpl gj a
penetraci 6n, hasta | as exigencias sencillas de observaci 6n en
una al dea.

?Que identidad fictic

La identidad, conp dijinps antes, da credito a | as
acci ones del individuo a |la vez que "oculta" sus novi m entos
cl andestinos. La identidad le permte a una celula, o a un grupo
de enpl eados trabajar JUNTOS. Le ayuda al enpleado o a la celula
a evitar sospechas de las guerrillas. De esta manera, la
i denti dad protege al enpleado contra las guerrillas, y |o col oca
en una posi ci on desde |a cual puede realizar su msién. Con gran
tino, la identidad tanbien debe proteger a la msion contra |as
peores consecuencias si el enpleado es descubierto. Bien podenps
decir que la identidad es un verdadero arte ya que trata con
seres humanos, | as relaciones, entre estos, o que ellos creeny
| o0 que sienten, con sus habitos y sus expresiones, sus
aspi raci ones y sus acciones.

2. Los m snpbs pasos general es que se dan para
desarrol |l ar una identidad pueden ponerse en practica ya sea que
el enpl eado permanezca fijo en el area, viaje a traves de dicha
area, 0 tenga que introducirse en esta despues de haber sido
entrevi stado. En todos |os casos, |o inportante es recordar que
el enpl eado esta capacitado para desenpefiar | as tareas
enconendadas y a la vez vivir su vida normal. No obstante, el
agente de Cl prepara una identidad que oculte |as acitividades
cl andesti nas del enpleado en |la hora que este |las ejecute, ya
que | a BUSQUEDA DE | NFORVACION o | a recopil aci 6n de esta
i nformaci 6n puede estar fuera de |as actividades nornmal es del
enpl eado. Por ejenplo, un enpleado que viva su identidad en una
al dea que esta bajo el control de las guerrillas tiene que
ocultar el acto de interrogar a | os al deanos con respecto ala

http://www.soaw.org/Manuals/manejo8.htm (2 de 12) [12/02/2001 09:20:05 a.m.]



School of the Americas Watch

organi zaci on de guerrillas, y dar apariencias de que solo tiene
un interes casual en el asunto. La informaci 6n debe obtenerse,
pero | as verdaderas razones de adquirirla, deben

ocul tarse.detras de una identidad protectora que de credito, y
gue el enpleado pueda vivir totalnmente. Por |o tanto, cuando el
agente de Cl procede a desarrollar o "confeccionar" una

i dentidad, tiene en nente |o siguiente: "Cono puede | a verdadera
identidad y la actividad natural de este enpl eado adaptarse a

| as activi dades natural es que se utilizan para ocultar dos tipos
general es de identidades: La que el enpleado vive diarianente, y
la que le da al enpleado una razon para realizar su m sion
durante aquel | as ocasi ones en que el realiza acciones

cl andestinas. La prinmera la |l amarenos | DENTIDAD DE PCSICION y a
| a segunda, | DENTIDAD DE ACCION. La identidad de posicion |e da
al enpl eado una razon para que viva donde vive; la identidad de
acci 6n proporciona el pretexto inocente que oculte |la accion de
busqueda o recol ecci 6n de i nfornaci én.
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Al dar al enpleado sus identidades, el agente tiene en
mente | o siguiente:

a. ANALI ZAR LA M SI ON DEL EMPLEADO. Por
ej enpl o, a nmenudo se utiliza un enpl eado de apoyo solo en
ciertas fases de |a operacion de busqueda dentro de |a zona
control ada por |las guerrillas, ya sea para |ocali zar,
i nvestigar, o hacer contacto con otros enpl eados, m entras que
un supervi sor de enpl eados por | o general tiene |la msion de
controlar a una celula, o a mas de un enpl eado, en todos sus
nmovi m ent os. Por consiguiente, el agente de Cl estudia
cui dadosanente cada fase de |a m sion para asegurarse de que | a
I dentidad esta de acuerdo con |la m sma.

b. CONSI DERAR AL EMPLEADO. Despues de
analizar la msion, el agente de Cl considera al enpl eado.
Ent onces deci de que identidad explicaria el QU EN, QUE, DONDE
CUANDO y POR QUE de | as acciones del enpleado y adenmas de todo
esto, estar de acuerdo con sus antecedentes personal es. Debe
trabajar con el enpleado, estudiar sus antecedentes, analizar su
inteligencia y sus cualidades personal es para entonces decidir
gue identidad seria nas apropiada. Lo ideal seria que el
enpl eado pudi ese desenpefiar sus nultiples tareas utilizando su
verdadero nonbre, historial personal. Por ejenplo, veanos el
caso en que el enpleado tiene edad mlitar, y por supuesto,
normal nente estaria cunpliendo servicio mlitar; si divulga su
verdadera edad, un guerrillero sospecharia que este enpl eado
ti ene al guna conexi 6n con el gobierno. Luego de analizar |a
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m sion del enpleado, su historial personal, y su personalidad,
retenenps aquella parte de su verdadero historial que pueda
utilizarse para propositos de identidad, y descartar el resto.

El agente de Cl conmbina la informaci on util del historial, con
el resto de |la identidad. Debe asegurarse de que |a nueva

i dentidad del enpleado |le hara frente a |la investigacion de |as
guerrillas.. Examna |a identidad deteni danente para asegurarse
de que es realista y esta de acuerdo con | as costunbres y
activdades del area. La identidad satisfacera |as preguntas que
comunnment e hacen |as guerrillas. Es inposible crear una

i dentidad para un individuo si los ultinos detalles no se
arreglan a conpl eta satisfacci on del enpl eado. El enpl eado debe
reunir | os requisitos necesarios par poder VIVIR su identidad
con naturalidad y conplaciencia, y tanbien debe poder cunplir |a
m si 6n asignada. La identidad no es tan conpleja o extenuante
gue no le de tienpo al enpleado para cunplir su m sion. Por

ej enpl o, no se |l e debe dar | a identidad de pescador a un

enpl eado que debe introducirse en una zona rural costera y que a
| a vez, trabaja de sol a sonbra, pescando en un bote lejos de |la
cost a.

-131-

Por el contrario, se |l e da una identidad nenos exigente y
| os nmedi os economicos que le permten cierta libertad de
nmovimento. A la vez, |a identidad debe proporcionar al enpleado
una explicacion razonable de ciertas "herram entas rel aci onadas
con la msién" que puedan estar en su posesi 6n. Una vez nas,
debenps ser flexibles y poner en practica nuestro sentido conun.
No hay identidad inmagi nable que pudi ese disfrazar |la razon de
gue un supuesto agricultor anbul ante tuvi ese en su poder una
camara Lei ka con lente tel efotografico. En este caso, ocultanos
nuestras acciones. Por |o tanto, la identidad esta de acuerdo
con el caracter del individuo, a |la vez que debe proporcionarle
un nedi o de apoyo que no sean | as conpensaci ones que se reciben
de |l as activi dades de busqueda o recol ecci on de i nformaci on.

C. CONSI DERAR EL MEDI O AMBI ENTE
Segui danente, el agente de contrainteligencia considera el nedio
anbi ente en el cual el enpleado se dispone a trabajar. Analiza
| as condi ciones bajo | as cuales el enpleado va a desenpefarse.
Se trata de un area urbana o rural? En una zona urbana, un
rostro extrano despertaria nenos sospecha que en una conuni dad
rural. Bajo que - circunstancias puede en individuo solicitar
i nformaci 6n en el area? Que libertad de novimento tiene el
enpl eado? Despertaria sospechas un viajero anbul ante? El
enpl eado debe estar preparado para explicar por que viaja de un
| ugar a otro, donde ha estado, y que hace actual nente. Segun |o
que tratanps con respecto a |la conprobaci 6n inicial, se debe
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hacer una investigacion del area para determ nar |as condi ci ones
y activi dades que preval ecen en ella. En el caso del enpl eado
que es habitante de |la zona, el agente de contrainteligencia o
un enpl eado que presta apoyo, hara la investigacion. La

i nformaci 6n adquirida, cono tanbien otros infornes obtenidos de
archivos u otros nedi os de investigacion, deben entonces

i ncorporarse a la identidad general. Si un enpleado va a ser
introducido a un area, a |la cual el agente de CIl no PUEDE
entrar, dicho agente puede utilizar un agente investigador de
apoyo, si esto no es posible, el agente de Cl tendra que
depender de |l a informaci 6n que tiene sobre el enpl eado, de la

i nf ormaci 6n que ha recopilado de | os guerrilleros |ocales
capturados, o de |la investigaci on que se hace de | os archivos y
publ i caci ones.

D. TI POs DE | DENTI DAD:

1. Adenmas de | as identidades de posicioén vy
accion, existen otros dos tipos de identidades. En vez de
basarse en acci ones del enpleado, |as otras dos catégorias se
basan en el grado de veracidad que tenga | a
i nf or maci on.

-132-

En otras pal abras, defininbs |os tipos de identidades,
segun la cantidad de informaci én precisa que se utilice para
desarrol |l arl as.

2. Ya henos discutido | a verdadera identidad
durante la charla rel aci onada con el desarrollo de |la identidad.
Dijinmos que el agente de contrainteligencia debe analizar el
hi stori al personal del enpleado y su personalidad, y COVBI NARLCS
para adaptarlos a |la identidad. De esta manera, |a verdadera
identidad es |l a propia identidad del enpleado. Lo ideal seria
gue el unico aspecto NO REAL del pretexto del enpleado (o
i dentidad) fuera |l as relaciones con el agente de Cl o supervisor
en su msion secreta. La identidad REAL es el nejor tipo ya que
esta puede substanciarse. De nanera que no inporta cuan
i nt ensanment e estudien o investiguen las guerrillas al enpleado,
esas partes de su identidad que son real es pernmaneceran siendo
creibles en todo nonento. Por otra parte, un enpleado que resida
en la zona y permanezca alli, puede usar |la identidad real con
buenos resultados. El solo tendra que ocultar |as rel aci ones que
tiene con el representante del gobierno y dar razones creibles
por su ausencia durante |os periodos o | os nonentos en que esta
reuni endose con el agente de contrainteligencia. |a identidad
real se conbina con |a identidad de acci 6n para di sfrazar |os
act os cl andesti nos con una acci on aparentenente NATURAL y
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CONTI NUA. De otro nodo, un enpleado que ha efectuado una
penetraci 6n y se ha col ocado en una organi zaci 6n o grupo, puede
usar su verdadera identidad y sacarle buen provecho. El debe

di sfrazar la razon por |la cual se unio al grupo y ocultar sus
activi dades cl andesti nas, pero su propia identidad podra
contrarrestar cual quier investigacion, si utiliza su verdadero
hi storial personal. En esta forma venbps que | a verdadera

i denti dad proporciona credibilidad y una base solida de

exi stencia. Esta sol o puede desarrollarse a traves de un

m nuci oso analisis del historial personal del individuo y de su
personal i dad. Conp ya Uds. saben, el agente de Cl trata con el
enpl eado TODCS | os aspectos de su identidad de manera que esta
este de acuerdo con |a verdadera natural eza del enpleado y
conste principal nrente de hechos extraidos de su vida real. Asi,
el guerrillero tiene nmenos probabilidades de sospechar de que el
pri mero haga una investigaci 6n del segundo, no se descubrira |la
verdadera m si 6n del enpl eado.

3. Conmo su nonbre |o indica, |la identidad
ficticia es falsa y por lo tanto, no resiste un alisis
constante. Debe utilizarse hasta cierto punto; todo depende de
la msion, del ambiente en que debe operar el enpleado, y de
enpl eado en si.

- 133-

El agente de Cl, quien trabaja en estrecha coordi naci on
con el enpleado, decidira que parte de |l a identidad debera ser
fal sa para proteger al enmpleado y a la msidn, si esta es
creible y podra soportar un m nuci 0so examen.

4, Hay casos en | 0os que es preciso introducir a
enpl eado en una organi zacion de la guerrilla. El enpleado puede
representar el papel de un desertor del gobierno que esta
di spuesto a trabajar por |a causa de las guerrillas. El gobierno
| e proporciona cierta informaci 6n que el debe presentar a | as
guerrillas a la vez que, por su parte, trata de recopilar
i nformaci 6n. Su identidad por | o general es conpletanente fal sa
y puede ser descubierta con facilidad. Las guerrillas sospechan
de estos honbres y ellos tanbien | os investigan deteni danmente.
Est os enpl eados "introduci dos” rara vez se utilizan. La
i ntroducci 6n" de un enpl eado que reside en el area es mucho can
facil, porque aunque sus razones para unirse a la fuerza de la
guerrilla son falsas, el resto de su identidad es real. Aqui
debenos recordar que las guerrillas comunistas estan al tanto de
estas acciones y |levan a cabo investigaci ones exhaustivas de
|l os reclutas que aspiran unirse a sus filas. De esta nmanera
venbs que en cual qui er operaci on que efectue el enpleado, |la
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i dentidad, ya sea real o falsa, debe poder resistir un m nucioso
anali sis.

5. Oro tipo de identidad ficticia es el que se
usa cuando el enpl eado es sorprendido en el acto de cunplir con
su msion. Es |logico pensar que al enpleado se | e proporciona
una identidad de accion razonable, y que sirva para disfrazar su
verdadera acci on. Ahora bien; que ocurriria si fracasara esta
i dentidad? El enpl eado esta preparado para presentar otra razon
creible, aunque falsa, por su conducta. En circunstancias
normal es, si la identidad de accion no disfrasa el hecho cono es
debi do, el enpleado se convierte en centro de sospecha. ya que
| as actividades de inteligencia son sospechosas, y cuando | a
i denti dad de acci 6n fracasa, el enpleado debe entonces hacer que
el guerrillero crea que el esta Il evando a cabo actos crim nal es
en vez de operaciones de inteligencia. Es posible que el
enpl eado pueda di sfrazar sus activi dades de inteligencia si
adm te cul pabilidad en un acto crimnal que explicaria
razonabl ement e, su acci 6n sospechosa.

6. Ahora que sabenps que | as identidades pueden
ser verdaderas o fal sas

A diferencia de | as identidades de posicion y de acci6n,
gue se-basan en | a posicion que ocupa el enpleado en |a
conmuni dad, en sus acciones y en |las identidades verdaderas y
ficticias que se definen de acuerdo con |a veracidad de |a
i nformaci 6n utilizada, |as identidades del tipo celula se
cat al ogan de acuerdo con | os tipos de posiciones que gozan | as
celul as individual es. Estas dos cat égorias de identidad de
cel ul a pueden basarse en informaci 6n real o fal sa-todo depende
de |l a identidad gque se necesite

7. Deci nbs que una celula consta de nas de un
enpl eado o agente de contrainteligencia que trabajan
conjuntannente en una m si on clandestina en particular. Por
razones de coordi naci 6n, de adi estram ento, o debido a |la
nat ural eza de la m sién, quizas sea necesario cel ebrar reuniones
peri odi cas con menbros de |as cel ul as qui enes, por su
posi oci 6n, no son de |la misna clase social y por tal razon no
pueden reunirse con la msma frecuencia sin despertar sospechas.
El agente de contrainteligencia o el supervisor del enpleado
debe entonces sel ecci onar una razon natural y franca para
cel ebrar su reuni 6n; por |o tanto, debe tener una identidad que
proporci one una razon creible para que este grupo de i ndividuos
se reuna. En una zona rural, una reunion de esta natural eza es
muy dificil de prepararse e inposible de celebrarse sin
despertar sospechas de |a poblacion y de las guerrillas. Cono
ust edes saben, en una zona rural es nuy facil vigilar todos |os
novi m ent o0s que haga una persona que vive en ella. Los vincul os
famliares, el nunmero rel ativanente reduci do de personas, |o0s
odi os y | as pasiones del pueblo-todos estos factores se conbi nan
y hacen que el anbiente sea nuy sospechoso y abierto, | o que por
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supuest o, constituye una anenaza a |a seguridad. Por otra parte
tenenps que | a situacion en areas urbanas es del todo diferente.
Debi do al anbi ente urbano, |a gente acostunbra a canbi ar
constantenente de enpleo y de residencia; todo esta atestado en
| a ciudad. Debido a que reina en el anbiente urbano, una actitud
que podrianos |l amar "despreocupada"” es mas facil cel ebrar aqui
reuniones de celula y utilizar la identidad de celula. Anmparado
con dicha identidad, tal conb una cel ebracion de una fiesta

naci onal , una reuni on de estudi os tedl ogicos, o de un club de

i bros, o juegos, etc., el agente de contrainteligencia o el
supervi sor de enpl eados puede cel ebrar una reunion sin despertar
alarma o0 sospechas. El tipo de reunidén y |la naturaleza (sencilla
o sofisticada) de la identidad que se necesita dependen de | a
msion y de | os requisitos del enpleado; no obstante, tales
reuni ones deben cel ebrarse sol o cuando sea estrictanente
necesario y la identidad de celula debe ser cabal y total nente
creible.

- 135-

Por supuesto, igual que en el caso de | as demas
i denti dades, esta debe estar de acuerdo con |as activi dades e
i denti dades natural es del enpl eado especi fico.

a. | DENTI DAD DE CORGANI ZACI ON:

1) Ahora vanps a consi derar una
i dentidad que | es proporcione a |los menbros de la celula, una
razon positiva de trabajar juntos regul arnente; por ejenplo,
cuando | a adm nistracio6n, la direccion o el apoyo dado a |la
actividad cl andestina debe realizarse a traves del esfuerzo
uni do de personas qui enes tienen que justificar su constante
asoci aci 6n, se debe entonces crear una identidad de organi zaci on
bajo el anparo de la cual, puedan trabajar juntos todos |os
I nteresados. En el priner caso, una identidad falsa seria
necesaria; en el ultino, se podria utilizar |la verdadera
i dentidad. La identidad de organi zacion de utiliza para
enmascarar y proteger a | os enpleados y a sus activi dades conp
tanmbien a |las instal aci ones donde se |l evan a cabo | as
activi dades cl andesti nas. Veanps un ejenplo: En el caso de
pai ses | ati noanmeri canos, una conpania frutera podria servir cono
frente o "cobertura” excelente para una organi zacion, real o
fal sa, pues bajo el pretexto de conprar tierra o fruta, o de
I nspecci onar ciertos sitios con respecto al nercadeo de |la
fruta, | os enpl eados pueden recopilar gran cantidad de
i nformaci 6n sumanente util. Ahora bien; es |ogico suponer que el
ti po de identidad de organi zaci 6n utilizado dependera de | os
requi sitos de seguridad y de la eficiencia que se |e exige al
personal enpl eado. Conb ustedes se pueden inmaginar, |a identidad
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de organi zaci on es nuy conveniente ya que permte una

coordi naci 6n estrecha y protecci6n a | os archivos de facil
acceso. lgual que en el caso de |os demas tipos de identidades,
| a i dentidad de organi zaci 6n depende del i ndividuo. Es decir,
cada enpl eado o agente debe VIVIR su identidad para poder
sustener el pretexto del grupo.

E. AUTENTI CACI ON DE LA | DENTI DAD:

1. La identidad se usa para disfrazar el hecho de
que se estan |l evando a cabo operaci ones cl andestinas. Dicha
i dentidad debe ser un resumen conpleto del pasado, presente y
futuro del enpleado, presentado en forma tan |logica y
realistica, que evite despertar |as sospechas del guerrillero, y
| a subsiguiente identificacion del enpleado. El agente de
contrainteligencia debe asegurarse de que todos | os aspectos de
| a identidad del enpleado sean debi danete conprobados y
aut enti cados; por ejenplo, que la identidad total sea creible y
realistica.

- 136-

Para | a autenticacion de un enpleado se dan tres pasos: se
desarrolla | a identidad, se selecciona | os docunentos que
sustenten dicha identidad, se inspecciona |a propiedad personal
y se le da apariencia natural a los articul os que el individuo
|l eva en su bolsillo.

a. DESARROLLO DE UNA | DENTI DAD

1) Ya henos consi derado | os puntos
gue consi derar cuando desarrolla nas |la identidad de un
enpl eado. Una buen> identidad conprende una identidad de
posi cion y de accion que |e de al enpleado acceso al objetivo.
La identidad debe: Seguir de cerca | os antecedentes personal es
del individuo ser suficientenente detallada cono para que
parezca real; ser sustentada por |a docunentaci on necesari a;
consi derar todas |as contigencias posibles; ser nenorizada
fielmente por el enpleado. El agente de contrainteligencia debe
adi estrar y ensayar al enpleado en el uso de su identidad. Debe
asegurarse de que el enpleado |a conozca a cabalidad y que
m entras permanezca desenpefiando su m si on, ol vide su verdadera
i dentidad. El enpleado se envia al area solo despues de que haya
sido adi estrado a cabalidad, y este suficientenente capacitado
para desenpefar todos | os aspectos de su identidad. Adenas, el
enpl eado debe vivir en el area y practicar su identidad hasta
que esta | e sea del todo natural. Ahora bien; esto es necesario
cuando se haya determ nado el grado de identidad que se
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necesita. Segun henps visto, hay casos en que al gunos enpl eados
pueden retener todos | os aspectos de su vida real y actual, y
solo tienen que disfrazar su asociaci 6n o sus rel aci ones con el
agente de contrainteligencia. Venos otros, en que | os enpl eados
asunmen una identidad total nente nueva o diferente para poder
realizar su msion. Tal es enpl eados practican y viven su

| denti dad, antes de que intenten realizar |la msidn

2) Al sel eccionar | a identidad de
enpl eado, el agente de containteligencia selecciona tanbien |os
docunment os que necesita este para sustentar dicha identidad. Los
docunentos identifican, otorgan privilegios, o proporcionan una
nmedi da de control. La canti dad de docunentos necesari os para
autenticar |la identidad de un enpl eado depende del area objetivo
y de la msion que se va a realizar. Veanps. En areas urbanas,
es muy posi ble que un enpl eado sol o necesite aquell os docunent os
gue acrediten su identidad. Por ejenplo, si el caso es el de un
enpl eado que tiene |l a identidad de un vendedor anbul ante, | os
docunent os pueden incluir una tarjeta de identificacion en la
gue consta el lugar de nacimento, residencia, etc., una
autori zaci 6n para viajar, y, si su identidad | o exige, una
tarjeta falsificada de afiliacién a | a organi zacion de |as
guerrillas.

-137-

En Mal asia, el gobierno tenia enpl eados col ocados" dentro
de | a organi zaci 6n de las guerrillas, cuyas nisiones eran |as de
adquirir pases o permsos y tarjetas de identificacion de |la
organi zaci 6n guerrillera. Cada vez que las guerrillas camnbi aban
|l a forma de preparaci 6n, color, u otros aspectos de | as
tarjetas, el gobierno tanmbien canbiaba | as suyas y se |as
expedia a | os enpl eados. Era rel ati vanente poco el nunero de
enpl eados que fueron descubiertos ante |as guerrillas cono
resul tado del uso de estos docunentos. Tenenpbs entonces que | a
docunent aci 6n requeri da depende de | a identidad que adopte; el
agente de contrainteligencia debe asegurarse de que el docunento
conplenenta | a identidad. El enpleado debe famliarizarse
cabal nente con su docunentaci 6n; sin enbargo, este es un sistenn
nmej or que el anoni mat o--contar con un juego excel ente de
docunmentos y saber que el enpleado esta total mente famliarizado
con su identidad; por lo tanto, no debe sustituirse. La
i denti dad del enpleado |a sustentan | os docunentos pero el exito
de anbos es el disinulo.

2. Ya que | a mayoria de enpl eados de baj o nive
gque se di sponen a efectuar una operaci 6n de defensa interna
seran residentes de su aldea o ciudad, ni |a apariencia personal
de los msnos, ni |la propiedad, tal cono el vestuario,
representaran un problema por cuanto se refiere a |a identidad.
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No obstante, al autenticar |la identidad del enpleado, el agente
de contrainteligencia considera tales puntos cono | os naneri snos
del individuo, su estatura, su acento y lexico famliar que usa;
debe asegurarse que todos ellos estaran de acuerdo con | a
posi ci on que ocupa en |a |ocalidad, Un vendedor anbul ante que
tenga una notocicleta podria despertar sospechas si se encuentra
en un area donde | os cam nos son nuy deficientes, o donde hay
muy pocos nedi os necani cos. Un al deano atraer a nmuc a atenci én
si de "buenas a prineras" y sin justificacion aceptable,
adqui ri ese ropa nueva u otras conveni enci as.

3. Si por al guna razon, el enpleado es sonetido a
un registro de parte de las guerrillas, todos |os papeles o
articul os gque se encuentren en su posici on han de confirmar o
verificar su identidad. Es decir, aun cuando sus docunent os
certifiquén su identidad, es nuy posible que |os articul os que
|l eva en sus bolsillos puedan incrimnarlo. Veanbs un ejenpl o:
El recibo de un articulo conprado en una al dea puede apoyar |a
decl araci 6n del individuo que insiste haber estado en dicha
pobl aci 6n; por otra parte, puede confirmar | as sospechas de | as
guerrillas de que el individuo esta m ntiendo.

- 138-

RESUMEN:

Henos tratado el tema de |as identidades del enpleado y de
la celula, y por supuesto, henbs visto que ellas son muy
necesarias a |l a seguridad. Por ser tan extensas |as operaciones
del enpl eado, |a seguridad se convierte en constante notivo de
preCcupaci on para el agente de contrainteligencia. Para mantener
un buen sistema de seguridad, desarrolla identidades creibles en
su organi zaci 6n de enpl eados. Al hacerlo, tiene en cuenta |la
m si 6n que va a realizarse, el enpleado especifico que la va a
|l evar a cabo, y el area donde se va a efectuar, ANTES de que
PUEDA DECI DI R que identidad es |a nmas conveni ente. Por supuesto,
| as exigencias o | os requisitos que se deben satisfacer limtan
hasta cierto punto |las posibles alternativas. No obstante, trata
entonces de hacer | o posible porque |a identidad este de acuerdo
con el verdadero historial y |a personalidad del enpleado. Luego
de analizar al enpleado y de trabajar con el, pasa a considerar
el anbi ente operacional en el cual se va a realizar |a m sion.

El debe desarrollar una identidad de posicién y otra de accioén a
fin de dar al enpleado una razén creible de su presencia en el
area y otra para disfrazar sus acciones. A desarrollar una

i dentidad, se usa el historial personal del enpleado tanto cono
sea posi ble. se puede introducir una identidad ficticia sienpre
que surja |la necesidad de hacerlo, pero esta es realisticay
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creible. Hay veces en que debe desarrollar una identidad de
celul a para disfrazar |a razdn cl andesti na que apoye | a reunion
de personas que aparentenente, son de diferentes cl ases

soci ales. El agente de contrainteligencia desarrolla una

i dentidad de organi zaci 6n cuyo proposito es disfrazar de nmanera
realistica, |las actividades de un grupo de personas que | aboran
juntas.

Luego de considerar y desarrollar la identidad, debe
autenticaria con docunentos, y obtener articul os m scel aneos
para el bolsillo del enpleado, para sustentaria. El agente de
contrainteligencia debe adiestrar y conprobar con insistencia lo
m snmo que analizar |a apariencia y posesiones del agente para
asegurarse de que todo ello, estara de acuerso con |la identidad
escogi da.

No debenos ol vidar que para desarrollar |a identidad, se
debe efectuar jana cui dadosa preparaci 6n de planes y una
estrecha coordi naci 6n con el individuo o individuos que tengan
gue ver con el asunto, Si no danbs a cada fase de |a identidad
el realisno y la credibilidad necesaria y si el enpleado no se
mendriza y representa su papel fielnente, HABREMOS PERDI DO LA
SEGURI DAD, y es probable que este en juego el exito de la
m si on.

-139-
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School of the Americas Watch

CAPI TULO | X

ESCRUTI NI O DE EMPLEADGCS

I NTRODUCCI ON.

Durante los ultimas capitulo sobre |a seguridad individual
y sobre | a seguridad de |a celula, aprendi eron cuan inportante
es el apegarse estrictanente a ciertos netodos, técnicas y
princi pi os establ eci dos. Tanbi en han aprendi do que con el fin de
| ograr una red de enpl eados segura y efectiva, debenps mant ener
| a acci 6n control ada de estos, a base de un cuidadoso analisis vy
pl aneam ent o apropi ado. Por consiguiente, el agente de Cl debe
pl anear e iniciar el escrutinio de | os enpleados a fin de
asegurar que todos los menbros de la red se sonetan a | a
di sci plina establ ecida; sirve tanbien para evitar que |os
enpl eados actuen por su cuenta; permte conprobar |a honestidad,
determ nar el nivel de adiestramento y que adi estram ento
adi ci onal es necesario; por ultino, pero no nenos inportante,
sirve para frustrar |os atentados por parte de las guerrill as,
de penetrar |las actividad del agente, y por consiguiente
subvertir a sus enpl eados i nduci endol os a cooperar con |a
oposi ci 6n. Cono se puede ver, el escrutinio de | os enpl eados se
|l eva a cabo por nuchas tecnicas diferentes. Durante esta hora
tratarenos el asunto de cuando, bajo que circunstancias, conp y
con que proposito, el agente com enza el escrutinio de |os
enpl eados. Durante | a presentaci 6n sera posi bl e determ nar que
no sonos personal dedi cados a conprobar sol anente | as
activi dades de | os enpl eados, sino que tanbien tenenps que
conprobar las |lineas de comunicaci 6n, |os escondites, y |as
di recci ones de conveni enci a.

A. DESARRCLLO
1. Al habl ar del escrutinio de | os enpl eados en
term nos general es, debenbs considerar |os factores siguientes:

Prinmero, cono cual quier otra actividad que tenga que ver con |o0s
enpl eados, el escrutinio de estos debe |l evarse a cabo bajo un
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debi do control. Cada exanmen debe ser debi damente planeado y debe
tener cono base un analisis concreto de |a situaci on. Segundo,

el exanmen debe ser ideado de tal mmnera que sirva para verificar
o producir un hecho o hechos especificos. Tercero, cada exanen y
| os resul tados correspondi entes deberan ser registrados y |os
archivos verificados antes de iniciarse una nueva encuesta.
Cuarto, el examén debe ser valido; es decir, debera prepararse
de tal manera que |os resultados produci dos sean de hecho
positivo o negativo en natural eza.

-140-
1. CONCECUENCI AS GENERALES:
a. Debido a la msma natural eza y proposito

del escrutino de | os enpleados, |os netodos y |as técnicas de
exanmen seran diferentes para cada enpleado y para |as diferentes
areas. Los netodos y |as técnicas dependeran de | os antecedentes
del enpl eado o enpl eados sonetidos al escrutinio, |la

di sponi bilidad de ciertas facilidades y de | os requerimentos y
directivas |l ocales. En el escrutinio de |os enpl eados, el
desarroll o de |la arnonia, debe ser un proceso continuo. Toda
eval uaci 6n debera ser respal dada nedi ante una verificaci én

b. Ya henos di cho que | os netodos para el
escrutinio de | os enpl eados varia de un area a otra. 7?Por que
vari an?

C. Ahor a habl arenos del probl ema

subsi gui ente que por cierto esta bastante vincul ado al primero,
0 sea tomar en consi deraci 6n | os antecedentes del enpl eado.

?Por que es esta una consi deracion inportante?

d. Para ilustrar | o antedicho veanos e
ej enpl 0o si gui ente: Suponganps que estanpbs exam nando a un
enpl eado para determnar |a veracidad de sus decl araci ones. A
fin de hacer esto nos vel anbs de un examen sencill o.
I nterroganos al individuo detall adanente y hacenos anot aci ones
preci sas de su decl araci 6n. unos cuantos dias despues
i nt erroganos de nuevo al enpl eado haci endol e | as m snas
preguntas. Si encontranps di screpancias entre |as dos
decl araci ones se puede asum r que existe una posi bl e decepcion.
Sin enbargo, con el fin de tener pruebas validas, debenps tomar
en cuenta el nivel de educacidn y de inteligencia de
I nt eresado, por que es posible que una persona de escasa
educaci 6n o de poca inteligencia pueda ol vidarse de al gunos de
| os hechos, pueda malinterpretarlos, o aun relatarl os

http://www.soaw.org/Manuals/manejo9.htm (2 de 11) [12/02/2001 09:20:17 a.m.]



School of the Americas Watch

fal samente, |o cual produciria discrepancias en sus

decl araci ones, de ser este el caso, no se debera pensar que el

i ndi viduo esta m ntiendo intencional nente. Por otra parte, en el
caso de un individuo mas inteligente, tales discrepancias bien
podrian ser indicativos de un engano intencional

e. El tercer factor determ nante para el
ti po de exanenes y métodos a ser usados, es |la disponibilidad de
medi os para realizar el escrutinio de | os enpl eados, cono todas
| as demas activi dades de inteligencia, debe ser una actividad
bi en pl aneada. Antes de exami nar a un enpl eado es inperativo
consi derar nuchos factores y conpilar nunerosos datos
oper aci onal es.

-141-

2. Met odos de Exami nar. El agente basi canente
tiene disponible los tres siguientes tipos de exanenes.

a. El exanen investigativo.
b. El exanen nental .
C. El exanen necani co.

d. EXAMEN | NVESTI GATI VO

1) Anal i zenpos pues el priner tipo, el
exanen investigativo. Conp en cualquier otro tipo de
conprobaci 6n, con el fin de investigar es preciso contar con
ciertos datos pertinentes. Para obtener |a informci 6n deseada
se hacen preguntas previanente planteada. Se toma nota de | as
respuestas, a su vez estas se exam nan y se conparan con otros
dat os concretos, de esta nmanera se puede determ nar | a veracidad
de la prinera decl araci 6n. Debenpbs de recordar una cosa aun
durante |l os interrogatorios de caracter am gable, el agente de
Cl tomara sienpre la iniciativa en hacer |as preguntas. El nunca
debera aceptar cono veraz |a declaraci 6n de un enpl eado, a no
ser que prinero |la haya exam nado y conprobado cono cierta. Hay
que recordar que nosotros no sonpbs periodistas en busca de una
hi storieta sensaci onal, nosotros sonbs agentes de
contrainteligencia en busca de hechos concretos. Es inperativo
tener presente, que aun tratandose de un enpl eado antiguo, este
debe ser sonetido al escrutinio, sus decl araci ones deberan ser
I nvesti gadas y su honesti dad determ nada. Nunca se debera
aceptar | a declaraci 6n de un enpleado sin previa verificacién.
El problema esta en hacer la verificacion sin danar |a arnonia
ya desarroll ada con el exito deseado es hacer que el enpleado
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conprenda que el interrogatorio directo es asunto rutinario, que
es un buen sistema, y que es necesario para cunplir con |a

m si 6n, asi conp tanbien para protegerlo a el y al resto de
personal . Hay que hacerle ver al enpleado que uno esta

conpr obando | os asunt os operaci onal es no por falta de confianza
en el, sino que nmas bien con el proposito de garantizar su
propi a seguridad personal, es decir, asegurarse de que el no
haya si do descubi erto por |a oposicion. Todo agente debe estar
enterado de que | as nedi das de control operacional, inclusive el
escrutinio de | os enpl eados, raras veces son realizadas tan solo
con el proposito de investigar personal nente al enpl eado, sino
que mas bien sirven cono un nedi o para mantenerse al tanto de

| as guerrillas asi conp para proteger a los menbros de |a red.

- 142-

2) El examen investigativo.

No todo enpl eado que haya sido
deshonesto es un sinpatizante de las guerrillas. Las razones
para |la falta de honestidad son nmuchas. Al gunos enpl eados
m enten con el fin de obtener ganancia nonetaria, para encubrir
errores, o0 para aparentar no tener medo. Pero sea |la razén que
fuera, a fin de proteger nuestra m sion, es nuestro deber
descubrir las faltas de honestidad dondequi era y cuando ocurran.
El agente de contrainteligencia profesional constantenente debe
anal i zar sus enpl eados; el debe tratar de detectar en ellos
cual qui er indi caci ones de tener denmasi ada confianza o de tener
m edo; una vez hecho esto, se debe descubrir la causa y darle
sol ucion al problema. La seguridad i npone este deber en el
agent e.

3) Il ustrenps este punto con un caso
veridi co ocurrido durante una operaci 6n. La enpl eada era una
dama de edad madura, que trabajaba conp enfernera y quien
durant e una subl evaci 6n logro entrar cono tal al area, ella
habia | ogrado reclutar un enpleado |ocal (un residente del area
de las guerrillas> quien estaba de acuerdo en sum nistrar
i nformaci 6n sobre | os novimentos de | as fuerzas de | as
guerrillas. Naturalmente, |a enpl eada proporci ono datos
pertinentes del nuevo enpl eado. Se hizo | a debida conprobaci on
de | os archivos pero |os resultados fueron negativos. Poco
ti enpo despues el nuevo enpl eado conenzo a resultar bastante
productivo. Cada nes |la enfernera en cuestion hacia viaje al
area de las guerrillas en donde ella pernmanecia dos o tres dias.
A su regreso de estos viajes, ella manifesto haber establecido
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un escondite cercano a |l a al dea del enpleado y en el cual este
pl antaba |l a informaci 6n. La enfernera inforno al agente de
contrainteligencia todos |os detalles relativos al escondite asi
cono de las circunstancias de |l a colecci6n. El agente de
contrainteligencia estaba satisfecho con el infornme hasta que se
dio cuenta que |la enfernera no | e habia dado suficientes
detalles en cuanto a su viaje al area, ni conb es que ella habia
establ ecido el escondite; es decir, cono hizo el viaje, |la

di stancia, etc. El supervisor del agente de contrainteligencia

| e hizo nencion de este asunto a este, y acordardén que en |a
proxima cita el agente adquirira | os datos pertinentes.

El estuvo anuente a | a sugerencia pues de este nodo
elimnaria toda duda que su supervi sor podria tener con respecto
a la enfernmera. Esta por demas decir que en cuanto |a dana en
cuesti 6n sum nistro todos | os detalles requeridos, fue faci
determ nar que ella no habia establ ecido escondite al guno en el
area de las guerrillas.

- 143-

Ella nostro el escondite en el mapa e indicio que ella
habia hecho el viaje a pie de ida y vuelta hacia dicho |ugar
enpl eando la msma ruta y con una duraci 6n de tienpo de cuatro
horas. Despues de que el agente de CIl mdio |a distancia entre
el poblado y el escondite, el se quedo convenci do de que |la
enfernera habia nmentido, por que era inposible hacer el
recorrido en cuatro horas. Mediante una investigacion fue
posi bl e determ nar que |a enfernera habia actuado
oper aci onal nente deshonesta. Ella habia reclutado un enpl eado de
| a | ocalidad qui en habia estado de acuerdo en cooperar, pero
resulto que poco tienpo despues el fue obligado a salirse de
area por las guerrillas. La enfernmera penso que por el hecho de
haber perdido a su enpl eado, ella tanbien perderia su enpleo,
por consiguiente, ella opto por nmentir acerca de La operaci on.
La i nformaci 6n que ella rindio fue inventada en el area amga, Yy
no cono ella | o habia relatado con anterioridad, cuando
mani festo que | 0os sucesos ocurrieron en el area control ada por
| as guerrillas. Haci endo hincapie en el problem basico, o sea
el escrutinio de | os enpl eados, podenps ver claramente que |la
verdad se desarrollo por |las acciones investigativas: Prinero,
nmedi ante | a posorientaci 6n detallada y segundo, al hacerse una
conparacion entre la informaci 6n y otros datos operaci onal es
di sponi bl es.

4) Ahora les dare otro caso interesante

para ilustrar este punto. una agencia de inteligeficia contaba
con un enpl eado de nmucha confianza, quien por algun tienpo
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estuvo sum ni strando valiosa informaci 6n de inteligencia. Era un
enpl eado facil de controlar y bastante disciplinado. Sus

i nfornes sienpre fueron detall ados y exactos. Es facil de
conprender, el por que tanto el agente de contrainteligencia
conp el supervisor del grupo le tenian al citado enpl eado una
alta estinmacion. Con el tienpo el agente de contrainteligencia
fue asignado a un nuevo puesto, y fue reenplazado por otro
agente. El nuevo agente estudio el expediente del enpleado en
cuestion y pudo darse cuenta que en efecto el individuo era una
fuente sumanente productiva de infornmaci 6n, y segun |os infornes
oper aci onal es, era tanbien un enpl eado honesto. El noto que el
expedi ente estaba al dia, pero opto que con el fin de tenerlo |Io
mas conpl eto posible, seria preferible preparar una nueva

Decl araci on del Historial del Personal (DHP). El agente
aprovecho esta oportunidad para conparar |la DHP antigua con | a
nueva. El agente se entrevisto con el enpleado y preparo |a DHP
el comenzo con | os anos de juventud del enpleado y anoto todos

| os detalles correspondientes; el tonbp nota del servicio mlitar
del enpl eado, inclusive del periodo cuando este estuvo de
prisionero de guerra de | os Sovieticos, asi conp de su registro
cono tal.

- 144-

No hubo nada derogatorio en |la nueve DHP;, aun durante el
interrogatorio el enpleado dejo conpl etanente sati sfecho al
agente. Cuando el agente regreso a su oficina, el volvio a
repasar y a estudiar |la DHP. Esta vez, el nonbre de una ciudad
en la Unidén Sovietica, Tallin, le Ilanmd |la atencion. En su
decl araci on el enpl eado habia manifestado que el habia estado
prisionero personal mlitar en varios canpos de pri sioneros;
tanmbien dijo, que en 1944 el y otros fueron trasl adados a
Tallin. El agente se acordo que Tallin tenia un significado
especial, pero el no recordaba exactanente que era. Por |o
tanto, reviso los archivos y. dio con | o que buscaba. De acuerdo
con infornes fidedignos, |os sovieticos trasladaban a Tallin
uni canmente a prisioneros escogi dos para ser adiestrados en el
| avado de cerebro. Tanbi en se habia infornmado que un nunero de
graduandos fuerén reclutados por el Servicio de inteligencia
Sovi etico para servir cono informantes cl andesti nos.

5) Con esta informaci 6n a su
di sposicion, el agente de contrainteligencia inicio su tarea.
Ant es de que pasara nmucho tienpo el enpleado admtio que el era
un i nformante sovietico, cuya mision especial era infiltrar una
de | as agencias de inteligencia del gobierno. Tanbien a?mtio
qgue |l a informaci 6n que el habia estado sum nistrando | a habia
reci bi do por conducto de su agente de control y que todo era
fal so. Se puede observar que esta clase de problemas no son
faciles de resolver; no hay manera facil de determ nar cuando es
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que un enpl eado no dice |a verdad. Debenps tener presente una
cosa - un enpl eado doble bien adiestrado no actua cono tal. El

si enpre aparecera cono el enpleado mas valioso, el mas

di sciplinado y el mas honesto. Por consiguiente, es necesario
exam ner a todo el mundo - a todos | os enpl eados bajo el control
de ustedes, sin inportarles que aportaciones ellos han hecho con
anterioridad ni cual es son sus factores positivos a favor de
ellos. El metodo y la técnica que han de enpl earse dependeran de
acuerdo con el caso, |os antececentes del individuo y de |os
medi os di sponi bl es. Eay que hacer uso de todo, pero nas que nada
de la |l ogica; hay que ser objetivo y enplear el sentido comun.
Uno no debe desarrollar el sentinmentalisnm con sus enpl eados y
no se debe dejar influenciar por creencias o ilusiones falsas.

El agente debe mantener el control y |a seguridad valiendose del
pl aneam ento, del escrutinio y su habilidad profesional. Ahora
habl arenos de | os otros ti pos de acciones investigativas que
podenos utilizar en el escrutinio de nuestros enpl eados. En
primer lugar hay la vigilancia y |la contravigilanci a.

- 145-

Cuando nos reuni nos con nuestro enpl eado debenbs hacer nos
| as si gui entes preguntas:

a) ?Ha sido seguido el agente
de contrainteligencia al lugar de la cita?

b) ?Ha sido seguido (vigilado) el
enpl eado al |ugar de la reunién?

c) ?Esta bajo vigilancia el |ugar
de la reuni 6n?

6) Con el fin de obtener |as respuestas
a estas preguntas y poner a prueba a nuestro enpl eado, debenos
hacer arregl os para establecer la vigilanciay la
contravigilancia. La vigilancia puede establ ecerse de dos
maneras: sencilla, |levada a cabo por el msnp agente de Cl o
conpl ej a efectuada con | a asistencia de un equi po de vigilancia.

7) Oros netodos de escrutinio pueden
incluir o siguinete; Suponganos que un agente de Cl desea
averiguar si su enpleado nmantiene archivos de |a infornaci 6n
sum ni strada o no. El hacer esto constituye una seria violacién
oper aci onal |a cual debe inpedirse por varias razones: prinero,
podria ser que el enpleado | e esta vendiendo | a informaci 6n ya
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sea a otra agencia- de inteligencia amga o a las guerrillas;
segundo, el enpleado quizas manti ene su archivo con el fin de
presionar al agente posteriornmente; tercero, quizas el enpleado
desea nmantener el archivo sin tener notivo al guno. De cual qui er
manera, el agente de Cl debe asegurarse que el enpleado no

mant enga archivo al guno. Una de | as naneras nas sencillas de
descubrir esto es la siguiente: El agente de Cl |e dice al

enpl eado que al rendir su ultino informe a sus superiores

O ro netodo que se puede enpl ear es asignandol e al
enpl eado tareas ficticias, de esta manera ne puede corroborar su
honestidad y |l a confianza que se | e puede tener. Este netodo es.
excel ente para aquell os casos cuando se sospecha que el enpl eado
ha estado rindi endo infornes fal sos.

3. EL EXAMEN MENTAL:

a. Hay un nunero de exanenes, |os cual es
nos proporcionarian una indicacion sobre |a estabilidad y
reacci 6n si col ogi ca del enpl eado.

1) EXAMEN MEDI ANTE EL ALCOHCL:

Los antiguos Romanos tenian un
dicho "in vino veritras" en el vino bay verdad - con esto
guerian decir que el honbre borracho revel a sus pensam ent os
verdaderos y sus reacciones reales, si nosotros observanos a
nuestro enpl eado bebi endo o en estado de enbriaguez, mucho
podri anbs aprender acerca de el

2) EL EXAMEN PARA COVPROBAR
HONESTI DAD:

Una excel ente nanera de conpr obar
| a honestidad es |a siguiente: Al pagarle al enpleado pretenda
incurrir en un error al contar y paguele de nmas. Si el es
honesto y se da cuenta del dinero en exceso el debera manifestar
gue hay una equi vocaci 6n en el pago; si el se queda callado
entonces se puede deducir que el enplaeado es deshonesto.

3) EXAMEN PARA COMPROBAR LA REACCI ON:

Si es necesario determ nar conp
reaccionaria el enpleado al estar bajo tensién o presion, uno
puede provocar |a situaci 6n para crear tales condiciones, se
puede crear una situacion en |a cual se |le hace creer al
enpl eado que el ha perdido al go valioso. Su reacci 6n sera una
clara indicaci 6n de cono actuaria el bajo condiciones reales,
Oro tipo de exanen de reaccion inportante es |a prueba que se
hace para determ nar si el enpleado posee |la aptitud para
sostener se falsa identidad. Ya henpbs aprendi do que el enpleado
debera vivir bajo una identidad. Por consiguiente, nos val enps
del exanen de reaccion para asegurar que en caso de que el
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enpl eado sea interrogado por las guerrillas o |os partidarios de
estos, el no va a revelar sin querer su verdadera identidad; o
tanbi en que en caso de tener que pasar por un puesto de contro
no vaya a hacer o msno o ||l egue a despertar sospechas al

actuar nervi osanente.

- 147-

Par conprobar la actitud y reacci 6n del enpleado, uno
puede sinular tales condiciones, por ejenplo, se |le podria
despertar durante |la noche y hacerle preguntas respecto a su
i dentidad. En ciertos casos se puede |legaar a | os extrenos y se
simula un arresto para ver conb el reacciona bajo condiciones
adver sas.

4. EL EXAMEN MECANI CO

a. Voy a nencionar al gunos de | os netodos.
mecani cos para hacer | a conprobaci 6n, |os cual es podran ser
usados bajo ciertas circunstanci as atenuantes. El conpuesto
sodi opentat hol, el cual es una droga anestetica e hipnética,
podria ser inyectada intravenosanente y tendria resultados de un
"suero de la verdad". En |la mayoria de | os casos el agente
tendria que tener una clinica u hospital a su disposicién para
poner | a inyecci 6n. Adenas, esta tendria que ser puesta por
especi al i stas de sanidad. otro netodo que se puede enplear es el
hi pnoti sno. Tanbi en para esta prueba nediante el hipno6tisno se
necesita contar con personal altanente adi estrado. Debenobs tener
presente que aun contando con el personal y |os nedios
necesari os, estos métodos no pueden ser usados indistintamente.
Tal es exanenes deberan hacerse unicanente si |0 requiere
especificamente | a operacion y si tal proceso ha sido aprobado
por un cuartel general debi danente autorizado.

5. PROCEDI M ENTO PARA LA EVALUACI ON DEL EMPLEADO

a. La eval uaci 6n del enpleado se efectua a
base de la optnic(n fornmul ada por el agente acerca del enpl eado,
de | os resultados del escrutinio, y de |a evaluaci 6n general que
prepara el agente acerca de |a actuaci 6n del enpleado. El agente
de contrainteligencia a nivel del area de actividades no eval ua
el producto, o sea la informacion de inteligencia. El evalua
uni canmente la credibilidad, la confiabilidad, |a honestidad, |la
integridad y la inteligencia del enpleado asi conp |a validez de
| a operacion. A travemde |a cui dadosa eval uaci on y cui dadoso
anal i sis del enpleado por el agente, que el cuartel general
superior determina |la veracidad de la informaci én renitida por
el enpleado. Tal conpb ya se explico con anterioridad durante |a
I nstruccion acerca de | os contactos, el agente de
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contrainteligencia forrmula una opini 6n acerca del enpleado,
primero, por nedio de un analisis de la DHP y segundo, nediante
el contacto personal. Durante | as reuniones el agente se vale de
| os exanmenes previ anente nenci onados para poder formular una
opi ni on mas concreta del enpl eado. Debe conprobar todos |os
aspectos de | a actuaci 6n del enpl eado, tanbien debe verificar el
estado de adiestramento y la inteligencia de este, pues en

real idad tan sol o nediante un escrutini o adecuado el podra

eval uar al enpl eado.

- 148-

RESUVEN

Durante este capitul o henos habl ado de | os diferentes
ti pos de exanenes a que pueden ser sonetidos | os enpleados y de
| os cual es nos val enps para evitar que |as guerrillas penetren
nuestras filas, | os citados exanenes tanbien sirven para evitar
que | os estafadores y los traficantes de informaci 6n se inpongan
sobre nosotros.

Debenps tener presente que | 0s exanmenes no son nmas que
ayudas para el agente. Los exanmenes no reenplazan en fornma
al guna el sentido conun y el conocimento intuitivo, no tanpoco
| e han de servir conb nuleta o sea en que apoyarse. Aun el nejor
exanmen no sirve para nada si |os resultados no son debi danente
eval uados, dicho exanen tanpoco tendra validez al guna sino es
aplicado correctanente o si no es el exanen correspondi ente a
caso en cuesti on. A nenudo un sol o examen no basta para | ograr
resul tados satisfactorios. Nornal nente sera necesari o contar con
mas de un exanen asi cono con diferentes tipos de examenes. Has
que todo, debenos recordar que aquel enpleado que pase un examen
con resul tados negativos tendra que ser sonetido a otros
exanmenes una y otra vez, con el fin de que el agente de
contrainteligencia pueda fornular su opinion debi danente.

Nosotr os debenbs preocuparnos del enpleado que es
eficiente y disciplinado y no de aquel que conete errores y no
produce. Si las guerrillas nos envian a uno de sus agentes de
penetraci 6n hara todo | o posible por ser tan eficiente y tan
sobresaliente conp para no dar notivo par que se sospeche de el
En cierta ocasi on, cuando se |l e ordeno a un agente de
contrainteligencia que sonetiera a su enpleado a un escrutinio,
el respondio "A el? Pero se este honbre es m brazo derecho. "Yo
|l e tengo mas confianza a el que la que |le tengo a al gunos de ms
conpaneros de trabajo." Poco tienpo despues el citado agente de
contrainteligencia tuvo que soneter a su enpleado a un exanen.
?Cual es fueron | os resultados? Conp ustedes se | o han de
suponer, el enpleado habia estado trabaj ando para |as guerrillas
desde hace tienpo.
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CAPI TULO X
SEPARACI ON DE EMPLEADGCS

I NTRODUCCI ON:

Hasta ahora en | a secuencia de utilizacion y obtencion del
enpl eado henos explicado | as funci ones del agente de
inteligencia en localizar, investigar, reclutar y utilizar un
enpl eado. Sin enbargo, puede |legar el dia en que el enpleado
qui ere descontinuar sus activi dades. Esto puede suceder en
cual qui er nonento. El agente de inteligencia, por otra parte,
puede decidir term nar |os servicios del enpleado por cual quier
nunero de razones. En cual qui er caso, el agente de inteligencia
debe estar sienpre preparado para iniciar los tramtes de
term naci on con nuy poco tienpo de avi so.

DESARROLLQO
A EL PLAN DE SEPARACI ON:

1. El nmedio mas eficaz nediante el cual un agente
de inteligencia puede efectuar una separaci 6n rapi da es que e
agente mantenga un plan de separaci 6n corriente. El plan inicial
de separaci 6n debe proyectarse en |la fase de reclutanm ento de
enpl eado y, si es posible antes de ser abordado para el
recl utam ento. ?Porque puede ser esto necesari o0? Se pudiera
det erm nar, despues de un cui dadoso analisis de | os probl enas
que pueden surgir relacionados a | a separacion de un enpl eado
potencial, que seria nejor no continuar con un posible
reclutam ento. Los riesgos, tienpo y dinero, mas | as posibles
di ficultades de | a separaci 6n quizas no valgan | a pena por la
i nformaci 6n o servicios que Ud. espera obtener del enpleado. Aun
si 1l os problemas no parecen ser nuy grandes, y se decide ir
adel ante con el reclutam ento, algunos de estos probl emas de
separ aci on requi eren planeani ento y coordi naci 6n avanzada, y
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deben esbozarse en detalle a fin de que el planeamento y |a
coor di naci 6n adecuada se pueda | ograr.

2. El plan inicial de separaci on puede ser nuy
breve pero, a nmedida que pasa el tienpo y de acuerdo con |la
actividad del enpleado, el plan puede ser bastante extenso. El
format o del plan de separaci on puede ser dictado por |la politica
del gobierno .o dejado a | a discreci 6on del agente.

- 150-

Si n enbargo, debe contener |a siguiente infornmacion:

a. Un resunen del caso hasta |a fecha de
preparation del plan de separaci 6n. Esto debe incluir
i nformaci 6n rel aci onada con | a |ocalizaci 6n, eval uaci on,
reclutam ento, las circunstancias del reclutamento, |a fecha
del reclutamento y el personal envuelto en el reclutam ento.

b. Los aspectos de seguridad se deben
regi strar tan detal |l adanente conb sea posible. Para una
explicaci 6n detal | ada, esta porcion de |a term naci on debe
incluir:

1) Todas | as tecnicas de operacion
enpl eadas por el agente de inteligencia que son conoci dos por el
enpl eado.

2) Los nedi os operaci onal es conoci dos
al enpl eado tales conmo los sitios de reunion utilizados.

3) Los net odos de comnuni caci 6n
conoci dos al enpl eado.

4) Los requerim entos de obtencion de
dat os del agente de inteligencia que son conocidos por el
enpl eado.

5) M scel aneos (conoci m ento del
personal operacional, identidad, nonbres, descripcion del
pesonal , numeros de tel éfono y sefales.):

La inforuacion en este parrafo
probabl enente canbi ara de tienpo en tienpo: por |lo tanto, se
debe ennendar de conform dad. La necesidad de registrar esta
i nformaci 6n puede servir conb control eficaz de |la cantidad de
i nformaci 6n que se da al enpleado. Si en cual quier nonento
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parece que el sabe mas de | o que debe o que debi do a operaci ones
cont enpl adas el necesitara saber mas, esto en si puede ser un
factor determ nante en su separaci on

C. Conpr om sos | echos:

Esta porcidn 6.1 plan debe incluir solo
| os conprom sos hechos con un enpl eado en el nonento o antes del
borrador del plan de separaci 6n. Tanbi en debe incluir
cual esqui era pronesas especi al es hechas a un enpl eado en
cual qui er nmoment o durante su enpl eo.

-151-

d. Acci ones de Separaci on Propuest as:
1) En Buenos Ter m nos:

a) Esta porcion del plan debe
contener informaci 6n sobre | a accion propuesta en caso de que el
enpl eado sea separado en "Buenos Term nos". La term naci 6n de un
enpl eado en esta condici 6n normal nrente se logra con facilidad y
sin serios problemas de seguridad. El puede decidir renunciar o
el agente de inteligencia puede tener que dar por term nado su
enpl eo por nuchas razones sin sentimentos hostiles entre si.
Ccasi onal nente, |os enpl eados son despedi dos si sus puestos son
abol idos. El agente de inteligencia recluta enpl eados para
cunplir ciertos requerimentos, y cuando |os requerimn entos
dej an de existir, entonces el debe separar a | os enpl eados que
ocupan esos puestos. El enpl eado adenmas podria perder su trabajo
en el area. El puede ser trasladado o ascendi do a una posicion
no rel aci onada con un area de interes para el agente.

b) otra razon para la
term naci 6n podria ser el deseo del enpleado de renunciar debido
a probl emas personales o fam liares. Tal vez | os procedim entos
de seguridad han aunentado en el area, y su tenor de ser
descubi erto haya aunentado el punto en que el siente que debe
renunci ar. El quisiera aprovecharne de una oportuni dad de
canbi ar su enpleo regular. Un canbio en |a ideol ogia,
conpensaci 6n i nsuficiente, un deseo de nudarse a otro lugar o un
conflicto de personal i dades con el agente pudiera tanbi en causar
gue el enpleado renuncie. Si una sol uci on adecuada al problema
no es posi ble, general nente es prudente separar a un enpl eado
i nsati sfecho ya que su retenci 6n podria constituir un riesgo de
sequridad y porque el probablenente no desenpefiari a sus deberes
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de manera aceptabl e.

C) Una enfernmedad cronica es
t anbi en una razon para despedir(term nar) a un enpl eado. Un
enpl eado que esta continuanente enferno sera de poco val or para
el agente. Existe |la probabilidad de que sus infornes esten
conti nuanente errados, y que confundan y agraven |la | abor de
agente. La cobertura y novimento del enpleado dentro del area
meran |imtados. El tendra dificultad en cunplir sus citas con
Su agente a tienpo, o en al gunos casos pudiera no asistir a sus
reuni ones del todo. Adenmas, el enpleado posiblenente exigira mas
ayuda nonetaria para ayudar a sufragar | os gastos nedi cos.

d) Este ti po de enpl eado

general nente no hace denmandas ni anenazas. Se convierte en un
ex- enpl eado, que es el egi ble para re-enpl eo.

-152-

No obstante, aunque estas personas son separadas bajo
ci rcunstanci as am stosas, ellas representan una anenaza de
seguridad. Ya sea que cesen de ser am gables o sinplenente se
descui dan, son un peligro para Ud. y su operaci 6n, de nodo que
Ud. debe continuar ejerciendo control sobre ellas.

2) En Mal os Ter m nos:

a) Esta porci 6n del plan debe
contener informacion relativa a |a acci 6n propuesta que se ha de
tomar en el caso de que sea necesari o separar un enpl eado en
"Hal os Term nos". En esta categoria estan incluidos individuos
gue, por cul pa propia, han sido conpronetidos, aprehendi dos,
expuest os o0 que de otro nodo se han descalificado ell os m snos
para enpl eo posterior

b) Las razones mas conunes para el
despi do de enpl eados en "Mal os Term nos" son:

1 Vi ol aci ones de Seguri dad:

El agente se debe preocupar
del grado de peligro que representa el enpleado. Por ejenplo, si
el enpl eado es un al coholico, un adicto a |las drégas o un
desvi ado sexual, su despido debe ser obligatorio. El enpleado
puede ser conpetente; pero si bajo la influencia 91 al cohol, |os
narcoticos o por cual quiera otra razon se asoci a abi ertanente
con el agente, entonces debe ser despedi do.

2 Est af ador:
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Esta categoria incluye a
aquel | as personas que venden informaci 6n a di versas agenci as
guber nanent al es y fabricantes que proporci onan opi hi ones,

i nformaci 6n fal sa di sponi bl e al gobierno de fuentes tal es conp
peri odi cos, conuni cados de prensa, publicaciones y comuni cados
de |l a policia.

‘00

| nepti tud:

Bajo este titulo cae el
enpl eado que ha sido constantenente inestable. El enpleado que
no produce durante un periodo de tienpo tanbien debe
consi derarse inepto. El enpleado que no produce puede deberse a
tecni cas pobres del agente, o conb se nenciono antes, puede ser
debi do a un choqué de personal i dades entre ell os.

- 153-

4 Vi ol adores de |la Ley:

En una situaci 6n de
i nsurrecci 6n, |as personas envueltas en actividades il egal es son
aprovechadas nmas que | o serian en una situaci 6n convenci onal
Esto es posi bl e porque |as actividades del gobierno incluyen |a
coordi naci 6n con | as agenci as de policia que evitaran que el
enpl eado sea aprehendi do. No obstante, un enpl eado que no
participe en actividades il egales cuando es reclutado y despues
se ve envuelto en tales actividades sin el conocimento de su
agente, debe ser separado innedi atanmente despues de | a
revel aci 6n de sus activadades.

5 Un enpl eado que ha estado o
se descubre que esta bajo la influencia de las guerrillas o de
su sistema de inteligencia es separado eventual nente despues que
ha sido conpl et anente aprovechado. Este tipo de enpl eado es
nor mal nent e separado en mal os term no"

6 Un i ndi vi duo que proporciona
i nformaci 6n a otras agenci as am gas de inteligencia tanbien sera
term nado debi do a que causa el doble esfuerzo de | as agencias
de inteligencia, y puede estar brindandole |a m sma informaci 6n
a anbas agenci as.

3. PLANEAM ENTO ANTERI OR A LA SEPARACI ON:
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a. El agente tratara sienpre de iniciar |os
procedi m entos de separacion, no el enpleado. Esto le permte
hacer | os planes necesari o. que |la situaci on puede demandar.
Esto debe incluir | os canbi os necesarios en | as operaciones, |as
t écni cas de operaci 6n, |as conuni caci ones de personal, y nedios
oper aci onal es, para neutralizar o elimnar tantos riesgos de
seguri dad conp sea posible en preparacion de |a separaci 6n real
Si esto se hace apropi adanente, el enpleado no podra
obstacul i zar | a operacion aun si denuestra hostilidad hacia el
gobi er no.

4. TECNI CAS CONVENCI ONALES PARA SEPARACI ON DE
EMPL EADCS:

a. Tratarenps | as tecni cas de separacion
di vi di endol as en dos tipos general es; técnicas convencionales y
| as tecnicas informal es de separaci 6n:
1) Convenci onal es:
Son | as nmas comunes y preferidas.

Las informal es no se usaran a nenos que el enpl eado sea hostil,
amenazante, incontrolable o un riesgo conocido de segur id ad.

- 154-

Las técnicas normal es equi val en meramente a proporci onar
una i ndemni zaci 6n por cese de enpleo al enpleado y la firma de
un docunent o de separaci on por el enpleado. Si el agente
sospecha que podria tener dificultad en separar a un enpl eado,
| e sera necesario fabricar una razon para convencer al enpl eado
de que | a separacion es ventajosa para el enpleado. Esto se
puede hacer convenci endo al enpl eado que ha sido conpronetido
por las guerrillas. Que continuar trabajando para el gobierno
pudi era resultar en serias consecuencias para el enpleado y su
famlia. Si el enpleado no cree esta historia, se pueden tonar
otras nedi das para convencerl o col ocando tel egramas anoni nos o
envi andol e cartas anoni mas. Nunerosas otras tecnicas se pueden
utilizar ya que solo estan |imtadas por |a inmaginacion del
agente. Al gunas veces un enpleado que va a ser separado tendra
equi po costoso o conpronetedor que |le fue entregado. Se debe
hacer un intento por retirar este material antes de entregar |a
notificaci on de term naci 6n. El metodo por el cual esto se puede
| ograr sin despertar |as sospechas del enpleado dependera de
nuevo de | a ingeniosidad del agente. Si esto no se hace
di scretanente, el enpleado puede apropi arse de una costosa
camara, tinta invisible, etc. Conb se ha nencionado, |la
separaci 6n formal nrente consta de la notificacion de que |os
servicios del enpleado no se desean mas, 0 no se pueden utilizar
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mas, un posible pago en la forma de i ndemmi zaci 6n por cese de
enpl eo para denostrar que |as acciones del agente son
honorables, y la firma del documento de separaci on por el

enpl eado. Este docunent o de separaci on debe decl arar en
sustanci a que el enpleado no revel ara vol untari anente cual qui er
capaci dad de identidad que ha asum do, que se | e ha pagado en
pl enitud por | os servicios prestados, y que ni el ni su famlia
hara recl anos posteriores.

2. TECNI CAS | NFORVALES DE SEPARACI ON

a. Estas técnicas sol o se deben usar cuando
sea inposible o inpractico separar a un enpleado de | a manera
convenci onal . Un enpl eado puede rehusar ser separado a nmenos que
se cunpl a una i ndemmi zaci 6n irrazonabl e por cese de enpleo u
otra demanda irrazonable. Podria ser un enpl eado qui en, por
al guna razon despues de un | argo periodo de enpl eo, se torne
desafecto y este abiertanente realizando actos para destruir el
esfuerzo del gobierno. Podria ser un enpleado que ha estado bajo
el control o la influencia de las guerrillas, y seria inpractico
por razones de seguridad para un agente encontrarse con tal
persona siquiera una vez mas. Exi sten nuchos otros casos en | os
cual es las técnicas informales se pueden aplicar.

- 155-

En casi todos | os casos donde | a separaci 6n i nformal se
aplica, |la separacion tendra su razon de ser.

b. En |l a mayoria de | os casos, el proposito
de |l as téncicas infornales de separaci 6n sera tener al enpl eado
"puesto en la Lista Negra" por todas |as agencias del gobierno; o
hacer que tema exponerse o admtir sus activi dades; o efectuar
su renoci on por nmedio de la prision, anenaza de prision o
restabl ecimento forzado o voluntario. Los netodos que se han de
usar en | as separaciones infornmal es deben ser cui dadosanente
pl aneados y aprobados por | a autoridad supreior antes de ser
apl i cados. El agente debe asegurar que |la técnica no pondra el
gobi erno en aprieto. No se deben hacer anenazas a nenos que se
puedan |l evar a cabo y el enpleado se de cuenta que tales
anenazas se pueden |l evar a cabo. Hay nuchas desventajas en el
uso de anenazas de violencia fisica o verdadero abuso fisico.

C. Exi sten nuchas técni cas que se pueden
aplicar para obligar al enpleado a aceptar |a separacion o para
neutralizarlo a tal grado que no constituya una anenaza al
esfuerzo de inteligencia del gobierno. Al gunas de |as ténicas
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sugeri das siguen a conti nuaci on.

1) Se debe aprovechar el hecho de que
su pago ha sido exento de inpuestos. Dependi endo de |a urgencia
de deshacerse del enpleado, se | e puede anenazar con revelarlo o
desenmascararl o. Usted por su puesto no se presenta cono el
acusador de inmpuestos. un nedio mas sutil es por nedi o de un
sopl o anonino a | as autoridades de inpuestos de que el enpleado
tiene una fuente de ingresos que no ha sido declarada. Ellos
i nvestigaran al enpleado y esto lograra su caida El agente no
debe inm scuirse en esta investigacion, aunque si debe coordianr
con ell os.

2) Oro netodo que se puede utilizar
si el enpleado esta recibiendo bienes ilegal es conp
conpensaci on, tales conp cigarriloos extranjeros, |icor o cafe,
el agente advierte secretanente a | as autori dades de aduana
justanment e despues que el enpl eado reciba sus bienes.

3) El inducir al enpleado a coneter
un acto ilegal por el cual se | e puede responsabilizar puede
resultar efectivo, especialnente si el agente puede nantener el
control de |la situacion de suerte que pueda usar esto conp
pal anca para obtener control del individuo.

- 156-

4) Si la insurrecci 6n avanza a | as
ultimas fasés y si las guerrillas dom nan ciertas arcas que
crean fronteras, existe una serie de cosas que se pueden hacer,
especialmente si | o principal es deshacerse de el y no inporta
si habla o no con las guerrillas. El canbiar su identificacién
de nodo que no pueda pasar conprobaci ones por el elenento de
seguridad guerrilla, enviarlo en una m si6n especial nente
peligrosa para |la cual ha sido inadecuadanente preparado, o
pasar informaci én a | os el enentos de seguridad de las guerrillas
son métodos que se pueden usar.

3. | NVESTI GACI ON DESPUES DE LA SEPARACI ON

a. La acci 6n de inteligencia casi nunca
termna. La term nacion de |os servicios de un enpl eado no
qui ere decir que |a responsabilidad de |a unidad de inteligencia
haya term nado. |nvestigaci ones di scretas deben continuar para
asegurar que el enpleado separado no este intencional nente o no
haci endo, al go consi derado perjudicial para sus actividades de
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i nteligencia, un enpl eado puede ser separado de acuerdo con | as
t écni cas convenci onal es. Has tarde Ud. puede descubrir que este
i ndi vi duo denuestra hostilidad hacia su gobi erno. Existe un
peligro particular de que esto suceda con | os enpl eados cuando
parece inmnente el triunfo de las guerrillas y ellos quieren
estar del lado victorioso para evitar représalias si |as
guerrillas ganan y descubren que han col aborado con | as fuerzas
del gobierno. De ocurrir esta situaci 6n entonces Ud. tendria que
recurrir al uso de las tecnicas informales para inpedir que
conproneta tanto su asoci aci 6n cono tanbien | a operaci 6n. El
punto i nportante para recordar es que el agente debe retener

al gun el enento de control sobre el enpleado separado.

4. CAMEl OS OPERACI ONALES DESPUES DE LA
SEPARACI ON:

a. Se nenciono anteriornmente durante esta
| eccion que el agente debe iniciar | os procedi mentes de
separaci 6n a fin de que | os canbi os operaci onal es necesari 0os
puedan hacerse para distraer al enpleado a ser separado de |as
oper aci ones activas corrientes. Esto debe hacerse a fin de
inhabilitar al enpleado en | 0o que respecta a operaci ones
corrientes, personal e instal aci ones operacional es. En al gunos
casos conmp se ha nencionado, sera el enpleado quien inicie |os
procedi m entos de separaci 6n, y |a separaci 6n puede entrar en
vi genci a de una vez, Cuando esto ocurre, sera necesario hacer
| os canbi os operaci onal es necesari os despues de | a separacion
del enpl eado. Los canbi os despues de | a separaci 6n deben
conti nuar hasta que el enpleado separado sea consi derado
conpl etanment e i nof ensivo para | os esfuerzos de inteligencia de
gobi er no.

- 157-

Los canbi os operaci onal es deben incluir, pero no |imtarme
a canbiar el nonbre de identidad del operario y posiblenente
canbi ar su | ocalizaci 6n, canbiar nmus nuneros de tel éfonos de ser
necesario, evitar |os |lugares de reuni 6n usados con el enpl eado,
canbi ar |1 os nunmeros de |licencia vehiculares, y si el enpleado
ti ene conoci mento de otros enpl eados del gobi erno, entonces se
debe determ nar si estos enpl eados deben ser retenidos.

5. ESPECI ALI STA DE SEPARACI ON

a. En todas | as discusioens anteriores, no
se hizo menci6n de quiern |l evara a cabo el proceso de
separaci on. Qui zas se considero tacitanmente que el agente de
enpl eado haria esto. En al gunos casos esto es conveniente,
especi al mrente si | a separaci on se debe efectuar rapidanente, ya
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que no habria proposito en exponer a otro agente a este

enpl eado. En todo caso, sin enbargo, se debe considerar pasar a
este enpl eado a otra persona para | a separacion. Esto tiene

al gunas vent aj as:

1) Este especialista de separaci 6n
puede retirar el enpleado de | as m siones, tecnicas
oper aci onal es y nedi os operacionales. Si el operario, anterior
intentara esto , viendo un canbio en el patron, el enpleado
puede sospechar que algo anda nmal, mentras que el esperaria que
un nuevo agente | o manejara de una manera diferente.

2) El especialista de separacion es
un especialista en | as técnicas y debe hacer un nejor trabajo
gue el agente quien tiene nuchos otros requerimentos que

cunplir.

3) El agente anterior es revel ado de
una fuente inproductiva.

4) Se puede lograr la division por
conpartimentos ya que el especialista de separaci 6n puede || evar
a cabo tal operaci 6n que no se pueda rastrear a ninguna otra
oper aci on del gobi erno.

6. PLANES DE HUEVO CONTACTQO

a. Se declaro anteriornmente que nuchos
enpl eados separados deben ser consi derados cono re-enpl eabl es.
Con tal es individuos, se deben hacer arregl os necesari os para un
posi bl e nuevo contacto en una fecha futura. Al enpleado se le
puede dar una direcci 6n de conveni encia para que escriba si
desea ponerse en contacto con Ud. o se | e puede dar una senal de
reconoci mento que pudi era usar otro agente del gobierno u otro
enpl eado en el futuro.

- 158-

Un enpl eado separado ha sido con frecuencia re-enpl eado
con resul tados efectivos, pero aun si Ud. no tiene intenciones
de re-enpl earl o, haciendole un reconoci mento e informandol e de
que puede ser |l anmado puede dejar en el enpleado una sensaci on
de am stad hacia el agente y el gobierno y |le hara sentirse cono
gue es apreci ado. Nunca ol vide que por nuy conveni ente que esto
sea desde el punto de vista de relaciones publicas, |la razon
para separar al individuo es que Ud. ya no | o necesita. Asegure
gue ni ngun arregl o para ponerse de nuevo en contacto con el
enpl eado crea una situacci6n en la cual Ud. no se deshace de el.
Separese de el sobre |a base mas am stosa posi bl e consi derando
| as circunstancias existentes, y dejelo partir con el
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sentimento de que de surgir |a necesidad, se |e buscara.
RESUNMEN.

En resunen, podrianpbs enunerar | o que henpos tratado acerca
de separar enpl eados conp una serie de acciones "POSI Tl VAS' y
" NEGATI VAS".

a. EMPI ECE el planeam ento de | a separacion de
enpl eado tan pronto conp sea posible, preferiblenmente antes de
su reclutam ento. NO reclute a nadi e cuyos probl emas de
separacion son tan dificiles gque pongan en duda el val or de sus
servi ci 0s.

b. REVI SE y enni ende el plan de separacion
frecuent enente.

C. REQUERDE que el factor mas inportante en |a
separaci on de un enpl eado es el aspecto de seguri dad.

d. EMPI ECE | os procedi m entos de separaci on Ud.
m snmo de nodo que el enpl eado habra sido conpl etanente renovi do
de | as operaciones corrientes antes de su separaci on.

e. CONSI DERE el uso de un especialista de
separ aci 6n cuando pl anee | a separaci on de un enpl eado.

f. Trate al enpleado de nanera correcta en su
separaci 6n de nodo que no sienta hostilidad hacia el gobi erno.

g. CUVPLA todas | as pronesas hechas al enpl eado.
h. NO haga promesas extraordinarias tales cono el

restabl ecim ento o grandes sumas de di nero sin aprobaci 6n
especifica de |la autoridad apropi ada.

-159-

i NO considere |l a aplicacion de una tecnica de
separacion informal sin consultar prinmero con sus superiores.

J . NO haga anenazas a nenos que estas ne puedan
|l evar a cabo y asegure que el enpleado este conciente de esto.

K. NO haga anenazas de violencia fisica o utilice
l a violencia o abuso fisico.

l. NO pi erda control del enpleado despues de su
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separ aci on.

- 160-
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ANEXO A

CONTROL DE LGS EMPLEADGCS

I NTRODUCCI ON:

Durante | os estadios de |l os ultinos capitul os que hasta el
nmonment o ust edes ban hecho de | os enpl eados pueden haber derivado
| a i dea de que 103 agentes trabajan idependientenente sin |la
supervi si 6n de sus superiores. Esto no es asi. Los
procedi m entos para |ocalizar, entrevistar, reclutar, probar,
adiestrar, y utilizar y despedir a | os enpl eados requi ere gran
canti dad de pl aneam ento y de coordi naci 6n. Con el nunero de
personas invol ucradas en tales actividades, |a delicadeza de
muchas operaci ones y debido a | os probl emas de seguridad que
ti enen que confrontar |os agentes y sus enpl eados, | os agentes
deben observar estrictanente |os requerimentos adm nistrativos
necesari os. En al gunos casos un agente piensa que es restringido
excesi vanente por |os distintos requerimentos adm ni strativos,
pero el debe conprender que |la estricta aplicaci6n de tales
requerimentos es esencial para evitar |a duplicacion de
esfuerzos, para aunentar |a seguridad de | as operaciones y para
asegurar un programa general de enpl eados nmas eficaz y efectivo.
Los agentes deben aceptar que es en aras de sus nejores
i nt ereses que deben cooperar conpl etanente con | os
adm ni stradores y que al enviar ellos rapida y precisanente
todos | os datos requeridos, recibiran a canbio una respuesta nas
rapi da a sus solicitudes. La mayoria de |las funciones de control
de enpl eados estan i deadas para proporcionar apoyo y guia a
agente. Una buena Secci 6n de Control de Enpl eados puede asesorar
general nente al agente en cuanto a |la cantidad de dinero que
debe ofrecer a un enpl eado potencial, advertirle si esta
desarrol | ando un patron de conportam ento definido en | as
entrevi stas con sus enpl eados, proporcionarle informaci on con
base en | os infornes de otros agentes cuando sean aplicables a
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sus necesi dades, ademas de nuchos otros servici o0s.

En este anexo discutirenos |os fundanmentos sobre | os
cual es un buen programa de control de enpl eados debera basarse
cono tanbien |los distintos infornmes necesari os para proveer a
gobi erno con un progranma eficiente de enpl eados.

-161-

DESARROLLQO:
A PRI NCI PI O5 DE CONTROL DE EMPLEADCS:

1. Coor di naci 6n del Progranma de Recl utam ento de
Enpl eados:

a. Henos habl ado nuchas veces del gran
numer o de personas-objetivos que | os enpl eados del gobierno
entrevi stan durante una situacion de insurrecci 6n. 31 gobi erno
intenta | a cobertura de casicada uno de | os aspectos de su
soci edad. Este programa tiene cono finalidad |a continuaci 6n de
este esfuerzo. Las nuevas personas-objetivos sunadas a | as
di ficultades que se presentan para entrevistar a | as personas
previ anent e desi gnadas hacen inperativo el mantenimento de un
programa continuo de reclutamento con el fin de efectuar una
cobertura satisfactoria. La coordinacion y el contro
adm ni strativo son necesarios para evitar que un enpl eado
trabaje para dos o mas agentes sin el conocimento de |os
m snos. El peligro aqui esta en que al recibir estos infornes
| os agentes del gobierno de | os escal ones superiores, al no
percat arse de que estos infornmes fueron escritos, de hecho, por
el m sno individuo, |os consideraran cono infornes de
confi rmaci on.

b. Es esencial, por lo tanto, que el
gobi erno establ ezca por necesidad un sistema centralizado de
control de enpl eados para evitar que dos o mas agentes
entrevisten al msno individdo. Tal sistema debe evitar que |os
agentes entrevisten a cualquier individuo sin notificar a |la
Secci 6n de Control de Enpl eados central de sus intenciones para
recibir |a autorizaci én correspondi ente.

2. Preparaci 6n y Manteni m ento de | a | nfornaci 6n
basi ca de Antecedentes sobre todos | os enpl eados corrientes,
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potenciales y anteriores. Mas adel ante di scutirenos el contenido
de este archivo.

3. Conpi laci 6n y manteni mento del Historial del
Enpl eado:

Este es el registro mas inportante del
enpl eado nmant eni do por el gobierno. D scutirenos el contenido
del Hi storial del Enpleado en este periodo.

-162-
4. Iniciaciéon y Mantenimento de | os Regi stros
Adm ni strativos rel aci onados con el reclutamento y relevo de

enpl eados:

Esto incluye toda |a correspondencia entre |os
agentes de inteligencia y otros escal ones del gobierno con
relacion a |l os perm sos de reclutamento y rel evo de enpl eados.
Tal es solicitudes originaran conprobaci ones en | os archivos a
ni vel es superiores para determnar si la informaci én di sponible
en tales niveles es favorable o desfavorable con respecto al
posi bl e enpl eado o al enpl eado actual.

5. Mant eni m ento de | os Regi stros de Produccion y
Eval uaci 6n del Enpl eado:

Est o conprende general nente regi stros
nmensual es que contienen por titulo
de informe, nunero
de archivo y fecha, todos los infornmes de | os agentes escritos
de la informaci 6n presentada al gobierno por un enpl eado. El
Regi stro de Eval uacion se refiere a | a eval uaci 6n periodi ca de
| a confiabilidad de un enpl eado. El agente de inteligencia
debera eval uar periodicanente |la confiabilidad de su enpleado y
ademas, al principio, los informes de inteligencia que presenta.
Reconozco que en horas anteriores se les indico que todos |os
informes de inteligencia son eval uados por |a secci 6n de
producci 6n y esto es cierto. Sin enbargo, recuerden que el
agente de inteligencia conoce a su enpl eado nucho nejor que
cual quier otra persona. Todas |l as otras personas se forman un
concepto de este enpl eado solanente a traves de su trabajo
escrito. Ningun otro funcionario del gobierno conoce
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personal nente a este individuo nas que el agente con el cual
establ ece contacto. A través de |as entrevistas personal es el
agent e puede detectar cual esqui era probl emas que el enpl eado
haya tenido en el acopio de infornaci 6n o probl emas personal es
gue hayan surgi do recientenente que obstaculizarian | a

ef ecti vidad del enpleado. El sabe cuan confiable y puntual es su
enpl eado conp tanbien su actitud hacia su trabajo y su caracter
en general. Por consiguiente el agente esta en mejor posicion
para eval uar a su enpl eado que el yersonal de |la seccién de
producci on que basa su eval uaci on uni canente en | os infornes
present ados. Ahora con respecto a los informes, el agente de
inteligencia esta general nente calificado para hacer una

eval uacion inicial ya que se le requirio efectuar un analisis de
| a. persona- objetivo al com enzo de su operaci on y el debio

fam liarizarse conpl etanmente con | a persona-objetivo. Esto |le
permtira al agente juzgar debi danente el verdadero val or de un
I nf orne.

-163-

El personal de |la seccién de producci 6n general nente

ti enen mas conoci m entos acerca de | as activi dades en general,
princi pal nente porque di spone de otros recursos de |os cuales no
di spone el agente en su nivel de operaciones. De nodo que en | a
eval uaci 6n de los infornes de inteligencia, |a duplicacion de
esfuerzos es real nente conveni ente, particul arnmente cuando | os
escal ones, el inferior y el superior, hacen uso de diferentes
perspectivas. En efecto, esto da conpb resultado un sistema de
conpr obaci ones bal anci adas.

5. Mant eni mi ento del Archivo de Registro de |a
Per sona- obj eti vo

Esto permte a | as autoridades responsabl es
conocer | a extension de |la cobertura de |a persona-objetivo.
Est os archivos serviran de guia para el reclutamento de nas
enpl eados o | a elimnacion de al gunos con el fin de evitar el
gasto i nnecesari o de recursos.

6. Mant eni m ento de Regi stros Conparativos de

Gastos de un Enpl eado con relacion al numero de infornmes que
present a:

a. El mantenimento de tal es registros no

es ni siquiera tan dificil conb es |la tarea de analizar objetiva
y cabal mente | os resultados. si un enpleado entregaba di éz (10)

i nformes por nmes a un agente anterior y ahora solo presenta dos
(2) infornes a su agente presente, ?Que tiende a indicar esta
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situaci 6n? La reaccion inicial es general nente de que el

enpl eado no esta trabajando tanto para el agente que tiene en el
presente cono | o hacia para el agente anterior. Posiblenente su
nuevo agente no |l o entrevista tan a nenudo cono | o hacia su
predecesor. Quizas |os dos infornmes son sienpre nuy extensos y
estan |l enos de detalles valiosos, mentras que |los 10 infornes
present ados anteriornente contenian un ninino de informacién

b. Este tipo de registro es un recurso
val i oso para | a autoridad de |a eval uaci 6n general del prograna
de enpl eados del gobierno. Sin enbargo, el peligro existe de que
se convierta en un fin de por si. En-otras pal abras, este tipo
de registro alienta el establecimento de normas arbitrari as.

Por ejenplo, |la autoridad responsabl e puede establ ecer costos
arbitratrari os/normas de producci 6n tales conp: |os enpl eados
gue entreguen 50 informes recibiran cono pago tanto; |os que
entreguen de 50 a 100 informes recibiran tanto, etc. Este nodo
de pensar no es el correcto y debe ser evitado.

- 164-

Henos recal cado en todas nuestras di scusi ones sobre
enpl eados que cada enpl eado es distinto, con probl enmas
I nherentenente diferentes y cada uno debe ser eval uado
i ndi vidual nrente y no bajo un sistema o cantidades arbitrari as.
El val or de estos registros de rel aci on producci 6n-costo es que
pueden usarse conmp un indicacion de |la eficiencia del enpleado.
Cuando | a cantidad de infornmes con relaci 6n al costo es baja, se
debera iniciar una investigacion entonces para determ nar |a
causa. Esta investigacion debera incluir una discusion entre el
control de enpleados y el agente del enple ado particular. una
canti dad baja de infornmes con relaci 6n al costo en nuy pocos
casos debera ser |a causa unica para prescindir de un enpl eado.
La calidad y otros factores pueden ser mas inportantes.

7. REG STROS DE EMPLEADCS:

a. En esta seccion se discutiran la
utilizacion de |los registros necesarios en el control de
enpl eados. Estos regi stros deben ser conpil ados en al gun nivel
por alguien si el control deseado de enpl eados ha de ser usado
por el gobi erno.

b. una vez que el agente ha desarroll ado
una plata, debera enviar innediatanente el nonbre de este
i ndividuo a | a seccion de control de enpl eados para | a
i nvesti gaci 6n del nonbre. Toda | a informaci 6n necesaria hasta
este punto es infornmaci 6n basica de antecedentes. Al agente se
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| e requi ere que presente una justificacion o declaraci 6on de

i ntenci 6n de uso de este individuo. El agente no debera
entrevistar a este individuo hasta no haber recibido una
respuesta de la investigaci on del nonbre y | a aprobaci on
correspondi ente para continuar con el proceso de reclutam ento.

C. Para | a proteccion de | os enpl eados
debera haber un acceso nuy limtado a | os registros de | os
enpl eados y estos regi stros deben mantenerse en un area
restringida aparte de todos |os otros registros del gobierno.
Sol ament e aquel | as personas que tienen una necesi dad absol uta de
i nformarse deberan tener acceso a estos registros. Los agentes
no deben conocer |as identidades de | os enpl eados de | os otros
agentes, a no ser que sea por una razon especifica. De conocer
| os insurrectos |a identidad de | os enpl eados del gobierno, no
sol o se haria dafio grave a | os esfuerzos del gobierno, sino que
| a vida de | os enpl eados estaria en peligro. otra practica de
seguridad es |a de asignar a | os enpl eados un nunero cl ave que
ha de usarse en cual qui er correspondenci a necesaria pertinente
al enpl eado. La asignhaci on de nuneros claves debe estar
centralizada para evitar que dos enpl eados tengan el m sno
nunero clave o que un enpl eado tenga dos nuneros cl aves.

- 165-

d. Suponi endo que el agente recibe
apr obaci 6n para continuar con su reclutam ento, el sigue
eval uando al individuo hasta asegurarne de que este posee todas
| as cual i dades deseadas y que el desea reclutarlo. A agente se
| e debera requerir entonces que presente un plan de entrevista,
este debera contener informaci 6n pertinente a:

1) Donde tendra lugar |a entrevista.

2) Nonbres de | as personas que
estaran presentes.

3) Cuando se verificara la
entrevi st a.

4) Cono intenta el agente abordar al
I ndi vi duo.

5) Que encargos desea hacer el
agent e.

e. Si el individuo acepta |la oferta de
trabaj ar, entonces el agente debe obtener tanta infornmaci 6n cono
el pueda acerca de | os antecedentes del individuo.

f. La i nformaci 6n de antecedentes de | os
enpl eados se encontrara general nente por | o nenos en dom
regi stros distintos:

1) La Tarjeta de Registro del
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Enpl eado.
2) El Historial del Enpleado.

g. TARJETA DE REGQ STRO. Se usa cono un
archivo de referencia al instante para | os enpl eados anteriores
y |l os enpl eados presentes del gobierno. Incluye infornmacidn
rel aci onada con el enpleado y se enplea cuando se desea
i nformaci 6n i nnmedi ata y conci sa del misno. El tamafio de |la
tarjeta en si, es general nente pequefia, requiere que |la
i nformaci 6n sea breve. La infornmacién incluida en esta tarjeta
es normal nente proporcionada a | a Seccion de control de
Enpl eados por el agente. La infornmacion siguiente debera
aparecer en la tarjeta:

1) Dat os personal es:

Nonbre verdadero, el nonbre de
i dentidad, el numero de clave y una fotografia.

2) Bi ogr afi a:

Debera incluir solanmente | os
aspect os sobresalientes de |a vida del enpleado.

- 166-

3) H storial Politicoy Mlitar:

Toda posicion politica que haya
teni do, ya sea por nonbram ento o por elecciodn, sea esta a favor
o en contra del gobierno, su historial mlitar contendra | a
i nformaci 6n sobre su servicio mlitar,; cuanto tienpo sirvio; en
que ranmp del servicio estuvo, tal cono infantéria, artilléria,
etc,; que rango obtuvo y bajo que circunstancias se dio de baja
del servicio.

4) Habi t os, Pasatienpos y
caracteristicas:

Gener al nent e cuando se sel ecci ona
a un agente para que trate con un enpl eado particul ar, una de
| as consi deraci ones es que el agente debe ser conpatible con el
enpl eado. Al gunas veces esta conpatibilidad se establece y se
manti ene nedi ante un interes nutuo de algun tipo, de nodo que |la
i nformaci 6n pertinente a | os pasati enpos o caracteristicas es
muy i nportante cuando se tenga que reenplazar al agente.
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5) Fecha y Circunstancias del primner
Cont act o.

6) Frecuencia, lugares y netodos de
contacto a incluir |as disposiciones para encontrarse en casos
de energenci a:

No se puede saber cuando el agente
o0 cual qui er otra persona puede tener una energencia de nodo que
es conveniente incluir este dato en esta tarjeta.

7) | denti dad de todos | os
Subenpl eados, de haberl os.

8) Per sonas- (bj etivos Cubiertas y
Rel aci on del Enpl eado con | as m snas:

En al gunos casos el enpleado tiene
acceso directo a una persona-objetivo y puede tener acceso
indirecto hacia otras. Es necesario conocer l|la relacion del
enpl eado con | a persona-objetivo con el fin de poder eval uar
nmej or | a informaci on.

9) Ti po, Cantidad y Metodo de
Rermuner aci 6n (paga):

Es preciso tener esta infornmacién
di sponi bl e para en caso que se suscite una energencia y otra
persona que no sea el agente regular tenga que hablarle al
enpl eado.

-167-

Cuando habl anbs del tipo de renuneracion nos referinos a
dinero o a bienes materiales, etc. La canyidad se explica de por
si. El netodo de renuneracion debe incluir la forma de
reconpensa, es decir, si |la persona recibe un salario regular o
si por el contrario este dinero se mantiene en una cuenta hasta
que | a persona conplete sus servicios. Si se |l e paga
directanente, ?Que a nenudo se | e paga?. La renuneracion de |os
enpl eados es un punto nuy inportante, particul arnente para
aquel | os enpl eados cuya unica notivacion es el dinero o |la
ganancia nmaterial, y se debera hacer un esfuerzo para asegurar
gue todos | os pagos se hagan a tienpo.

10) Eval uaci 6n corriente del enpl eado.

11) Nonbre verdadero del agente y de
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su subst ituo:

El uso del agente substituto es
una practica que todavia esta en duda. Al gunas personas al egan
gue el uso de substitutos es de val or porque ayuda a que el
canbi o de un agente a otro tenga lugar sin conplicaciones.
Ademas, en situaci ones de energencia, el enpleado no tendra que
entrevi starse con un agente que jamas haya visto. Qras personas
I nsisten que |l as ventajas de enplear a un substituto no son
suficientes para conpensar |as desventajas de seguri dad
i nherente al uso de un substituto. Al egan que nmas agentes de
gobi erno estaran expuesto si el enpleado se ve en apuros.

h. H STORI AL DEL EMPLEADO

Debido a que la Tarjeta del Registro de
Enpl eado pernitira solanmente la identificacion breve e
i nstantanea, l|la informaci én detallada con relacion al enpl eado
se podra encontrar en el Hi storial del Enpleado. El Historial
del Enpl eado es el registro del enpleado nas inportante y
conpl et o manteni do por el gobierno. En este registro se ha
incluido toda | a informaci 6n di sponi bl e sobre el enpl eado. Este
regi stro es usado por |la Seccion de Control de enpl eados sienpre
que se desea obtener infornaci 6n detall ada sobre un enpl eado.
Tanbien es de gran utilidad en | a orientacion del agente
sel ecci onado para asumr el control de un grupo de enpl eados. El
agente puede i nformarse rapi danmente por el Historial del
Enpl eado sobre todos | os que estaran bajo su control. No es
suficiente que el agente revise el Hi storial una sola vez,
debera revisarl o ocasi onal nente por que en al gunos casos se le
agrega i nfornmaci 6n reci bida de otras fuentes.

- 168-

Este registro es establ ecido por |a Seccion de Control de
Enpl eado antes de reclutam ento del enpleado y debera contener
| o siguiente:

1) Hi storial Personal incluyendo
huel l as digitales y una fotografia de |a persona.

2) | nf ormaci 6n de Ant ecedentes: Esta
debera incluir las investigaciones, |la original y |las futuras,
ef ect uadas sobre el enpl eado.

3) Su identidad (si es aplicable):
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Precauci ones de Seguridad tonadas por el enpleado para evitarse
contrati enpos. Precauci ones de seguridad que debe tomar el
agente al entrevistarse con el enpl eado.

4) Areas cubiertas por el enpleado (y
sus enpl eados) su posicion (y |la de sus subenpl eados> con
rel acion a | a persona-objetivo, nmetodos utilizados para obtener
i nformaci 6n de | a persona-objetivo y capaci dades del enpl eado.

5) | denti dad de TODOS | os
subenpl eados del enpleado y antecedentes de | os m snos.

6) Frecuenci a de | as reuni ones,
ubi caci 6n de los sitios de reunion, y nmetodos de contacto entre
el enpleado y TODOS sus subenpl eados.

7) Regi stros de Eval uaci 6n y
Pr oducci 6n del Enpl eado.

8) I nf or maci on de pago del enpleado y
de | os subenpl eados.

9) Todos | os informes especiales y
correspondenci a oficial sobre el enpleado y | os subenpl eados.

10. una copia de todos | os infornes
sobre Entrevistas Operacional es.

. | NFORME SOBRE ENTREVI STA OPERACI ONAL:

1) Este es un resunen detall ado de toda
| a i nformaci 6n rel aci onada a una reunion entre un agente y un
enpl eado. Este informe debe ser preparado por el agente despues
de cada reuni 6n con el enpleado. Es un nedi o de asegurar el uso
de | as precauci ones de seguridad efectivas y de |as técnicas
operaci onal es. Este infornme no debe incluir informaci on al guna
sobre | os requerin entos de col ecci 6n.
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2) Este inforne es nornmal nente
preparado en forma narrativa. No se debera enplear un formul ario
preparado para evitar el patron rutinario y para obligar al
agente a incluir observaci ones especificas. Lo siguiente se
debera incluir en el inforne, pero no necesarianente en el orden
I ndi cado:

a) Los nonbres o designaci ones en
clave de | as personas presentes en | a reuni 6n
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b) La fecha y hora exacta, y la
ubi caci 6n del l|ugar de | a reunion

c) El transporte utilizado por el
agente para viajar hacia el lugar de reunion y de vuelta. Si uso
un vehicul o del gobierno indiquese el nunero de matricul a de
vehi cul o.

d) Se debera tomar nota
det al | adanente de | as precauci ones de seguri dad tonadas por el
agente hacia el sitio de reunion y de vuelta del m sno.

e) Se deberan anotar |os pagos,
de haber | os.

f) Se debera anotar |a fuente
de esta informaci 6n si no fue producto del enpleado.

0) Las nuevas asi gnaci ones de
obt enci 6n de i nformaci & dadas al enpl eado durante |a reunioén
deben registrarse con la inclusién de | as fechas aproxi madas de
vi genci a.

h) Se incluira la informaicon
de antecedentes rel aci onada con | as activi dades pasadas,
corrientes y futuras del enpleado descubiertas en |a reunidn.
Entre mas conoci m entos tenga usted acerca de |as activi dades
del enpl eado, en nejor capaci dad estara usted para controlarlo y
| ograr la mazima utilizacion de el.

1) El ultino punto debera
incluir cual esqui era conentarios que el agente crea sean
pertinentes con respecto a |la reuni 6n con su enpl eado. El tipo
de conentario que ha de incluirme en este parrafo seria una
referencia a una falta de seguridad, una indicacion de que |la
reuni on estuvo bajo vigilancia o una opini én acerca de
conportam ento o actitud del enpleado durante |a reunidn.
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i) El Inforne sobre Entrevista
Operacional es de interes particular para el personal supervisor
responsabl e de asegurar que |las técnicas de seguridad y
operaci 6n son debi danmente utilizadas por el agente de
inteligencia y que |os requerimentos de col ecci 6n son asi gnados
y satisfechos dentro de |a cantidad adecuada de tienpo. Este
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informe permte que el personal supervisor siga el curso de |as
operaci ones de | os agentes de inteligencia y de sus enpl eados.

J - TARJETA DE REG STRO DE PERSONA- OBJETI VO

Oro registro manteni do por |a Seccion
de Control de Enpl eados, que no tiene relacion directa con |os
enpl eados, es la Tarjeta de Registro de Persona-(bjetivo. La
Secci 6n de Control de Enpl edos nmantiene todos | os archivos de
per sonas-obj eti vos, de npdo que exam nenbs brevenente este
aspect o:

1) Nonmbre o sinbol o clave de |a
per sona- obj eti vo.

2) Ubi caci 6n precisa de | a persona-
objetivo, ya sea |la direccion de la calle y nunero, o la
coordenada de cuadri cul ado.

3) La base para | a designacion de |la
per sona-objetivo es generalnente el objetivo y fecha de la Lista
de Persona- (bjetivo mas reciente.

4) El sinbdlo clave del enpleado o
| os enpl eados que efectuan |a cobertura de |a persona-objetivo.

5) El nonbre del agente asignado a |la
per sona- obj eti vo.

6) La apreciacion del porcentaje de
cobertura de | a persona-objetivo y la fecha.

10. Se considera que estos son | 0s registros
basi cos del enpleado que deben ser conpilados y mant eni dos en
buen orden para establ ecer el control necesario de enpl eados con
el fin de disponer de un programa efectivo y eficaz de enpl eados
del gobierno en general. Estos deben considerarse conp | a
cantidad mnima de registros que han de mant enerse.
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11. Aunque es | a responsabilidad de |a Seccion de
Control de Enpl eados conpilar estos registros, La nayoria de la
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i nformaci 6n contenida en | os registros es provista por |os
agentes de inteligencia general mnente en respuesta a un
requerimento de |l a Secci 6n de Control de Enpl eados. Quizas, se
debera recal car en este punto que |a Secci 6n de Control de

Enpl eados es responsabl e del establ ecimiento de procedi m entos
adm ni strativos rel aci onados con | os enpl eados y necesari anente
debe i nponer ciertos requerinmnetos en el agente de
inteligencia. Sin enbargo, |a Secci6n de Control de Enpl eados
tendra general nente ni ngun control de operaci én o autoridad de
comando sobre el agente.

B. HONCRARI OS:

1. Ant eri ornment e habl anos de regi stros
rel aci onados a |la produccion y costo de | os enpleados y en otra
ocasi 6n di scuti nbs brevenente |a paga o conpensaci 6n de al gun
ti po. Quizas, sea este un buen nonmento para discutir con ciertos
detal l es | os honorarios de | os enpl eados.

2. La mayoria, no todos, |os enpl eados que usa el
gobi erno reci biran renuneraci 6n por sus servicios. Un peligro es
| a posibilidad de que | os pagos hechos a | os enpl eados ocasi onen
el conpronetimento de | os enpl eados. La determi naci 6n de | a
canti dad que el enpleado recibira es general nente concordada en
una conferencia entre el agente y |la Secci on de Control de

Enpl eados.

3. Los siguientes factores son consi derados al
determ nar | a cantidad de dinero que haya de recibir un
enpl eado:

a. El tipo de enpl eado:

El tipo de enpleado o la m sion de
enpl eado obligara a considerar |a cantidad de conmpensaci On que
el recibira. Por ejenplo, el enpleado introducir recibira
general nente una canti dad mayor de paga que el enpleado que
col ecciona informaci 6n rutinaria de natural eza general durante
sus activi dades nornal es debido entre otras cosas a que | a
i nformaci 6n col ecci onada por el prinero es nas dificil de
obt ener.

b. Econom a del Area de Operaci ones:
La econonia de un area particul ar donde

el agente trabaja sera una guia hacia | a conpensaci 6n que
reci bira el enpl eado.
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La seguridad del enpleado exige que el enpleado no tenga
en su posesi on mas di nero que aquel que podria explicarme por su
fuente visible de entrada.

C. Calidad de | a I nfornaci 6n:

La calidad de la informacion
sum ni strada por el enpleado afectara su paga. Es | ogico asumr
que | a pesona que presenta |l a informaci 6n nas i nportante reciba
mas que | a persona que sum nistra informaci 6n de cali dad
i nferior.

d. La cantidad de | a informaci 6n debe
merecer solanente un criterio nmenor en |l a determ naci 6n de | a
conpensaci 6n del enpl eado.

e. Present aci 6n de La i nfornmaci 6n
oportunanmente, riesgo y esfuerzo:

Estos tres factores deben recibir
consi derabl e atenci 6n. A nenudo, con cierto tipo de infornacion,
exi ste sol anente una pequefia canti dad de tienpo con |a que poder
determnar la diferencia en cuanto a que si esta es inteligencia
o historia y, esto es particularnente cierto en el anbiente de
la guerrilla. Cobvianente, el riesgo envuelto y el esfuerzo
enpl eado en |l a obtencidén de la informacién influira en la
canti dad de paga del enpl eado.

4, Los honorarios de | os enpl eados seran
det er m nados por sus notivaciones y por |a situaci 6n econdéni ca
en el area. CGeneralnente |a conpensaci 6n se hace en dinero de |a
| ocalidad. Sin enmbargo, |la entrega de dinero al enpl eado
envuel ve un riesgo de seguridad, especialmente en el caso de
grandes sumas de dinero. Gran parte de | os agentes han dado a
esto una sol uci 6n sal udabl e reteni endo una porcion de | a paga
del enpl eado y depositandola en una cuenta hasta que el enpleado
haya cunplido su obligaci én. Esto evitara que el enpleado se
conproneta mnmedi ante el uso indiscreto de su dinero.

5. Se puede pagar a | os enpl eados en articul os de
consuno propio tales conb comda, cigarrillos, café, te, etc. En
al gunos casos estos articulos son dificiles de obtener y la
posesi 6n por el enpleado de grandes canti dades estos articul os
que escasean en |la | ocalidad puede acarrearl e probl enas.

6. Los pagos a interval os regul ares son comnunes.
CGeneral nente se |l e paga a | os enpl eados nensual nente. Esto
reduce el esfuerzo adm nistrativo y se puede dedicar mas tienpo
a las actividades de operaci 6n. General nente el pago a
i nterval os regulares es nmas satisfactorio para el enpl eado.
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El sabe |l a cantidad de dinero que recibira y puede pl anear

su presupuesto. Sin enbargo, si un enpleado se hace perezoso y
no presenta toda | a informaci 6n requerida porque sabe que
recibira el msno pago nensual a pesar de | o que presente,

ent onces su conpensaci 6n puede ser reducida o elim nada. Por
haber se desenpenado sobresalientenente en un caso particular, se
| e debera dar al enpl eado una bonificaci 6n. Las bonificaci ones
no deberan extenderse nmuy a nmenudo ya que de ser asi perderan su
val or si col 6gi co

7. Los pagos al enpl eado con base en el nunero de
i nformes presentados tienen ventajas y desventajas. A pesar de
al gunas desvent aj as obvi as, al gunos agentes prefieren este
nmet odo de pago ya que se piensa que esto inducira al enpleado a
un mayor esfuerzo.

RESUVEN:

Durante este anexo henpbs discutido |a Secci 6n de Contro
de Enpl eados del gobierno y henpos determ nado que | a
coordi naci 6n del reclutam ento de enpl eados, el nantenimento de
| os archivos de todos | os enpl eados y de | as personas-objetivos
constituyen la funcion principal de esta secci 6n. Esta seccion
asesora a | os funcionarios responsabl es sobre cobertura de
per sonas-objetivos, la utilizacion y despliegue de enpl eados y
mant i ene estadi sticas actualizadas que nuestran | a producti vi dad
de | os enpl eados individual nente y el porcentajé de cobertura de
per sona- obj eti vo.

La mayoria de | os enpl eados recibiran una conpensaci 6n de
acuerdo con sus esfuerzos, los riesgos tomados, sus condi ci ones
soci al es y, desde |uego, segun el valor de la informacidn
present ada. Recal canos el hecho de que el pago diferido, o el
establ eci m ento de una cuenta de retenci 6n es a nenudo un mnet odo
conveni ente de pago para el enpl eado.
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