Fernando Frade Merino

LA GUERRA
PSICOLOGICA

A !.".‘

)

‘ %, Editorlal Pleamar






LA GUERRA PSICOLOGICA

Obra declarada de utilidad para las tres Fuerzas Armadas
Espafiolas y adoptada como obra de consulta por la Escuela
de Guerra Especial de los Estados Unidos.



ESTRATEGIA Y POLITICA

Asseff Alberto E.
Proyeccion continental de la Argentina
J. E. Atencio
Qué es ia geopolitica
Gral. André Beaufre
Estrategia de la accién
Gral. André Beaufre
Disuasién y estrategia
J. P, Brigno
Geopolitica y geoestrategia americana
Pierre Celerier
Geopolitica y geoestrategia
E, Cholet
Arte militar de los chinos
Haushofer - Spikman - Ratzel - Kjellen
Antologia geopolitica
Henning y Korholz
Introduccibn a la geopolitica
Sherman Kent
Inteligencia estratégica
Marini, Alberto
De Clausewitz a Mao Tse Tung
Benjamin Rattenbach
Sisterna social militar en 1a sociedad modema
Augusto B, Rattenbach
Introduccion a la estrategia
Osiris G. Villegas
Politicas y estrategias para el desarrollo y la seguridad
Osiris G. Villegas )
Tiempo geopolitico argentino
Osiris G. Villegas
El conflicto con Chile en la region austral
Luis Dallanegra Pedraza y otros
Geopolitica y relaciones internacionales



FERNANDO FRADE MERINO

Coronel de Artilleria D. E. M. - Ex Profesor de las Escuelas de Estado
Mayor y Superior del Ejército Espafiol. Diplomado en Operaciones
Psicologicas por la Escuela de Guerra Especial del Ejército de los EE.UU.

LA
GUERRA PSICOLOGICA

22 edicidn

2
@

editorial pleamar



llustracion de tapa - Osvaldo Tadey

Queda hecho el depdsito que previene la Ley 11723
© 1982, Editorial Pleamar
Corrientas 1994 - p. 1° - Buenos Airas

I.S.B.N. 950 -083-000-0

Impreso en Argentina



11

INDICE GENERAL

Pigs.

Prefacio . . . . v it e e e 3
INTRODUCCION A LAS OPERACIONES PSICOLO-

GICAS . . .. it it e e et 5

La politica y la guerra

El concepto de estrategia global

Clases de guerra

Antecedentes y componentes de las operaciones psico-
logicas

LA CONDUCTA HUMANA INDIVIDUAL Y SOCIAL-
MENTE CONSIDERADA .................. 15

Elementos fundamentales que intervienen en la misma

Actitudes

Ideas sobre los grupos sociales y sus clases

Relaciones entre los individuos y los grupos a que perte-
necen

Muchedumbres, masas y minorias

Significacién de la cultura en las sociedades

E! papel de la educaci6n en la vida de las sociedades

El papel de la politica y aspectos de la educacién de
esta clase '

Papel de {2 religién en 1a sociedad

Papel de la economia en la sociedad

Papel del arte y otros medios de expresion

Técnicas de control social

Tipos de regimenes de Gobierno

VIl



I

VI

VHI

TEORIADELAPROPAGANDA ............... 43

Proceso de la propaganda como ciclo de comunicacion.

Elementos que intervienen en una operacién de pro-
paganda

Redaccién del mensaje

Requisitos necesarios para lograr éxito en una operacién
de propaganda

Clases de propaganda

Factores que pueden limitar el alcance de la propaganda.

Defensa contra la propaganda enemiga

ANALISISDELAPROPAGANDA .............. 71

Andlisis de 1a fuente
Andlisis del contenido
Andlisis cuantitativo
Andlisis cualitativo
Andlisis de los medios
Andlisis del grupo blanco
Anilisis de los efectos

INFORMACION NECESARIA EN UNA CAMPANA
DE OPERACIONES PSICOLOGICAS .......... 85

Eiementos esenciales de informacién - Fuentes

FORMAS DE COMUNICACION EMPLEADAS EN LAS
OPERACIONES PSICOLOGICAS ............. 103

Slogan

Rumor

Chistes

Discursos y conferencias
Representaciones dramiticas
Noticias, comentarios y articulos
Técnicas especiales de propaganda



VIl MEDIOS DE DIFUSION UTILIZADOS EN LAS OPE-
- RACIONESPSICOLOGICAS ... ............. 119

Medibs masa en forma impresa
Medios masa auditivos
Medios masa audiovisuales

VHI PLANEAMIENTO GENERAL DE LAS OPERACIONES
PSICOLOGICAS Y SU DESARROLLO EN DISTIN-
TASSITUACIONES . . ......... ... v 143

Esquema de un plan de operaciones psicolégicas

Operaciones psicol6gicas en situacién de guerra fria

Accion ofensiva comunista )

Operaciones contra movimientos de subversién e in-
surreccién

Operaciones psicolOgicas en acciones regulares de guerra

Bibliografia . .. .......... ... ... ... ... . i .., 175

Xl






PREAMBULO PARA LA 2da. EDICION

En el tiempo transcurrido desde que aparecié la
primerag edicion, fusto una década, nada ha variado en la
Jorma de llevar a cabo la guerra psicoldgica, salvo en lo
que se refiere a la mayor perfeccion de los medios de co-
municacion y su alcance a prdcticamente todos los sec-
tores de la sociedad. Por eso no hay modificaciones en
el libro. Solo ampliaciones légicas, dado el espacio de
tiempo pasado. ’






PREFACIO

En el momento actual y méis ain en el futuro, en que los
adelantos en ¢l campo de la ciencia, unidos a los perfeccionamien-
tos técnicos,\han trardo al campo de batalla unas armas de poder
tan destructivo que impiden recurrir a ellas para dirimir diferencias
entre naciones, salvo en conflictos localizados en el espacio y sin
llegar al arma atémica en una posible escalada, hay unas acciones
que, merced al avance en los medios de comunicacidn en masa, se
usan de un modo intensivo, lo mismo en paz que en cualquiera de
las modalidades de guerra. Son las acciones psicoldgicas, cuya téc-
nica cada véz es mds sutil y refinada, ¥y cuyo empleo por los go-
biemos, para contrarrestar la accion politica de otros, es lo que se
ha popularizado con el nombre de guerra psicoldgica. Es la princi-
pal arma politica y militar con que cuentan los estados y nuestra
doctrina la califica de “total y permanente’’ .

Lo que vulgarmente se conoce con el nombre de guerra psico-
I6gica no estal, mdsique en ciertos casos, pero el nombre ha toma-
do carta de naturaleza usindose en la mayoria de libros y articulos
que se ewcriben en todo el mundo sobre esta especialidad. Y esto es
asi porque, como explicaremos en el libro, la palabra guerra supone
un enemigo, es una oposicién entre dos individuos u organismos re-
suelta por medios violentos. En ella hay una idea de pugna que hay
que resolver por la fuerza debido a haber fallado los demds medios
y generalmente ha habido también una escalada de medios persua-
sivos o coactivos que no han dado resultado. Esos medios son to-
dos eminentemente psicolégicos, por persuasién o amenaza, y eco-
némicos, hurtindole o intentando impedirle el disfrute de algo que
considera fundamental para su existencia o su dignidad. Uno de

! Alto Estado Mayar, Doetring, Organizacion y empleo del arma psi-
colégica. Madrid, 1963.



esos medios es mostrar una gran fortaleza, para o cual hace falta
unién estrecha entre los miembros del grupo; otro, atraerse amigos
y aliados y, en ambos casos, las acciones psicoldgicas que se em-
prendan, no pueden recibir logicamente el nombre de guerra, y es
por eso por lo que los reglamentos militares norteamericanos las de-
nominan con el nombre genérico de Operaciones Psicoldgicas, que
_entrafian informacion objetiva para dirigirse a la nacidn y a las tro-
pas propias —a la informacién necesaria para planear una operacion
de guerra la llaman inteligencia— actividades psicologicas, llevadas a
cabo en tiempos de paz ¢ en lugares gjenos a los teatros de guerra
activos, para influir en las actitudes, opiniones y conducta de gru-
pos extranjeros, y guerra psicoldgica, que consiste en un plan de
acciones psicologicas bien meditadas, dirigidas a influir, en tiempo
de guerra o emergencia declarada, en las emociones, actitudes y
conducta de grupos enemigos, neutrales ¢ amigos extranjeros de
modo que favorezcan objetivos nacionales®,

¥ F M 33-5. Psychological Operations. Department of the Army. Wash-
ington, 1962.
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CAPITULO |

INTRODUCCION A LAS OPERACIONES
PSICOLOGICAS

LA POLITICA Y LA GUERRA

Son muchas las definiciones que se han dado, se siguen dandc
y s¢ dardn sobre lo que es la politica, como muchas son las clase:
distintas de politica que hay. Podemos decir que, en la vida, toda:
las acciones obedecen a una polfitica, es decir, a una intencién diri
gida a una finalidad. En lo que se refiere a un estado, politica es e
arte —para mi es un arte, aunque en los tiempos actuales la cienciz
y la técnica quieran sujetarla a sus ameses— de su gobierno pars
conseguir los fines de la nacion, tendientes en primer lugar a satis
facer las exigencias vitales de todos sus habitantes y el mixime
bienestar de la mayor cantidad posible de ellos, en consonancia con
los valores vigentes en dicha sociedad. Hay entidades, como la Igle.
sia 0 las Naciones Unidas que buscan esto mismo para toda la
Humanidad; son sociedades de tipo altruista, los estados siempre
tienen una componente egocentrista y todo lo mds que pueden per-
seguir es que, tras su bienestar, pretendan el de sus.amigos o alia:
dos, peroc no el de-sus enemigos, por lo menos mientras no dejen
de ser tales. De todos modos, por muy buena voluntad que mues-
tren, siempre se verdn limitados en sus aspiraciones por las exigen-
cias vitales y aspiraciones de otros estados y llegado a un cierto
grado de disparidad sobreviene la tension que puede dar lugar a la
lucha y al choque armado, es decir a la guerra, pero esto es la vi-
da. Todavia no ha llegado el dia que, segin Alfredo Adler,! el sen-

1 A. Adler. Elsentido de la vida. Editorial Miracle. Barcelona, 1941.



timiento de comunidad sez tan natural en la humanidad como la
respiracién o la marcha erecta.

Es decir, que la guerra es uno de los medios que tiene en su
mano Ja politica de un estado para conseguir sus fines, recurriendo
a él cuando adquiere la creencia de que los demds fracasardn o que
con €| conseguird aquéllos mis ficilmente,

EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA GLOBAL

Una lucha, como toda obra humana, para levarse a cabo con
las mayores garantias de éxito, necesita de un planeamiento y eje-
cuciébn lo mds cujdadoso: posible, y en la cuspide de su. plantea-
miento estd la estrategia que, en términos sencillos, es el arte de ha-
cer posible la victoria y con ella el triunfo de los principios propios
y la realizacién de nuestras aspiraciones. En el aspecto prdctico con-
siste en tomar las disposiciones necesarias para sacar el miximo par-
tido de los medios de que se disponga, dentro de las condiciones
en que estd planteada la lucha, procurando que aquéllas le propor-
cionen la superioridad en el punto y momento oportunos y conse-
guir e} objetivo para el cual se haya planeado.

Tratdndose de un objetivo de interés primario, puede entrafiar
su consecucibn, alcanzar antes otros intermedios que quizd se inter-
fieran y exijan una prioridad. Esta se establecerd en funcién de su
utilidad para conseguir el fin supremo,y de su fidelidad a los valo-
res acatados por el grupo y también de su posibilidad en alcanzar-
los, todo lo cual entrafia el aplicar la estrategia y ticticas mds ade-
cuadas al objetivo que se elija y, por tanto, el estudio de los si-
guientes factores:

— un andlisis de Ia situacion

— ung estimacion de las posibilidades enemigas

—un conocimiento de las limitaciones impuestas por la doc-
.rina ideologica existente y por los medios de todas clases
que se posean.

Entre estos medios se encuentra el arma psicolégica, la cual
actia sobre el enemigo modificando su punto de vista sobre la si-
toacién, tanto interna respecto a su grupe como la externa y tam-
bién sobre la propia situacién, manipulande a los grupos interesa-
dos, dependientes del enemigo o fuera de su dominio.



La idea de estrategia global deriva del adelanto y rapidez en
los medios de comunicacién y transportes de todas clases, asi como
en el mayor alcance y potencia de los medios modemos de com-
bate, es decir, que el mundo se ha hecho pequefio y si, hace mil
afios, China y Europa no podian entrar en conflicto y desarrollaban
sus civilizaciones, con sus luchas correspondientes, como si no exis-
tieran una para otra, hoy no sucede as{ y ningiin punto de la tierra
se libra de las repercusiones de lo que suceda en otro y por eso se
ha comenzado z ordenar ¢l mundo considerindolo en su totalidad.
Hay varias teorias geopoliticas, geoestratégicas y geohistdricas, de
cuyos antecedentes hago gracia situandome en el momento presente.

Con arreglo a como se desarrolla la vida politica mundial po-
demos considerar a la tierra dividida en tres grandes agrupaciones:
Una cuya constitucion, comercic y comunicaciones es de tipo con-
tinental y que coincide aproximadamente con la gran masa eurdsica
formada por la Furopa Oriental y la Unién Soviética; otra en la
que los intercambios entre sus paries se realizan preponderante-
mente por via maritima y estd constituida por Ameérica, Africa,
Europa Occidental e islas de Asia y Oceania, y la tercera el Asia
Monzébnica, es decir, China e India, sin aglutinar y participando de
los dos caracteres dichos. Como zonas de friccién podemos consi-
derar a Alemania, Europa Oriental, Oriente Medio, SE. asidtico y
Mongolia principalmente. Dentro de estas divisiones, que podriamos
lamar estratégico-globales, hay otras subdivisiones que obedecen a
razones geogrificas, politicas y econdmicas. Asi dentiro de esa re-
gién continental eurdsica podfamos separar a Europa Oriental, Rusia
europea v Siberia. En el mundo maritimo comercial, consideraria-
mos Europa Occidental y el Mogreb, Ameérica del Norte, Hispanao-
américa, Efrica al sur del Sahara e islas ocednicas y asidticas. Por
ultimo, en el Asiza monzénica estin perfectamente separadas en su
estado actual de evaluacién, la India, China y SE. asidtico 2

El conjunto del Atlintico Norte, es decir, el formado por
Europa Occidental y Norteamérica, es el mds desarrollado, cientifi-
ca, técnica y econdmicamente, con una cultura tipicamente extra-
vertida y con una forma de gobierno general de tipo democrdtico.
Es el nucleo de lo que se ha dado en llamar Occidente o Mundo
Libre. La zona continental euroasiitica, podemos considerarla de de-
sarrollo medio en los aspectos anteriores, con regimenes materialis-
tas y autoritarios de tipo comunista y el resto de las subzonag

Vet F. Frade. “Introduccidn a la Geopolitica”. Compafila Bibliogra
fica Espafiola. Madrid, 1969,



anunciadas son subdesarrolladas, con variados regimenes que tienden
al autoritarismo de tipo socialista en politica interior y al neutralis-
mo, con respecto a la lucha que ¢l bloque comunista y el capitalis-
ta desarrollan en politica internacional. Esta lucha, debida a los te-
ribles efectos de las armas nucleares modernas, es muy dificil que
llegue a hacerse armada a escala total, desarrollindose de las diver-
sas maneras que a continuaciéh vamos a explicar,

CLASES DE GUERRA

L1a divisibn que vamos a exponer es un poco artificiosa por-
que muchas de las clases que enumeramos pueden coexistir v algu-
nas estin indisolublemente separadas, pero es la corriente entre las
escuelas y tratadistas militares mds importantes de hoy dia.

GUERRA GENERAL O TOTAL

Conflicto armado entre grandes potencias empleando sus re-
cursos totales.

GUERRA LIMITADA

Conflicto armado en pequefia escala entre dos o mis naciones
sin incidentes que obliguen a sus fuerzas militares a empefiarse
abiertamente,

GUERRA FRIA

« Uso de medidas politicas, econémicas, tecnologicas, psicologi-
cas y militares en una situacion proxima al estallido de un conflicto
armado que incluya fuerzas militares regulares. Comprende periodos
de tensién internacional exaltada y actividad creciente de fuerzas y
periodos de distensidn,

GUERRA ESPECIAL O IRREGULAR

Es un término de tipo genérico que comprende actividades di-
versas motivadas por la guerra revolucionaria o como reaccién con-



tra ella. En esta clase de guerra se utiliza la infiltracion politica, la
subversion, la guerra no convencional que, a su vez entrafia movi-
mientos de insurreccién y guerra de guerrillas, los procedimientos
especiales de lucha contra éstos, llamados de contrainsurrecciéon o
contrainsurgencia y en todos los casos las operaciones psicoldgicas.

Estas actividades se Ilevan a cabo en las tres clases de guerra
definidas anteriormente y su accién suele entremezclarse, por lo que
a veces resultan dificiles de delimitar. Sus clasificaciones y defini-
ciones son muchas y las que nosotros vamos a dar, a titulo ordena-
tario, estin inspiradas en la doctrina norteamericana.

GUERRA REVOLUCIONARIA

Es un tipo de guerra sutil, encendida por Marx y atizada por
Lenin y Mao Tse-Tung, cuyas ideas constituyen los principios de la
revolucion marxista-leninista que trata de sustituir la civilizacién
cristiana por el orden social comunista, ateo y de sumision al esta-
do-partido. Las organizaciones y equipos que la dirigen son politico-
militares, con preponderancia politica, vy su escenaric de lucha es
mds en las mentes y espiritus de los hombres que los campos de
batalla, haciendo uso de métodos psicolégicos refinados que utilizan
toda la gama de recursos de este tipo, desde la persuasién al terror.

Por revolucion entendemos la alteracién de las estructuras so-
ciales establecidas en. un pais —en nuestro caso lo es en el mundo
entero—, previa destruccién del orden tradicional de un modo vio-
lento y lo mas ripido posible. Sobre el edificio social demolido se
reestructurard la sociedad con arreglo al nuevo orden comunista.

Para llevar a2 cabo esta labor con garantias de éxito se prepara
el ambiente todo el tiempo que haga falta, comenzando por ador-
mecer las conciencias y los organos de vigilancia del poder consti-
tuido. Como dice Suzanne Labin, en su libro Vie ou mort du
monde libre', “el asalto del comunismo contra la democracia es
una verdadera conspiracién porque emplea preferentemente, no los
medios directos y calientes del combate declarado, sino los indirec-
tos, ocultos y artificiosos de intriga y disimulo que caracterizan a la
conspiracién, evitando, ante todo, que las fuerzas captadas perciban
al servicio de quien estin. Mientras la actividad politica normal
tiende a agrupar conciencias en tomno a objetivos tan bien definidos

1
ris, 1960.

Suzanne Labin: Vie ou mort du monde libre. La Table Ronde. Pa-



como sea posible, la guerra politica —nombre que ella da a la gue-
rra revolucionaria— de los soviets tiende a manipular sumisiones en
favor de objetivos tan bien disimulados como sea posible™.

Estos métodos son los que constituyen la subversion, cuyo
concepto entrafia las ideas de cambio y clandestinidad, siendo su
fin minar ¢] orden tradicional en beneficio del grupo revolucionario,
fuerte, fric y con objetivos bien definidos. Comienza siempre por la
infiltracion politica y se vale de la corrupcion, el chantaje, el terro-
rismo y la propaganda, basada en una experimentada técnica psico-
logica.

La guerra no convencional es la que se realiza dentro del te-
ritorio perteneciente a estados hostiles o controlado por los mis-
mos. En ella se utiliza personal nativo, principalmente, estimulando
movimientos de resistencia o insurreccién que éstos mismos provo-
can, comprendiendo acciones subversivas, terroristas, de guerrillas,
de evasion, etcétera. Las primeras estdn dirigidas, a su vez, a minar
la fuerza politica, militar, econdémica, moral o psicoldgica de un ré-
gimen de gobierno. _

Las guerrillas son fuerzas irregulares que efectGian acciones ar-
madas destinadas a crear la inseguridad y provocar la debilitacién
de un enemigo que se haya apoderado del territorio. El fin de las
mismas es perturbar las acciones de ese enemigo causindole dafios
sensibles que reduzcan su capacidad combativa y hagan insostenible
la situacién del gobiemo que se haya formado al amparo de su
ejército. Previa a ella suele surgir la agitacién que es una incitacion
a la accién basada en la existencia de una queja, una situacién de
tensiébn o por el suceder (a veces a propdsito} de un hecho atroz o
dramdtico. La evasién, bien de prisioneros, bien de poblacion civil o
militar, ya lo dice el nombre.

Las operaciones de contrainsurreccion son las destinadas a
conseguir lo contrario, es decir, que son acciones de tipo politico,
econdmico, militar y psicolégico que tienden a impedir o anular la
actuacién de grupos de resistencia que traten de derribar a un go-
bierno legitimo. _ _

Las operaciones psicologicas, objeto principal de nuestro tra-
bajo, también- comprenden acciones politicas, militares, economicas
¢ ideoldgicas, pero sobre todo psicoldgicas, especialmente propagan-
da, la cual consiste en la difusion de doctrinas, ideas o llamadas
‘especiales dirigidas a exaltar emociones en los componentes de un
grupo social, con el fin de influir en las opiniones, actitudes y con-
ducta del mismo, modificando aquéllas en el sentido que favorezca
los objetivos del grupo o nacién que las realiza. El caso particular

10



de dirigirse a grupos enemigos es el que recibe el nombre de guerra
psicolbgica.

Las medidas politicas suelen consistir en negociaciones o pre-
siones diplomdticas, en hacer ver a las naciones enemigas los peli-
gros a que se exponen en determinadas acciones, etc. Las econo-
micas van dirigidas, principalmente, a mantener o aumentar el po-
tencial econdmice y militar de una nacidn y sus aliados e, inversa-
mente, disminuir el de sus enemigos. Las militares a la exhibicion de
la fuerza propia e intervencion en determinados casos en’las formas
que hemos dicho,

ANTECEDENTES Y COMPONENTES DE LAS
OPERACIONES PSICOLOGICAS

Siempre se han utilizado, a lo largo de la historia de la hu-
manidad, las operaciones psicoldgicas por los jefes politicos y mili-
tares de los distintos pueblos, pero las audiencias, blanco a las que
se dirigian, tenfan que estar cercanas y dentro del alcance de los
medios de comunicacion, casi reducido al de la palabra humana.
Hoy la propaganda llega hasta los rincones mds apartados del plane-.
ta y todos podemos ser blancos potenciales de las que realice cual-
quier nacién. Por otra parte la psicologia y las ciencias sociales y
politicas han experimentado un enorme avance y se conoce mucho
mds sobre los factores que influyen en la conducta humana, indivi-
dual y colectivamente considerada. Antes quedaban casi absolufa-
mente supeditadas a la inteligencia o intuicidn de sus jefes, mientras
que hoy se llevan a cabo por organizaciones especializadas que com-
prenden desde los niveles mds altos de la nacién a los més bajos,
con grandes medios de difusion a su disposicion.

En esta forma, que podemos llamar cientifica y masiva, la fe-
cha que sefiala su comienzo es el de la primera guerra mundial. Un
elemento indicador es el hecho de que los aliados diseminaron entre
los soldados y poblacién civil de las potencias centrales 66 millones
de octavillas, destinadas a rebajar su moral, por medio de granadas,
aviones y enviadas por correo. También las naciones neutrales se
vieron sometidas a esta accidbn de ambas partes, con el objetivo pre-
ciso de que apoyaran su causa evitando lo hicieran con la del opo-
nente enemigo.

En los perfodos anteriores a la segunda guerra mundial, Ale-
mania dioc un gran impulso a estas operaciones, por medio de su
famoso mintisterio de propaganda dirigido por Goebbels, y una vez
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estallada aquélla, todos los beligerantes emplearon los mismos me-
dios que se usan hoy dia. Sin embargo, ha sido en la guerra fria
que se declard entre los ex-aliados vencedores, inmediatamente de
firmado el armisticio, cuando estas operaciones adquirieron el relie-
ve y la importancia que en la actualidad tienen, lo mismo en las
situaciones de proximidad a guerra abierta con intervencién de fuer-
zas regulares {guarniciones de los aliados occidentales en Alemania,
Corea y Japdn, dotadas de batallones de operaciones psicoldgicas)
que en la vida habitual y pacifica en el interior de las naciones,
para evitar tensiones peligrosas producidas por insatisfacciones o
frustraciones.

Respecto a los elementos constitutivos de las operaciones psi-
colégicas y que serdn objeto de capitulos sucesivos vamos ahora a
dar unas definiciones que servirin para familiarizarnos con la termi-
nologfa técnica de las mismas, habiendo seleccionado los siguientes
mds importantes: ’

Grupo blanco, Llamado también audiencia, auditorio o simple-
mente blanco. Es un conjunto de personas que comparten ciertas
caracteristicas y se encuentran implicadas en la misma situacion.
Son muy variadas en composicidn y tamafio, yendo desde una per-
sona aislada hasta una nacién.

Vulnerabilidad psicoldgica. Circunstancia o condicién especial
existente en un grupo blanco en la situacidén de que se trate y que
lo hace accesible a la influencia de otro grupo por via psicolégica.
Si estd lista para explotarse inmediatamente recibe también el nom-
bre de oportunidad psicolbgica.

Objetivo psicologico. Es el efecto de este tipo que desea con-
seguir el que realiza las operaciones psicolégicas en un grupo blan-
co, por medio del cual resultardn favorecidos sus fines, bien sean
politicos, econdmicos, militares, comerciales o de otras clases.

Mision psicologica. Realizacion de un proyecto que permita la
consecucion del objetivo, generalmente inculcando una idea al grupo
blanco o provocando una emocién en él, que influya en su conduc-
ta posterior.

Modo de accion psicologica. Procedimiento que permita desa-
rrollar 1a idea o emocién que sefiala la misidn. Se suele llevar a
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cabo explotando una vulnerabilidad psicolégica que a veces hay que
hacer madurar para transformarla en oportunidad,

Tema psicologico. Simbolo o conjunto de simbolos que sirven
de micleo a un mensaje y cuya comprensién por parte del grupo
despertardn el efecto sefialado por la meta psicolégica. El simbolo
fundamenta], especialmente significativo, recibe el nombre de sim-
bolo clave, :

Llamamiento. Es el mensaje, por medios visuales o auditivos,
dirigido a realizar una tarea de operaciones psicologicas. En lineas
generales son de dos clases:

— Llgmamiento persuasivo, es decir, el que apela a la logica y
a la razon de Iz audiencia para conseguir que los miembros
de ésta piensen y actiuen de modo que la reglizacion de la
tarea se vea facilitada.

— Llamamiento emocional que tratg de hallar eco en el espi-
ritu de la audiencia por la vig del sentimiento y de las pa-
siones,

En ambos casos hay que tener cuidado que el llamamiento no
tenga efecto boomerang, es decir, que evoque efectos contrarios a
los deseados.

" Aclaremos con un ejemplo estos conceptos que luego mids
adelante desarrollaremos en todo su detalle y supongamos que el
gupo blanco a quien vamos a dirigir el llamamiento psicoldgico
pertinente es una unidad militar en situacion dificil, la cual desea-
mos se rinda, y que estd bajo la influencia de una larga separacién
familiar.

— El objetivo psicoldgico inmediato es reducir su espiritu de lucha,
es decir, rebajar su moral,

—Una de las misiones que contribuirdn a logrario puede ser provo-
car nostalgia.

~ Un modo de accion psicoldgica para provecar dicha nostalgia es
exaltar la vulnerabilidad descubierta de su larga separacién de Ia
familia exaltando el sentimiento de soledad.

—El tema que sirva de nicleo al mensaje que se le dirija tendrd
como simbolo emocional principal al amor familjar.
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Otras misiones que contribuirian a alcanzar el citado objetivo
podrian ser provocar depresion o pénico, etcétera.

Cualidades del operador psicologico. El uso de la propaganda
requiere cualidades especiales en las personas encargadas de llevarla
a cabo que no se encuentran ficilmente en cvalquiera. El operador
psicologico ha de ser sensible, imaginativo, inteligente, ingenioso,
responsable, capaz de dedicarse en cuerpo v alma a su labor, pero
sobre todo dotado de empatia, Empatia es la cualidad que permite,
al que la posee, ver las cosas desde mds puntos de vista que el co-
min de la gente, lo cual le hace comprender mds ficilmente el ver-
dadero sentido de las mismas vy lo que sienten las demis persopas
con quienes trata. Una persona con empatia responde a la concep-
cidn corriente del “psicdlogo” o del “‘conocedor de hombres™,
Cuando de un jefe se dice: “es un psicélogo™, quiere expresarse
que posee empatia. Los americanos dicen de estas personas, con
frases muy grdficas, que *‘saben ponerse en los zapatos de otros™?,
es decir, adivinar c6mo piensa y cémo siente. Con ello, ademas de
descubrir las vulnerabilidades de su audiencia, saben hacerse com-
prender de ella, lo cual es bisico en la motivacién de conductas.
Asimismo sabrin también atraer su atencidn y sabrin, por (ltimo,
componer el mensaje del mode adecuado para provocar la respuesta
deseada. Este modo entrafia por supuesto, facilidad de expresidn,
ingenio, gracia y, sobre todo, poder para remover emociones que
hagan a su blanco asequible a sus sugestiones.

Como no existen fests apropiados para descubrir estas cualida-
des ni tampoco una profesion especifica que la ensefie, io mismo
puede encontrarse en un campesino, que en un profesor, un militar
o un politico, haciendo por ello dificil la seleccién. Sin embargo,
algo se puede adquirir por la instruccién y la experiencia. 8i una
persona inteligente y sensitiva se dedica a hacer folletos de propa-
ganda y a estudiar sus efectos para comprobar su éxito, acabard por
aprender algo. Para escribirlos ha de estudiar primerc, el blanco en
todos sus aspecios: igual la geografia donde se desarrolla su vida
que sus creencias, lenguaje familiar y estructura econémica, con lo
que adquiere conocimiento de su modo de ser y de sus reacciones.
Lo que pasa que la persona dotada de empatia lo hari antes y me-
jor.

2 () que “saben ponerse dentro de Ia piel de otro™.
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CAPITULO il

LA CONDUCTA HUMANA
INDIVIDUAL Y SOCIALMENTE CONSIDERADA.
ELEMENTOS FUNDAMENTALES
QUE INTERVIENEN EN LA MISMA

Por definicién, las operaciones psicologicas tratan de desarro-
llar, en un grupo que constituye la audiencia blanco, determinadas
emociones y actitudes que provoquen una conducta favorable a la
realizacién de los objetivos y politica deseada por el operador. An-
tes de modificar o reforzar las actitudes y conducta de un indivi-
duo o grupo, aquél debe tener un conmocimiento general de cémo se
crean las actitudes y hasta qué extensién influencian. la conducta.
Todos los hombres son motivados y esta motivacién produce patro-
nes de conducta que pueden medirse y muchos de ellos modifi-
carse. Una operacidn psicologica realizada con éxito produce una
respuesta en el individue blanco, bien inmediatamente o dentro de
un determinado periodo de tiempo, de acuerdo con los fines del
grupo patrocinador de las operaciones.

MOTIVACION

Al estudiar la motivacién de la conducta humana, debemos
distinguir entre necesidades, motivos e impulsos, y s aquélla pro-
cede de la accién del mundo exterior tienen un papel capital la
percepcidn v la vivencia.

PERCEPCION

En palabras sencillas, es el proceso de discriminar entre distin-
tos estimulos e interpretar el significado o sentido del que se ha
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abierto paso. A través de la percepcibn, organizamos nuestro mundo
de modo que resulte significativo para nosétros. Cada uno hacemos
esto de un modo distinto, de acuerdo con nuestra constitucién fisi-
ca y animica, necesidades y experiencias, tratando de encajar los
hechos en patrones que tengan sentido para nosotros.

El conocimiento del mundo viene a través de los sentidos, es
decir, que se aprehende sensualmente, después se tiene percepcién
consciente y finalmente comprensién intelectual. Este encuentro con
el mundo y la conciencia de los elementos que lo constituyen es
uno de los puntos de partida de la vivencia. Los seres vivientes se-
leccionan entre los multiples estimulos del mundo circundante de
un modo activo. Una cosa es el espacio vital y otra lo que emerge
dentro del individuo al vivenciar ese mundo exterior a través de sus
medios de percepcién. La vida es un didlogo con ¢l mundo y en
este didlogo las necesidades aparecen como impulsos. A cada nece-
sidad corresponde un impulso y cada impulso contiene en si el te.
ma de una necesidad. El impulso encierra una fuente de energia
que impele a la accidn si el fin fue calificado en la vivencia como
valioso y entonces, cuando el impulso se ha conectado con un fin.
particular que proporciona satisfaccion al individuo, se dice que éste
esta motivado.

Resumiendo, el impulso obedece a un estimulo o combinacién
de estimulos que crean una tensién en el hombre y le obligan a
actuar para reducir aquélla. Hay impulsos fisioldgicos y psicoldgicos.
Los primeros, tienden a satisfacer necesidades corporales, evitar do-
lores, etcétera. Los segundos son mds complejos y necesitan ser
bien localizados por soler presentarse en forma inconsciente.

Lag tensiones resultantes de los impulsos se reducen por me-
dio de la consecucién de fines apropiados. Los fisiologicos son fici-
les de descubrir: la meta del hambre es el alimento, la del suefio es
el descanso. Pero también tienen sus complejidades, pues, por ejem-
plo, ciertos tipos de alimentos, aptos para reducir la tensién del
hambre, no son permitidos por algunos grupos sociales. De todos
modos también hay que tener en cuenta que, aunque una meta par-
ticular esté sancionada, las técmicas aprendidas para alcanzarla varian
enormemente entre individuos y sociedades.

En las tensiones resultantes de los impulsos psicolégicos la co-
sa es mis complicada. Asi tenemos el impulso de autoestimacion
que se reduce de muy diversos modos: mostrande confianza en una
persona, concediéndole autoridad, etc. Por ello, el operador psicold-
gico debe conocer cada impulso, la tensidn que crea y las técnicas
disponibles aprobadas socialmente, para alcanzar la meta que reduz-
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ca la tensién, si es que quiere realizar con éxito su labor de cana-
lizar una conducta. Hay casos en que puede $er necesaric modificar
una meta, incluso crear una nueva con el fin de dirigir la conducta
hacia ella. Resumiendo esta cuestion de Ia motivacidn, podemos de-
cir que hay tres aspectos principales de la misma:

ESTADOS MOTIVADORES, CONDUCTA MOTIVADA
Y SATISFACCION DE LAS CONDICIONES MOTIVADORAS

Rara vez la conducta se debe a un motivo solo, ejerciendo los
distintos motivos que la producen una interaccién en la que predo-
minarj alguno o algunos de ellos, Si la motivacidn es fuerte siempre
tiene una componente emocional y Ias emociones pueden contribuir
tanto a una conducta adaptativa como a una no adaptativa, cosa,
que hay que tener en cuenta para no encontrarse con resultados
distintos y hasta contrarios a los que se pretenden.

FRUSTRACION

Sucede a veces que la realizacién de los fines de una persona
estén fuera del alcance de sus recursos o bien no ha aprendido la
técnica apropiada para alcanzar los que la sociedad le ha ensefiado
son valiosos o aun alcanzindolos no bastan para reducir la tension
producida. Entonces el individuo queda frustrado.

En esta situacién puede reaccionar de varios modos respecto a
la misma: agresidn, sustitucion y resignacidn o apatia; en el primer
caso puede reaccionar contra el obsticulo o contra un simbolo que
lo representa, Como el obsticulo se asocia ordinariamente a una
forma de castigo, los riesgos para el bienestar del individuo pueden
ser grandes y debe decidir si éstos merecen arrostrarse para alcanzar
la meta deseada.

Los programas de operaciones psicolégicas deben ayudar a las
personas que componen el grupo al cual se dirigen, a reconocer el
fin deseado, identificar el obsticulo y ensefiarles qué acciones espe-
cificas pueden tomarse para eliminarlo.

Si el obsticulo estd sancionado oficialmente o las técnicas de
castigo son duras, el individuo puede conformarse a una situacion
particular ¥ buscar un fin alternativo, aunque ésta pueda no reducir
las tensiones creadas por el impulso en el mismo grado que la agre-
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gion, pero prefiere esto que quedar totalmente frustrado. La organi-
zacion creadora del obsticulo puede inducir otros impulsos para
ayudar al individuo a aceptar la meta sustitutiva.

En condiciones extremas de castigo en las que las personas no
ven medios posibles para superar el obsticulo sin que tampoco haya
alternativa aceptable, no tienen mds remedio que resignarse a la si-
tuacion. La tensidn seguird, pero aquéllas aprenderin a acomodar su
miedo hacia ¢l obsticulo, Esta reaccién es corriente v extrernada-
mente dificil de superar en las sociedades donde la masa de la po-
blaciéon vive y funciona en condiciones de terror. La labor del ope-
rador psicoldgico entonces es reconocer la situacion, regenerar el
impulso frustrado e indicar como puede alcanzarse la meta a pesar
de dichas condiciones.

ACTITUDES

Todos los seres humanos mantienen ciertas actitndes y opinio-
nes acerca de la situacion que rodea al impulso, del fin que reduzca
la tensién, de las técnicas disponibles para alcanzarlo y del obsticu-
lo que se opone a él silo hay. Pero ;qué entendemos por actitud?

Una actitud es un estado de dnimo con una disposicién para
reaccionar de un modo evaluado en apoyo ¢ en contra de una si-
tuacién dada de estimulo social. En términos sencillos es una ten-
dencia a responder de un modo determinado a una situacién dada.

Las actitudes-se encuentran en tres sectores animicos princi-
pales: uno emocional, bdsico, otro de pensamiento y otro de con-
ducta. Sin embargo, no se identifican con ninguno de estos tres ele-
mentos, particularmente con los dos dltimos, ni tampoco con las
opiniones de una persona, pues éstas son afirmaciones de verdades,
hechos o probabilidades que no se reflejan necesariamente en la dis-
posicion de la misma para actuar en una forma determinada y la
conducta no siempre resulta consonante con las actitudes.

Respecto a las caracteristicas principales de las actitudes que a
un operador psicoldgico le interesa descubrir en sus andlisis, se en-
cuentran: la direccion, es decir, si estd a favor o en contra de los
fines que persigue; el grado, que se refiere a su infensidad a favor o
en contra, la importancia, en lo relativo a esos fines, contenido y
especificidad.

Ahora vamos a hablar de su formacion. No estd claro si las
bdsicas nacen con el individuo, como consustanciales con su natura-
leza fisica y psiquica; hay teorias que asi lo dejan suponer, pero es

18



indudable que muchas de las formas de responder a diferentes esti-
mulos del medio se aprenden y desarrollan en el curso de la vida
como un trabajo de adaptacién a ese medio ambiente, siendo deci-
sivos los primeros afios de la vida, principalmente por la influencia
de los familiares mas inmediatos. Estos, por medio de la persuasién,
la coaccién y el ejemplo, respaldados por un sistema de castigos y
recompensas, van provocando las respuestas que el individuo ve con-
venientes para adaptarse a las circunstancias del modo mas sano po-
sible, con lo que éste, poco a poco, desarrolla su personalidad y
aprende a desempefiar su papel en sociedad. Conforme se hace ma-
yor, otros factores, como la propia maduracion, !a escuela, las amis-
tades, el trabajo, el amor, la religién y el conjunte de lIa comuni-
dad, intervienen en la formacién de nuevas actitudes hacia situacio

nes sociales varias. Las ensefianzas que proporcionan estos factores
se seleccionardn, normalmente, de modo que refuercen las actitudes
primarias adquiridas por el individuo anteriormente y le permitan
ordenar el mundo a su alrededor con un minimo de conflictos, per-
mitiéndole ademds hacer proyectos de ajuste de personalidad. La es-
tructura de actitudes formada no permanece en el alma de la perso-
na sin ordenar, sino que aquéllas son clasificadas en forma de cons-
telaciones que comprenden actitudes centrales y periféricas. Las cen-
trales son, como es natural, las mas fuertes y profundas, resultando
menos susceptibles a las influencias de grupos extrailos, ya que sue-
len escapar a un examen critico. Tales son las mantenidas hacia la
autoridad paterna o hacia el incesto, a las que se sustrae una per--
sona mds dificilmente que al pago de impuestos, pongo por ejem-
plo. Es decir, que al percibir un mensaje siempre habrd elementos
que tengan gran resonancia en él y otros que serdn rebajados e in-
cluso se le escapardn,

Actitudes sociales ¢ colectivas son aquellas que son comunes a
todos los miembros de un grupo y no difieren marcadamente en su
formacién ni en sus aspectos funcionales de las personales. La natu-
raleza especifica del proceso de socializacién en una sociedad serd
la que determine, en parte, el nimero, fuerza y contenido de las
mismas, siendo mis fuertes las adquiridas en grupos primarios que
las procedentes de grupos secundarios y mds resistentes al cambio,
por tanto, incluso cuando se trata de los grupos primarios actuales
en la vida de una persona, no familiares, caso de una escuadra en
el ejército. Y esto es asi porque ayudan a aquélla a alcanzar fines
socialmente aceptados o que le permiten mejorar de posicion. Mds
dificiles de cambijar serin, como es natural, cuanto mais firmemente
arraigadas estén en personas o grupos O cuanto mis claramente defi-
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nidas y comprendidas sean. Entonces individuos y gn:pos manten-
dran sus creencias politicas, religiosas y econdmicas con fuerte con-
viccion, apareciendo, por el sacrificio de algunos de sus miembros
que se convertirin en simbolos, ejemplos encomiables que contribui-
rin' a reforzar las actitudes de las que se derivan aquéllas, cosa que
también sucederd si otros grupos de prestigio mantienen actitudes
similares,

Hay actitudes bdsicas, arraigadas en lo profundo de la perso-
nalidad, que probablemente no cambiarin en toda la vida de una
persona, pero a lo largo de la misma se irin adquiriendo otras nue-
vas que pueden modificarse posteriormente por causas diveisas, co-
mo son madurez de la persona, cambios de trabajo, econdmicos,
politicos, religiosos o por contraer matrimonio, tener hijos, etc., pe-
ro sobre todo en momentos de crisis —mds en las morales que en
las fisicas— donde entonces pueden surgir actitudes reprimidas, coin-
cidentes con los intereses del grupo que lleva las operaciones psico-
logicas.

Las nuevas actitudes pueden cambiarse mds ficilmente cuando
una persona las profesa de un modo aislado dentro de un grupo o
éste dentro de la sociedad, separadas por una barrera de creencias y
valores y sin integrarse dentro de un conjunto. Es el caso de nuevas
ideologias en una sociedad con fuerte tendencia conservadora en
todos sus estamentos, También se provocari el cambio, mds ficil-
mente, si las actitudes y la conducta son dispares, pues, entonces,
es probable exista un conflicto que el operador puede aprovechar,
mostrando a su blanco el cambio apropiado capaz de satisfacer sus
verdaderas necesidades y deseos y haciéndole a un tiempo compren-
der de qué modo los fines y medios que le ofrece le beneficiardn.

Gran resistencia al cambio de actitudes se encontrard proba-
blemente cuando éstas son consonantes con la conducta del indivi-
duo y del grupo, cuando gozan de un apoyo social intenso, cuando
exista una percepcién selectiva de la sudiencia, o una distorsién de
la misma, es decir, lo que Adler llama “apercepcién tendenciosa”,!
que induce a razonamientos erréneos, y también cuando, aun exis-
tiendo actitudes en conflicto, haya separacién mental entre elas. En
estos casos el operador psicolégico, para conseguir sus fines, se verd
obligado a crear un conjunto de necesidades apropiadas a su blanco
y dirigir hacia ellas la conducta de éste. Le resultard esta labor mds
facil si los mensajes siguen la direccién aparente de las actitudes

1 op.Cit.
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existentes y si se procura identificar al blanco con grupos que pro-
fesen las nuevas actitudes simpatizantes con él. También puede usar-.
se la identificacion mostrando las actitudes que se trata de cambiar
en grupos hostiles haciendo adquieran las del blanco. Respecto a la
técnica a usar en el ataque a las actitudes que se trata de cambiar,
debe pensarse que un ataque indirecto integrado en un programa
que alcance al blanco en tantos aspectos de su vida social como sea
posible, tendrd mas probabilidades de éxito que un ataque frontal.

Para resumir esta cuestibon del cambio de las actitudes,
podemos decir que la principal misién de un operador psicolégico
es hacer que aparezcan, en ¢l blanco que va a manipular, las actitu-
des descables para favorecer los fines del grupo que representa. Para
llevar a cabo con éxito el programa de cambio de actitudes planea-
do ha de comprender, en primer lugar, el proceso estudiado de c6-
mo se forman, desarrollan, modifican y desaparecen. Después, en el
terreno prictico, las que existan en el blanco, respecto a la situa-
¢idén particular de que se trate, los fines y objetivos psicoldgicos
asociados a las mismas, la constitucién, valores morales y sentimien-
tos de los grupos sociales que las profesan y otros factores que no
se miden sdlo por un examen de la conducta del blance, sino por
un cuidadoso andlisis y medida de esas actitudes.

Daremos como final, en forma sintética, los fines de un pro-
grama de cambios de actitudes. Estos pueden ser:

— Evitar la formacion de una actitud no deseable para el gru-
po o nacion que promueve o patrocing las operaciones psi-
cologicas.

— Invertir o cambiar el contenido de ung existente.

— Invertir 0 cambiar su especificidad.

— Invertir o cambiar su grado.

— Anularla. .

— Desarrollar una actividad que no existia anteriormente.,

IDEAS SOBRE L.OS GRUPOS SOCIALES
Y SUS CLASES

En los pdrrafos anteriores hemos dado unas nociones de lo
que pudiéramos llamar psicologia individual en los aspectos que mds
pueden interesar a un operador psicolégico. Ahora vamos a espigar
los conceptos que mds le ayudardn en la confeccién de sus mensa-
jes, tomados de los campos de la psicologia social, ciencia politica,
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sociologia, economia, religién, educacién y arte, que junto con la
historia y geografia le proporcionardn los conocimientos basicos que
necesita para acometer los estudios preparatorios para dichos mensa-
jes y para ajustar después las campafias a los resultados que se va-
yan obteniendo segilin los datos que la informacién facilite.

Por el hecho mismo de la forma en que una persona viene al
mundo, tan indefensa frente a tantos peligros como Ia acechan, ne-
cesitan de algin otro ser que asegure su supervivencia. Esa simple
asociacion ya es un grupo. Conforme mais seres humanos se unen
en distintos grupos, cada uno de los cuales con un fin, destinado a
hacer més ficil, agradable, heroica, moral, etc., esa supervivencia so-

"bre Ia tierra, mds compleja s hace la sociedad. Los grupos no sélo
muestran los fines @ que han de tender sus miembros, sino que en-
seflan a éstos las técnmicas y conducta adecuadas para alcanzarlos.
Podemos definir entonces el grupo come una unidad social com-
puesta de dos o mds miembros relacionados entre si por una fun-
.cién o fin comin y teniendo accién reciproca de alguna manera.
La conducta a seguir se sefiala por medio de unas reglas o normas
que constituyen ideales y que son algo asi como el molde por don-
de discurre aquélla. Estas no pueden considerarse sin tener en cuen-
ta el valor al cual sirven Namdndose valor al objeto, cualidad o con-
dicién, apreciado hasta el extremo de impulsar a la accidn en su
bisqueda. A veces las normas se identifican con los medios y los
valotes con los fines. También pueden identificarse las normas con
la estructura del grupo y los valores con su moral. Pongamos algu-
nos ejemplos que aclaren estos conceptos y consideremos en primer
lugar el grupo constituido por una familia, eligiendo entre sus fines
el de conservar la vida de sus miembros. Un medio serd proporcio-
narse alimento. Como normas® estin: no robar, no matar, no men-
tir, etc., las cuales sirven al valor religioso y humano de amar y
respetar al préjimo. ‘

Ahora veamos el caso del grupo constituido por una asocia-
cién religiosa de tipo mistico, Su finalidad suprema en el mundo es
conseguir la unién del alma con Dios Como medio utiliza el vacia-
miento de sus almas de las cosas que no son Dios, 0 loque es lo
mismo, soltar los lazos que unen el alma con el mundo terrenal,
siguiendo unas normas que constituyen la regla, el camino sefialado
por el fundador de la asociacién, en el que entran el retiro, ayuno,
vigilia, mortificacidn, meditacidn, penitencia, el rezo de alguna ora-

2 Para conseguirlo.
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cidn especial inspirada por Dios al fundador, a solas o en comin,
etc. El valor al que sirven es el amor total y absoluto a Dios que
motiva la citada finalidad de unirse con El en esta vida.

La condicidn importante para que el grupc exista es que sus
miembros acepten esas leyes, reglas o normas voluntariamente, las
cuales a su vez le distinguirdn de los miembros de otros grupos. Lo
mismo si se trata de besar a una sefiora la mano antes de saludarla,
que dejarse un mechdn de pelo colgando de la coronilla, que guar-
dar obediencia ciega al jefe supremo, incluso a costa de la vida.
Sin llegar a tales extremos, siempre el grupo exigird obligaciones,
aunque también garantizard derechos,

Una caracteristica importante del grupo es la dependencia de
sus miembros, que consiste en la clase y alcance de la responsabili-
dad de los mismos con respecto al grupo y también a los otros
miembros considerados individualmente. La dependencia puede ser
implicita y explicita, pero en cualquier caso constituye una fuerza
motivante y restrictiva sobre el individuo que limita su conducta y
libertad,

La tendencia a la imitacidn, la sugestién, la conformidad y la
interaccion son fendmenos que se dan en los miembros de un gru-
po, derivados de la existencia de éste, interesantes de estudiar y de
alguno de los cuales nos ocuparemos al hablar de 1a dindmica de
grupo.
Respecto a las clases de grupos socigles, resulta muy di-
ficil su delimitacién y clasificacion, por la gran cantidad de factores
que influyen en su formacidn y por los matices que pueden dife-
renciarlos segin las condiciones del medio en que se han formado.
Se pueden clasificar por su tamafio, por su funcién, por su organi-
zacidn, por el modo en que sirven a loz fines de las personas indivi-
duales; se pueden hacer agrupaciones por edad, sexo, familia, locali-
dad, interés, etcétera. En fin, es infinito el niimero de las categorias
que ‘pueden establecerse y por eso son innumerables el niimero de
clasificaciones que hasta la fecha se han establecido, tantas casi co-
mo tratadistas que han escrito sobre estas cuestiones. Hay asimismo
grupos definidos con las mismas caracteristicas y llamados de modo
distinto, y, vinculos, emocionales o de interés, que influyen en ellos
decisivamente, la misma significacién. Yo voy a dar una con el ex-
clusivo fin de que nos sirva de gufa en el estudio de las audiencias-
blanco que haya que analizar al emprender una operacidn psicold-
gica. En ella se consideran tres clases de grupos: primarios, secunda-
rios y de referencia.



Se llama grupo primario a aquel cuyos miembros quedan aso-
ciados al mismo de un modo natural e intimo por medio de un
sistema de relaciones cara a cara, Su dependencia es completa o ca-
si completa, como asimismo su confianza, debido al fuerte grado de
envolvimiento emocional que los une, y por eso son fundamentales
en la socializacién y formacién de ideales de la persopa humana, El
ejemplo mdis tipico de esta clase de grupos es la familia, y para
algunos autores el Gnico; pero la mayoria incluyen en esta clasifica-
cibn a otros grupos, tales como los compafieros de colegio mds alle-
gados, no la clase entera, un cierto n@imero de trabajadores que
realizan su labor en el mismo taller o nave, soldados que se hacen
amigos sirviendo en Ia misma unidad, etc. Todos ellos se ligan entre
s{ por determinados vinculos emocionales o de interés que influyen
en ellos decisivamente, promoviendo normas, a veces mds fuertes
que las leyes y reglamentaciones oficiales, cuyo estimulo les induce
a la accibn ¢ a la lucha de un modo més enérgico que recompen-
sas, castigos e incluso adoctrinamiento moral.

El grupo secundario se caracteriza por una atmdsfera mds for-
mal y menos estructurada que el primario, asi como por su mayor
tamafio, una caracteristica muy diferenciadora de los grupos. Su in-
tegracibn ya no se hace de un modo casi automético, sino por me-
dio de una accidén selectiva. Sus refaciones cara a cara tampoco son
tan frecuentes, utilizindose otros medios més convencionales como
cartas, teléfono o comunicaciones en masa. Tienen un intercambio
de bienes pequefio, en contraposicién al primario, y como ejemplos
podemos poner el de un batallén del ejército, una sociedad’ recrea-
tiva o cultural, etcétera.

Por Gltimo, el grupo de referenciz es un grupo que sirve a las
“personas individuales para identificarse con sus normas, valores, i-
deales, etc. Sin necesidad de pertenecer a €1, incluso un individuo
puede dotarle de caracteristicas y cualidades que no existen en la
realidad o por lo menos no existen de un modo objetivamente con-
siderade, sino sdlo en la imaginacidn o en los deseos de quien se
refiere a él. Asi, por ejemplo, los novatos en un colegio o los reclu-
tas en un cuartel, pueden tender a imitar las cualidades de sus com-
pafieros veteranos que existen realmente; no asi es el case de la
modisiilla que adjudica determinadas cualidades a las sefioritas a las
que viste o a las artistas de cine. Fn el caso de un partido politico,
prohibido o reprimido, sus simpatizantes pueden ver sus valores de
un modo idealizado a causa de esa y otras circunstancias, entre las
que sobresale la propaganda propia y la enemiga.
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El tamafio de estos grupos puede variar entre amplios limites,
aunque ordinariamente es grande; por eso su control efectivo sobre
sus miembros es menor, asi como la dependencia de éstos entre si,
el intercambio de bienes que suele ser muy pequefio o nulo y la
comunicacién. Esta, generalmente, sélo tiene lugar por medios con-
vencionales ¢ en masa.

RELACIONES ENTRE LOS INDIVIDUOS
Y LOS GRUPOS A QUE PERTENECEN

De los grupos explicados en el apartado anterior, unos estdn
dedicados principalmente a asegurar la supervivencia del individuo
de un modo conveniente para la mejor marcha de la sociedad de 1z
que forman parte, es decir, que lo educan —en cierto modo podria-
mos decir que lo amaestran o lo socializan—, en el sentido de ha-
cerlos sustancia y parte de esa sociedad, a través de un sistema de
sugestiones, premios y castigos. En los primeros afios de su vida la
persona depende de esos grupos, primero de la familia exclusiva-
mente, luego de la escuela, la catequesis, las agrupaciones patridticas
y deportivas, la Universidad, etc. Conforme se hace mayor, el indi-
vidue mds desea afirmar su personalidad y ser reconocido, conside-
rado, admirado, respetado, querido, temido, etc. Eso le induce a
buscar en esos grupos y otros, més intimos, dentro de los mismos,
una posicion de preeminencia. Son los grupos llamados de posicion,
condicién social o de status, que se adquieren por el valor, ingenio,
riqueza, fuerza, habilidad u otras cualidedes que constituyen valores
dentro de esos grupos, pero, ademds, el solo hecho de pertenecer a
ellos proporciona a la persona una posicién dentro del conjunto de
su sociedad. Cita Lapiere en su libro “A theory of social con-
trol’®, un articulo publicado en “Harper’s Magazin”, mayo 1953,
en ¢l que un ladrén se esforzaba en la celda en convencer a un
compafiero para que hiciese un peligroso favor a otra a pesar de
disgustarle. El argumento era que, después de todo, el *“tio” era un
ladrén, es decir, alguien a sus ojos superior a personas pertenecien-
tes a otros grupos o clases sociales. Esa misma posicién que propor-
ciona el grupo, independientemente de otros beneficos, hace que los
miembros se esfuercen por su supervivencia. En el .caso de empresas
o clubes pasados de moda y pricticamente muertos que se sostienen

$ R.T. Lapiere. “A theory of social control”. Mac Graw, Book Com-
pany. New York, 1954,



por el empefio de sus miembros, los cuales creen que pertenecer a
ellos les concede un starus superior.

Para asegurar su poder y fortaleza los grupos de posicion exi-
gen de sus miembros determinadas obligaciones a cambio de garanti-
zarles ciertos derechos que satisfacen impulsos, necesidades o aspira-
ciones de los mismos. Esas obligaciones no estdn codificadas ni re-
glamentadas de un modo formal. Son implicitas y se reflejan en la
conducta de los miembros en forma de unas determinadas maneras
en los distintos actos de la vida del grupo. Sus medios de comuni-
cacién tampoco son formales, pudiendo emplearse la corresponden-
cia, reunjones temporales, etcétera.

Esta clase de grupos, una vez establecidos, luchan por su in-
dependencia y por su supervivencia. Si, por ejemplo, un Ministerio,
para facilitar su labor, crea determinados organismos auténomos,
que proporcionan mayor stgtus © ventajas a sus componentes, se re-
sistirdn luego a desaparecer o a volver a una dependencia mias es-
trecha del poder central superior. Por regla general, la posicion que
confiere un grupo a un individuo en el seno del mismo es més im-
portante que la que el grupo tiene en el conjunto de la sociedad.
Esto se demuestra por el caso citado antes de los ladrones y por el
dicho corriente de: “Mis vale ser cabeza de ratén que cola de
le6n,”

De las relaciones entre individuos y grupos, asi como de gru-
pos entre si, al operador psicoldgico le interesan las cuestiones que
le aclaren como reforzar aquélias cuando se trata de amigos o alia-
dos y cémo debilitarles en caso contrario.

Para eso necesita saber: el modo en que los grupos primarios
mantienen y refuerzan las actitudes vigentes en la sociedad; si, por
su parte, los individuos son capaces de mantenerlas frente a cual-
quier situacidn que desafie al sistema establecido; si hay grupos a
quienes se les mantiene frustrados por negirseles el grado de movili-
dad social concedido a otros, conocer también los privilegiados en
el disfrute de ventajas que causen envidia a la mayorfa... En fin,
todo lo que suponga un desajuste en la vida de la sociedad que
estudia y que sea probable produzca conflictos, particularmente en-
tre aquellos grupos de los que la mayoria de los individuos forman
parte a un mismo tiempo, pues si las normas de estos grupos en-
tran en conflicto, cada individuo tenderd a seguir al grupo hacia el
cual observe una mayor dependencia. Todo este estudio, tanto de
individuos importantes de la sociedad, como de los grupos que con-
sidere de su interés, han de hacerse sin caer en el etnocentrismo, es
decir, sin juzgarlos por nuestros patrones de conducta y sin hacer
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mucho caso de los estereotipos, esos retratos psicologicos que hacen
de todos los alemanes unos seres metddicos, profundos y “cuadricu-
lados” y de los espafioles unos exaltados del baile, cante, toros,
poco trabajadores y apasionados en sus reacciones,

MUCHEDUMBRES, MASAS Y MINORIAS

Un signo caracteristico de la modema sociedad industrial es el
acceso a lugares, privilegios, recreos, refinamientos y cultura, sobre
todo esto, de grandes masas de poblacidon en progresién creciente.
Todas estas masas tienden a uniformarse en pensamientos, gustos e
ideologias, favoreciendo este fendmeno la accién de los modemnos
medios de comunicacién en masa con su gran alcance y capacidad
de difusion.

Los libros, las peliculas, los comentarios de noticias y los ar-
ticulos de autores de fama llegan a grandes sectores de poblacién
en todo el dmbito mundial y contribuyen al moldeamientc de un
hombre medio que no piensa por si, sino en muy pequefia escala, y
por esto altamente sugestible y aprovechable para servir de blanco
en las operaciones psicologicas. Masa, segiin Ortega, es simplemente
una persona que se siente como todo el munde, sin exigirse esfuer-
zo de perfeccion. Minoria, por el contrario, es el que se exige mds
esfuerzo que los demds, acumulando sobre si deberes y dificultades.
Debido a ese acceso a la cultura de las masas, la labor de las mino-
rias es mds dificil cada vez, pues la masa tiende a imponerse por
razéon de su peso, pero como también tiende al conservadurismo,
siempre tendrd aquélla sobre si la labor de descubrir nuevos cami-
nos para lograr la renovacion que la vida, por el hecho de ser vida,
exige, los cuales, una vez trillados, serin impuestos de nuevo por la
masa.

Muchedumbre no es lo mismo que masa, ya que ésta se dirige
a algin fin. La muchedumbre, no, porque no constituye un ser or-
gdnico. Es un agregado de personas sin estructurar, reunida por ra-
zones ocasionales, lo cual no quita para que en un momento deter-
minado, por la accién de circunstancias externas, suba a un alto
grado la tension emocional de la mayoria de sus componentes y en
ese momento adquiera una estructura y hasta surjan caudillos im-
provisados que la dirijan y guien, por via también emocional. En
este aspecto puede manipularse por medio de operaciones psicoldgi-
cas, utilizando principalmente el miedo, la compasion, la ira o la
avaricia. Es el caso de una gran catdstrofe o hecho terrible que sur-
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ja ante los ojos de la misma, el cual puede ser provocado, como un
bombardeo ¢ un acto de terrorismo. En ese momento, por la inten-
sificacion de las reacciones emocionales, todos se encuentran posei-
dos. por un sentimiento de tipo colectivo, disminuida su capacidad
de razonar y su sentido de responsabilidad.

La masa se manifiesta por lo que se conoce con el nombre de
opinion publica, que es la que sefiala fa direccidon del deseo de la
mayoria de un grupo de poblacién, que a su vez puede haber sido
sugerido y desarrollade por minorias directoras con poder efectivo
en la masa, Seglin Ortega, la opinién pablica produce estabilidad en
¢l mando politico, y si estd dividida, la faccién que tenga mas fuer-
za o habilidad para resolver en su favor el conflicto se instalard en
el poder. Es una situacién muy a propésito para la accién psicologi-
ca,

SIGNIFICACION DE LA CULTURA EN LAS SOCIEDADES

Estudiadas las formas mas interesantes, para el operador psico-
légico, en que se agrupan las sociedades, vamos a estudiar ahora los
elementos que dirigen y unen a dichos grupos, asi como los fines
generales Gltimos que esas sociedades aspiran a conseguir.

Raza, cultura y educacibn son tres de esos elementos que in-
teresan en gran manera al operador psicoldgico por la influencia tan
destacada que tienen en las conductas individuales. Vamos a ocupar-
nos ahora de la cultura, pues la raza es un concepte muy particular
del que hablaremos al estudiar las audiencias-blanco.

Es muy dificil definir la cultura, siendo mds bien una cues-
tion de concepto e interpretacion personal. Segan Klineberg?, la
cultura es el conjunto de actitudes y hdbitos adquiridos por el
hombre como miembro de la sociedad; pero yo creo que es algo
mas, puesto que también comprende los conocimientos en todos los
drdenes de la naturaleza con determinadas preferencias, los modos
de expresién tipicos de esa sociedad y, en fin de cuentas, los mo-
dos de producirse ante la vida, es decir, la forma en que la mayo-
ria de sus miembros entablan el didlogo con el mundo, cristalizan-
dolo en valores especificos que se transmiten de una generacién a
otra. Lo que supone la cultura, como conducta especifica de los
miembros de esa sociedad para ayudarlos a ajustarse a su medio fisi-

4 Klincberg O.: Social Psychology. Holt, Reinhart and Winston. Nue-
va Yok, 1959.
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co y social y servir a los fines y valores exaltados por la misma, es
lo que interesa al operador psicolégico. El conjunto de la sociedad
es el que crea la cultura y el que ensefia a sus miembros la conduc-
ta que considera mis apropiada para conseguir sus fines. Estos y
aquélla pueden suponer oportunidades propicias para ser utilizadas
en una campafia de operaciones psicologicas, especialmente cuando
la sociedad siente que sus necesidades no son debidamente satisfe-
chas por los niveles culturales que posee en ese momento. Entonces
puede lograrse un cambio cultural, presentando de un modo adecua-
do nuevas soluciones, es decir, respuestas a las incOgnitas plantea-
das, haciendo ver que los nuevos valores prometen dar mds satisfac-
ciones que los existentes.

El cambio serd mas eficaz y saludable para la sociedad si se
consigue lo haga por sus propios medios; de todos modos, no es
muy ficil cambiar los patrones bdsicos por los que se rige la vida
social ¥, sobre todo, los cambios que se produzcan no lo serin de
un modo rdpido, aun tras una revoluciéon; poco a poco e inexora-
blemente se produce la reaccién que hace que el alma de los pue-
blos sigan fieles a unas constantes que parecen eternas. Estarin por
encima de la sumision a un régimen de gobiemno e incluso por enci-
ma de su fidelidad a una religién, aunque esto ya es dificil, y algo
impalpable continuard rigiendo las formas de reaccionar ante la vida
de un modo constante. Para unos es cuestidn biologica, para otros
es psiquica; la primera de estas dos explicaciones no cuenta con
muchos partidarios, dindose importancia creciente a la accién social
e incrementindose por el estudio de la psicologia social. El nombre
que se ha dado a esa accién psicoldgico-social es el de socializacion
de la persona humana, cuya principal parte es la educacién.

EL PAPEL DE LA EDUCACION EN LA VIDA
DE LAS SOCIEDADES :

La educacion es el procedimiento usado por los diversos gru-
pos de una sociedad para ensefiar e inculcar en sus miembros, desde
el momento que nacen, hibitos, conocimientos, ideales y actitudes
Juzgadas valiosas por la misma. Los conocimientos abarcan desde las
correctas maneras sociales hasta los derechos y obligaciones respecto
a la sociedad, desde la creencia o no creencia en Dios hasta los
menores aspectos de la filosofia de la vida; desde las ciencias, artes
v oficios hasta sus conductas politicas; pero siempre antes ha habi-
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do determinadas personas, instituciones u otras agrupaciones que
han hecho ciertos juicios de valor y han regulado lo que entrard-
dentro del programa de educacién y lo que se excluird. Lo primero
serd lo “bueno™ para esa sociedad y lo segundo lo “malo”.

Los elementos antedichos se jerarquizan en una escala de valo-
res de los que los mdis apreciados son los llamados valores funda-
mentales y también valorescorazén, que por ello tienden a ser re-
forzados por todas las instituciones de cultura y tienen decisiva im-
portancia en el moldeo de las personalidades individuales. Resumien-
do, podemos decir que la educacién trata de conseguir el desarrollo
de las aptitudes y capacidades de un individuo para que alcance el
mdximo desenvolvimiento de su personalidad, armonizando las ten-
dencias de ésta con la fidelidad a los valores sustentados por esa
sociedad, Teniendo en cuenta que la personalidad nace como pro-
ducto principal de dos factores principales: 1) constitucion psicofisi-
ca, en la que interviene la herencia, y 2) elementos que componen
-¢l medio ambiente en que crece el individwo, el mds importante de
éstos, que es la educacién, forzosamente ha de ser de importancia
trascendental en el devenir de toda su vida. El primer factor, por
su parte, hace que los resultados de la socializacién sobre dos per-
sonas distintas no puedan ser exactamente los mismos, ni tampoco
las respuestas de éstos a los estimulos del medio. Sin embargo, hay
limites y tolerancias a respuestas individualistas que pudieran consi-
derarse por la sociedad como desviadas de las normas aprobadas, y
en caso de sobrepasarse dichos limites entra en juego el sistema de
sanciones. ‘

EL PAPEL DE LA POLITICA Y ASPECTOS
DE LA EDUCACION DE ESTA CLASE

En el primer capitulo dimos una definicién de las muchas que
existen sobre esta materia, y ahora gueremos mostrar una faceta de
la misma en la labor de influenciar conductas, bisica del operador
psicolégico. Esta faceta se relaciona con el arte de gobernar, en el
aspecto de dirigir y regular las conductas de individuos y grupos,
asi como las relaciones de unos y otros dentro de una comunidad
que puede ser regional, nacional! e internacional. Es este caso, la
funcién principal de la politica de cvalquier comunidad seria el
ajuste y ordenacion de las relaciones entre los grupos e individuos
que la componen, lo que en lenguaje corriente se llama hacer que
reine el orden funddndolo en el respeto a las leyes establecidas por
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la aceptacion libre de la mayoria. Este orden reinard, de modo na-
tural, si los diversos grupos e individuos que componen la comuni-
dad politica se identifican con los fines superiores de ésta (estos
fines deben ser correctamente enunciados por su gobierno) y si las
diferencias que vayan surgiendo entre ambos pueden ajustarse de un
modo suave, a través de procesos legales que impliquen libertad de
expresion para mostrar esas diferencias y las insatisfacciones que
puedan producir, de modo que no queden en quejas frustradas. Un
gobierno en estas condiciones gozard del apoyc de la nacidn, al es-
tar su politica en armonia con los deseos y aspiraciones de los
principales grupos, y obtendrd ficilmente, por tanto, su coopera-
cién; pero & su autoridad se basa iinicamente en la fuerza y ¢l es
tado no responde a las necesidades de la comunidad, o cuando se
reprime la voz de ésta en la exposicidn de injusticias existentes en
cualquier aspecto (civil, politico, econdmico, religioso o social), el
orden queda minado, creindose zonas de disidencia explotables para
propdsitos psicoldgicos. Esto no quiere decir que las quejas se ex-
presen de un modo andrquico o con el flinico fin de subvertir el
orden; el estado debe crear canales legales y eficaces por donde dis-
curran aquéllas, lo cual requiere un aparato -gubernamental adecuado
-a las condiciones en que se desenvuelve la sociedad de que se trate
y también una educacion especial por lo que se refiere a los indivi-
duos, ya que la conducta de éstos estd sometida a la tension de
dos contrapuestos: las exigencias de su propia personalidad y las li-
mitaciones que imponen las de los demds, incluyendo en éstas las
obligaciones establecidas por los grupos a que pertenecen, a la cabe-
za de ellos la patria, y en su nombre el estado. Si éste tiene un
régimen de gobierno muy autoritario y regula demasiado la vida del
individuo, puede resultar intclerable para éste; lo contrario, es decir,
ser demasiado liberal, puede poner en peligro la vida de la comuni-
dad al dar lugar al abuso de unas personas por otras. En el primer
caso suelen usarse en gran escala los métodos psicolégicos para con-
seguir un adoctrinamiento lo mds perfecto posible de las personas
con objeto de lograr un acuerdo a las concepciones del estado. Des-
de pequefios se someten las almas y mentes de las personas 3 una
gran presion, llevada a cabo por medio de pequefios grupos dirigi-
dos por fieles faniticos al grupe dirigente, cuya finalidad es mode-
lar un hombre nuevo que responda a la filosofia politica y social
de dicho grupo. Es el caso de los regimenes comunistas, en que el
estado estd sometido al grupo que dirija el partido, el cual a su vez
tiene en su mano todos los resortes para lograr la absoluta sumision
del individuo al mismo. El adoctrinamiento en grupo se lleva al
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miximo y en todos los lugares de ensefianza y de trabajo hay ele-
mentos especiales que dirigen los grupos, generalmente pequefios, en
los que durante cierto nimero de tiempo, al fipal de la jornada o
al final de la semana, s discuten las ideas politicas presentadas por
esos jefes de un modo activo. Es decir, que nadie puede mostrar
indiferencia y mucho menos oposicidn, pues serd acusado de retrd-
grado, reéaccionario oscurantista o cualquier otra clase de epitetos
despreciativos € insultantes que le hardn arrepentirse y entonar sus
culpas de un modo piiblico. La confesién ante el sacerdote de los
catdlicos se ha convertido en autoacusacién piblica ante el grupo
de lo que se ha dictaminado como pecado por el grupo dirigente
comunista. El intercambio de ideas “ortodoxas™ e interaccién del
grupo estd conseguido al méximo y el control de la persona indivi-
dual por el grupo que regenta el estado es absoluto, por lo gque
ésta dispone al minimo de su intimidad e individualidad, con un
alma casi muerta en su condicion de mecanismo del estado-partido.
Esto va contra las leyes naturales que rigen la constitucion y actua-
cidn de la persona humana y no es extrafio que la gente acabe por
rechazar estos regimenes, aunque otra cosa parezca. Los éxitos sue-
len ser, en realidad, un plegamiento de las personas a las circunstan-
cias, bloqueando su intimidad con muros defensivos que se oponen
a las ideas y actitudes que les intentan inculcar con tan formidable
presion psicolégica. Ni siquiera los mis jovenes escapan a esta ley.
Hoy dia la circulacién de las ideas no se puede detener, por mu-
chos sistemas de censura que se impongan, y tarde o temprano ven
sus fallos y vulnerabilidades, labor en la cual indefectiblemente se-
rin ayudados por los operadores psicolégicos de los que sustenten
ideas distintas.

En el caso de un régimen de tipo liberal democritico con
proliferacion de partidos sin limitacién, que hoy dia se han conver-
tido en objetos de museo, no habia, en realidad, upa educacién po-
Iitica desde los organismos superiores del estado, sino que habrid
muchas a cargo de los partidos, de un modo andrquico y en cons-
tante lucha, que esterilizaba las mejores energias en lugar de dedi-
carlas a! desarrolle de la nacidn. Tampoco era siempre: el interés
supremo de ¢sta el que presidia la actuacion de aquéiios, y ni si-
quiera el del comfOn de sus miembros, sino el de sus dirigentes
ambiciosos de poder, honores o riquezas.

En la actualidad, no hay nacidn, hasta 1a que se precie de
tener un régimen democritico del més puro estilo, que descuide es-
te aspecto de l1a educacion politica de sus gobernados a través de la
propaganda de las ideas bdsicas que sirven de soporte al mismo y
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que ¢l Estado considera las mds aceptables para la idiosincrasia de
aquéllos y para las condiciones de desarrollo en que se encuentran,

PAPEL DE LA RELIGION EN LA SOCIEDAD

Es de la mayor importancia para el operador psicoldgico, por-
que los sentimientos y emociones son principales actores frente a
ideas y razonamientos en este trascendental aspecto de la vida de
personas v sociedades. Nacida en la necesidad del alma humana de
buscarse una explicacion a su origen y destino, posee la fuerza que
produce dar fortaleza, consuelo v tranquilidad a sus creyentes en
momentos dificiles de su vida, especialmente en aquellos de desgra-
cia y muerte, que no duda en arrostrar por fidelidad a sus creen-
cias. Entre éstas resalta la de la felicidad eterna, que seguird a su
muerte si sigue los mandatos de su religion.

Es especialmente interesante conocerla del modo mds detalla-
do posible en sociedades poco desarrollidas, con estructuras agrarias
de tipo patriarcal, ya que en ellas los personajes religiosos suelen
poseer una gran influencia, Pero no se ha de limitar al dogma y al
rito, sino que ha de ahondar también en las tradiciones, leyendas y
hasta supersticiones, es decir, todo lo que sea capaz de producir
simbolos evocadores vy efectivos en los componentes de las mismas.

En todas las sociedades-blanco que se vayan a manipular es
muy interesante saber si hay una sola religién predominante u otras
reprimidas o en lucha con ella, o mismo sectas o movimientos re-
formistas, el grado de control que todos ellos tiemen sobre sus
adeptos vy el sfatus que proporcionan a los mismos. Relacionado
con esto se encuentra el lugar real que la religién tiene en la vida
ordinaria de los individuos, independientemente de las facilidades o
dificultades que el Estado proporcione para su pmpagac:on las rela-
ciones de éste con los diversos grupos religiosos, las de éstos entre
si, la influencia real de las creencias religiosas en las funciones poli-
ticas, econdmicas, sociales,educativas, etc., y la importancia que tie-
nen en el moldeamiento de conductas y en el de la comunidad mo-
derna que se estd creando, comparindola con la que tuvo en etapas
pasadas. Especial cuidado ha de tenerse en no ofender a grupos reli-
giosos distintos del que hace de audiencia-blanco al dirigir propa-
ganda a éste.
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PAPEL DE LA ECONOMIA EN LA SOCIEDAD

La economia abarca el conjunto de procedimientos de que se
vale una sociedad para aprovechar los recursos de todas clases de su
medio, necesarios o Utiles para su vida, asi como el modo en que
los escoge, transforma, usa, distribuye y hasta el modo en que
aprovecha los restos que van quedando en estas fases.

El citado proceso interesa mucho a un operador psicolégico,
pues le ayuda a comprender cémo estd constituida la sociedad que
estudia, en qué grado de evolucidn se encuentra, cuidl es su poten-
cialidad fisica y los grupos y personas insatisfechos por la forma en
que la distribucién y el consumo se llevan a cabo, Al no haber nin-
guna sociedad que tenga todos los bienes necesarios para sus fines o
aspiraciones, unos recibirdn mis que otros y algunos nada de deter-
minados productos y servicios; pero no hay que hacer deducciones
derivadas de la propia experiencia si se pertenece a una sociedad
distinta sobre la que se va a operar, pues en Ja distribucién y el
consumo influyen no sélo las disponibilidades de los diversos pro-
ductos que dicha sociedad necesita, sino el patron cultural de la
misma, estado de evolucidn de éste, creencias, gustos, grado de su-
misioén a las autoridades de distintas clases e incluso las normas del
grupo o grupos sociales de que forman parte sus miembros. En un
pais musulmin norteafricano, por ejemplo, puede haber falta de
came y falta de té, al mismo tiempo que criarse en sus bosques
muchos jabalies y haber un abastecimiento regular de café. Se con-
formardn con unas pocas legumbres y frutas secas, sin probar la
carne de jabali, prohibida por su religidén para el consumo, sin que
protesten, pudiendo, sin embargo, provocar un conflicto por la falta
de té, que no es vital para su subsistencia y posible ademds de sus-
tituir por café. También influye en las conductas econdmicas indivi-
duales, el prestigio, es decir, el deseo de reconocimiento por el gru-
po; pero la forma de lograr éste varia segin el tipo de sociedad.
Hay sociedades tradicionales con predominio rural que tienen una
economia de subsistencia, es decir, dedicada principalmente a pro-
ducir alimentos con pocos excedentes de produccién, Hay por ello
poca especializacién en el trabajo, poco comercic y un alto grado
de dependencia entre sus miembros. El prestigio no se debe sdlo a
consumir y ostentar muchos y nuevos productos que no los hay,
sino méis-bien procede de proporcionar alimentos y vestidos a los
necesitados. Por el contrario, en las sociedadades modernas de tipo
urbano, para legar a las cuales las anteriores han de desarrollar ante
todo un sistema de produccién de alimentos gue les permita una
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gran cantidad de ellos sin dedicar a la misma mucha gente, es el
consumir de un modo ostensible bienes y servicies, o producirlos,
lo que proporciona prestigio. Con ello se logra un incremento en la
produccién de los mismos muy diversa y una especializacién en el
trabajo, as{ como un mayor estimulo para mejorar de posicién, es
decir, una mayor movilidad social entre elementos de distintas cla-
ses, aspecto muy interesante para un operador psicol6gico. Asimis-
me, el grupo primario deja de ser el bisico econdmico, proliferando
grupos secundarios con intereses comunes, los cuales deben ser bien
conocidos del operador, igual que el sistema que los rige, con obje-
to de poder descubrir debilidades procedentes del sistema en si ©
de decisiones equivocadas. Una de ellas, debida a esta causa en con-
juncién con los recursos fisicos que posee el medio, es 1a relacién
entre la fuerza de los impulsos para reducir los factores limitadores
y la esperanza del éxito en lograr esta labor.

PAPEL DEL ARTE Y OTROS MEDIOS DE EXPRESION

El arte, como toda forma de expresién individual o colectiva,
dice mucho respecto de la sociedad que lo produce, ya que refleja
los valores e intereses predominantes en la misma y que seran per-
ceptibles a través de los simbolos que usa el artista, pues logica-
mente hallaran eco en las almas de los que contemplen, lean o es-
cuchen las obras producidas. Estd dotado por ello de un alto valor
de comunicacién y es capaz de despertar profundas emociones, in-
fluyendo por tanto en los sentimientos y actitudes del pueblo en el
seno del cual ha nacido, Y esto no sblo en lo que se refiere a las
obras de arte mayor, es decir, la literatura, pintura, escultura o mi-
sica, sino a les cuentos, romances, canciones populares, proverbios y
otras que aprenden los nifios en el seno de la familia y en el de
sus amigos de escuela o juego, por reflejar actitudes colectivas fuer-
temente ancladas en el inconsciente de las personas. En las socie-
dades altamente industrializadas es menor el reflejo de estos valores
v la influencia sobre el pueblo en general, ya que el arte tiende a
dividirse, igual que la ciencia y la técnica, en campos especializados,
no recibiendo sancién total social ni sirviendo de vehiculo de comu-
nicacién a valores comunes para toda la sociedad; sin embargo, el
artista, como el intelectual, es una figura clave, pues como hombre
que sabe simbolos de alto valor emocional y expresarlos, es sensible
a los viejos valores, a sus conflictos con los nuevos y es capaz de
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mover las conductas de grupos de gentes en una determinada direc-
cion. El operador psicoldgico ha de tener algo de artista si quiere
realizar con éxito su labor.

TECNICAS DE CONTROL SOCIAL

Un examen de la constitucidn de un grupo y de las reglas
convencionales que lo rigen no tiene por qué indicar necesariamente
el modo como se ejerce el control. Esto se sabe por la conducta
del grupo, y un resultade importante es ¢l grado de insatisfaccion
existente, si lo hay, y la oposicion politica.

;Como se ejerce el control? ;Qué insatisfacciones existen?
Son preguntas muy importantes, de cuyas acertadas respuestas de-
pende el éxito de una operacién psicologica. Hay que averiguar las
causas de esa insatisfaccidén y qué grupos sociales son los insatisfe-
chos para deducir e! mejor modo de explotar las vulnerabilidades
descubiertas. Para ejercer el control politico existen-unos procedi-
mientos que reducidos a su mayor simplicidad consisten en sistemas
de recompensas y castigos para obliar a aceptar las normas y valo-
res que por los diversos métodos de ensefianza, adoctrinamiento y
propaganda se inculcan en los miembros de una sociedad con obje-
to de favorecer su convivencia. Las citadas recompensas y castigos
pueden ser fisicos, econdmicos, psicolégicos, a los que en fin de
cuentas pueden reducirse los dos primeros. Entre ellos podemos
contar el hacer quedar en ridiculo a las personas ante el resto del
grupo, resaltar sus acciones z la luz mis desfavorable posible, Hevar-
la a aislamiento fisico 0 moral, ensalzarla y hacerla parecer como
prestigiosa, condecorarla, eicétera. Esta labor se lleva a cabo prin-
cipalmente per los grupos primarios a los que pertenece el indivi-
duo, ya que ellos son los que mejor le conocen y los que mejor
pueden motivar su conducta, razdn por la cual es tan interesante al
operador psicolégico conocer los grupos a que pertenecen los indi-
viduos ¢Jave de un blanco.

En grupos humanos sociales mds amplios, regionales o nacio-
nates, la forma primera de control social es obligar a seguir a sus
componentes un cuadro de creencias que forman el armazén de su
vida social, servido por leyendas, fradiciones, mitos y leyes agrupa-
dos en un conjunto de tipo altamente simbolico, acorde con ¢l in-
consciente colectivo de ese grupo. Este conjunto no es una cosa
rigida que moldea conductas de un modo uniforme por los siglos
de los siglos, sino algo vivo que se modifica y no se sigue en toda
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su pureza, habiendo limites de tolerancia que los grupos aceptan.
Una parte del mismo es lo que en épocas modernas se ha bautizado
con el nombre de “ideclogia™, la cval ha tomado un matiz especial
que se refiere al adoctrinamiento politico de grandes masas, del que
antes hemos hablado. Las creencias e ideas que forman el cuerpo
de las ideologias se refieren a asuntos considerados de primordial
interés por los miembros de la sociedad en cuestién, y aunque co-
mrientemente se pone el énfasis en el sistema, forma de gobiemo y
eleccion de los puestos politicos, también se refiere; al lugar que
ocupan la religion, la familia, las asociaciones profesionales y otros
grupos en ese sistema politico; a los principios econdmicos gue ri-
gen su actuacién, al sistema de gobierno, etc., y todo ello general-
mente reirotraido a los dichos o escritos de un personaje que llega
a convertirse en legendario. En tiempos antiguos era un profets de
Dios, hoy lo es de una forma de materialismo, cuando no de ateis-
mo. Este Gltimo ha sido el caso de Marx, Lenin, Hitler, Mao Tse-
Tung, etcétera.

En la base de todo movimiento politico radica una doctrina
filosofica creada por un hombre quizd con un fin puramente espe-
culativo, sin interés prictico ninguno. Idedlogos politicos se basardn
en ella y desgajarin teorias de ordenamiento social que cristalizardn
en movimientos reales aglutinados en su tomo por politicos. Vea-
mos el ejemplo del comunismo:

La doctrina filosdfica especulativa la proporciona e! filésofo,
Hegel; la doctrina ideclégica politica la proporciona el idedlogo,
Marx; la aplicacion politica prictica la proporciona el politico, Le-
nin; la forma de usarla la proporciona el estratega, Comité Central
P. C. U. S.; la realizacién de las directrices del estratega la propor-
ciona el tdctico, Partidos comunistas, jefes de fila de los agentes
infiltrados en organizaciones diversas, etcétera.

TIPOS DE REGIMENES DE GOBIERNO

Concretindonos en el aspecto politico, podemos agrupar las
corrientes mundiales que influyen hoy dia en todos los sisternas en
dos grandes grupos:

Regimenes democrdticos

Regimenes autocrdticos
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Los primeros responden, en general, a una idea basada en la
libertad del individuo y por eso se incluyen en la corriente general
del liberalismo, aunque por motivos de accion psicologica los segun-
dos se han apropiado del nombre del primero, afiadiéndoles algin
adjetiva como popular, orgénico, etc. En los segundos, Hamados
también autoritarios para darles més énfasis psicoldgico peyorativo,
se ha hecho la distincién un tanto artificiosa de totalitarios y mar-
xistas y digo artificiosa porque en la realidad los segundos también
son totalitarios. Esto, ademds, es cuestién de épocas y de estado de
desarrollo del pais de que se trate porque ideologias con concepto
muy sutoritario del poder se van suavizando conforme evolucionan
fos miembros de esa sociedad y acaban en democriticas, mientras
que, pot el contraric, regimenes democritico-liberales muy celosos
del respeto a los derechos del hombre terminan en indisciplina y anar-
quia, imponiéndose una vuelta a normas de autoridad en pocas y fir-
mes manos para salvar a la nacién del caos y la desintegracidn.

De ellas, en toda su pureza, no existe ninguna. Unas a otras se
interfieren al percibir en cada una ciertas ventajas que podrian apro-
vecharse, legindose a armonizaciones o préstamos que conducen a
nuevas ideologias. Tal podria ser ¢l socialismo drabe, adaptacién del
klam a la vida moderna, e incluso el comunismo chino. Pero aqui
no vamos a estudiar el fundamento y desarrollo de estas ideologias,
objeto de las obras de ciencia politica o social, sino sdlo a dar unas
ideas acerca de cémo enfocan comrientemente el papel del individuo
respecto del Estado y como conciben las operaciones psicolégicas.

De una manera general, los regimenes democriticos tienden a
considerar al hombre por encima del estado, no de la patria,
haciendo de la libertad individual una de sus banderas principales.
La libertad personal, la de religién, la de palabra, prensa, de reu-
nibn, Ja de scumular capital v propiedades, estin aseguradas. Tedri-
camente, nadie debe forzar a otro a aceptar su punto de vista, ni
siquiera el gobiermo, con lo que un excesivo respeto a los valores
individuales puede Hevar a que intereses de la mayoria queden lesio-
nados, a que se produzcan obstiaculos entorpecedores de la ley e
incluse a francas desobediencias. Sin embargo, es tan grande el te-
mor a que el poder caiga en pocas o en una sola mano, que estd
lleno de limitaciones para impedirlo, vy se prefieren esos riesgos, no
recurriéndose al uso de la fuerza para obligar al pueblo a aceptar
ninguna idea. Solo la persuasion se tolera, y esto tiende a hacerse
en toda clase de relaciones humanas, o mismo en una empresa, que
en la familia, que hasta en el ejército. Por eso se hace necesario
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crear grupos de individuos que difundan las ideas y métodos demo-
criticos a través de la poblacidn, los cuales tienden a dar un enfo-
que de tipo racional al examen de los problemas. Particularmente
en las democracias anglosajonas més racionalistas y reflexivas, se
procura eliminar las reacciones emocionales de sus poblaciones para

evitar que se nuble su mente y vean un solo aspecto del problema.
Esto hace que otros pueblos, mas idealistas y espirituales, que no
creen en la razén como unico factor determinante de la acertada
conducta humana, consideren a estos pueblos como tefiidos de un
excesivo materialismo, aparte de que las razones de tipo cientifico
son .ambién una forma de envolver la propaganda interesada en un
mito modemno: el de la seguridad de la ciencia en sus apreciaciones.
El objeto de este enfoque es lograr la armonizacién de contrarios
sin que aparezcan soluciones irreconciliables que hagan el conflicto
aspero y dividan a la sociedad en grupos hostiles de tipo feudal que
intentarian amoldar aquélla a sus pairones de conducta particulares,
desapareciendo un sano y verdadero sentido de comunidad. Es por
¢llo por lo que los regimenes democriticos tratan de inculcar en
todos los gmpos que componen su sociedad una voluntad de com-
promiso que no supone abdicacién de sus intereses y libertades legi-
timos, pero tampoco se consiente que determinados intereses parti-
culares sean preferidos siempre.

Para reforzar el sentido de comunidad det pais se fomentan
lealtades pluralisticas, es decir, que toda persona no debe limitar su
devocion a la familia, tribu o clase social en que ha nacido, sino a
todos los grupos a que pertenece, hasta llegar a la naciébn que como
idea demasiado abstracta se simboliza en una institucion. Este es el
papel de muchas monarquias: servir de foco a la lealtad del pueblo
durante muchas generaciones. Asimismo para reforzar este senti-
miento de comunidad y no provocar insatisfacciones, se ocupa de
proteger la movilidad social,

Como todas las ideologias tiene sus ritos, y el principal de
ellos es el sufragio universal, es decir, elegir los puestos politicos
por voto secreto de todos los ciudadanos, entre los diversos candi-
datos que se presenten a ellos, pudiendo oponerse al grupo estable-
cido en el poder sin que éste utilice la fuerza, salvo caso de perju-
dicar los intereses de la mayoria. Con ello sirve 2 su creencia de
que el juicio de varias personas sobre un asunto que interesa a to-
das es preferible al de una sola de ellas. La verdadera procupacidn
es identificar al gobierno con los intereses del pueblo, que es mds
que los de todo el mundo en general, lo cual es imposible, siendo
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un objetivo bdsico impedir que cualquier grupo particular imponga
su voluntad, sin importarle lesionar derechos ajenos. Por eso un go-
bierno democritico ha de tener el apoyo de la mayoria del pueblo,
y para ello el gobierno ha de hacer sentir a éste que sirve sus inte-
reses y ha de darle oportunidad de participar en las decisiones que
le afecten, particularmente las que implican asuntos locales cuyos
efectos puede comprobar personalmente. Podemos sintetizar el obje-
tivo de la democracia en la consecucién de la mayor cantidad de
libertad individual que debe armonizarse con las exigencias cada vez
mayores que trae la organizaciébn de masas de poblacion cada vez
mayores también y més evolucionadas.

Los regimenes autocriticos resuelven este problema de un mo-
do mis expeditivo: restringen la libertad individual supeditdndola al
bien del conjunto, que en la prictica estd regida por la voluntad.
del Estado. Este, a su vez, suele estar sometido a un grupo rector
de un partido, mandado a su vez por una persona bien definida.
Puede ser el Presidente de la nacién como fue el caso de la antigua
Repiblica Arabe Unida, o el Secretario General del Partido comu-
nista en la Unién Soviética o a lo mejor alguien que estd en la
sombra. Siempre existe también un nicleo de cuadros, fuerte y dis-
ciplinado, que piensan y actGan de acuerdo con los dictados de ese
jefe, eliminando todos los obsticulos que se opongan a su accion,
ya que ligados de un modo emocional al mismo, han perdido su
capacidad de razonar de un modo independiente, no pudiendo con-
cebir que su jefe o su partido estén equivocados. Hago esta distin-
cion Ultima porque la ideologia que sustentan estos regimenes como
verdad suprema, en los regimenes comunistas esti encamada por el
partido, mientras que en los no comunistas, tipo nacional-socialista
o el socialista de los pueblos africanos, suele estarlo en un conduc-
tor supremo, del cual el partido es su hechura, Ese jefe estd dotado
de cualidades eminentes o se le atribuyen éstas por sus Organos de
propaganda y da a su patria una misién trascendental: Creacion de
un nuevo orden en Europa, de la gran Nacién drabe, o cualquiet
otra de tipo mesidnico, exaltando siempre las calidades patrias. En
cierto modo, también responde a este concepto la idea del General
De Gaulle sobre la “grandeur” de Francia dirigiendo la creacion de
fa Furopa de las Patrias. La concepcion comunista es puramente
materialista e internacionalista, por lo menos aparentemente. No es
la gran patria rusa, por ejemplo, o la china, sino el partido comu-
nista el encargado, a través de la lucha de clases, de la misidn tras-
cendental de traer la dictadura del proletariado; no es a los rusos a
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los que hace la llamada, sino a las masas trabajadoras de todo el
mundo. En nombre de ellas y del partido habla siempre el jefe que
detente el poder, apelando a las' insatisfacciones existentes en gran-
des masas de poblacién mundiales, para, aprovechindose de ellas,
hacerse con el poder mundial, aunque, como decimos, no concreta-
mente Rusia, como nacién, sino el grupo que la dirige. En la pric-

tica, y sobre todo en momentos criticos, estos grupos dirigentes sir-
ven al interés de su patria como tal.

La idea de que la nacidn es un cuerpo organico con intereses
que trascienden los de cualquier individuo tiene un valor prictico;
n.zie discute la politica del estado, ya que éste ha creado los drga-
nos formales a través de los cuales pueden expresarse los intereses
nacionales y su control, por el mismo, facilita la obediéncia y disci--
plina del pueblo. Ademds, que si éste estd convencido de que tiene
una misién trascendental que cumplir, normalmente estari presto a
sacrificarse para realizarla, pero como inconveniente puede que el
Estado ignore derechos humanos fundamentales y hasta caer en una
tiranfa si los dirigentes no tienen una formacion moral muy sdlida
o fuerza para contrarrestar a otros mas audaces y hdbiles, pero de
pocos escripulos, que se hagan con el poder. Por este camino,
como el ciudadano ideal es el que se muestra déocil v pasivo obede-
ciendo sin rechistar a todo lo que diga y haga el grupo dirigente, se
puede llegar al terror para conseguir la sumision de la poblacién,
como particularmente sucede en los regimenes comunistas, siendo la
época de Stalin en Rusia un simbolo en este aspecto. La obra de
una vida, posicidén social, libertad v hasta la misma vida, pueden
perderse en un momento sin que nadie se sienta seguro. Es la
angustia la que domina la atmésfera social que respiran las perso-
nas, completada con un ataque a determinados valores o institu-
ciones tradicionales que se opongan o no vayan de estrecho acuerdo
‘con lo que los moldes de ese poder autocritico sefialan y esto es
poique las organizaciones que mantienen esos valores permiten cana-
lizar el descontento. Por eso ¢l comunismo intenta destruir real y
psicologicamente a las iglesias v asociaciones religiosas que mantie-
nen una tan grande oposicién hacia él. ‘

Para conseguir esto s¢ fomenta el odio psicolégicamente a la
oposicidn y particularmente se procura destruir su jefatura, despres-
tigiagndola e intentando crear en ella confusién, culpabilidad, frustra-
cién, pesimismo, desesperanza, temor y derrotismo. De este modo
s¢ la divide en grupos hostiles y rivales entre si, odiados a su vez
por la masa de la poblacion nacional con un odio que impide a
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" ésta 1azonar, haciéndola mas susceptible a las sugestiones y convir-
tiéndola en un arma de los grupos que tratan de alzarse con el po-
der. En la propaganda comunista vemos que se incita a los trabaja-
dores contra los empleados, empresarios y capitalistas, a los campe-
sinos contra los duefios de las tierras, a civiles contra militares, 2
imperialistas y colonialistas contra pueblos subdesarrollados y a los
elementos de cualquier raza o grupo étnico contra los de otro.

Para esta labor es fundamental contar con unos oOrganos de
propaganda y un grupo de propagandistas de probada lealtad que
difundan los puntos de vista y esquemas teéricos del régimen o par-
tido procedentes de distintos medios. Intelectuales para discutir
aspectos bien elaborados y gentes sencillas para repetir siogans del
partido, tales como: “La tierra para los que la trabajan.” También
entra en su labor establecer un lazo emocional entre el pueblo y su
jefe, de modo que éste parezca como una especie de padre lleno de
sabidurfa y empuje, para, de este modo, seguir sus consignas sin
discutirlas ni siquiera analizarlas.

La accién de estos grupos se completa con la de las organiza-
ciones de masas que se crean para controlar la accién de éstas y
para satisfacer el deseo que todo el mundo tiene de pertenecer a
algo. Las actividades de estas agrupaciones sirven asimismo para
hacer presion sobre las partes de la sociedad que resisten a accion
del partido o grupo en el poder o aspirante a él. Una organizacion
campesina puede desencadenar una huelga contra los “terratenientes
feudales”, una comunidad de bonzos hacerse quemar publicamente
0 una asociacion estudiantil organizar un motin callejero contra un
grupo considerado enemigo.
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CAPITULO 11l

TEORIA DE LA PROPAGANDA

La propaganda es el elemento primario de las operaciones psi-
cologicas. En su esencia se trata de un proceso de comunicacion,
por medio del cnal una persona o grupo trata de influir en los gus-
tos, ideas, sentimientos y emociones de otras personas, con el fin
de modificar sus actitudes y dirigirtas hacia una conducta que favo-
rezca los fines e intereses de los primeros. Si se trata de propagan-
da politica, las personas o grupos a quienes se trata de influenciar
pueden ser amigos, neutrales o enemigos, v los fines a los que se
trata de servir, los de la agrupacién politica, nacién, alianza, etc.,
que realicen o patrocinen la propaganda. Estos siempre suelen de-
sear utilizar la verdad, pero, inevitablemente, o la alteran a su favor
0 en ocasiones caen en la mentira, y por eso la palabra propaganda,
en el concepto de la mayoria de la gente, se ha convertido en una
palabra tabi, significando con ella un proceso caracterizado por el
engafio o la trampa. Esta es la razén por la que la mayoria de las
naciones y organismos que la utilizan o confeccionan la sustituyen
por el nombre de informacidn, especialmente si se dirige a sus ami-
gos, reservando el nombre de propaganda o guerra psicologica, en
su sentido mas peyorative, cuando la informacién procede de gru-
pos enemigos y hostiles. De todos modos es muy dificil que la in-
formacion pura, sin influencia ninguna en la audiencia, se produzca
aun en el caso de que el objeto de aquélla sea exponer hechos ob-
jetivos sin propogitos especificos de cambiar una conducta, pues
cuando se informa de algo a alguien se hace porque se cree va a
interesar a la persona que va a recibir la comunicacién y, bien le
agrade a ésta o bien le moleste, lo probable es que se sienta moti-
vada hacia una direccidon de conducta determinada, distinta de la
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que tenia antes de saber dicha comunicacion sobre el fin especifico
a que se refiriera si ésta beneficia los fines del que lanzéd la infor-
macion, ya es propaganda. Pasa lo mismo con la educacién; el fin
principal de ésta es inculcar unos valores y proporcionar a las per-
sonas unos conocimientos bdsicos para el progreso de la sociedad,
pero si el educador aplica los conocimientos de fisica que ensefia,
por ejemplo, a demostrar que el sistema politico del Estado a que
pertenece e¢s el Gnico verdadero y conveniente para todas las na-
ciones, es un propagandista. La propaganda, cuando esti bien reali-
zada, concentra la atencién de la audiencia de un modo tan intenso
que excluye de su mente toda reflexion.

PROCESO DE LA PROPAGANDA COMO CICLO
DE COMUNICACION

Llamamos comunicacién al proceso humano por medio del
cual una personz o grupo transmite o evoca en otras personas de-
terminadas percepciones, ideas, juicios, emociones, sentimientos y
otras manifestaciones animicas, haciendo posible la vida humana de
relacién. El elemento que transporta la comunicacion estd formado
por simbolos, los cuales son signos visibles, audibles y tactiles que
representan de un modo abstractp aquellas manifestaciones animi-
cas, basindose en alguna relacidn con las mismas, asociacidn o sim-
plemente por una convencién establecida. Es por ello que cada cul-
turz tiene sus simbolos especiales de los que los mds importantes
son los que constituyen el lenguaje.

Cualquier forma de comumnicacion humana se reahza a través
de un ciclo continuo y cerrado que representaremos grificamente
por un circulo (fig. 1a.) y el procedimiento que adopta puede ser
individual, lamado también de comunicacién cara a cara, o en me
sa.

La primera es la directa que se hace de persona a persona,
mientras que la segunda se vale de medios y procedimientos que
permiten alcanzar & una audiencia andnima, amplia y variada de un
modo rdpido. La ventaja de la comunicacion individuat sobre la ma-
sa es que la primera permite al comunicante percibir las reacciones
del que le escucha por medio de los gestos de su cara, manos u
otra parte de su cuerpo y también por sus contestaciones, pudiendo
ajustar su comunicacién instantineamente a las reacciones percibi-
das. La segunda, al no tener seguridad en el convencimiento de la
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audiencia, necesita enormes sumas de talento, tiempo y dinero en
inveStigaciones para conocerla y para conocer también los efectos,
de su comunicacién sobre la misma.
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Ciclo de comunicacion en un proceso de operaciones psicologicas

Veamos ahora quiénes son los elementos que constituyen el
ciclo, al que se puede entrar por cualquiera de ellos, ya que todos
estin ligados, y hagimoslo por el que origina la comunicacion, es
decir, por el comunicante.

Si analizamos una conversacion, un articulo, un Iibro u otra
comunicacion cualquiera, llegaremos 2 la conclusion de que tras ella
ha habido la intencion de producir un cambio de actitud en el re-
ceptor. La comunicacién puede consistir en explicar algo, compartir
una experiencia o simplemente dar una noticia curiosa o divertida,
pero siempre, tras ellas, el receptor se verd sumido en un estado de
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inimo, que puede ser imperceptible y aun inconsciente, pero que
tendrd una influencia en su conducta. En el caso de una operacion
psicoldgica, la intencion estd en la base de la misma y el operader
hace el papel de comunicante.

Entre los comunicantes de este tipo, los mas importantes son
los llamados clave y también formadores o moldeadores de opinidn,
que son zquellos cuyas ideas y puntos de vista tienen en su socie-
dad una aceptacidn mucho mayor que los del resto de los miem-
bros. Esto se debe a que la mayor parte de la gente, cuando Jee u
oye algo de primera mano, deja muchas cosas sin analizar o no se
toma el trabajo de elaborar uma interpretacion personal, buscando
alguien, sea un periodista afamado, un comentarista de radio o una
persona respetable que le proporcione una explicacion o un sentido,
la cual, generalmente por una razdén emocional mas que racional, se
verd inducido a aceptar e incluso le motivard a seguir una deter-
minada conducta.

Entre las causas por las cuales tradicionalmente se convierten
las personas en comunicantes clave se encuentran las siguientes, que
suelen ser motivo de respeto, temor o admiracion.

Nacimiento. Una persona de sangre real, titulo de nobleza o
antecesores esclarecidos dentro de una determinada comunidad, vie-
nen al mundo con una influencia que no pierden, aun renunciando
a su titulo, salvo en casos de desprestigio por una conducta inade-
cuada. .

Edad. También puede investir a una persona de poder y pres-
tigio a causa de la experiencia y sabiduria que normalmente dan los
afios. A veces, en muchas actividades, como medicina o sacerdocio,
por el solo hecho de la edad, hay personas que tienen mayor consi-
deracién y piiblico, que va en busca de su consejo, frente a otros
mds capaces e inteligentes, pero mas jévenes.

Talento excepcional. No sblo un cientifico, artista o politico,
dotados de esta cualidad, sino también un deportista, torerc o actor
famosos som personas que pueden ejercer su influencia en grandes
masas.

Educacion. Se puede decir algo parecido a lo anterior si la
ciencia o conocimiento poseidos son respetados en la sociedad de
que se trate.



Relacion con algo considerado divino o sobrenatural. Cual-
quier clase de sacerdote o adepto a asociaciones misticas o mdgicas
de acuerdo con las sociedades impone a la mayoria de la gente res-
peto y veneracidén, lo cual puede convertirse en una fuente de po-
der.

Fuerza. En este caso se incluye, no solo la fuerza fisica de
una persona, sino también su habilidad para manejar un arma, ya
que ambas pueden producir temor o admiracion. En el caso de ia
fuerza moral, resultante de una personalidad poderosa, e¢ntra tam-
bién el respeto.

Posicion de preeminencia en un grupe Un padre o un jefe
suelen influir en los sometidos a sus Grdenes por el solo hecho de
su condicién. Sin embargo, este hecho, por si solo, no es sintoma
de poder, ya que la persona que aparece como jefe de un grupo
puede ser un comunicante clave secundario y haber una eminencia
gris que prefiere estar en la sombra.

Con respecto a la intencion, muchas veces el comunicante no
sabe cudl es la verdadera que le guia, cosa que no debe pasarle al
operador psicologico para no fallar el efecto que desea producir.
Puede suceder que al explicar algo crea estar aclarando un proble-
ma, cuando su verdadera finalidad es demostrar cuanto sabe de
cualquier asunto, bien por una vanidad exaltada o por conseguir un
puesto deseado u otra razén que generalmente permanece incons-
ciente. Si no reconoce estos deseos, su eomunicacién resultard un
fracaso respecto de la intencidn confesada, pues es ficil que elija
medios inapropiados para expresarla. Estos han de elegirse tras una
elaboracion muy cuidada, pues son los que constituyen el cuerpo
de la comunicacién, es decir, el contenido.

El contenido esti compuesto, como ya hemos visto anterior-
mente, por simbolos, los cuales evocan determinadas ideas o estados
de dnimo en el alma del que los percibe, que fe impulsan a cierta
accién. Es decir, que lo que el comunicante —en nuestro caso el
operador psicolégico— hace, es manipular el mundo simbdlico de su
audiencia un mundo que no esti formado por realidades del medio
ambiental de aquélla, tal como las perciben ambos directamente por
sus sentidos, sino como las personas que forman esa audiencia han
sido forzadas e incorporarlas a su interior a través del proceso vi-
vencial que hemos explicado en el capitulo segundo. Una charla
convincente, por ejemplo, no es mas gue una acertada manipulacion
del mundo simbélico del que escucha, por medio de la cual, el co-
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municante es capaz de hacer ver al otre unos sucesos, no del modo
en que tuvieron lugar, sino como a él le impresionaron ¢ como a él
le interesan, y este es el objetivo principal de la propaganda: hacer
ver las cosas de modo que la conducta resultante favorezcaz los fines
del que hace la propaganda.

Expliquemos un poco mis esta cuestion de los simbolos, asi
como las clases y caracteristicas de los mismos. La imagen que toda
persona tiene de los objetos que constituyen el mundo fisico es
una sintesis o abstraccion de otros muchos que ha percibido y vi-
venciado, directamente o a través de explicaciones. Lo que no ten-
ga concrecion fisica sdlo a través del Gltimo medio o por intuicion
o reflexién puede imagindrselo. Al evocar un ric, por ejemplo, abs-
traemos generalmente los rios que estamos mds acostumbrados a ver
o los que hayamos visto mds recientemente. No serd la misma ima-
gen la que evoquen hombres distintos y mucho menos si pertenecen
a distintas culturas, especialmente cuando no se trate de objetos tan
simples como éste del rio, sino de costumbres o formas de vida. El

proceso final para cada grupo humano de cierta entidad ha sido dar
un nombre a cada realidad diferenciada que va descubriendo y uti-
lizando en su vida, nombre, que a su vez, estd compuesto por otros
simbolos en forma de sonidos o agrupacién de sonidos y signos di-
bujados, que son las palabras. El lenguaje realmente moldea las peti-
ciones del pensamiento de una cultura y las palabras tienen un sig-
nificado emocional que es el que verdaderamente permite influir en
las personas. Es decir, todas las cosas, junto a su expresion verbal
corriente sintetizads en el nombre, tienen otra simboélica, el rio ha
sido utilizado frecuentemente como simbolo de la vida y en algunas
culturas lo es de la energia, abundancia y riqueza. El dibujo de un
hombre gordo y sonriente con un puro en la boca puede simbolizar
a la riqueza o también al egoismo. Una inclinacién de cabeza o un
guifio a hurtadillas dirigido a una persona de distinto sexo simboliza
en ese momento a la amistad o al amor. Un determinado vestuario,
insignias, plumas de ave, cortes de pelo especiales y otros recursos
sirven para diferenciar a las personas e ‘indicar el sexo, profesion,
afiliacién social, acciones meritorias, jerarquia, etcétera.

Hay cosas que son simbolos para un reducido nimero de per-
sonas, o incluso para una sola: un silbido especial, el centelleo de
una sefial luminosa, un pasaje de una pieza nmsical, evocador quizd
de un sentimiento roméntico por haber sido oido en ciertas condi-
ciones inolvidables para el que lo escuchd. En fin, son incontables
los ejemplos que se pueden poner, pero una cosa hay que sefialar
en el caso de las operaciones psicoldgicas y es que el simbolo o
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simbolos elegidos para servir de vehiculo a los mensajes, tengan sen-
tido a los ojos de la audiencia y fuerza para producir el efecto de-
seado. Cuanto mas alejadas sean las culturas de operador y audien-
cia, mayor probabilidad habrdi de que los sistemas de abstraccion
que hayan empleado para la formacion de sus simbolos sean distin-
tos, y cuando mis alto sea el nivel de abstraccidon, mayor serd el
peligro de ser incomprendidos. Por eso los simbolos han de tener
‘unas caracteristicas esenciales que podemos resumir en tres pincipa-
les:

— Poder de sugestion, para que transmita exacta y eficazmente
la idea activa que representa y la base emocional que la acompafia
{amenaza, compasién, amor, orgullo, odio, etc.).

— Simplicidad, para que pueda ser reconocido por cualquier
persona, aun de cultura e instruccién escasas; y

— Aceptabilided, es decir, que armonice con la cultura e idio-
sincrasia de la audiencia a que va dirigido, teniendo cuidado de no
emplearlo sin saber el exacto significado que para aquélla tiene.

Respecto a_los tipos de simbolos son tantos como organos de
los sentidos tenemos, pero la mayoria se encuentran entre los si-
guientes; '

visuales: La cruz, el yugo y las flechas, la hoz y el mar-
tillo, el emblema distintivo de las armas y cuerpos en el
Ejército, 1a bandera, etcétera.

auditivos: Los vivas dados a la nacién y a personalida-
des, los gritos proferidos por los seguidores de una agru-
pacién deportiva para dar inimo a sus muchachos, la si-
rena de las ambulancias, los toques de trompeta en el
Ejército, los himnos, etcétera,

de accion: Fl saludo militar o el estrecharse las manos,
gestos con la cara y cuerpo para expresar emociones,.
etcétera.

compuestos: Son combinacién de los anteriores, general-

mente para incrementar su eficacia. Un ejemplo tipico
es la sefial de la cruz, que une el visual y el de accidn.
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Algunas veces resulta conveniente crear un simbolo a proposi-
to para transportar un mensaje determinado y concentrar una cam-
pafia sobre él. Es el caso de la V que los aliados hacian con los
dedos o, al iniciarse las emisiones de radio, con las primeras notas
de la quinta sinfonia de Beethoven, para simbolizar la victoria que
deseaban. Este procedimiento es muy usado por las compafiias co-
merciales, valiéndose deslogans a los que acompafian de misica. El
publico, al oir ésta, piensa inevitablemente en la marca a la que sim-
boliza, marca cuyo dibujo y nombre son, a su vez, otros simbolos.
Por dltimo, un simbolo excelente en propaganda politica puede
constituirlo una persona e incluso un grupo, generalmente un par-
tido. Rara es la causa que no ha tenido un miembro destacado co-
mo simbolo que ain lo es mas eficaz si su vida ha sido sacrificada
por 1a misma.

En esta labor de escoger simbolos apropiados para servir de
niacleos a sus mensajes, el operador psicolégico ha de obrar con
mucho cuidado, debiendo fijarse en su fuerza sugestiva y en su ca-
pacidad de permanencia. Una vez que el simbolo ha conseguido di-
fusién, la gente tiende a mantenerlo y a extenderlo, ya que al pasar
de una persona a oira tiende a incrementar su carga emocional.

Después de elaborado el mensaje, viene la labor de difundirlo,
lo cual se hace del modo que mejor convenga, de acuerdo con los
‘medios de difusion de que se disponga y de las condiciones que
afectan a la audiencia-blanco. Si ésta estdi compuesta en su mayoria
por analfabetos, serd de pocautilidad. realizar dicha difusiéon por
medios impresos, y si en la comarca de que se trate no existeri apa-
ratos de television, tampoco se podri emplear este médio. Es decir,
que, de acuerdo con las condiciones que rodeen al blanco, se utili-
zard la comunicacion personal o el medio de comunicacion en masa
més adecuado o se combinarin ambos procedimientos, ya que la
comunicacién personal tiene el valor inmenso de la sugestion directa
y el poder utilizar recursos tan eficaces como el amor familiar, la
amistad, la envidia, etc., que explican el éxito de tantos movimien-
tos en contra de los poseedores de los medios de comunicacion en
masa. El valor de ésta radica en que proporciona mucha mds infor-
macion en forma de noticias que atraen el interés de las gentes y
entretenimiento que ademis de esto produce los estados de dnimo
deseados. Asimismo, hay que resaltar su valor educativo al trans-
mitir valores e irradiar cultura a gran cantidad de gente al mismo
tiempo.

Siguiendo el orden en el circulo nos encontramos con el re-



ceptor del mensaje, al que, como vimos en el primer capitulo, los
tratadistas de operaciones psicoldgicas han bautizado con el nombreé
de audiencia-blanco. Fste no puede estudiarse independientemente
de las condiciones que le rodean -es el famoso— el hombre y su
circunstancia —de Ortega—, las cuales, desde nuestro punto de vista,
son los elementos que achian como estimulo para activar procesos
ideolégicos, emocionales y sentimentales que, de algin modo, bene-
fician los fines del grupo que patrocina las operaciones psicologicas.
Constituyen datos muy valiosos que nos ayudarin a penetrar en el
alma de aquellos a los que tratamos de manipular con nuestros
mensajes v lo mismo se refieren a las caracteristicas de la personali-
dad de la audiencia que a sus insatisfacciones, motivos de simpatia
u odio, que a las restricciones gubernamentales relativas a la recep-
cién de los mensajes, que a la lengua o dialecto, que a las horas de
trabajo que, en fin, a todo lo que condicione el estado de animo
del receptor y a su facilidad o dificultad en recibir los mensajes. En
lo que se refiere a las primeras, hay que tener en cuenta una carac-
teristica del receptor de una comunicacién, que ya vimos al hablar
de 1a psicologia individual y que es muy importante para el opera-
dor psicolégico. Se trata de que en un proceso de percepcidn la
persona actia de un modo selectivo y por todo ello es primordial
captar su interés y su atencion desde el primer instante. En esa se-
leccién intervienen muchas causas: una es la tensién resultante de
las necesidades mis perentorias en ese momento, como es el caso
de un grupa de hombres alejados de la presencia de mujeres duran-
te cierto tiempo. Una unidad del ejército en el frente 0 en un cam-
pamento alejado de cindades, por ejemplo, serd altamente sensible a
mensajes acompafiados de imdgenes o voces femeninas. Otra es la
familiaridad, costumbre o rutina respectc al objeto sometido a la
atencioén de esa persona, la cual percibird con mis fuerza lo que le
es familiar o lo que se le presente de un modo familiar, que lo que
no lo es. Es la fuerza que tiene la tradicion o el conservadurismo
sobre las innovaciones en la motivacién de las conductas de mucha
gente, especialmente los que se sientan satisfechos con las condicio-
nes establecidas. Pero en el caso del resquebrajamiento de las es-
tructuras sociales por la presién de elementos insatisfechos que han
llegado a adquirir suficiente fuerza, aparecen las situaciones proble-
miticas o conflictivas, que la mayoria de las personas no ven en su
totalidad sino sblo lo que su modo especial de ser, experiencias, hd-
bitos de respuesta y emociones del momento le permitan ver. Es
decir, que intervienen, con fuerza, factores inconscientes y hasta
irracionales que dirigen a la persona por el camino al que le guia el
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interés de su personalidad intima o si se prefiere su egocentrismo,
apareciendo una tendencia a no percibir lo que en realidad no se
desea saber. En una recepcion, por ejemplo, una mujer atiende a
los vestidos que llevan las demas mujeres, especialmente las tenidas
por mis elegantes o famosas; un gloton, a las viandas; un vanidoso,
a exhibir alguna habilidad que €l crea poseer para centrar la aten-
cidn sobre si y, sin embargo, todos parecerdn estar atentos a la
conversacion de sus interfocutores. En la situacion conflictiva de un
grupo, el operador psicologico aprovecha esta incapacidad de los
elementos del mismo de ver en su totalidad la sitwacién, para inten-
tar atraer su atencién sobre algunos aspectos seleccionados vestidos
con un ropaje que impresione las caracteristicas de su blanco por €l
descubjertas y dentro del cual ird sutilmente sugerida la interpreta-
cion que estructure la situacién del modo que &l desea.

Si ha logrado éxito en su empefio, lo sabrd principalmente
por los efectos que se observen en la audiencia tras la difusién del
mensaje, y éste solo puede ser un cambio en la conducta, bien en
el sentido deseado por él, o en otro distinto, o la continuacién de
la misma por sus moldes habituales. También son significativas las
medidas que para impedir la difusion o contrarrestar el efecto de
los mensajes observen los dirigentes del grupo en cuestion. Toda es-
ta informacién da lugar a la verificacion, es decir, al anilisis de esos
efectos y al replanteamiento de la operacion, si ha lugar a ello, de-
ducida de las observaciones analizadas. Con ello pasaremos a la eva-
luaciéon de la nueva situacion producida o a la nueva vision de la
antigua que dard lugar a la reiteracion de los mensajes si han sido
eficaces o a la difusion de nuevos, con lo que habremos cerrado el
ciclo.

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN UNA OPERACION
DE PROPAGANDA

En este apartado queremos ampliar la definicion y caracteristi-
cas de los componentes bdsicos de toda operacién psicologica que
dimos a conocer en el primer capitulo. Toda operacién ha de pla-
nearse con la mira puesta en un objetivo, cuya consecucién favore-
cerd los fines del grupo que realiza o patrocina la operacién. Como
ya lo hemos definido, no vamos a repetir la definicion, pero si a
detallar los dos grandes grupos en que se dividen: objetivos cchesi-
vos y objetivos disgregadores.
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Los primeros son aquellos destinados a unir mds estrechamen-
te a los miembros de grupo que constituye la audiencia-blanco, es-
timulando los sentimientos que tienden a reforzar dicha unién y los
que promuevan la aproximacién hacia el grupo que realiza o patro-
cina las operaciones psicologicas. Estos objetivos impulsan a los in-
dividuos del blanco a poner el bien colectivo por encima del priva-
do. Como ejemplo podemos citar los siguientes:

Promover la amistad, Hacia el grupo o nacién a que pertenece
el operador psicologico, exaltando las cualidades afines u otras ca-
racteristicas que unan a las dos partes, resaltando las virtudes pro-
pias y actos de desinterés y ayuda hacia el grupo citado. Se puede
empezar atrayéndose simpatia y agradecimiento por actos generosos
que darin paso al afecto.

Sefiglar el interés comin. Convenciendo a nuesira audiencia de
que la politica y fines de nuestra nacién son deseables para la suya
por servir a su interés tanto como al nuestro o haciéndole ver la
posibilidad de un peligro comin si éste existe, etc. También en po-
litica interna, haciendo ver a los distintos grupos nacionales el inte-
rés de todos en las medidas politicas tomadas.

Logrgr la cooperacién, En politica interior y exterior, deriva-
do del apartado anterior, estimujando fa participacién de todos en
los programas de accidén o reconstruccién nacional e internacional,
conseguir alianzas de la especie que sean, etcétera,

Mantener o elevar la moral, Procurando satisfacer las aspiracio-
nes del pueblo e impulsando a éste a luchar y trabajar. Tratiandose
de las Fuerzas Armadas es uno de sus fines principales.

Los objetivos disgregadores tienen como finalidad enemistar a
los individuos dentro de un grupo o a distintos grupos dentro de la
sociedad. Se hace esto resaltando las diferencias que les separan e
intensificando las quejas mutuas que tengan, especialmente las que
vayan dirigidas a los elementos dirigentes y gobiernos. De este mo-
do, las energias enemigas se disipan en querellas internas, impulsdn-
dose a la persona individual a poner su propio interés por encima
del de grupo o del de su propia patria. Entre los mas importantes
se encueniran los siguientes:

Provocar la hostilided. Estimulando el disentimiento del pue-
blo con los fines politicos e ideologia de las autoridades de grupos
0 naciones contirarics a quien promueve las operaciones.
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Fomentar el desacuerdo. Entre miembros de un grupo y entre
grupos distintos, asi como de éstos con el gobierno para provocar
conflictos y disensiones intemas que impiden la cooperacion y el
apoyo a los fines del 1ultimo.

Exaltar los egoismos particulares, Intensificando el interés de
las personas individuales en sus asuntos privados y restindoselo a
los supremos de la nacidn.

Provocar desinimo o derrotismo, Rebajando la moral de los
miembros de un grupo hostil con objeto de reducir su fuerza,

Favorecer la subversion. Ayudando y animando a elementos
descontentos para que hagan estallar en paises enemigos movimien-
tos de resistencia, y toda clase de actos antigubernamentales con
objeto de minar la autoridad de los poderes establecidos y si es
preciso, sus estructuras politicas.

Provocar el pdnico. Para conseguir de las fuerzas enemigas una
accion desorganizada que favorezca su derrota.

Inducir a la rendicion o desercion. Para convencer a personal
de las fuerzas armmadas o movimientos de resistencia de que debe
realizar estas acciones. '

Para conseguir el objetivo psicolégico que desee, el operador
debe dedicar su primera labor a descubrir las vulnerabilidades psico-
DBgicas existentes en su audiencia-blanco, las cuales, como sabemos,
son especiales condiciones en su vida o estructura que pueden. explo-
tarse con éxito por medio de los mensajes de propaganda. Pueden
ser: simpatia a determinadas ideas sustentadas por el operador, rea-
lizaciones provechosas llevadas a cabo por el gobierno, exhibicion
de motivos de interés comin, etc., si se trata de un objetivo cohesi-
vo o caso de lo contrario, es decir, un objetivo disgregador, alguna
como las siguientes: uso inmoral de buenos puestos en provecho de
dirigentes y familiares, excesivas medidas de represion contra liber-
tades exigidas por la mayoria del pueblo, reparticion inadecuada de
la tierra de labor, desigualdad en la distribucién de impuestos con
privilegios injustos y otras de este tipo.

Descubiertas las vulnerabilidades existentes en la audiencia se
eligen las que en ese momento constituyen una oportunidad psico-
logica v & laexplotacién de cada una se dedica una tarea psicologi-
cz, que a la vez da lugar a uno o varios temas psicologicos distin-

54



tos, elementos esenciales del mensaje y verdadero camino entre la
vulnerabilidad explotada y la forma de conducta buscada. Un ejem-
plo de tema es: “La libertad es el bien més preciado de un pue-
blo.”

Los buenos temas son los que encuentran ficil y rdpido eco
en los espiritus de los miembros de la audiencia-blanco. Para encon-
trarlos se precisa un detallado estudio de ésta, comprensivo de su
historia, geografia del medio en que vive, condiciongs sociales, reli-
giosas, politicas, econdmicas y todas las que luego explicaremos de
un modo mas detallado al hablar del estudio de la audiencia-blanco.
Ahora nos limitaremos a resumir las caracteristicas primordiales que
han de reunir en si.

La primera ha de ser fa dicha de la oportunidad, para que
puedan aprovechar la situacion y por eso el operador psicoldgico ha
de tener acceso a todos los 6rganos de informacién que se le facili-
tardn muy detallada y profunda en lo que se refiere a la audiencia.

La segunda caracteristica importante es la consistencia, la cual
ha de manifestarse en su acuerdo con la doctrina bisica y conducta
del grupo y con la politica, civil y militar del estado, si se trata de
una operacion a escala nacional, En este caso, asimismo ha de esta-
blecerse el acuerdo- con las acciones de todo orden que realicen
otros servicios.

La tercera caracteristica que hemos seleccionado como acredi-
tativa de un buen tema, es la verosimilitud, que hard a la propagan-
da digna de crédito, pues los temas, aunque siempre deben basarse
en la verdad, pueden no ser creidos y entonces de nada servird el
poder de conviccién que el operador se haya esforzado en poner en
ellos. _

La dltima es que posean emofividad, en el sentido de que
sean capaces de despertar o exaltar emocjones que produzcan en la
audiencia el estado de inimo y condiciones que la lleven 2 la con-
ducta deseada por el operador.

Entre las emociones que los temas de guerra psicolégica sue-
len buscar excitar encontramos casi siempre dos muy importantes:
la nostalgia y el temor porque tienen el efecto de minar la moral
del enemigo y reducir su voluntad de lucha, También para lo con-
trario hay otra importante que es el amor familiar, especizlmente si
a2 la traida del recuerdo de la familia se une el tema de la atrocidad
que puede amenazar a los miembros queridos, con el mito de la
invencibilidad propia. De ambas pueden hacerse campafias totales,
por todos los medios de comunicacién posible, pero muy especial-
mente por octavillas y radio y aunque de todo ello hablaremos en
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los capitulos correspondientes, creo conveniente, sin embargo, poner
algun ejemplo de hechos sucedidos.

Uno, muy conocido, es 1a campafia que los alemanes lanzaron,
después de su ripida conquista de Polonia, sobre Francia, enclaus-
trada la mayor parte de su ejército tras la linea Maginot, En otofio
de 1939, arrojaron sobre la citada linea miles de octavillas que lle-
vaban impresas lo siguiente:

“Otofio. Las hojas caen. Nosotros caeremos como ellas. Las
hojas mueren porque Dios lo quiere. Pero nosotros caemos porque
lo quieren los ingleses. En la proxima primavera nadie se acordara
de las hojas muertas ni de los soldados muertos.”

La rapidez de la campafia de Polonia, unida al no muy excesivo
entusiasmo con que la poblacidn francesa habia acogido la guerra hicie-
ron pensar a ésta que después de todo el tema de la “guerra reldimpago™,
exhibido por la propaganda alemana podia ser una triste realidad
dondo con ello visos de verosimilitud a la creencia de la invencibilidad
de la Wermacht. Esto no levanté ciertamente la moral de las tropas en-
cerradas en la Linea Maginot. Dice Roetter en su libro citado:

“Cuando la Wermacht lanzé sus campafias en 1940, el tema do-
minante fue la inutilidad de la resistencia, pero si al principio de cada
campafia ponian el acento en ¢l terror para paralizar la voluntad de re-
sistir de sus oponentes, debido al temor o ala desesperanza, el tono en
que se dirigian a sus victimas, una vez que el Alto Mando alemén podia
proclamar sus primeros éxitos decisivos era més solicito. ;Por qué se-
guir, —preguntaba—, ;por qué tantas hermosas ciudades que todavia
estaban sin cicatrices derivadas de los horrores de la guerra, habfan de
seguir el destino de Varsovia? ;Por qué tantos jovenes tenfan que per-
der sus vidas en batallas sin esperanza?”

Elegido el tema mas adecuado, con la audiencia y la situacion
viene la labor de encamarlo. en un Hamamiento que sepamos va a
encontrar eco, difundido por el medio que nuestro estudio haya re-
velado como el mis conveniente. El mensaje donde jra envuelto
puede hacerse por cualquiera de las formas de expresidén conocidas:
escrita, hablada, dibujada, musical, con ¢ sin el acompafiamiento de
acciones que refuercen dicho llamamiento. Es decir, que lo mismo
puede servir de micleo a una pelicula, que a un articulo periodis-
tico, que a un fragmento musical o a varios de estos medios que
refuercen el efecto sugestivo acompafiados a su vez a medidas de
tipo politico, econ6émico o militar, tales como un bombardero,
construccion de regadios o corte de ayuda en dinero. El caso es
1" h. Roetter. The Arnt of Psychological Warfone. 1914-1945. Stein
and Days New York 1974, pig.-98. '
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que provoquen estados emocionales o reflexiones tan intensamente
motivadoras que lleven a una conducta de la audiencia-blanco en
consonancia con los fines perseguidos por el prupo para el que ac-
tia el operador psicolégico.

REDACCION DEL MENSAJE

En su origen es un simbolo o un conjunto de simbolos, ver-
bales 0 de otra clase, imaginados y controlados por el que los en-
via. La respuesta que con él se desea conseguir siempre consiste en
un cambio de actitud que no indica necesariamente accién, a menos
que haya también importantes cambios en la personalidad y en la
estructura social. Barteras a la accion y canales que la facilitan son
dos de las variables importantes contrapuestas que el operador psi-
cologico manipulard si puede. Las barreras se presentan en forma de
patrones de personalidad, sanciones institucionales, normas sociales,
censura no convencional de grupo y otras. En todas hay posibili-
dades que permiten incrementar o disminuir la probabilidad de ac-
ciéon manipulindolas adecuadamente.

En la sociedad occidental, la presentacién de un asunto desde
un soto punto de vista tiene un mayor grado de aceptacidén en per-
sonas favorablemente inclinadas a un punto, o en audiencias menos
educadas o en grupos no expuestos a posterior propaganda. En
cambio, la presentacién de un asunto desde las dos caras parece te-
ner mds éxito a largo plazo cuando se dirige a una audiencia mdas
refinada © a una que luego vaya a ser sometida a contrapropaganda.

El orden llamado “climax™ (puntos débiles seguidos de- fuer-
tes) se ha encontrado, es méis efectivo cuando la audiencia estd fa-
miliarizada con el asunto y siente una profunda implicacién en él.
Fl “anticlimax™ es mas efectivo en la situacion inversa.

Debe llevarse la imvestigacidn a tratar de averiguar si tendrd
mds éxito la conclusién explicita o implicita del mensaje (implicita
si las conclusiones parecen extraidas por la propia audiencia). En la
sociedad occidental mas evolucionada, la gente estard lista a aceptar
nuevas ideas y actitudes en el segundo caso. El primero estd indica-
do al presentar material complejo o al usar ciertos tipos, de comu-
nicacién en masa y también si se dirige a masas altamente confusas
o desmoralizadas.

Hay dos métodos para convencer: persuasion légica y llama-
mientos emocionales. Cuando se desea una inmediata respuesta, o
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en campafias reldmpago, €l (ltimo es mejor, pero un proyecto de
largo alcance implicande un cambio de actitudes debe usar una
combinacién de los dos. De todos modos remover emociones es bd-
81C0.

La longitud Sptima del mensaje varia segion audiencias, asun-
tos y medios. En las occidentales, 1o mas condensado posible; en
las afroasiiticas, los largos, detallados, elaborados, son mds acepta-
dos y tienen mas éxito.

El optimo de repeticién debe establecerse de modo que el
mensaje no resulte pesado. Es mejor escoger los temas de modo
.que puedan exponerse a través de una variedad de mensajes, ya que
si se repiten con mucha frecuencia perderin su poder de atraccion
y si se espacian demasiado tiempo se reducird su efectividad.

Con el mensaje hay que conseguir un cambio de actitud en el
blanco, para llegar a una accidn abierta. Para ello hay que organizar
el mensaje de modo que despierte necesidades en la personalidad
del blanco individual y muestre caminos para alcanzar las que sean
favorables al operador psicologico. Luego debe manipular canales y
barreras de modo que la accién deseada tenga las mayores oportuni-
dades y la no deseada no las tenga.

REQUISITOS NECESARIOS PARA LOGRAR EXITO
EN UNA OPERACION DE PROPAGANDA

De lo expuesto hasta ahora se comprende que una labor de
propaganda politica encontrard muchas resistencias y obsticulos an-
tes de llegar al alma de 1a gudiencia, mucho mayores si es en tiem-
po de guerra y aquélla se encuentra en temitorio enemigo, bien por-
que es hostil o porque estd bloqueada, psicologica y fisicamente En
primer lugar el grupo dirigente siempre tendrd algin apoyo popular
y el control sobre los elementos de poder, entre ellos los de comu-
nicacién en masa. Para superar esas resistencias, la propaganda ha de
ir precedida de un estudio que, de acuerdo con lo explicado hasta
ahora, ha de atender a los siguientes puntos:

1)  Adquirir un exacto conocimiento del blanco, es decir, lo que
hemos llamado definir el blanco con sus vulnerabilidades psi-
colégicas.

2) Determinar de un modo absolutamente claro y preciso nuestro
objetive, ¢s decir, lo que deseamos que ese blanco piense y
haga.



3)  Establecer el procedimiento que vamos a seguir para mover o
modificar sus actitudes en la consecucion de ese objetivo.

4) Medios que consideramos mids iddneos entre los que tengamos
disponibles y tengan acceso al blanco.

5}  Confeccibn del mensaje con arreglo a todo ello, para que pro-
voque la respuesta deseada,

El mensaje que resulte de estos estudios, para que provoque
“1a respuesta deseada ha de cumplir con los siguientes requisitos:

— Captar la atencion de la audiencia.

— Hacerse comprender de la misma.

— Adquirir crédito.

_ Despertar o intensificar las necesidades que favorezcan.
los fines del grupo que patrocina las operaciones psicolo-
gicas.

— Oftecer, para satisfacerlas, una solucién acorde con esos
fines y aceptable a la audiencia.

Examinémoslos uno por uno:

1) Captar Iz atencion de la audiencia. Cualquiera sabe, por
experiencia, que si pretende que alguien le haga caso a lo que dice
y se entere bien de ello lo primero que ha de conseguir es captar
su atencidén. Si el oyente “‘desconecta” es como si no oyera nada.
La atencién se capta, tanto por el interés que ofrezca a la audien-
cia el contenido del mensaje como por la forma de comunicarlo.
Esta se puede adomar con colores, misica, adecuada inflexion de
voz y gracia en la exposicion, duracién no tan larga y reiterativa
que aburra, etcétera Todo depende de las caracteristicas de la au-
diencia y de los medios de difusién que se empleen para transmitir
el mensaje, pero nunca hay que olvidar que la persona selecciona
los estimulos que se ofrecen a su percepcién y que esta seleccion
tiende a protegerla de los cambios no deseados. Captada la atencion
de la audiencia hay que esforzarse en seguir manteniéndola recep-
tiva, tratando de superar su natural desconfianza si la tiene.

2) Hacerse comprender. Una vez que la audiencia se haya fija-
do en los aspectos de la situacién que interesan al operador hay
que elegir los sfmbolos més significativos que cologuen los sucesos
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bajo un aspecto favorable al mismo, pero sin hacer de los mensajes
cuestiones complicadas, ya que lo que una audiencia puede asimilar
y recordar es limitado. Vale més presentar pocos puntos y revestir-
los de simbolos familiares a la audiencia, con una resonancia bien
definida en la misma, que pretender explicar muchas cosas con ra-
zonamientos largos y prolijos. El simbolo familiar permitird asimilar
los nuevos significados de un modo més intenso, asociéndolos tam-
bién a los nuevos hechos, Si un tema se comprueba efectivo puede
reiterarse presentindolo desde ingulos diferentes, en caso contrario
hay que modificar la forma o retirarlo. Puede que un mensaje en
forma de lectura corriente sea ignorado y presentado en forma de
drama radiofonico ejerza su efecto.

3) Adquirir crédito, Hemos dicho anteriormente que habia
que superar las posibles resistencias existentes en una audiencia y
mantener su atencion. Una de las condiciones bdsicas para esto es
convencerla de que decimos la verdad, lo cual, si se trata de co-
municaciones personales, puede conseguirse desde el primer momen-
to por el simple efecto de la persona del comunicante, es decir, por
la simpatia, la amistad, los intereses comunes, los gestos, el conti-
nente, la expresién, etcétera.

En el caso de relaciones entre grupos, ¥ mucho mas si con
internacionales, el crédito se engendra por la conducta oficial,
acuerdos, etc., asi como por la comprension y respeto hacia las cre-
encias, costumbres y formas de vida del pueblo que constituye la
audijencia. Esto no es tan ficil de conseguir, pues quien, en definiti-
va, otorga el .crédito es la audiencia a través de su propia experien-
cia y ésta pensard de un asunto lo que para ella es concebible sea
y no lo ‘que trate de mostrarle el operador, aun siendo verdad, o
sea, que si una cosa no le parece digna de crédito no la creeri.

Por ello, no sblo es moral sino conveniente no falsear la ver-
dad y no ocultar de un modo sistemitico todo lo que pueda perju-
dicar al que realiza la operacién psicologica, pues con ello se adqui-
rird fama de objetividad y veracidad en beneficio del crédito. Lo
unico que a veces es conveniente hacer, es dar un tratamiento ruti--
nario a lo desfavorable y resaltar de un modo enérgico y consisten-
te lo que sea favorable a los fines propios, pero sin excesiva rigidez.
Bs decir que se debe seguir lo que se ha llamado “estrategia de la
verdad’

Hay gobiernos y regunenes que suelen adoptar otra norma, no
muy moral y a la larga perjudicial, que consiste en decir la verdad,
cuando conviene a sus propdsitos, ocultando lo que puede ponerlos
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en situaciones embarazosas de un modo sistemitico. Todo ello, ade-
mas, se interpreta de modo que favorezca a la politica de los mis-
mos y si llega el caso de mentir, se hace porque el pueblo lo cree-
ri, Las audiencias, que son muy criticas, captan estos defectos y
esa propaganda perderd el crédito.

A este respecto son muchos los escritores y comentaristas en
estos temas, enire ellos el citado Roetter que ponen como ejemplo
a la BBC, la cual .adquirié una gran credibilidad para sus emisiones
debido a que solian decir la verdad sin esperar mucho, cuando de
hechos contrarios a la buena marcha de las operaciones inglesas se
trataba. Es el clisico “saber perder” y cita el caso del hundimiento
del acorazado Principe de Gales y el crucero de combate Renown
enviados en diciembre de 1941, por el alto mando britdnico a apo-
yar la contencién del ataque japonés contra la Peninsula Malaya y
la rendicion de los 64.000 hombres que defendian Singapur en fe-
brero de 1942, dados a conocer a todo el mundo inmediatamente
de producidos. '

Sin embargo, hay ocasiones en gue una informacién estricta-
mente objetiva pueda ser perjudicial, como es en el caso que afecte
a la moral del propio pueblo, de amigos o aliados, entonces ha de
darse de modo que, sin faltar a Ia verdad, no deprima la moral de
‘esas audiencias.

Por ultimo, diremos que en el crédito influyen la autoridad
de la fuente de donde procede la comunicacidn, el contenido de
ella y también su consistencia, forma y presentacién. Es probable
que un comentario hecho por un especialista de nombre obtenga
mis crédito que la simple noticia transmitida por una agencia de
prensa y quizd mis aln si nos apoyamos en declaraciones extraidas
de discursos de un dirigente de la propia audiencia. Por lo que se
refiere a la consistencia, ésta necesita de una politica estable y per-
manente, sin que quiera decir esto que la propaganda también lo
sea. Hasta ahora la comunista lo ha sido mds que la occidental por-
que siempre promete la victoria del sistema comunista. La occiden-
tal, debido a que su politica no es muy coordinada y sus gobernan-
tes cambian pronto, no resulta tan consistente en su conjunto, lo
que ta obliga a ser muy cuidadosa para no confundir a sus audien-
cias y a repetir las cosas hasta que todo el mundo las comprenda.

4} Despertar necesidades. Para inducir a una audiencia a se-
guir una conducta o a realizar una determinada accidon hay que ha-
cer surgir en ella una tensidbn que resulte intolerable, y esto como
mejor se realiza es despertando en la misma apetencias en grado
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crecientemente deseable hasta convertirse en necesidades apremian-
tes. Es decir, que la accién ha de ser vista por la audiencia como la
senda que conduce a un fin que, enrealidad, ha sido introducido
por el operador, pero si la accién no se ve conduzca a un fin de-
seado, 0 se ve conduce a uno no deseado no serd escogido. Exigida
la satisfaccién de esa necesidad, por el grupo que constituye la au-
diencia-blanco, a sus dirigentes, viene la fase siguiente de la opera
cién psicologica que consiste en:

5} Ofrecer una solucion. Esta es la consecuencia de la ante-
rior porque para inducir a una accién no basta que la audiencia vea
un camino de accidén, ha de ver también un fin deseado y conven-
cerse de que el camino de accién elegido es el mejor, pues si descu-
bre otros caminos de accidn que llevan a ese fin menos costosos o
por cualquier razébn mdis deseables no elegird el que nosotros le
ofrecemos. Es el caso actual de algunos paises drabes a los que se
les ha mostrado por toda clase de medios la solucién democrética
como la mejor para resolver sus problemas y, sin embargo, han ele-
gido una soluciébn propia que intenta armonizar el socialismo con
las ensefianzas del Coran por considerarla méis deseable para ellos y
acarde con sus tradiciones.

CLASES DE PROPAGANDA

Hay diferentes criterios de clasificacion de acuerdo con el ele-
mento de la propaganda que se tome como término de clasifica-
cidn. Nosotros lo haremos respecto de la fuente y del contenido.

Respecto de la fitente, puede ser: blanca, negra y gris.

Se llama propaganda blanca al conjunto de actividades de este
tipo emanadas de un gobierno u organizacién de una manera clara
sin disimularse su procedencia. Es el caso de las declaraciones, ar-
ticulos, discursos, etc., de los dirigentes y técmicos responsables, de
la politica del gobiemo de una nacién o el de las pelitulas que
muestran la obra de un régimen u otras manifestaciones anilogas.
Su principal ventaja es la de revestirse de la autoridad que le da ser
voz oficial con el consiguiente respaldo del prestigio y potencia de
la nacién. Sus inconvenientes son varios y de cierta importancia, en-
tre ellos estin ser mas vulnerable a la contrapropaganda enemiga
que las demds y no poder contar con la aceptacion sin reservas, y
mucho menos undnime, de las audiencias enemigas aun en el caso
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de que las restricciones en su difusién sean minimas, lo cual dificil-
mente sucedera.

En esta propaganda es en lo que principalmente hay que se-
guir la estrategia de la verdad a que hemos hecho alusién.

Un ejemplo de esta clase de propaganda es el que pone
Roetter en su libro citado, refiriéndose a las alemanas Radio Free
Caledonia y Radio Free Wales y la inglesa Soldatensender Calais.
Las primeras como propaganda negra mal llevada y la dltima como
bien concebida y realizada.

El motivo que da, para el fracaso de las primeras, fue su falta
de credibilidad porque Escocia y Gales siempre han tenido elemen-
tos nacionalistas, pero en 1940 y 1941 ni siquiera los mas fanéticos
entre éstos, en ninguno de las zonas celtas del pais, deseaba que
una estacion alemana de la *libertad”, operando supuestamente den-
‘tro de su territorio, les dijera que es lo que habia que hacer con
los opresores ingleses.

En cambio, la emisora *“Soldatensender Calais” —que simulaba
radiar dentro de la Europa Occidental ocupada por los alemanes, en
beneficio de las Fuerzas Armadas alemanas estacionadas entre el Ca-
bo Norte y el Golfo de Vizcaya— fue eficaz, No porque alguna par-
te de su audiencia creyera alguna vez o continuara creyendo que la
citada emisora radiaba desde dentro del citado territorio ni que fue-
ra una verdadera estacidn perteneciente a las Fuerzas Armadas ale-
manas. Esa pretension no era fundamental para el juego. Lo que
tenia significado para los soldados alemanes de los tres ejércitos,
que guarnecian los puestos de observacion que se extendian desde
el norte de Noruega hasta las fronteras atlinticas de Espafia, era
que la “Soldatensender Calais” parecia saber exactamente qué es lo
que ocurria dentro de la parte de Europa ocupada por Alemania.
;Que un grupo de submarinos salia secretamente de Lorient? ;Co-
mo podia suceder que “‘Soldatensender Calais” conociera los miem-
bros de, por lo menos, tres unidades? Cdmo exphco el comandante
de uno de ellos, entre los mencionados por la emisora citada, que
resultd prisionero al ser atacado su submarino con cargas de profun-
didad: *“La emisidon nos dio la fantistica sensacién de que la Marina
Britdnica sabia todo acerca de nosotros. El resultado era que tanto
mi tripulacién como yo nos sentiamos como si estuvieramos en un
féretro sumergido.”

Con estos y otros testimonios recogidos, que Roetter expone
en su libro, se demuestra: como una estacién *“‘negra”, que sus ene-
migos saben lo es, puede ganar credibilidad. En €] caso de la “Sol-
datensender Calais™, enemiga o no, expresaba en voz alta los temo-
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res que ellos no se atrevian a expresar ni siquiera a sus compafie-
ros, iguales, y ni aun a familiares, menos a superiores o subordina-
dos. Aquellos de sus familiares que escuchaban dichas emisiones po-
nian dificiles cuestiones a los hombres en armas minando alin mis
su moral.

Es decir, que en el caso de una estacién *‘negra”, la credibili-
dad depende no de la verdad, en el sentido de querer convencer a
los oyentes de lo que no sz es —una estacion de radio de las Fuer-
zas Armadas alemanas en la Europa ocupada por ellos-- sino en co-
municar la impresién a sus oyentes de que sabia de lo que hablaba.
Por supuesto que.empleaba el modo de hablar de los soldados ale-
manes a los que se dirigia y en ese modo incluiria las frases que los
soldados en el frente usaban cuando se referian a los funcionarios
nazis, bien alejados de la linea del frente, viviendo con sus familias
en confortables casas, retiradas de los centros industriales duramente
bombardeados.

~ Sin embargo, las historias que s¢ relaten han -de estar cons-

truidas con al menos*“un grano de verdad” o al menos algo que pue-
da ser verdad o para ponerlo peor, en algo que, en el lado contra-
tio, nadie pueda desaprobar o intentar desaprobar, sin correr el ries-
go de darles mayor pubhcldad y quizd mayor credibilidad mientras
que de otro modo serin pronto olvidadas, En la propaganda “blan-
ca” se informa de hechos que pueden oomprobarse y lo que no se
puede se da en forma de rumor. En la “negra”, la menor sefial de
evidencia de los hechos, se usa para montar una campafia, como
hizo la emisora “Seldatensender Calais” con los accidentes fatales
que sufrfan los nuevos caza bombarderos alemanes al final de la gue-
ra por falta de la verificacion debida. El alto indice de victimas se
aproveché por la emisora para atacar el desarrollo de los nuevos
aviones alemanes a reaccién presentindolo, nada menos que como
un insensible intento de Hitler y su banda destinado a matar a los
més valientes y mejor preparados jovenes pilotos de la Lutwaffe.
Esto lo hizo con la ayuda de personal técnmico de la misma Lut-
waffe que hablaba en términos que sus antiguos colegas podian
comprender,

Termina Roetter la explicacién de estos ejemplos que hemos
resumido con las siguientes interesantes palabras:

“Si la BBC hubiera intentado emitir a lo largo de 1a linea de
“Soldatensender Calais”, habrfa perdido su crédito, porque el crédi-
to depende de informar la verdad y separar estrictamente la verdad
del rumor y la especulacién, Por el contrario,la credibilidad de “Sol-
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datensender Calais” dependia no de la verdad sino de cuanto rumor
y especulacion podia esperarse se tragaran sus oyentes”,}

Propaganda negra es aquella que oculta su origen verdadero
gparentando proceder de otro, generalmente enemigo o neutral, cer-
cano. Esto puede permitir hacerla pasar como parte de la propagan-
da enemiga, haciendo que ésta resulte contradictoria con el consi-
guiente descrédito y pérdida de eficacia y también puede hacer
creer al enemigo que hay elementos disidentes en sus filas con la
suficiente fuerza para hacerse oir, lo que repercutiri en su moral.
Otra ventaja es que los mensajes en esta forma pueden explotar ra-
pidamente vulnerabilidades descubiertas en audiencias -especificas lo-
cales y, por dltimo, resulta menos vulnerable a la contrapropaganda
por no poder, el gobiemeo que la patrocina, ser acusado de llevarla
a cabo. Sus inconvenientes mayores son e] excesivo esfuerzo que ha
de realizar para evitar su identificacion, la dificultad de coordinarla
con las actividades normales de propaganda y su limitacién en los
medios de difusién. Son apropiados para su empleo por esta clase
de propaganda, los rumores, murmuraciones, chistes y slogans acer-
tados que evoquen el enemigo a la luz de alguna debilidad.

Por iltimo, propaganda gris es 1a que no se identifica con
ninguna fuente especifica, llevando, frecuentemente; a la duda sobre
su origen. Es el caso, por ejemplo, cuando leemos en la prensa u
oimos por radio: “En fuentes bien informadas”, o “‘en altos circu-
los militares dignos de crédito...”, o “importantes personajes allega-
dos al partido...”, Esta clase de propaganda evita atraer sobre siel
estigma de: “propaganda enemiga”, en su sentido peyorative y que
le despoja de crédito entre la audiencia y puede utilizar temas que,
siendo oficial no podria, por no ser consistentes sus temas con de-
terminados principios del régimen de gobierno. La mayor dificultad
es la de mantener oculta su identidad.

Si la clasificamos respecto al contenido puede ser directa o
indirecta.

Directa es aquella en que se expone de un modo claro a la
audiencia la respuesta que se desea de ella. Es el caso de los pro-
gramas que un jefe politico expone a sus seguidores, el consejo que
un amigo da a otro o la exhortacidn que el jefe de un movimiento
de resistencia hace a los que estin bajo su mando de que incendien
las mansiones de los ricos del pueblo, porque ellos tienen ta culpa de
sus sufrimientos.

! Ch.Roetter. Op. cit. Pigs. 19, 20, 21.



La indirecta serd, por tanto, lo que no indique de un modo
explicito la conducta que se desea, limitindose a sugerirla o insi-
nuarla. '

FACTORES QUE PUEDEN LIMITAR EL ALCANCE
DE LA PROPAGANDA

Entre los mis corrientes estan los siguientes:

— Politicos: por faltar base politica en ella, ser vaga o incluso
contraria al sentir de las audiencias.

Por necesidades de la politica exterior en la propaganda
- interior, ¢ a la inversa.

Por haber acuerdos con aliados que impidan toda la li-
bertad de accién necesaria.

— Exigencias de la seguridad: Tanto si es la propia como si es la
enemiga, limitaran el alcance. En el primer caso habrd temas
que no puedan usarse e incluso serd necesaria una censura. En
el segundo aparecerin resistencias y trabas que podran ir
acompafiadas de sanciones.

— Posibilidades de ios medios: Lo mismo en las relativas a su
alcance y claridad que en las dificultades existentes de pro-
duccion y difusién.

— Caracteristicas de la audiencia: Pueden no ser las mis a pro-
posito con arreglo a los medios de que disponemos y si es
enemiga, normalmente no estard predispuesta a creer que los
motivos son compatibles con sus intereses.

— Calidad de! personal operador: Puede ser dificil en un mo-
mento determinado encontrarlo calificado y no haber tiempg
para una seleccién y preparacién adecuada.

Creo interesante cerrar estas explicaciones sobre la propaganda
copiando algunas de las reflexiones que sobre la realizada por los
beligerantes en la 2a. Guerra Mundial, hace Charles Roetter en su
citado libro.
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“Los aliados, por lo menos los aliados occidentales, fueron
menos rigidos en su manera de entender la propaganda que los ale-
manes y los japoneses los cuales se enconiraron prisioneros de sus
propias experiencias politicas intemas y por ello encontraron dificil,
cuando no virtualmente imposible, “introducirse en la piel del otro™.
El esfuerzo de propaganda soviético se mostré asimismo inhibido y
le falté la esencial flexibilidad que necesita una guetra psicologica
efectiva. Esto fue debido en parte al encorsetado dogma comunista
impuesto por los propagandistas soviéticos y en parte a la inspira-
cibn y casi atdvico antagonismo que el comunismo despertaba.
Como resultado, Mosci no tuvo la oportunidad de que se le oyera

de un modo favorable ni aun cuando sus argumentos eran razona-
bles.

En comparacion con los paises mis disciplinados de Alemania,
Japén y Rusia Soviética, el esfuerzo de propaganda de los dos prin-
cipales aliados occidentales —Inglaterra y los Estados Unidos— fue,
en teoria, cadtica pero, de hecho, probablemente mis eficaz. La or-
ganizacion en ambos paises, poniéndolo de un modo suave, era em-
brollada.”

*Ademds, estas, en ciertc modo, destartaladas organizaciones
atrajeron a una amplia variedad de tipos, procedentes de todos los
estratos de la sociedad a los que incluso un excéntrico director de
cine de Hollywood habria dudado en reunir y soldar en un equipo.
Habia periodistas, diplomiticos, actores, actores-editores, soldados,
banqueros, exportadores, pintores, politichs, tenderos, policias, pro-
fesores de universidades, refugiados de paises ocupados por el enemi-
go, expertos de radio, impresores, cartonistas, etc. Todos emplearon
mucho tiempo y esfuerzo luchando uno contra otro y sin embargo
toda su frecuentemente desapasionada lucha cuerpo a cuerpo resul-
taba en su concentracién en lo que deberia ser el verdadero propo-
sito de la propaganda: Como tratar de influenciar a la gente, como
pensar y si posible, como actuar. El unico hecho que emergié clara-
mente de estas disputas fue que a las personas no se las puede per-
suadir a pensar 0 a comportarse de un determinadoe modo a menos,
que alguna parte de si mismas, aunque sea en lo profundo, lo de-
see. Propaganda, en otras palabras, debe buscar y pulsar una cuerda
que ya existe!"!

Chartes Roetter Op. cit. Pags. 187-188,
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DEFENSA CONTRA LA PROPAGANDA ENEMIGA

No nos vamos a referir en este apartado a los medios que se
usan para dificultar la difusion de la propaganda enemiga, sino el
modo de contrarrestar su accién, es decir, a lo que se conoce co-
mientemente con el nombre de contrapropaganda, Ia cual, como su
nombre da a entender, no es otra cosa que una (forma) de res-
puesta en forma de propaganda. Para ser eficaz necesita imagi-
nacién, ingenio y valor, pues siempre la mejor defensa es la ofensa,
aprovechando las vulnerabilidades que nos ofrezca la misma propa-
ganda enemiga. Puede dirigirse, si ello es conveniente, a la misma
audiencia-blanco a la cual se dirigid aquélla o a otra particularmente
elegida por considerarla a propdsito y oportuna para estos fines.

Si las campafias de propaganda exigen un estudio muy cuida-
doso de los elementos explicados que intervienen en un .ciclo de
comunicaciones, las de contrapropaganda ain lo exigen mis, dete-
niéndose especialmente en el del contenido de la propaganda ene-
miga en la cual se van a basar. Si se ve la menor posibilidad de
fracaso es mejor no emprenderlas, pues supondra la posible pérdida
de la iniciativa en todo el conjunto de las operaciones psicolégicas.
Son los casos en que el silencic es la mejor respuesta. Las técnicas
maés utilizadas en esta modalidad de la propaganda son las siguien-
tes:

Contrapropaganda directa. En la refutacién de todos los car-
gos y afirmaciones enemigas con los razonamientos mds conve-
nientes al caso. Es peligrosa porque supone estar a la defensiva y
porque, en més o menos grado, se contribuye a la difusion de los
argumentos enemigos. Por ello ha de planearse con la mayor perfec-
cion, ya que si se hace esto de un modo impropio dard mis fuerza
y crédito a la campafia enemiga. Es obvio, en estas condiciones,
'que las réplicas han de ser tan contundentes y persuasivas que ha-
gan callar totalmente al enemigo.

Contrapropaganda indirecta, En ella, como su nombre indica,
no se refutan las acusaciones enemigas del modo directo explicado
en el apartado anterior, sino que se difunden temas nuevos impor-
tantes que destruyan, por insinuacién, dichas-acusaciones y afecten
gravemente el crédito de la propaganda enemiga,

Minimizacién, Con esta técnica se trata de disminuir el impac-



to de la propaganda enemiga, resaltando los aspectos de la misma
que puedan sernos favorables y silenciando los demas. Un buen pro-
cedimiento para esto es insinuar que la propaganda enemiga no ha
hecho la exposicién completa de los hechos, porque si lo hiciera
irfa en contra suya o se revelaria inexacta. No s¢ habla mas del
asunto y se deja a la audiencia sumida en la confusion.

Silencio. Como su nombre indica se trata de no hacer men-
cion para nada a los temas de propagandz enemigos que no se pres-
ten a la utilizacion con éxito de cualquiera de los procedimientos
aqui explicados 0 que no tengan importancia.

Anticipacion. Esto no es un caso de contrapropaganda si nos
atenemos a la letra, pero si lo es por su espiritu, pues con él sus-
traemos a la propaganda enemiga el uso de un tema o un suceso
que ofrezca oportunidades para la misma, anticipindonos a su ac-
cibn, Ni que decir tiene que es preciso un estudio detallado de las
vulnerabilidades propias puesto al dia en todo momento. El esfuer-
zo se verd compensado, pues es un procedimiento muy eficaz.

Desviacion de la atencion. Se refiere .ala de las audiencias ene-
migas de su propia ‘propaganda poniendo a la consideracién de los
mismos temas sugestivos que les hagan ver la cuestion de otro
modo o que tengan fuerza para separar su atencion de aquélla. Si
existe algin tema gque haya demostrado su eficacia no existe in-
conveniente en repetirlo.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA PROPAGANDA

De lo dicho hasta ahora es facil deducir que el operador psi-
colégico necesita disponer de informacién amplia y objetiva para
poder Hegar a comprender a sus audiencias del modo mdis exacto
posible antes de confeccionar sus mensajes. Mucha de esa informa-
cidn la obtendri de dSrganos especiales dedicados a esta labor, pero
mucha también y muy valiosa, se la proporcionari el analisis de la
propaganda enemiga, el cual ha de referirse a todos los elementos
que componen el ciclo de comunicaciones, es decir, ¢l comunicante,
que en este aspecto recibe el nombre técmico de fuente, al conte-
nido, medios, audiencias y efectos, interesando, en lo referente a
este ultimo aspecto, los de propaganda propia en los blancos ene-
migos. Con €l se pueden conocer tendencias enemigas, motivos, ob-
jetivos, afectos, etc., que permitirin descubrir inconsistencias, false-
dades, insatisfacciones o cualquier otra vulnerabilidad susceptible de
explotarse por la propaganda propia, pero siempre teniendo en
cuenta que ha de hacerse en un tiempo que wis ensefianzas resulten
utiles.

ANALISIS DE LA FUENTE

Ante todo hay que conocer cudl es la verdadera, pues ahi es-
ti el origen de toda la operacién psicologica. De su autoridad juz-
garemos la importancia que puede darse a la propaganda y del estu-
dio de sus caracteristicas podremos deducir las vulnerabilidades que
permitan confeccionar nuestra propia propaganda. Lo més importan-
te es saber su relacion con la élite, es decir, con el micleo dirigente
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del grupo que patrocina la propaganda, asi como saber si habla li-
bremente o de acuerdo con una linea establecida por dicho micleo.
Sabida la fuente verdadera, también es interesante saber a través de
quién se difunde la propaganda, lo mismo canales que fuente apa-
rente, esto en el caso de ser gris o negra, que otra distinta que
utilice la propaganda anterior en forma de referencia o cita. En este
caso también interesa conocer posibles modificaciones o deforma-
ciones del contenido que nos ayuden a juzgar con exactitud la in-
tencion de la propaganda. Pueden servirnos como indicios para des-
cubrir la verdadera fuente los estilos de presentacién de la propa-
ganda, es decir, sus formatos, colores, forma de redaccién, etc., si
se frata de impresa, técnicas de programacién si es de radio, y, en
fin, todo lo que nos permita encontrar analogias con la que supon-
gamos ser., Junio con la fuente hemos de analizar todas las organi-
zaciones responsables de la confeccién y difusion, deteniéndonos
con mds atencién en los individuos importantes de las mismas: si se
frata de un gobiemo, ministerios mas implicados en esta cuestion,
centros de informacién y propaganda, etc., si se trata de un movi-
miento de insurreccién, los gobiemos y organismos que les presten
apoyo, €l grado de coordinaciébn que tengan entre si, elementos en
exilio, etc. Todo ello destinado a revelamnos la autoridad de la fuen-
te, su relacién con la estructura politica interna de la organizacién
politica dirigente y especialmente con el grupo reducido que verda-
deramente detente el poder, la concepcidn que éste tenga sobre la
forma de llevar a cabo la propaganda y su técnica operacional.

ANALISIS DEL CONTENIDO

De lo que nos dicen juzgamos a quien nos lo dice y por eso,
en toda comunicacién, hacemos, .de un modo consciente o in-
consciente, un andlisis de contenido para descubrir el impulso que
motiva a nuestro comunicante y el fin que persigue, que no tiene,
naturalmente, por qué ser interesado en busca de un beneficio.

En el caso de analizar el contenido de una campafia de propa-
ganda, lo primero es buscar los temas empleados, para, de ellos,
deducir la intencién que informa al propagandista, tratando de des-
cubrir asimismo los que estando en los fines presentes o en la preo-
cupacion del blanco no se han empleado. También es interesante
analizar el estilo y forma de presentacion, especialmente en el caso
de propaganda encubierta, para desenmascarar la fuente y si ya la
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conocemos, porque nos ayudard a completar nuestra comprension
de la misma y de la audiencia a que se dirige.

Hay dos clases de andlisis: el cugntitativo y cualitativo, em-
pledndose uno u otro, segin el tiempo de que se disponga, la espe-
cializacién del personal encargado de hacerlo y la precision exigida.
Veamoslos un poco en detalle, pues el andlisis del contenido tiene
una gran importancia en el conjunto de las operaciones psicologicas.

ANALISIS CUANTITATIVO

Como en cualquier otra ciencia, es el que se hace determinan-
do todos los elementos que intervienen en el proceso con la méixi-
ma precision y objetividad; en este caso, todo lo que se ha dicho
de un asunto dado, sistematizado en cuadros que muestran de un
modo seguro tendencias y cambios, midiendo la frecuencia de temas
y palabras clave a lo largo de un determinado periodo de tiempo
que marca una situacion.

La precision debe llevarse a tal extremo que frecuentemente
es necesario hasta contar palabras y temas para poderlas expresar en
tantos por ciento exactos y no por aproximacidn. No basta decir
que alge mias de la mitad de la propaganda soviética, pongo por
ejemplo, s¢ dedicé durante la segunda mitad del afio 1965 a resal-
tar que la URSS es la campeona de la lucha por la paz, sino que hay
que decir que este tema ocupé el 52 por 100 de los asuntos emiti-
dos por radioc Mosci en el periodo comprendido entre el 16 de ju-
nio y el 22 de diciembre. Por lo que respecta a la objetividad, el
analista debe despojarse de prejuicios hasta el extremo de aspirar a
que el resultado de sus andlisis sea el mismo al que llegue otro and-
lisis, supuesto que las categorias del contenido hayan sido bien defi-
nidas.

Su proceso es el siguiente: en primer lugar hay que establecer
una hipétesis que nos indique los fines que persigue el propagan-
dista con su campafia, Esta hipotesis puede deducirse del estudio de
los elementos esenciales de informacién que se hayan adquirido, en-
trando en éstos lo que los especialistas en esta materia llaman
muestras de propaganda. También puede formularse por el analista
sin estos estudios preparatorios, a causa de su familiaridad con el
contenido o por reformulacion de otra hipOtesis anterior.

Las muestras han de ser lo suficientemente dmplias para pro-
porcionar una respuesta precisa a la cuestion que se investiga y evi-
tar errores accidentales. Entrafia el escoger titulos de un total de
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publicaciones o emisiones de radio sobre el asunto y determinar las
partes de los mismos que deben analizarse.

Establecida 1a hipdtesis hay que estudiar los diferentes aspec-
tos del contenido, es decir, lo que se conoce con el nombre de
categorias de contenido, a la cabeza de las cuales hay que colocar
el asunto a que se refiere el cuerpo de comunicacién y el acento
puesto en cada tema empleado en el mismo. Otras categorias son:
la direccion, es decir, la fendencia o actitud del cuerpo de comuni-
cacion respecto al asunto, la cual suele indicar estar a favor o en
contra de algo; el valor referido a la moral o ideologia que preside
¢l contenido y el método para conseguir los objetivos de acuerdo
con la naturaleza de éstos.

Estas categorias necesitan no sdlo ser determinadas, sino me-
didas en magnitud, importancia e intensidad, habiéndose establecido
diferentes unidades de medida, la menor de las cuales es la palabra.
La repeticion de simples palabras como paz, libertad, democracia,
imperialismo, colonialismo, etc., en la propaganda politica de una
nacién, pueden indicar, por si solas, categorias de contenido aptas
para caracterizar a éste. La medida puede hacerse contando las ve-
ces que se repiten las palabras seleccionadas o estableciendo tantos
por ciento.

La siguiente unidad, en orden de amplitud, es el tema que ya
hemos definido y cuya extensidn puede variar, Pueden clasificarse
también los contenidos, especialmente cuando las materias son muy
extensas y los periodos de tiempo largos, por la unidad superior
completa, es decir, articulos, discursos, cuentos, libros, representa-
ciones dramiticas de radio o programas completos difundidos por
este medio, es decir, una expresion total de ideas insertadas en un
conjunto armonico. .

Distinciones mds precisas ain se logran tomando en cuenta
datos como el nimero de centimetros de columna de material im-
preso, pdginas, parrafos y lineas, tiempo de duracién de emisiones
de radio o televisidn, etc., las cuales, a su vez, también suelen ex-
presarse en tantos por ciento. Muchas veces leemos: “En el pasado
afio radio Mosci ha dedicado catorce horas semanales a programas
en lengua drabe”, o el 35 por 100 de sus asuntos a “los intentos
de las potencias imperialistas en someter al neocolonialismo a los
nuevos paises de Asia y Africa™.

Una vez hecho el recuento de los asuntos seleccionados y ca-
tegorias establecidas se presentan los resultados en forma de tablas
que indique los totales de cada categoria para cada periodo de
tiempo, con lo que se simplifica el trabajo de interpretacion, pu-
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diendo estas tablas transformarse, si es necesario, en grificos y pla-
nos. Con esto se determinan tendencias en series de tiempos e in-
tensidad relativa de aquéllas, que permiten establecer actitudes com-
parativas o predecir acciones futuras basadas en ellas.

ANALISIS CUALITATIVO

Este tipo de analisis se usz cuando el material a analizar y
sobre todo el tiempo disponible para hacerlo no permite el método
anterior. No se basa en la frecuencia de palabras o temas del modo
minucioso y sistemdtico que hemos visto en el caso anterior, sino
mds bien en la presencia o ausencia de determinados temas que se
analizan con arreglo a la capacidad intelectual, intuicién y expe-
riencia en estas materias del analista. No cabe duda que la inter-
pretacion es dificil y el resultado depende en su mayor parte del
juicio de éste, por eso tampoco se le puede pedir la misma objeti-
vidad que el andlisis cuantitativo.

Su proceso es andlogo al anterior, pero de un modo mds ge-
neralizado. Hay que establecer una hipdtesis al modo dicho, la cual
no podrd disponer de muchos estudios preparatorios, Tampoco se
podran utilizar muchas caregorias de contenido, ya que no atiende
a la frecuencia, sino al juicio y experiencia del analista, debido a
que las muestras serdn pequefias o incompletas. Por ello hay que
evaluar el contenide méds por su importancia que por el indice de
repeticion, llegindose a lo mas, en este aspecto, a ver el mimero de
veces que se usa un tema. La presentacion seri por medio de cua-
dros verbales basados mds en impresiones que en cifras, y con ello
se harin las predicciones.

La aplicacion de ambos métodos es ficil deducirla. Si se nece-
sita un alto grado de precisién, exactitud u objetividad, o cuando
los materiales por su calidad o cantidad aconsejan una sumarizacién,
se usard €l cuantitativo; cuando el tiempo y los acontecimientos
apremian habrd que emplear el cualitativo, normal en andlisis tdcti-
cos debido a la necesidad de explotar los temas répidamente. Es el
caso, por ejemplo, de ofr una emisién de radio enemiga que se la-
mente de la falta de interés de la poblacién civil por las reuniones
politicas, y que al indicar pérdida de confianza en sus jefes, nos
sirva de tema para iniciar una propaganda en plazo inmediato. Tra-
tindose de andlisis estratégicos, aunque el tiempo sea escaso, nece-
sitan de una fase inicial para acumular informacién bésica sobre la
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propaganda enemiga, conducta de sus grupos dirigentes y datos so-
bre sus métodos y técnicas. Este periodo sirve para hacer esquermnas
que aclaren la situacién e intenciones probables del enemigo, asi co-
mo para instruir analistas.

En ambos casos es preciso analizar los mensajes d1fund1dos a
través de los diversos medios de comunicacién, incluyendo no sdlo
los de masa, sino cartas, diarios, autobiografias, etc. Con ello podre-
mos determinar el nivel intelectual a que estd hecho cadz uno de
ellos, el estado psicologico de la audiencia, la extension de la supre-
sion, distorsion o inexactitud de hechos y noticias, y el apoyo pi-
blico a un grupo o nacidn en la situacioh de que se traten.

Los andlisis tendrin un alto grado de validez y serin dignos
de confianza cuando estén de acuerdo con informes procedentes de
fuentes distintas, o comprobaciones hechas por otros especialistas
que juzguen separadamente.

ANALISIS DE LOS MEDIOS

Es interesante, especialmente en relacidon con el de la audien-
cia-blanco que a continuacion explicaremos, porque, o bien uti-
lizaremos los medios de difusion en funcién de la audiencia a que
vamos a dirigimos, o, si analizamos los medios que usa el enemigo
para dirigirse a una determinada audiencia, deduciremos de la natu-
raleza de esos medios, caracteristicas importantes de la misma. Es
decir, que aqui la cuestion bdsica es saber por qué se usa un deter-
minado . medio de difusiéon en la transmision del mensaje, cosa que
generalmente suele obedecer a ser el Unico a propdsito para alcan-
zar a la audienciaz, en distancia o en comprension. Esto es intere-
sante, particularmente tratindose de propaganda dirigida a audiencias
extrafias, sus propios oOrganos, pues el operador psicoldgico, al ser
un nativo, conocerd mucho mejor los hibitos de lectura, escucha y
cualquier otra clase de percepcion de comunicaciones de las audien-
cias de su pafs o grupo, que un extrafio. No sélo conoce los me-
dios que deben usarse, sino las circunstancias mds a proposito para
enviar los mensajes y el modo més conveniente de presentarlo 2 las
mismas. Completaremos la explicacion de este andlisis en el aparta-
do siguiente.

ANALISIS DEL GRUPO BLANCO

Este, ya hemos dicho es el andlisis primordial y primero en el
caso de confeccionar un mensaje de propaganda, porque para ma-
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nipular con éxito las predisposiciones y actitudes de un grupo hay
que conocerlas antes, y muy especialmente aquellas que constituyen
vulnerabilidades psicolégicas del mismo. Por eso, en cualquier opera-
cién de este tipo, después de localizar y definir los blancos, hay
que'identificar claramente las condiciones que les afectan, tratando
de inaginar c¢émo van a responder a los llamamientos que se les
haga.

No es tarea ficil ésta, ya que no son solo las condiciones en
si, de un modo objetivo y sin dejarse guiar del etnocentrismo o
egocentrismo propios, sino también como las ve el blanco a través
de su subjetividad, es decir, de sus vivencias y emociones. E! opera-
dor ha de procurar situarse dentro del alma del blanco para iden-
tificar su mundo simbélico, que es &l que va a manipular, desple-
gando ante el mismo las unégenes adecuadas que motivan a aquél
en el sentido deseado.

Al seleccionar blancos especificos dentro de un blanco mads
amplio, el operador psicologico determina y estudia los grupos con-
vencionales e institucionales de la sociedad en que estin incluidos.
Entre éstos son importantes: los grupos de poder, tales como mino-
rias politicas dominantes, jefes responsables de las fuerzas armadas
y controladores de los medios de expresidn y comunicacién; los
grupos de interés econdmico, es decir, industriales, comerciantes, la-
bradores poderosos, etc., y por ultimo, los grupos ligados a valores
compartidos por toda Ia sociedad, entre los que se encuentran las
confesiones teligiosas y las asociaciones diversas de tipo politico,
moral o patridtico. También pueden interesar determinades grupos
diferenciados por su profesion, especialmente los que tienen la res-
ponsabilidad de servicios importantes para el desarrollo de la na-
cion; en la guerra moderna grupos como los cientificos y especia-
listas técnicos son blancos importantes, pues una baja en su acti-
vidad puede dafiar seriamente un esfuerzo de guerra. Descendiendo
a los individuos, los que mas interesan son los comunicantes~clave,
ya definidos en el capitulo tercero, y de los cuales nos conviene
saber sus datos persongles, es decir, nacimiento, estudios, trabajo,
familia, creencias, grado de lealtad al mando, etc., los de los grupos
a que pertenecen, con los ideales de éstos, objetivos, reflejo que en
los mismos producen las necesidades de la comunidad e influencias
en ellos del comunicante clave. También interesa saber los rivales
que éste tiene en esos grupos, nfluencia de los mismos, diferencias
o semejanzas con ellos, etc. Esta evaluacion debe ser lo mas obje-
tiva posible paraz poder utilizarlos de acuerdo con lo que verdade-
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ramente son. Si esta utilizacion es dificil puede convertirseles o eli-
minarlos, desacreditindolos si fo primero no es posible.

Por tGltimo, en la eleccién de un blanco puede presidir un cri-
terio que podriamos Itamar geogréfico. Tal es el caso de una ciudad
por donde vayan a pasar tropas y que haya sido designada como
objetivo del arma aérea, o el de una region montafiosa habitada por
gentes discolas, etcétera.

En cualquier clase de blanco hay una multitud de factores,
derivados de predisposiciones propias © de condiciones externas, que
pueden representar oportunidades psicologicas. Algunas son faciles
de descubrir, como son todas las que supongan tension o inquietud;
otras, més profundas, requicren una -detallada investigacion, pudien-
do ambas estar listas para su explotacion inmediata, o estarlo sola-
mente bajo ciertas condiciones que a veces es necesario crear.

Entre las més interesantes estin las primeras, es decir, las acti-
tudes del blanco con sus hébitos emocionales de respuesta, ya que
si las emociones provocadas por las condiciones existentes que su-
pongan una oportunidad s¢ manejan adecuadamente dentro del con-
texto cultural apropiado, se pueden despertar actitudes que engen-
dren pensamientos y acciones favorables al manipulador. De todos
modos, hay que tener presente que el cambiar una actitud en la
direccion deseada no significa que automadticamente surgird la accidn
buscada. Esta apareceri cuando se produzcan cambios importantes
en la personalidad de las personas receptoras del mensaje y cambios
en la estructura social. El contexto social de la audiencia es muy

necesario tenerlo en cuenta y sobre todo evitar ataques a sus creen-

cias y tradiciones queridas. Esto la mantendrd potencialmente recep-
tiva y, aunque no crea tode lo que le digamos, estard interesada en
nuestrto mensaje. Cuando mis responda un operador psicologico a
los deseos y sentimientos de la audiencia, reflejando su lenguaje y
maneras esta comprensién, mas persuasivo resultara.

Resumiendo lo que nos interesa investigar para delinear un re-
trato psicolégico del blanco, aceptable con fines de operaciones de
esta clase, hay que atender, en primer lugar, a la clase de personas
que componen el blanco a quien se dirige e! mensaje y sus actitu-
des corrientes respecto al asunto a que se refiere dicho mensaje.
También interesa saber en qué ideales y personas tiene fe, cudles
son los motivos, tensiones y necesidades que le estimulan, compro-
bando si son satisfechas por su grupo dirigente 0 su gobierno. As-

pectos muy importantes son los elementos cohesivos y disgregadores’

dentro del mismo, asi como los simbolos que tienen significado
emocional para los individuos que lo componen. En lo que se refie-
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re a condiciones externas, interesan los sistemas de recompensas y
los de medidas represivas, como, por ejemplo, prohibicion de mani-
festaciones en masa y capacidad de la policia para impedirlas; inte-
resa también si los jefes politicos y particularmente el que efectiva-
mente posea el control, es popular, respetado, querido, poderoso,
indiferente a la opinién piblica o, por el contrario, sensible a ésta.
En fin, que necesitamos saber con precision qué clase de mensajes
causarin impresidn en nuestra audiencia y de -qué modo va a res-
ponder ésta a los mismos.

Para realizar estos estudios es preciso no dejarse guiar de
nuestras impresiones ni de nuestra cultura, ni de los estereotipos co-
rrientes en la sociedad en que vivamos. Hay grupos humanos mis
interesados en unos elementos que en otros y habrin desarrollado
los primeros a expensas de los segundos. Pueden, por ejemplo, ha
ber puesto ¢l interés econdmico por encima de la libertad politica
y no ser sensibles a estas llamadas. Lo que hay que descubrir es si
las lagunas que se hayan producido han creado un vacio en la satis-
faccion de las verdaderas necesidades del grupo y la tension resul-
tante serd capaz de estimular la inquietud social, es decir, buscar las
oportunidades psicolégicas producidas por cualquier debilidad exis-
tente en el blanco. ‘

Tras el andlisis de la situacidon social, el operador psicolégico
debe hacer una sintesis que le dé un cuadro de conjunto del caric-
ter de la sociedad en cuestion. La sintesis debe tratar de contestar
a las siguientes preguntas: .

— ;Qué homogeneidad presenta la sociedad respecto a creencias
y conductas? Un indice de cambio en este aspecto es especia-
lizacion. .

— Hasta qué grado es la propiedad de la tierra un valor? Un
indice de esto serd el grado de tecnologia.

— (En qué proporcion estin las sociedades urbanas y rural? Un
parimetro es excedente econémico.

— ¢(Estd la sociedad estratificada de un modo rigido o es flexi-
ble? Su indice mas representativo es la movilidad, capacidad
para abandonar un estrato y unirse a otros.

— ¢la sociedad es relativamente estitica o dindmica? Un para-
metro aqui es la comunicacion existente entre sociedades y
dentro de éstas entre grupos.



~ ;Cudl es el foco cultural de la sociedad? Es decir, jen qué
fase particular de su cultura concentra sus intereses esa socie-
dad?

— ;Cuiles son los valores fundamentales de la misma?

— ;Coémo se ejerce el mando politico?

De esta sintesis extraeriamos aquellas condiciones que consti-
tuyeran una vulnerabilidad desde el punto de vista de nuestro obje-
tivo. .

La siguiente lista muestra una serie de insatisfacciones que su-
pondrian oportunidades psicolgicas en una campafia dirigida a
blancos situados en naciones enemigas:

Escasez de alimentos, vestido, habitacidn, etcétera.
~ Corrupcion en sus jefes.
— Disminucién de mano de obra.

— Inflacién v desiguales impuestos, exorbitantes en general, pero
con excepciones en la rigidez de aplicacidon a algunos privile-

giados.

— Intolerancia racial y religiosa.
— Falta de unidad-politica y de confianza en los jefes.
— Conflictos laborales.

— Falta de recursos para apoyar a unos planes econdmicos de-
masiado ambiciosos, a sus programas de guerra, etcétera.

— Prdcticas de policia de estado, incluyendo terrorismo, deten-
ciones a medianoche, censura y restricciones de viaje.

— Exitos militates propios o continuados fracasos enemigos, caso
de tratarse de una situacidn de guerra, atcétera.



Otras caracteristicas fundamentales que nos interesa descubrir
en los blancos sometidos a estudio son: la susceptibilidad y la efec-
tividad.

Por susceptibifidad de un blanco a las operaciones psicologicas
se entiende el grado de influencia que éstas podrin conseguir sobre
el primero y la intensidad con que éste va a responder en el senti
do deseado por el operador. Es decir, que dentro de esta caracteris-
tica se aprecian otras dos cualidades: la sensitividad, que incluye la
naturaleza y fuerza de los sentimientos de la audiencia sobre su
propio estado y situacién en la sociedad, y la respuesta, que se re-
fiere a ta naturaleza y fuerza de esos sentimientos respecto al pro-
motor de las operaciones psicologicas.

Para poder apreciar con exactitud la susceptibilidad de un
blanco hay gue tener en cuenta los objetivos psicologicos que se
persiguen, ya que no serd la misma para cada uno de éstos, y tam-
bién no olvidar que a cada estimulo de comunicacién no corres-
ponde una respuesta fija y determinada. El operador sabe, induda-
blemente, Ja respuesta que desea conseguir de la audiencia a la que
se dirige, pero ésta estd formada de individuos distintos, y el hom-
bre no puede considerarse como una veleta que gira inerte del lado
de donde sopla el viento de la propaganda, sino que, como vimos
en el capitulo segundo, actia de un modo selectiva, aunque moti-
vado por sus condiciones psicoldgicas individuales y las sociologicas
del mundo en el que vive. Es decir, que la respuesta no depende
tan solo del contenido del mensaje, sino también del complejo total
de actitudes, ideales, sentimientos, fines, necesidades, deseos, satis-
facciones, reatizaciones, frustraciones, temores y, en fin, de todo el
cimulo de motivaciones diversas que afectan a una persona y a un
grupo. Depende asimismo de los factores externos que siempre fil-
tran y matizan el Jlamamiento en su camino hacia el blanco, limi-
tando y acondicionando las respuestas de éste. En lo que se refiere
al primer aspecto, es decir, a las condiciones psicologicas, no vamos
a repetit ahora todo lo dicho en el capitulo en que hablamos
de ellas, sélo resaltaremos que si la audiencia percibe que el
comunicante es una persona sincera, gozando de crédito y au-
toridad, e} mensaje tendrd éxito. Declaraciones atribuidas a e-
minentes hombres de ciencia dotados de honradez e integridad
son aceptadas por casi todo el mundo vy tienen un efecto casi inme-
diato en las opiniones de la audiencia. Lo mismo sucede s los va.
lores y creencias mantenidos por ésta estin de acuerdo con ¢l con-
tenido del mensaje de comunicacién; caso de no estarlo hay que
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influenciaria desde varios dngulos que atiendan a distintos aspectos
de la cuestion, acentuando el énfasis en el que alcancen a la mayor
vulnerabilidad. En lo concerniente a las condiciones psicolégicas que
. actian sobre el blanco a la hora de recibir el mensaje, en primer
lugar podemos citar al régimen de gobierno del pais, que puede
oscilar entre uno de gran grado de autoritarismo y socializacidn y
otro de débil autoridad y maxima democracia, con la consiguiente
influencia en la libertad de expresion y recepcion de mensajes. Des-
pués esti el desarrollo cultural y econdmico, que si es grande per-
mitird haya medios de difusién y. una gran masa alfabetizada. Hay
que tener en cuenta también los factores técnicos: una emisién de
radio puede ser dificilmente escuchada a causa de interferencias u
otros factores de este tipo. Por iltimo, también afectari a su sus-
ceptibitidad el sector de poblacién en que se encuentra localizado el
blanco; a “grosso modo™ podriamos establecer una primera divisidén
entre poblacién urbana y campesina, cuyo peso es distinto segin el
nivel de desarrolle alcanzado por el pais. A la primera podiamos
subdividirla, a su vez, en funcionarios oficiales, profesiones liberales
y personal al servicio de la industria, es decir, técnicos, empleados
y obreros, dedicando especial interés a los que de algin modo con-
tribuyen al hacer politico del pais. ‘

De acuerdo con todos estos factores, podremos averiguar qué
grupos tienen acceso a los informes oficiales v a las verdaderas ci-
fras de produccién, cudles pueden dar a conocer hechos o informa-
ciones que el gobiemo haya tenido interés en ocultar, cambios que
vayan a producir en la politica y razones de los mismos, y cudles
tienen posibilidad de leer y ofr prensa o radio extranjera, especial-
mente de la que esté prohibida por el gobiemo. Por lo que se re-
fiere a las masas campesinas, éstas dependen fuertemente, especial-
mente en paises poco desarrollados, de la comunicacién oral, cosa
que también suele suceder a las urbanas en lo que se refiere a la de
tipo clandestino. En esas zonas hay pocas personas que lean, oigan
radio y mucho menos que viajen. En estas condiciones, la informa-
cion oral que reciben suele estar muy deformada por el gran nime-
ro de intermediarios a través del cual normalmente puede discurrir
desde la fuente al receptor, y éste resulta por ello muy vulnerable
al rumor. De todos modos, esta red proporciona mucha informacién
a las masas de paises sometidos a regimenes autoritarios que de
otro modo serian inalcanzables, como son fallos econdmicos, indi-
cios de hostilidad al régimen, etcétera.

La segunda caracteristica que considerdbamos fundamental en
un blanco era la efectividad, la cual se refiere al grado de poder
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que tiene para influir en los fines, objetivos y posibilidades.de gru-
pos del pais. Un grado mas elevado de esta caracteristica es la cru-
cialidad, la cual aparece cuando ese poder llega al mismo estado,
influyendo en !a conducta politica de sus dirigentes. Los factores
que determinan la efectividad de un grupo sen el tamafio, estructu-
ra, cohesion, grado de organizacidn, valor de sus jefes, funcion en
tiempo de guerra, prestigio y, sobre todo, como es natural, poder
de coacci6n. Si se trata de determinar la crucialidad, ya es mas di-
ficil, pues una clasificacién de grupos con arreglo a esta caracteris-
tica es muy compleja, debido a que hay grupos que tienen influen-
cia en unos aspectos particulares de la gestacién y puesta en mar-
cha de las decisiones politicas, mientras que no la tienen en otros
igualmente importanies o interesantes, aparte de que al aparato psi-
cologico le resulta muy dificil trabajar a ese nivel. Por ello se ne-
cesitardn varias clasificaciones en orden a crucialidad.

Consecuencia de la susceptibilidad de un blanco resulta su po-
tencial en ayudar a conseguir el objetivo de las operaciones psico-
logicas dirigidas al mismo.

ANALISIS DE LOS EFECTOS

Al emprender una campafia de operaciones psicologicas siem-
pre se pretende con ella conseguir un cambio de conducta en un
blanco, la cual puede traducirse en determinadas acciones o, pot el
contrario, la adopcion de actitudes pasivas que favorezcan los fines
del promotor. El resultado serd el que nos diga del éxito o fracaso
de la campafia, y para este objeto y para deducir ensefianzas con
vistas 2 futuras operaciones es para lo que se llevan a cabo los and-
lisis de efectos, los cuales dificilmente nos revelardin de un modo
exacto, especialmente en guerra, si las actitudes y opiniones de un
grupo han cambiado por efecto de la propaganda, pero de todos
modos siempre nos mostrard cosas interesantes.

Dos son los elementos principales que nos pueden ayudar en
nuestra labor de descubrir Ia eficacia de la propaganda: acciones de
respuesta del grupo a quien se dirige la operacion e informes de
agentes propios u otras personas que hayan conocido los mensajes y
observado las reacciones de la audiencia.

Por las primeras entendemos las que suponen una contestacién
directa a nuestro llamamiento. Es el caso de la rendicion de una
unidad cercada tras una conminacion o sugerencia hecha por alta-
voces de campafia o, por el contrario, disparos hacia el sitio donde
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calculan esti el altavoz. Son asimismo las contramedidas tomadas
por un gobierno de una nacion o jefatura de un grupo para impedir
la difusion de los mensajes o minimizar su efecto, entre las que se
encuentran: interferencias de radio, propiedad restringida de recep-
tores, prohibicién de prensa hostil, castigos contra los que leen y
oyen los mensajes del enemigo, represalias politicas, protestas diplo-
midticas, contrapropaganda, etc., todo lo cual revelard que la opera-
ciébn estd siendo eficaz. Hay veces en que la accién de respuesta
enemiga resulta muy dificil de relacionar con las operaciones pro-
pias. Asi, por ejemplo, una actitud desafiante puede evidenciar una.
falta de voluntad para resolver diferencias en una mesa de confe-
rencias y surgir por una necesidad de distraer la atencidn piblica de
grandes dificultades interiores. Un ataque de propaganda contra una
nacion mds avanzada técnicamente puede ser sintoma de complejo
de inferioridad del gobierno que la patrocina y servir para disminuir
ese sentimiente invocando excepcional crecimiento econdmico, etc.

La propaganda interior hecha tranquﬂa sin estridencias ni arrebatos
emocionales, pueden ser indicios de alta moral y estabilidad, o de-
mostrar que nuestra propaganda produce poco efecto.

De todos modos, ninguna respuesta puede atribuirse exclusi-
vamerite a2 los lamamientos que se hayan hecho a la audiencia-blan-
co. Generalmente, la accién de éstos suele ser la de cristalizar ten-
dencias ya existentes hacia esa conducta.

. En lo referente al segundo aspecto que menciondbamos, es de-
i,cu',. los informes de observadores, se necesitan los de muchos para
que merezcan cierta confianza, cotejando los que procedan de agen-
tes propios con los de huidos y exiliados, si es en paz, y los de
desertores, prisioneros y evadidos si se trata de situaciones de gue-
ma. Su exactitud depende en gran medida de la capacidad de per-
cepcion de esos testigos y de su buena voluntad. Para medir los
efectos en zonas propias 0 sometidas pueden utilizarse las encuestas,
y para predecir los efectos, paneles o muestras representativas a
quienes se les somete de antemano el producto a difundir.



CAPITULO V

INFORMACION NECESARIA EN UNA CAMPANA
DE OPERACIONES PSICOLOGICAS

De lo expuesio en los capitulos anteriores, particularmente en
la parte que se refiere al estudio de la audiencia-blanco, se deducen
los elementos esenciales de informacion necesarios para llevar a ca-
bo con las minimas garantias de éxito una operacién psicoldgica.
Esta informacién ha de ser constante y exacta. En el periodo de
preparacion, para elegir los blancos mds a proposito, en funcién de
su susceptibilidad y efectividad, asi como para descubrir sus vulne-
rabilidades; en el de ejecucion, para ajustarla a las incidencias y si-
tuaciones cambiantes que se produzcan y, por ultimo, después de
realizada la operacion, para analizar errores y adquirir ensefianzas
con vistas a nuevas operaciones que se planeen. Sus datos han de
permitirnos hacer un retrato psicologico del blanco lo suficiente-
mente claro para poder actuar sobre él, y hemos de tenerlos con la
antelacion suficiente con objeto de desencadenar la operacién psico-
l6gica en el momento oportuno, ya que la oportunidad es clave
fundamental del éxito.

Decidida una operacién contra un blanco determinado, los pri-
meros elementos que el operador tendrd forzosamente que dedicarse
a adquirir son los llamados anrecedentes, es decir, estudios bisicos
de Zonas en sus aspectos socioldgicos, econdmicos, politicos y mili-
tares, y otros gue nos permitan comprender el medio ambiente del
blanco. Suelen adquirirse en fuentes enciclopédicas, completadas con
otras de tipo més personal, y resumiéndolas podemos agruparlas en
los siguientes tipos:



1} Sociologicos:

— Raza, divisiones étnicas y caracteristicas psicologicas de
las mismas.

— Religién y diferencias de esta clase existentes.
— Desarrollo cultural.

Educacion.

— Estratificacién social.

— Tabies, prejuicios y otras particularidades que afectan a
su sensibilidad.

— Influencia geogrifica.
— Condiciones de la vida rural.

— Trabajo obligatorio u otras prestaciones personales si las
hay.

— Actitudes hacia otras naciones extranjeras.

— Bienestar y salud publica.

2} Politicos:
— Estructura de gobierno.
— Origenes del poder.

Politica exterior.

Relaciones entre la jerarquia militar y los poderes ci-
viles.

— Organizacién judicial y procedimiento.

— Informacién y seguridad.



-- Propaganda.
— Potencialidad subversiva.

— Biografias de personalidades clave.

3}  Eecondmicos:

Potencial industrial.

Potencial agricola.

— Sindicatos u otras agrupaciones laborales,

Impuestos.

Comercio.

f

— Finanzas.

— Disponibilidades de bienes de consumo.

4)  Militares:

Organizaciébn de las fuerzas armadas, nimero de unida-
des y caracteristicas.

— Mision estratégica.

Doctrina tictica.

— Armamento, equipo y capacidad de los servicios.
— Control politico y adoctrinamiento.
~— Organizacién del Servicio de Accidn Psicoldgica.

— Caracteristicas generales, instruccion, disciplina, lealtad y
moral de los jefes y oficiales.



~ Caracteristicas generales, instruccién, disciplina, lealtad y
moral de los suboficiales y tropa.

— Biografias de jefes destacados.
— Organizaciones paramilitares.
Las principales fuentes para obtener esta informacién son:

— Estudios de zonas y regiones geogrificas y andlisis infor-
mativos globales, producidos por 6rganos especializados
con vistas a las operaciones psicologicas de que se trate.

- Publicaciones diversas sobre el aspecto que interese, tales
como libres, revistas especializadas u otras publicaciones
peribdicas.

— Informes de gobiermnos amigos y neutrales.

— Documentos capturados o interceptados a elementos ene-
migos como 6rdenes, informes, cartas, etcétera.

— Lectura y escucha de noticias procedentes de medios
informativos amigos, enemigos y neutrales.

- Anilisis de la propaganda, amiga, enemiga y neutral, de
todas clases; es decir, discursos, proclamaciones, érdenes,
bandos, etc., de jefes u otros personajes importantes,
octavillas, etcétera.

— Declaraciones de personas diversas procedentes de prisio-
neros, desertores, turistas, funcionarios, hombres de cien-
cia, deportistas, artistas, asistentes a congresos, reuniones
internacionales, giras turisticas, competiciones, etc., diri-
gentes religiosos, exiliados, informadores adiestrados.

Delineados los blancos, habrd que hacer una investigacién a
fondo de los mismos, adquiriendo detalles de su actividad en la vi-
da ordinaria, actitudes bisicas y conducta en el aspecto que vaya a
ser objeto de nuestra accidn psicolégica. A esta clase de informa-
cidn se la conoce con el nombre de informacién corriente u ordinag-
rig y abarca aspectos muy diversos que vamos a tratar de sintetizar,
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ya que pricticamente estin dichos en los capitulos anteriores. Unos
se refieren a las caracteristicas del blanco en si y otros a las con-
diciones externas que le rodean y motivan, entre las que se encuen-
tran las derivadas de nuestra accion. Refiriéndonos a las caracteris-
ticas, ademds de las actitudes bdsicas que motivan su conducta, se
encuentran las necesidades de su personalidad, las de su vida fisica,
con las consiguientes insatisfacciones y frustraciones o, por el con-
trario, satisfacciones; el estado de su moral, el del conjunte de su
nacidén, etc., que permitan a la informacion descubrir las vulnerabili-
dades que van a determinar oportunidades para influir en él y lle-
varle a la conducta que deseamos. Es también necesario averiguar su
indice de alfabetizacion y de cultura, para decidir la clase de men-
sajes mis convenientes, asi como la forma de redactarlos, presentar-
los y difundirlos con los medijos méas adecuados a esas caracteris-
ticas entre los que se tengan disponibles. También la informacién’
ha de proporcionar al operador psicolégico datos sobre las preferen-
cias, gustos, hdbitos de escucha o lectura de sus blancos para saber
cOmo captar su atencidn y el modo mas favorable de iniciar la
relacidn con ellos al objeto de causar buena impresién, provocando
simpatias. Asimismo es interesante saber la cantidad de propaganda
que pueden asimilar, la posicion social de personas y grupos, espe-
cialmente dentro de la estructura de poder, y quiénes son los ele-
mentos clave o influyentes en las decisiones politicas. Conociendo
la psicologia y género de vida de estos personajes se sabrd cémo
manipular su mundo simbélico y también el grado de éxito que
cabe esperar de esta manipulacion.
De las condiciones externas son interesantes las siguientes:

— Estructura social de la nacidn y grupos: clases, movi-
lidad, etcétera.

— Condiciones que facilitan o dificultan los procesos de
comunicacién en el pais, region, grupos, etc., entre los
que se encuentran las medidas de las autoridades para
controlar los medios de difusién y las audiencias. Con
ello pueden determinarse los mensajes posibles de trans-
mitir, porque no van a ser obstaculizados, y los medios
para hacerlo. Si en una regién s6lo pueden tener recep-
tores de radio las personas de confianza del gobiemno,
quiza sea mejor arrojar octavillas.

Entre las creadas por nuestra accidn se encuentran el medo
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de dirigirse a la audiencia, la eficacia de los medios y técnicas de
propaganda, la informacién que se adquiera sobre los efectos y la
oportunidad con que la propaganda fue difundida.

Las fuentes donde adquirir esta informacion ordinaria son en
realidad las mismas que se utilizan para averiguar los antecedentes,
pero atendiendo mds a las vivas y menos a las enciclopédicas. Si se
trata de una situacién no hostil, la informacién se puede recoger en
cualquier parte y momento de la vida corriente. Lo mismo al leer
los periddicos que en una tertulia de club, fiesta, conferencia, con-
versacion, etc. Si la situacion es de inquietud o guerra y se trata de
un territorio controlado, las autoridades y agentes locales son muy
importantes para proporcionar la informacion deseada, especialmente
en operaciones de contrasubversién y contrainsurreccion. Ellos son
los que captarin ripidamente rumores y acciones; pero si hay gue-
rrillas activas en la zona habri que teher muy en cuenta el grado
de influencia que tengan sobre la poblacion civil ¥ el uso de terror
que empleen, cosas que harin dificil 1a recluta de informadores.

Respecto a la informacién que proporcionen las organizaciones
especializadas, civiles o militares, hay que seleccionarla, pues aqué-
ltas atienden a las exigencias nacionales y por eso el operador psico-
logico debe analizar y coordinar la misma en estrecho contacto con
las demds, asegurando que la influencia no se imterrumpa. Por ello
en toda unidad de operaciones psicologicas debe haber una seccion
de andlisis e investigacidn dedicada, en primer lugar, a formular sus
necesidades de informacion con vistas al planeamiento y realizacion
de cualquier operacién psicolégica que emprenda, manteniendo
una continua estimacion de la situacién para elegir los blancos mis
convenientes y llevando a cabo el proceso necesario para que la
informacion sea itil a este fin. Ella es la encargada también de ana-
lizar el conjunto de las operaciones psicologicas llevadas a cabo por
elementos extrafios y, claro, principalmente las enemigas. En este
aspecto hay que temer en cuenta que junto a las informaciones vo-
luntarias que éstos difunden estin las involuntarias que se deducen
del andlisis. Asi, por ejemplo, ilustraciones pobres y no adecuadas
pueden indicar falta de dibujantes; lenguaje incorrecto, personal
poco apto para la labor de escribir, etc.; mala calidad del papel y
tintas, suministros escasos de material de impresion; sefiales de radio
débiles ¢ malos programas, falta de material o personal; la ausencia
de una alta personalidad en una ceremonia importante puede indi-
car una caida en su posicion; movimientos de funcionarios impor-
iantes a un lugar, inmediata accion politica o militar en el mismo;
una campafia por parte de una nacién contra otra, acusindola de
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que intenta una agresion contra ella, puede indicar un atague ar-
mado por sorpresa de la que se queja sobre la otra, etcétera.

Para toda esta labor de informacién al servicio de las opera-
ciones psicologicas se necesita gran cantidad de personal especia-
lizado, como son: expertos en geografia, historia, sociologia, etc.,
de la zona en que se vaya a actuar, especialistas en estudios ¢ in-
formes secretos, en lenguaje cifrado, en lenguas, en encuestas, en
interrogatorio de prisioneros, radioescuchas, etc., todos ellos, ade-
mas, con conocimiento de lo que son las operaciones psicologicas.

Para dar una idea mis completa de estas cuestiones vamos a
poner un pequefio ejemplo, que ademdis de facilitar la comprension
llenard lagunas que la explicacién teérica siempre deja. Supongamos
un pais sometido al comunismo ejerciendo accion subversiva sobre
otro vecino que puede ser el propio nuestro o un aliado, y veamos
los elementos esenciales de informacion que nos interesardn, asi
como las fuentes mis a proposito donde adquiririos, entre las que
siempre se contarin, como es natural, los agentes conocedores detl
pais.

ELEMENTOS ESENCIALES FUENTES

DE INFORMACION

Libros monograficos;, revistas,
medios de informacién di-

— Resumen de la.historia y la
geografia del pais, con es-

pecificacion de las principa-
les zonas histdricas impor-
tantes para sus habitantes.

— Serie de acontecimientos que
s¢ produjeron hasta la im-
plantacion del régimen comu-
nista.

— Héroes y personajes impor-
tantes de la nacion antes de
dicho régimen vy en la ac-
tualidad bajo el mismo.

— Grupos étnicos que compo-

versos, fuentes diplomiticas,
turistas, desertores, exiliados.

Libros de historia, documen-
tos diplomdticos, archivos de
informacidn.

Libros de historia, archivos de
informacién, revistas, andli-
sis de la’propaganda.

Estudios geograficos, libros de
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nen la poblacidén, zonas que
ocupan, relaciones existen-
tes entre los mismos, resal-
tando las diferencias de cual-
quier clase: religiosas, de
estratificacion social, costum-
bres, etcétera.

Instituciones sociales distin-
tas que tenga cada grupo
étnico y privilegios especia-
les, tales como autonomia
administrativa, escuelas se-
paradas con empleo de su
idioma vernacular o cual-

quiera otra ventaja social -

o politica, y a la inversa,
desventajas o represiones por
parte de un grupo mayori-
tario.

Procedimiento de solucionar
las diferencias y problemas
planteados por esos grupos
raciales y también por los
religiosos y lingiifsticos, ca-
sos de haberlos. ’

Sistema juridico y sus di-
ferencias con el tradicional
del pafis.

Tolerancia que muestran las
autoridades hacia los len-
guajes minoritarios o no ©-
ficiales y peculiaridades del
lenguaje hablado corriente.

Castumbres relativas a fies-
tas, diversiones, resaltando
las tradicionales y lo que se

historia, revistas, archivos de
informacion, exiliados, turis-
tas, prisioneros, etcétera, and-
lisis de propaganda.

Libros de historia, andlisis de
la propaganda, medios in-
formativos, desertores, pri-
sioneros, exiliados.

Documentos capturados, prisio-
neros, desertores.

Documentos, libros, fuentes di-
plomidticas, exiliados.

Libros, fuentes diplomiticas,
medios de informacién, pri-
sioneros, exiliados, deserto-
res.

Libros de historia, fuentes di-
plomdticas, medios de in-
formacién, exiliados, deser-



trata de honrar con las mis-
mas, asi como la actitud de
las autoridades hacia ello.

Actitud del pueblo hacia los
cambios introducidos por las
autoridades comunistas en
las costumbres locales y en
las relaciones familiares.

;Cémo estd modelada la es-
tratificacion social y qué re-
miniscencias existen de la
tradicional?

;Qué elementos intervienen
en la situacién social de gru-
pos e individuos y cudl es
la actitud del gobierno res-
pecto a la afiliacién 2 socie-
dades? Hay que prestar es-
pecial atencién a las poli-
ticas y a las religiosas.

i{Qué actitudes respecto a
la moral individual mantie-
nen las autoridades y en qué
han variado las normas mora-
les bajo el régimen comunis-
ta?

iCudl o cuales son las reli-
giones predominantes en el
pais? En cualquiera de ellas
Jhasta qué punto afectan las
vivencias y  actitudes reli-
giosas a la conducta ordi-
naria de las personas y qué
efecto tienen sobre la capa-
cidad guerrera de las mismas,

tores, prisioneros, andlisis de
1a propaganda.

Medios de informacién, prisio-
neros, exiliados, desertores,
andlisis de propaganda.

Libros, medios de informacion
diversos, fuentes diplomaticas
revistas especializadas, exilia-
dos, prisioneros, andlisis de la
propaganda,

Las mismas anteriores.

Exiliados, desertores, prisione-
ros, andlisis de la propa-
ganda.

Libros, estudios de zona, auto-
ridades religiosas, . exiliados,
prisioneros, medios de infor-
macién, andlisis de la propa-
ganda,



si es que en la actual situa-
cién tienen alguno? ;Exis-
ten tabilles o supersticiosos,
o actos especiales de culto
tan fuertes que sobrevivan
bajo el régimen?

;Cudl es el nivel educativo,
haciendo mencién exacta
del indice de analfabetismo
en Jos siguientes grupos?
— Campesinos.

— Pequefios comerciantes.

— Trabajadores indusiriales.

- Soldados, clases y subofi-
ciales.

— Jefes y oficiales.

—~ Dirigentes politicos v go-
bernantes, especialmente
en pueblos y dentro de
minorias étnicas.

;Hasta qué punto se incul-
ca en las escuelas el orgullo
de la patria basado en histo-
ria, 0 no se tiene en cuenta
para nada y solo se atiende
a la fraternidad del campo
socialista?

:Con qué grada de objeti-
vidad se ensefia en las mis-
mas el conocimiento del
mundo libre y bajo qué
puntos de vista se difunde
dicho conocimiento?

iSe proporciona alguna clase
de instruccidn militar a los
alumnos de los diversos cen-
tros de ensefianza u otras

Estudios de zona, libros de texto
para escuelas, publicaciones
agricolas, comerciales, mili-
tares, etc., periddicos, exi-
liados, prisioneros, deserto-
res de esos grupos, andlisis
de la propaganda a los mis-
mos.

Programas y libros escolares,
informacién diplomitica, me-
dios de informacién diver-
sos, andlisis de la propaganda.

Las mismas anteriores.

Publicaciones periédicas, medios
de informacion, andlisis de ta
propaganda, exiliados, etc.



organizaciones  educativas?
;Dénde se encuentran sus
instalaciones v qué tanto por
ciento de estudiantes la reci-
ben?

iQué grado de desarrollo
econdmico tiene el pais y
qué porcentaje de la pobla-
cion activa se distribuye
entre industrias, agricultura
v servicios?

;Existe una justa distribucién
de la riqueza? ;Hay tensiones
laborales? ;Hay problemas
entre los trabajadores urbanos
y los rurales?

;Se permite a las personas
dedicarse libremente a un em-
pleo que les guste y puedan
prosperar por sus propios mé-
ritos, o dependen sus posibi-
lidades de la confianza que
inspiren a los dirigentes del
partido?

(Qué clase de sindicatos
existen, en qué actividades
y con cudntos afiliados cuen-
tan?

;Quiénes son los dirigentes
laborales mds destacados y
qué influencia ejercen sobre
los miembros de los sindi-
catos, los funcionarios del
gobierno y sobre la opinién
plblica?

Estudios de zona, medios de
informacién, fuentes diplo-
madticas.

Publicaciones periddicas, medios
de informacién, andlisis de la
propaganda, prisioneros, de-
sertores, exiliados, etcétera.

Medios de informacidn, revistas
industriales y comerciales,
prisioneros, exiliados, etcé-
tera.

Medios de informacién, revis-
tas de este tipo, prisioneros,
etcétera.

Medios de informacién, revistas
especializadas de las profe-
siones citadas, documentos,
prisioneros, etcétera.
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— ¢Cudles son los sueldos o Las mismas anteriores.
salarios medios de los traba-
jadores industriales, de los a-
gricolas, de los empleados
de empresas, de los funcio-
narios del gobierno y de
los miembros de las fuerzas

armadas?

— ;Qué clase de disposiciones Desertores, medios de informa-
sociales protegen el bien- cién, andlisis de la propa-
estar social de los anterio- ganda.

- res y cudl es la situacion
de sus familins en caso de
fallecimiento, invalidez o re-
tiro del cabeza?

—;Qué efectos ha producido el Las mismas anteriores.
conflicto en las condiciones
laborales de las zonas urba-

nas y rurales?

-- ¢Existe = mercado negro? Medios de informacién, andli-
iCudl es la actitud del pue- sis de la propaganda.
blo hacia é1?

— Como estd organizado el Medios de informacién, andli:
gobierno y hasta qué punto sis de la propaganda, deser-
estin sus funcionarios con- tores, prisioneros, fuentes di-
trolados por el partido co- plomiticas.
munista?

— ;Quiénes son los persona- Medios de informacion, andlisis
jes mds influyentes dentro de la propaganda, fuentes
del gobierno y del partido? diplomaticas.

— Por qué medio se eligen los Medios de informacion, andlisis
cargos politicos y adminis- de ‘la propaganda, deserto-
trativos importantes y, caso res, etcétera.

de ser por sufragio, son las
elecciones libres y participa
todo el pueblo en cllas?
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- ¢Hay algiin grupo minoritario
que ejerza influencias poli-
ticas especiales? Caso afir-
mativo, especificar sobre qué
aspectos y personas recae
dicha influencia.

¢Cudl es la actitud det pue-
blo hacia el gobierno cen-
tral y hacia los dirigentes
locales?

;Cudl hacia el partido co-
munista?

;Cudl hacia el gobierno y
pueblo del pais que sufre
la accién subversiva del suyo?

;Cudl hacia el movimiento
guerrillero que la lleva a
cabo?

;Cudl hacia el mundo libre
y sus principales potencias?

;Cudl hacia los paises neu-
tralistas?

;Cudl hacia la democracia
y el capitalismo?

:Cudl hacia los extranje-
ros?

3 Cudl hacia la vida en general,
especificando la capacidad de
sacrificio y sufrimiento?

;Hay elementos desafectos?
Grado de organizacién, i-
dentidad, localizacién y bio-

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

1as mismas anteriores.

Las mismas anteriores.
Eas mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.
Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores,



grafia de sus dirigentes, im-
portancia que debe atribuir-
seles,

— ;Cémo estd organizada la po-
Iitica y qué influencia tiene
en ¢l gobierno?

— (Cudles son sus relaciones
con &} Ejército?

— ;Cudl es la organizacion de
las fuerzas armadas y cudl
es el sistema de reclutamien-
to, tanto por ciento de vo-
luntarios?

— (Cuidl es el sistema de ins-
truccién y el de adoctrina-
miento ideolégico que siguen
los comunistas y qué grado de
perfeccionamiento han alcan-
zado ambos en las unidades
militares y en las de gue-
rrilleros?

— ;Cudl es la actitud de los
dos y de los soldados hacia
ese adoctrinamiento y hacia
los cambios que los comu-
nistas introducen en las cos-
tumbres militares?

— ;Cudl es el estado de su
moral?

~ (Se emplean elementos ci-

viles en las fuerzas armadas?

¢Qué grado de importancia
se dan a las recompensas ¥
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Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.



castigos? Hay que fijarse
especialmente en el empleo
de sanciones disciplinarias.

;Qué relaciones existen en-
tre oficiales, suboficiales y
tropa y cudl es el grado de
contacto entre todos?

;Existen grupos étnicos o re-
ligiosos distintos en las fuer-
zas armadas, y en ese c¢aso
qué relaciones existen entre
los mismos?

;Como funcionan los ser-
vicios en relacién con la e-
levacién del bienestar y la
moral de las tropas?

i Qué cuidados médicos, ser-
vicios sanitarios, etc., se pro-
porciona a las tropas y or-
ganizaciones guerrilleras?

;Cémo es la alimentacion
y qué dificultades atraviesan
a este respecto?

Las pagas, permisos, reparto
de correo, etc.,a los que lu-
chan, ;son normales?

iHay desigualdades manifies-
tas en la administra.i6n de
la justicia?

;Cudntos sirven a disgusto y
por qué?

;Qué exitos y fracasos mili-

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.

Las mismas anteriores.



tares han tenido en los ul-
timos afios y cudles fueron
los mds recientes?

— Con respecto a la poblacién Las mismas anteriores.
civil, ;es el militar respetado
por ella o existen roces y ani-
madversion entre ambos?
Causas.

— ;Los hay entre diferentes Las mismas anteriores.

unidades y servicios, como
por ejemplo las de primera
linea y las auxiliares de re-
taguardia o entre guerrille-
ros y unidades regulares?
Detallarlas investigando cau-
sas.

— ;Tienen las fuerzas armadas 1as mismas anteriores.
influencia politica? Caso afir-
mativo determinar grado y
personalidades destacadas en
esa influencia.

— Detallar c6mo estd organiza- Las mismas anteriores.
do en l1a nacién el sistema de
informacién, propaganda y
guerra psicoldgica, especifi-
cando aparte el servicio de
este tipo dependiente de
las fuerzas armadas y de las
organizaciones de guerrilleros. -

—~ ;Cudl es el principal medio Andlisis de 1a propaganda.
de comunicacion empleado
para la propaganda interior
y cudl para la exterior espe-
cificando el wuvsado contra
la nacién propia?
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— ;Qué temas de propaganda Estudios de zona, medios de in-

emplean mads corrientemen- formacién, personas de ne-
te a las tres audiencias sefia- gocios, radioescuchas, andli-
ladas en el apartado ante- sis de la propaganda.
rior?

— jDénde estin situadas las Informes de radioescuchas, re-
emisoras de radic, especifi- vistas especializadas.

cando potencia, frecuencia
y canales que emplea cada
una, y quién las controla?

— (En qué consisten los pro- Andlisis de la propaganda.
gramas de radio mds corrien-
tes y cudles son las mejo-
res horas para la escucha?

— (Existen en su interior pro- Publicaciones, medios de infor-
gramas radiofonicos clandes- macién.
tinos? Hora y frecuencia,

— Donde estin situadas las Publijcaciones, medios de infor-
emisoras y cudl es su pro- macion.
duccion diaria?

— Principales diarios y revis- Andlisis de efectos, prisioneros,
tas, tirada, fecha y hora de "desertores.
aparicion, etcétera.
— Represalias, limitacién de po- Andlisis de efectos, prisioneros,
" sesion de receptores, etc., desertores.
dirigidas contra la propagan-
da propia.
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CAPITULO VI

FORMAS DE COMUNICACION EMPLEADAS EN
LAS OPERACIONES PSICOLOGICAS

En cualquier situacion de la vida, las formas principales de co-
municacién tienen por soporte la imagen vy el sonido, por ser los
sentidos que los captan las mdis importantes vias de penetracidn
hacia el intelecto y el corazén del ser humano. EI modo de utilizar
ambos elementos serd dictado por la situacion y en el case de las
operaciones psicologicas se han ido descubriendo y perfeccionando
técnicas especiales que vamos a tratar de exponer. -

Elegidos los temas psicoldgicos que van a servir de vehiculo a
los fines que persigue la campafia, hay que vestirlos con los simbo-
los mas apropiados, de acuerde con la audiencia y los medios de
que dispongamos. Esa vestidura es la que es objeto de las técnicas
que vamos a explicar. Empezaremos por los mensajes escritos o
hablados y ‘al final hablaremos de los que no llevan palabras o de
los que acompafian a éstas para darles mayor fuerza persuasiva o
sentimental.

SLOGAN

Es el mis sencillo, ya que se reduce a una frase corta que ha
de ser muy expresiva, pues su fin es remover o hacer surgir deter-
minadas emociones o deseos, tales como ira, valor, odio, nostalgia,
apetencia, etcétera, estimulando una respuestz tipo accién de masa.
Son ejemplos: “Por una patria mejor”, *;Vencer o morir! », *Ber-
lin, ciudad libre desmilitarizada™, etcétera.
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RUMOR

Es un informe especifico sobre un asunto que interesa a mu-
cha gente, de autenticidad dudosa y origen no comprobable que
pasa de persona a persona, generalmente por via oral. El rumor
potencial es funcién de la importancia del asuinto multiplicada por
Ja ambigiiedad de noticias en ese momento y la falta de hechos
concretos. Los rumores corren més de prisa y son mas dafiosos: en
tiempos de crisis o tensién, cuando hay monotoniz o inactividad o
cuande los canales de comunicacién estin interrumpidos. Se extien-
den impulsados por el miedo, odio o esperanza, estando los pri-
meros basados en la tendencia de mucha gente a creerlo pero,
temiendo los sucesos mis desagradables. Los de odio surgen al ex-
plotarse prejuicios y frustraciones, y los de esperanza o deseo, a
causa del deseo propio de que una cosa suceda. En realidad, se les
da crédito porque uno quiere creer en ellos.

Su origen suele ser la falta de informacién en asuntos que in-
teresan y preocupan a mucha gente y su iniciacion suele deberse a
agentes clandestinos o a personas hostiles, También surgen espon-
tineamente en tomno a pequefias fracciones de verdad que se defor-
man, adaptindolas a una historia que concuerde con los deseos,
odios o temores de esa gente. En general:

— Contestan a cuestiones importantes para las que no hay
informacion disponible.

— Ofrecen excusas a alguna accibn propia equivocada o in-
justa.

— Alivian emociones. Si se siente odio o antipatia a un
grupo, se encuentra alivio desacreditandolo.

~ Hacen sentirse importante al que lo dice. En tiempos de
inquietnd, duda o confusion, el prestigio de una persona
s¢ eleva cuando es capaz de proporcionar informacion
que dé alivio a emociones, excuse acciones y-_conteste a
cuestiones importantes.

Los rumores s¢ deforman continuamente y esto sucede porque
es imposible para la mayor parte de la gente retener los hechos de
un relato particular. Lo que parece mds importante se recordard o
exagerard. Lo que parece sin jmportancia se olvidardi o cambiard
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para que se adapte al patrén de lo que es mis importante. Gene-
ralmente, la gente suele affadir su propia interpretacién de modo
que el hecho y el que lo relata resulten mds importantes a los ojos
de los que escuchan.

Cdémo controlar el rumor. Lo mejor para luchar contra el ru-
mor es eliminar Jas causas bdsicas proporcionando toda la informa-
cién Otil y comprensiva que sea posible, elevar la moral para suavi-
zar las tensiones producidas por la crisis, educar al pueblo a con-
trolar sus odios, prejuicios, temores y, por fltimo, desacreditar el
rumor en el momento en que se produce proporcionando informa-
cidn actual.

En la conduccidn de campafias anti-rumor existen posibles pe-
ligros que hay que conocer para evitar que aquéllos sean contra-
producentes. Esos peligros pueden ser: 7 _

— Hacer circular los rumores que se trata de negar o hacer
que sean mis de los que se niegan efectivamente.

- Hacer a la audiencia demasiado “susceptible al ramor” y
crear tension e inquietud por todas partes. )

— Exagerar el peligro de la propaganda enemiga y crear te-
mores innecesarios referentes a su capacidad y sus éxi-
tos.

< Negar solo alguna clase de rumores y reforzar por insi-
nuacién la circulacién de otros.

— Ignorar algunos o no considerarlos peligrosos.

La negacién directa de un rumor y su negativa, aunque a ve-
ces necesaria, implica muchos peligros. A menos que &l rumor y su
denegacién sean cuidadosamente presentados, la publicidad al rumor
puede ser mas peligrosa que el silencio. Los siguientes principios re-
lativos a esta cuestién pueden ser valiosos.

«La penetracion de un rumor y su refutacién deben in-
tentarse por un procedimiento impreso, nunca por radio.

—~Deben refutarse solamente aquellos rumores que permis
tan hacetlo de un modo absoluto y concluyente, evitan-
do aquellos que sblo puedan refutarse parcialmente. Usar
las palabras decisivas al principio de la refutacién porque
una actitud explicativa o disculpatoria en ese momento
da al rumor un aire de verdad.
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— Refutarios con el mismo estilo brillante e interesante
que ellos posean.

— No es aconsejable imprimir rumores que vengan en for-
ma de chistes, epigramas, slogans, palabras de doble sen-
tido, etc. Refutarlos si es preciso, pero sin imprimir la
frase, ya que conservard su poder de atraccidn.

~ Como los rumores ganan en interés si son cortos, dramd-
ticos y agudos, las refutaciones deben tener las mismas
caracteristicas. Usar un lenguaje sencillo y evitar presen-
tacion complicada de los hechos. Refutaciones largas y
vagas indican que se combate el rumor, dindosele con
ello mayor crédito y contribuyéndose a su difusion.

— Cuande el rumor y la refutaciébn se imprimen juntos,
ponerlos en columnas paralelas, tituladas: Rumor, .. ver-
dad o hechos. Nunca titular la segunda: Respuesta.

— Rumores dobles conteniendo a un tiempo una falsa in-
terpretacibn y un falso hecho se refutan mejor divi-
diendo el rumor en sus distintas partes y denegando
cada una individualmente. Si un ramor largo se imprime
en su totalidad, refutarlo en su totalidad. Si no, las por-
ciones no refutadas tenderin a aparecer como verdad.

— Cuando se utiliza un experto o autoridad para refutarlo
debe ser aquel cuya autoridad en el asunto sea aceptada
y considerada imparcial o sin interés en el mismo. Sila
refutacidn es impresa no aceptar que sea débil.

CHISTES

Pueden ser en forma impresa, acompafiados o no de un dibu-
jo humoristico como se ven frecuentemente en periddicos y revis-
tas, siendo fundamental en ellos no sélo gracia, sino profundidad de
contenido. Son obra de verdaderos artistas, Los transmitidos en for-
ma hablada se armonizan muy bien con el rumor dando fuerza y
capacidad de penetracién a éste,

DISCURSOS Y CONFERENCIAS

Para este fin, de operaciones psicolégicas, se confeccionan del
modo explicado al hablar del mensaje, pero hay que cuidar la for-
ma de decirlos o leerlos, seglin se haga cara a cara o por radio o
altavoces. En el primer caso, al significado expresado por las pala-
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bras e inflexiones de voz se unen los gestos del orador, capaces,
por si, de transportar simbolos efectivos en la labor de despertar
las emociones que se busca embarguen a la audiencia. De acuerdo
eon la personalidad que haya de pronunciarlos aumentardn su poder
de sugestion, por lo que también esto serd objeto de estudio.

REPRESENTACIONES DRAMATICAS

Se usan mucho con fines de operaciones psicologicas, espe-
cialmente por radio y television, aunque cualquiera otra, teatral o
cinematografica puede hacerse; lo uUnico que son mas costosas y
mas dificiles de reunir sus elementos, por lo que, en caso de gue-
rra, es la primera la que mas se utiliza. Son miltiples los mensajes
que pueden transportarse por este medio, pero el que suele llevarse
la primacia es ¢l que exalta los valores patrios recordando la unidad
nacional rota por [a accién de un agresor de un modo subversivo o
violento. Pueden utilizarse obras de autores conocidos del pais de
que se trate, pero resultan muy valiosas las reconstrucciones dra-
mdticas de la historia antigua o actual que se acuerden con la tex-
tura emocional de la audiencia y con el momento, hechas por guio-
nistas de su misma nacionalidad o regidn. La condicién méas impor-
tante es que los escritores conozcan la geografia y costumbres del
lugar donde se desarrollan los hechos, que crean sinceramente lo
que digan y que crean también en el valor de la propaganda.

NOTICIAS, COMENTARIOS Y ARTICULOS

Los escritos con la finalidad objeto de este libro han de servir
a una idea, fuerza representativa de la doctrina politica y fines del
gripo o gobiemno que patrocina las operaciones. No deben ser muy
largos y conviene estén expuestos en forma sencilla para que lle-
guen al mayor nimeroc de personas de la audiencia-blanco elegida.
Desde el primer momento ha de atraer la atencién de aquéllas, lo
que se conseguird poniéndoles un titulo lo mis sugestivo posible, o
una primera frase feliz si se trata de un medjo auditivo. En materia
de noticias, la base del éxito seri convencer a la audiencia de que
nuestros informes son més ripidos que los del enemigo y que sirven
a la verdad sin deformaciones. Aquélla ya sabe que todo el mundo
cuenta los hechos desde su punto de vista y procurando que le fa-
vorezcan, pero si nosotros cumplimos lo antedicho y no silenciamos
sucesos desfavorables quedarid convencida de que no omitiremos o

107



cambiaremos los aspectos esenciales de los hechos. Veamos un ejem-
plo:

I'na emisora comunista radia una noticia diciendo que *los es-
birros policiacos del gobierno del dictador Fulano han asesinado a
cinco camaradas en la cdrcel X, donde estaban por luchar valiente-
mente por sus ideales de paz y justicia en contra de los procedimien-
tos criminales del dictador™.

Esta noticia no tendrd apenas efecto en el conjunto del temri-
torio propio ni en Ia opinidén internacional si antes los medios de di-
fusion del gobiemo atacado han dado a la publicidad la noticia de
esta forma:

“En el caso de los cinco terroristas comunistas encarcelados
por los atentados criminales ocurridos dias pasados y que pusieron
en peligro la vida de personas inocentes, el tribunal encargado de
juzgarlos los condend a veinte afios de prisién. Cuando volvian del
tribunal, ayudados por elementos pertenecientes a su partido, in-
tentaron fugarse y amenazaron la vida de sus guardianes, los cuales
no ituvieron mas remedio que hacer fuego en defensa propia ma-
tando a tres de los presos y dos de los que intentaron ayudarles.”

Se ha dicho la verdad sin deformar los hechos y sobre todo
no se ha contestado a un cargo enemigo al habernos adelantado en
la noticia. Si son ellos los que se adelantan, procurar dar un tra-
tamiento positivo al relato sin hacer mencién a las quejas o ata-
ques. Veamos otro ejemplo, en el que intentamos contrarrestar una
propaganda soviética. No es conveniente decir:

“Radio Mosail dijo anoche gue el disgusto de los obreros per-
tenecientes a los sindicatos espafioles con sus dirigentes se aprecia
en el hecho de que menos de la mitad del censo ha votado en las
recientes elecciones.”

Sin argumentar, negar, ni aun mencionar el cargo de Mosc, po-
demos decir:

“Los resultados de las elecciones sindicales recientemente cele-
bradas han mostrado que votaron el 60 por 100 del censo electoral
sindical. Esto supone un avance, lo mismo en el tanto por ciento de
votantes que en ¢l total, de cuatro millones de votos™.

El libro citado de Roetter nos presenta el caso del manifiesto
escritoc por un grupo de distinguidos profesores alemanes para con-
trarrestar la propaganda de “‘atroéidad” lanzada por los aliados en
-que se presentaba al Kaiser como Atila v a sus soldados matando
mujeres y nifios a bayonetazos y torturando civiles. El manifiesto se

108



tituld: “No es verdad” y consistia en una serie de denegaciones que
en Alemania. no eran necesarias pues nadie se creia los horrores y
en el resto del mundo —aliado y neuiral— tuvieron un efecto com-
pletamente perjudicial, Textualmente dice Roetter: “El manifiesto
fue indudablemente un cri-de-coeur por hombres honrados y distin-
guidos pero que ignoraban un bésico “no” de la propaganda. Dene-
gar una alegacidn del enemigo, sea verdadera o falsa, por dar con
ello a la alegacién una nueva y no solicitada publicidad. La denega
cién puso a los autores a la defensiva v lo que quedd, tras pasado
poco tiempo fue, no la negativa, sino la alegacion original. Como
sefiald Frederick William Wyle, un corresponsal de guerra norteame-
ricano que personalmente no estaba en absoluto convencido de la
verdad de las atrocidades atribuidas a los alemanes en Bélgica, “en-
tre las atrocidades de guerra reales de las cuales eran responsables
los alemanes la principal era su mania por los manifiestos autode-
fensivos.”

En los anilisis de noticias el analista ha de procurar ser im-
personal. No cabe duda que su andlisis parte de su conocimiento
personal de los hechos, pero no ha de parecer que son opiniones
propias, eso queda para el comentarista y el articulista. E1 debe si-
tuar los hechos en un marco apropiado para que el lector u oyente
pueda llegar a vuna conclusién que le parezca suya propia sin que
sienta que ha sido forzado por nuestro escrito. Procedimiento uni-
versal es buscar contradicciones en lo dicho poer el enemigo para
atacar su crédito.

TECNICAS ESPECIALES DE PROPAGANDA

Hay procedimientos especiales usados en las técnicas de pro-
paganda que llevan nombres tipicos y que conviene conocer:

GENERALIDADES BRILLANTES

Liamadas también palabras-virtud son palabras o frases estre-
chamente asociadas a ideas o creencias tan aceptadas por todo el
mundo que llevan apareadas la conviccion en ellas sin necesidad de
razones o hechos que las apoyen. Apelan a emociones tales como:
amor al hogar, sentido del honor, generosidad, deseo de libertad,
etc. Podemos considerarlas como “palabras mdgicas™ que exigen la
aprobacién sin buscar razones.
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Por medio de las generalidades brillantes el propagandista da a
su programa un sentido de virtud y ademds, como las palabras y
frases que usa son vagas pueden sugerir cosas distintas a personas
diferentes. Gozan de las siguientes cualidades:

a)

b)

c)

d)

Transferencia, Evocan una respuesta que estimula al
lector a identificar sus opiniones con las de autoridades
reconocidas. :

Vaguedad. Deliberadamente son vagas huyendo de las
explicaciones detalladas para que sea el blanco el que dé
su propia interpretacion.

Racionalizacién. Pueden usarlas individuos o grupos para
dar apariencia de razén a acciones o creencias discuti-
bles. El uso de frases indefinidas y agradables sirve en-
tonces para justificarlas.

Simplificacién, Dan respuestas sencillas a problemas so-
ciales, politicos y econdémicos complejos. La simplifica-
cidn puede definirse como el proceso de reducir la pro-
paganda a términos concisos, verosimiles, persuasivos y
aun dogmaticos. La mayoria de la gente carece de capa-
cidad o deseo de seguir un largo y complejo razona-
miento, aceptando explicaciones simplificadas, sobre to-
do si se trata de asuntos fuera de su campe de especiali-
zacion. Y esto no solo entre gente analfabeta o de poca
instruccion, sino entre 1a de relativo alto nivel socio-eco-
némico y de educacién. Nosotros mismos podemos exa-
minamos para ver cudntos conocimientos tenemos de
primera mano y cudntos procedentes de recensiones o
explicaciones de los originales. Todos sabemos algo del
psicoandlisis, por ejemplo, pero ;quién ha leido =z
Freud? Esta caracteristica es importante en propaganda,
pues nos permite hablar en términos comprensibles para
la audiencia. Y no hay que olvidar que la propaganda
serd efectiva solo si los problemas, ideas y soluciones se
presentan de un modo breve, sencillo, conciso y com-
prensible, ya que la simplificacidn explota el deseo del
hombre de aprender con facilidad. Las técnicas de sim-
plificacién incluyen todas las medidas para hacer a un
mensaje de propaganda facil de comprender,



Los simbolos de este tipo tienen que ser familiares al espiritu
de quien se dirijan y no han de estar gastados por el uso. Simbolos
como hogar y honor militar tienen favorables ecos en casi todas las
sociedades y pueden usarse libremente. Otros, como socialismo, no.
Al usar simbolos intentamos explotar los sentimientos que esos
simbolos engendran en la audiencia-blanco.

Las “‘palabras mégicas” que usemos lo han de ser a los ojos
de la audiencia. Ejemplo. La frase: “Democracia del pueblo” fue
considerada por los pueblos de Occidente como buena. Hoy ya no,
porque esta frase ha sido pervertida por las naciones del bloque
comunista. Si el marco de referencia ha sido alterado, las frases an-
tes evocadoras de reacciones favorables lo serin ahora de desfavora-
bles.

TRANSFERENCIA O TESTIMONIO

Es el intento de dar sancion oficial de una autoridad respe-
tada a un mensaje de propaganda, constituyendo un esfuerzo para
hacer identificarse a la audiencia con esa autoridad o hacer suyas
las opiniones de la misma. (Ejemplo, la actriz que canta las excelen-
cias de un jabdn.) Hay dos aspectos en esta técnica: uno el testi-
monio por si, que puede dar fuerza, crédito y autenticidad al men-
saje, v el otro la transferencia de la audiencia a la autoridad con la
cual se identifica. Las condiciones que ha de cumplir esta técnica
son las siguientes:

1. Sancién oficial. La autoridad testimoniante tiene que dar ofi-
cialmente el aval que se le atribuye o mostrar claramente en
el mensaje que ha aprobado la idea, objeto o creencia a la
que se adjudica su sancién.

2.  Respeto a la autoridad. Son cuatro los factores que juegan
este asunto:

a)  Experiencia. La gente da su confianZa a una autoridad
que ha demostrado relevante capacidad y eficiencia en
su especialidad. Fsta experiencia debe estar relacionada
con el asunto que testimonia.

b) Identificaciébn con la audiencia. La gente tiene mds con.
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c}

d)

fianza en una autoridad a la cual le unan lazos comu-
nes.

Cargo piblico. La posicién oficial puede inspirar con-
fianza en el testimonio. El operador psicolégico frecuen-
temente usard afirmaciones de altas personalidades oficia-
les enemigas que apoyen los propdsitos del grupo que
patrocina las operaciones. '

Realce. Rodeando a la autoridad de buenas cualidades
que puedan simbolizarse por medio de objetos insnima-
dos. Por ejemplo: “Es mds fuerte que el Pefiéon de Gi.-
braltar.”

Fuentes de autoridad. Las principales son cinco:

a)
b)

d)

Antoridades propias, El enemigo tenderd a creet las afir-
maciones de sus jefes mis ficilmente.

Compafleros. Esta fuente tendri alta credibilidad, debido
al intimo lazo, comiin experiencia y estrecha asociacién,
de quienes transmiten y comentan las noticias. Es el cé-
lebre “radio macuto™, de la zona nacional en nuestra
guerra,

Jefes enemigos. También las afirmaciones y testimonios
de los jefes de la macion oponente gozan de crédito. Es-
te deseo de creer puede reforzarse si los testimonios
ofrecen al blanco una mejora de su situacién actual, y
son especialmente valiosas, en guerra, si disefian objeti-
vos y fines para caso de capitulacion.

Sabios, escritores y otras personalidades famosas, Fre-
cuentemente muy eficaces en propaganda por la suges
tibn de su personalidad.

Autoridades impersonales. Instituciones, ideologfas, ban-
deras, religiones, creencias, etc. Las autoridades respeta
das pueden ser testimonios de propaganda persuasiva,

Verosimilitud. El testimonio debe ser digno de crédito y plan-
sible. Los falsos testimonios nunca se usan, ni tampoco los fa-
bricados porque les falta autenticidad y son vulnerables. El
tdnico camino es seleccionar los verdaderos con todo cuidado.



SIMPLIFICACION

El nombre ya dice en qué consiste este método. En €l se ba-
san -las revistas tipo “Selecciones” y es fundamental no usar pala
bras que indiquen vaguedad, tales como; ‘tasi” o ‘mds o me

nos”. .., sno afirmaciones claras y positivas. La simplificacion tiene
que conseguir:

— Pensar por otros. Mucha gente acepta informacion que no
puede comprobar personalmente, siempre que la fuente sea
aceptable para ella. Hay otros que son muy perezosos o fal-
tos de interés para pensar en los problemas por si mismos
y absorben sin discriminacién. De acuerdo con esto aceptan
los sustitutivos ficilmente.

- Ser concisa. Dar la impresién de ir al corazén del asunto en
pocas palabras y asi, el operador psicolégico puede hacer
que sus afirmaciones, sencillas y concisas, aparezcan como
auténticas. Con ello la audiencia ni siquiera considerard que
puede haber otra respuesta al problema u “otro lado™ del
relate.

— Dar seguridad en si mismo. Ya que a nadie le gusta mostrar
ignorancia en un asunto y mucho menos si se refiere a su
profesién, que en un punto determinado puede no dominar
o dominar insuficientemente y para no perder mucho tiem-
po necesita ficiles explicaciones que disimulen su insuficien-
cia y refuercen su yo.

GENTE SENCILLA

Este método, llamado también “lenguaje corriente”, es el que
s¢ utiliza, como este nombre indica, el habla corrente de una au-
diencia, con sus modismos, dichos y expresiones tipicas, de modo
que hace que la audiencia se imagine al operador como uno de
ellos y llegue a identificar el punto de vista de éste como suyo pro-
pio. Tratindose de una lengua verndcula o de un dialecto, si no se
tiene un perfecto conocimiento de ellos vale mas no utilizarlos, es-
pecialmente si se trata de un medio de difusion auditivo, pues sim-
plemente con que el locutor exagere la pronunciacion, la audiencia
descubrird su verdadera intencidn y en vez de ganar su confianza
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conseguird lo contrario. Sin embargo, hay veces que los errores vo-
luntarios al hablar, dudando o pronunciando mal, dan impresion de
espontaneidad y sinceridad, pero, repito que hay que tener mucho
cuidado en esto v no exagerar. El usar palabras familiares a la au-
diencia siempre evocan en ésta respuestas emocionalmente favorables
'y despiertan la simpatia de los que tienen prevencién hacia lay fra-
ses altisonantes o excesivamente intelectuales, llevindoles a asimilar
mis fdcilmente el mensaje.

El método gente sencilla es especialmente eficaz en la labor
de presentar imdgenes o retratos psicolégicos de personas propias
presentes en la preccupacién de la audiencia enemiga. Si se trata de
jefes politicos o militares, acusados por la propaganda enemiga de
*viboras burguesas™ o “asesinos vulgares” y la nuestra los presenta
como gente sencilla cuya aficidn es cultivar un jardin o como pa-
dres amantisimos siempre pendientes de su mujer y sus hijos, ha-
blando un lenguaje mds cercano al del campesino que al del ban-
quero, aquéila queda contrarrestada de un modo eficaz. Del mismo
modo si en una operacién tictica presentamos a nuestros soldados
como gente sencilla, con las mismas preocupaciones diarias que
ellos, ¥ el mismo deseo de vivir en paz con todo el mundo, les
quitamos el matiz terrorifico con que pueda haberlos pintado su
propaganda v al tiempo les hacemos mds humanos y simpéticos an-
1e los elementos civiles de las regiones que se vayan conquistando.

Vuelvo a repetir que hay que tener un cuidado exquisito al
usar este método. Si no hay naturalidad en el lenguaje y la gente
lo identifica como pura propaganda obtendri la repulsa o el ridicu-
lo. :

SELECCION DE HECHOS
Llamado también “presentacidn de hechos” y “omisidn selec-
tiva”, es un procedimiento que consiste en seleccionar hechos que
favorezcan los puntos de vista propios, del mismo modo que un
abogado defensor prepara un caso, para presentarlo al juéz o al ju-
rado, a la luz mas favorable respecto al punto de vista de su defen-
dido. Para ello se recoge toda la informacién posible del asunto y
se selecciona lo mejor. El éxito o el fallo en conseguir una reaccion
favorable de la andiencia dependeri de la seleccién de hechos y de
la presentacion de los mismos, procurando siempre presentatlos en
comparacidon con los del enemigo. Asi, el esfuerzo aliado, eficaz y
victorioso; el enemigo, camino de la derrota. Los fines de la propia
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nacion, los mejores y los de la enemiga, malos; las cualidades de
instituciones, sistemas econdmicos, jefes politicos, etc., propias, bue-
nas, las del enemigo, malas; es decir, que siempre se trata de conse-
guir el contraste entre “buenos” y “malos”, para que la audiencia
al aceptar los hechos, acepte las conclusiones del operador psicologi-
co. Esto, indudablemente, tiene un peligro, ya que hay personas de
la audiencia-blanco que comprenden que ningin beligerante es ente-
ramente virtuoso ni enteramente malo. Para ellos, la propaganda
que solamente habla de justo o equivocado en un solo sentido, pue-
de no ser digna de crédito, Por eso los defectos propios deben sa-
carse a relucir si con ello se refuerza el crédito.

UNIRSE AL VENCEDOR

También llamado “seguir a 1a masa”. Es un método que re-
fuerza la tendencia natural de la gente a ponerse del lado del ven-
cedor, intentando convencer a la audiencia de que el mensaje de
propaganda es resultado de un irresistible sentimiento de la masa al
cual debe unirse, “Todo el munda” o todos los “buenos espafioles”
son expresiones que producen la impresion de que toda la andiencia
esti de acuerdo con nuestras propias manifestaciones y predisponen
al que oye el mensaje a estarlo también. Esta tictica tiene éxito
porque muchas personas temen quedarse aisladas y desean ardien-
temente estar de acuerdo con la mayoria. Asi se consiguen nuevos
adherentes y se consolidan los tibios. También nos permite que la
audiencia no apruebe ciertas ideas, sugiriendo son populares en gru-
pos odiades o temidos por ella. Por ejemplo, individuos que apoyan
un aspecto de legislacion, si son inducidos a creer que también lo
aprueban elementos subversivos, pueden decidirse a cambiar su posi-
cion,

INSINUACION

Se usa para levantar sospechas dentro de la audiencia-blanco
contra ciertas ideas, grupos o individuos, con el fin de dividir al
enemigo. El operador sélo sugiere, dejando que la audiencia sea la
que saque sus conclusiones. Suele emplearse de las siguientes mane-
ras: :

— Sugiriendo, en momentos delicados para el contrario,pregun-
tas que sdlo tengan una respuesta posihle, por ejemplo:
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;Qué podéis hacer shora que el comandante general se ha
rendido y estdis cercados? Se insinda que la desercién o
rendicién es la Unica alternativa.

— Utilizando el humor: esto especialmente en sociedades que
rehusan normalmente acusaciones directas. En este caso los
chistes, dibujos e historietas hay que cuidar estén adecuados
a cada audiencia.

— Aduciendo motivos desinteresados, que sugieran que el ope-
rador psicoldgico estd actuando en beneficio de la andiencia-
blancoe e insinden en su oponente hacer lo contrario.

— Sefialando culpables por asociacion, es decir, asociando per-
sonas, grupos O ideas a otros grupos, personas o ideas que
repugnan al blanco e insinuando que la conexidn no es ac-
cidental o superficial.

— Esgparciendo mumores, los cuales potencislmente son formas
efectivas de insinuacion.

— Por insinuacién fotogrifica y pictorial. Una foto o dibujo
puede insinuar una idea peyorativa mejor que simples pala-
bras.

— Por insinuacién vocal. Es decir, por el tono de las palabras
que puede expresar sarcasmo, ironia, etcétera.

USO DE APELATIVOS

Ilamado también: “etiquetas morales”. Es un método para
desprestigiar a alguien, calificindolo de algo que lz audiencia odia o
teme. SOlo conviene usarlo cuando existe un fuerte prejuicio en la
audiencia contra quien se emplee y por-eso s necesita exacta y
precisa informacidn, pues de lo contrario puede tener efecto
boomerang y estrechar las filas en torno al personaje atacado. En
este caso de sospechar que la audiencia puede encolerizarse es me-
jor utilizar la insinuaci6n.

“PATATA CALIENTE”
Con esta técnica se compromete el enemigo forzandole a asu-

mir una actitud defensiva ¢ a discutir un punto particular de modo
embarazoso para éL. Si, por ejemplo, dirigiéndose a un patrono se le
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pregunta: jHa dejado de explotar a sus obreros?, replique lo que
replique sonari falso y la gente automditicamente creerd que es ver-
dad. La trampa es mis efectiva si el propagandista la basa sobre
hechos exactos.

MALES MENORES

Suele servir para justificar un curso de accién que de otro
modo no seria atractivo. Ejemplo: *La guerra ahora no es buena,
pero el apaciguamiento llevara a los mayores desastres.”

los gobiemos comunistas son dictadores, pero ellog ponen a
sus pueblos la alternativa de la dominacién de los trabajadores por
el “monopolio capitalista e imperialista conducido por la plutocracia
americana” y les fuerzan a aceptar dichas dictaduras como mal me-
nor.

PANTALLA

También podria llamarse ‘‘paraguas” o “pararrayos”, siendo
entre nosotros mis comiente el nombre “cabeza de turco”. Esta
técnica es una poderosa arma de propaganda, consistente en centrar
las energias agresivas de una persona o grupo sobre otro individuo,
grupo ¢ objeto. Hay incontables ejemplos: de un politico importan-
te o un presidente puede decir la gente que produjo la depresién
econdmica, de otro que les metid en la guerra, el comunismo echa
la culpa de todos los males del mundo al capitalismo y a la burgue-
sfa, etcétera.

EXPRESIONES ARTISTICAS EN LAS QUE
NO ENTRA LA PALABRA

Yas mids utilizadas en operaciones psicoldgicas son la pintura o
dibujo y la muisica, solas o para complementar alguna de las formas
explicadas anteriormente. La primera se caracteriza por su poder de
sugestién, y la segunda por su valor emocional, contribuyendo ambas
también a mantener la atencién de la audiencia. De ellas y lo mis-
mo de los efectos de sonido hablaremos con mds detalle al referimos
a los medios de difusion impresos y auditivos, Pueden entrar aqui
también los concursos de bailes y camciones como expresion de la
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patria en el interior v extranjero, y las competiciones deportivas
con el mismo fin, etcétera.

REGALOS

Procedimiento usado generalmente en guerra o en situaciones
de dificultad para los blancos que los reciben, suelen lanzarse desde
el aire en forma de articulos de los que aquellos tengan falta con
objeto de acentuar su sentimiento de privacion. Mientras ellos tie-
nen que pasarse sin esos articulos, nosotros los damos gratis. Pue-
den ir acompafiados de una pequefla propaganda impresa, inscrita
en los mismos objetos o en papeles que los envuelvan. A veces el
enemigo, como contramedida, echa otros exactamente jguales con
explosivos o envenenados si son comestibles.
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CAPITULO VI

MEDIOS DE DIFUSION UTILIZADOS EN LAS
OPERACIONES PSICOLOGICAS

Confeccionados los mensajes, llega la labor de difusién. Fara
ello, el equipo operador utilizard los medios que del anilisis de la
audiencia y condiciones ambientales haya deducido son los mds ap-
tos para alcanzar a aquélla, lo mismo individuales que en masa. Los
primeros, llamados también care @ carg, utilizan el poder de persua-
sion de una persona para convencer a otros, de un modo directo,
por el trato y la conversacidn. Son sumamente efectivos aunque
lentos, y un ejemplo en la accidon subversiva son las célebres células,
usadas por asociaciones diversas, principalmente [os partidos comu-
nistas, obligadas a actuar en la clandestinidad. Por lo que se refiere
a los de comunicacion en masa que son los que principalmente va-
mos a tratar, hay tres grandes grupos: visuales en su forma impresa
y fotogrifica, auditivos, de los que los principales son la radio y los
altavoces y mixtos, es decir, la televisién y el cine.

MEDIOS MASA EN FORMA IMPRESA

Constituyen una variada gama que va desde el libro hasta el
cartel, pasando por objetos diversos, como banderines, lapices, ca-
lendarios, etc., portadores de mensajes de propaganda. Los més im-
portantes, en el aspecto que nos ocupa, son la prensa en sus diver-
sas modalidades y las octavillas, teniendo todos ellos diversas venta-
jas entre las que se destacan las siguientes:

~ Permiten el uso de grabados y otras jlustraciones con el
consiguiente aumento de su poder sugestivo.
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— Facilitan un andlisis completo y razonado de una situacidn,
va que puede leerse y volverse a leer a la conveniencia de
cada cual, Esto, a su vez, supone otra ventaja mis contra
posibles medidas restrictivas, especialmente si de octavillas
s¢ trata, pero en cambio obliga a hacer el mensaje consis-
tente, en tema y en tono, con otros mensajes anieriores
enviados a la misma audiencia.

— Puede pasar de una persona a otra sin alteracién de su for-
ma original, io que es un factor importante para la eficacia
de la propaganda y su crédito.

— Puede tratarse con profundidad materias muy complejas,
por lo que gozan de un gran grado de aceptacién por parte
de las audiencias cultas y facilitan la susceptibilidad de es-
tos mensajes.

- Proporcionan prestigio al que los escribe, que puede utilizar-
se de un modo permanente como comunicante clave.

— Puede concentrarse sobre sectores especificos de la audien-
cia-blanco.
Sus desventajas con respecto a otros medios son las siguien-
tes:

— Crear mayores dificultades logisticas,

— Necesidad de un cierto nivel de alfabetizacion de la audien-
cia-blanco.

— Dificultad de entregarlos a ésta si radica en territorio eremi-
go u hostil y menor aprovechamiento de las condiciones de
oportunidad,

— Menor rapidez en dicha entrega.

~ Su permanencia exige mucha exactitud y consistencia.

— Se pueden tomar ficiles contramedidas a causa de su natu-
raleza fisica.
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En lo que se refiere a las fotografias y grabados que ilustren
textos, si se trata de audiencia con bajo nivel de alfabetizacién, han
de realizarse aquéllos de tal modo que el grabado exprese ¢l mense-
je sin necesidad de leer nada o muy poco. Caso de utilizarse en ellos
el color, para aumentar el impacto y sentide del texio, hay que
estudiar como impresionan los colores a las audiencias o qué signifi-
cado, consciente o inconsciente, da ésta a los mismos, El rojo suele
asociatse a la idea de prohibicién, y el verde a la de permiso, pero
también el primero indica peligro. El negro recuerda la muerte en
los paises occidentales para usarse como luto, mientras que en otros
paises el luto esti simbolizado por el blanco, estindole por el ne-
gro la pobreza debido a usarlo las clases bajas. También la forma y
el formato de los impresos intervienen en la sugestibilidad del men-
saje ademds de su presentacion, pudiendo por si mismo tener un
significado especial.

Prensa. De sobra es conocido su valor, tanto que, simbdlica-
mente, se la ha llegado a Namar el “cuarto poder”. Revistas y pe-
riédicos utilizan todas las formas de persuasion .envueltas en varios
vehiculos:

Articulos y editoriales, escritos por prominentes formadores
de opinidn, anuncios, comunicados oficiales'u oficiosos, noticias cui-
dadosamente resaltadas o atenuadas, comentarios, andlisis, lama-
mientos, caricaturas, fotografias, planos. Con la ventaja dicha de
quedar disponible todo para releerlo y hacer que su efecto resulte
mds eficaz, SOlo unos puntos voy a resaltar en relacion con las ope-
raciones psicoldgicas. Son éstos:

— OBJETIVIDAD

El operador psicologico debe extremar esta caracteristica, lo
cttal es facil cuando la sitwacidn sea favorable, pero no
en el caso contrario, pues entonces la prensa puede caer
en un tono propagandistico acusado que traeri el des-
crédito sobre ella. Los llamamientos por este medio de-
ben ser moderados y satiles si quieren tener eficacia du-
radera.

— FAMILIARIDAD

A menos que los objetivos politicos dicten otra cosa, el perio-
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dico debe acordarse estrechamente con los asuntos fami-
liares a la audiencia blanco, y debe tener consistencia no
sOlo con el proposito de las operaciones psicoldgicas que
se llevan a cabo, sino también con los habitos de lectura
de esa audiencia.

- EQUILIBRIO

Un peribdico debe contener noticias ligeras y serias, malas y
buenas, en proporciones razonables. Resaltar las malas
tiene un efecto cansino y aun morboso en el lector,
obligindole a ignorar el periddico. Un enfoque excesiva-
mente ligero impide un efecto propagandistico favorable,
por eso es preciso saber la contextura psicologica de la
audiencia para conseguir ese equilibrio.

~ PAPEL EN LAS DISTINTAS SITUACIONES

Hay una estrecha relacion entre la situacidén del conflicto y la
naturaleza y oportunidad de la prensa. La publicada en
situaciones fluidas difiere radicalmente en contenido y
propdsite de la que se publique en situaciones estiticas.
En el primer caso, tratindose de noticias, deben publi-
carse ripidamente para aprovechar el impacto psicolégico
que les da la novedad; en el segundo, conviene reforzar
primere el crédito, llevando poco a poco la atencién ha-
cia las materias que el enemigo va a sentirse inclinado a
meditar y obligado a aceptarlas. Es conveniente, en este
caso, un amplio uso de noticias exteriores utilizando
ocasionalmente asuntos que favorezcan la oposicidn al
enemigo.

En lo que se refiere a las revistas, usadas extensivamente en
cualquier clase de operaciones psicologicas, ejercen su impacto en
los distintos sectores de las grandes audiencias-blanco, que las leen,
de un modo especial en cada uno de ellos, segin el matiz general
de la revista. El uso del color, ilustraciones y fotografias refuerzan
el poder de su llamada, siendo frecuentes, en la materia que trata-
mos, algunos de los siguientes temas:
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— Fuerza industrial y militar del pais.
— Sucesos politicos o militares importantes.

— Manifestaciones culturales y realizaciones de la nacién en
estos aspectos.

— Informacion, grificos e ilustraciones de realizaciones en el
campo de la economia.

— Literatura técnica e informacion diversa sobre conquistas in-
dustriales, agricultura, medicina, construccidn de escuelas.
etcétera,

— Historia de la amistad de la nacién con otros paises y apo-
yo o simpatia hacia sus aspiraciones.

— Armonia técnica y social en el mterior del pais.

— Discusién de ideologias politicas y Otros . ssuntas especiales
a grupos seleccionados del blanco.

— Esperanza de liberacion y 4nimo a las zonas ocupadas por
el enemigo.

Libros y folletos. Su valor como arma psicolégica es muy
efectivo en perfodos de consolidacién tras una conguista guerrera,
en operaciones de contrainsurreccién y en la guerra fria. Pero es
muy necesario que tengan interés, haya tiempo para leerlos y repa-
sarlos y, sobre todo, que sean de ficil acceso, con precios asequi-
bles 2 los niveles econémicos de la audiencia a los cuales vayan di-
rigidos. En los folletos y libros de especialidades que suelen profun-
dizar en un asunto particular, dirigido a un publico de por si inte-
resade en el mismo, si el precio no es demasiado excesivo parz sus
posibilidades, lo probable es que lo compre.

Octavillas. llamadas también hojas de propaganda y volantes,
son, junto con los carteles, los medios impresos mas utilizados en
las operaciones psicologicas, particularmente en los momentos de
guerra activa. Debido a sus especiales condiciones de entrega, necesi
ta, de quien las redacta ¢ ilustra, una serie de cualidades dificiles
de obtener en una sola persona, entre las que destacan las siguientes:
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fin favorecer la rendicién del soldado enemigo. Antes se les habra
advertido con toda sinceridad posible del buen trato que recibird si
la rendicidn es su tnica altemativa. Se le habri justificado diciéndo-
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le que la captura puede sucederle al soldado més valiente y se le
habrd informado de la alimentacién, medicamentos, etc., a su dispo-
sicion, presentindole los casos de otros prisioneros. El mayor miedo
del soldado potencialmente prisionero es que puede ser muerto de
un tiro. Para superarlo, las unidades psicologicas reparten salvocon-
ductos o pases ¢ informan a todas las unidades del frente de lo que
han de hacer cuando vean dichas hojas. Es decir, que el propésito
fundamental es tranquilizar al soldado enemigo y convencerie que
puede rendirse sin miedo a que sufra su seguridad personal. Asimis-
mo su posesion por soldados que no tengan premeditado pensa-
miento de rendicién es ventajosa, pues disminuye su resistencia a
dejarse capturar cuando llegue este momento decisivo.

ESTE SALVOCONDUCTD GCARANTIZA A0
BOEY TRATO A CUALPCTER SOLDADO P&E
DESEL CLSUR EN Ld LoCHA.

AL PORTADOR Hat O CONDUCIRSELE ANTE

P
| £L OFICral MAS FPROXIMO TRUTAN -
N DOSELE COWD PRISIONERD O COERRA

o~ . . t
NONO KA BLE B ]
}

s

" * X .

Para evitar confusiones, ¢l formato de la hoja salvoconducto
debe ser especial y distinto de las demdés hojas, debe tener también
el mismo color y cierto aspecto de documento oficial.
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Las ultimas, es decir, las que podriamos llamar desmoralizg-
doras, se usan enormemente, ya que uno de los medios principales
de toda lucha para rebajar la fuerza del enemigo es rebajar su mo-
ral, y se emplean en las mis variadas formas: desde tarjetas de feli-

citacién en fechas solemnes, co-
mo Navidad, o de postales erd-

TU FSFOSH & 7U8 #Hl/08 tico-sentimentales que despier-

tan nostalgia y melancolia, hasta
TE DESERN UMA FELIZ historietasgcon hechos degradan-
tes por parte de los jefes, etc.,
que levantan la indignacién; o
con alusiones a la muerte segura
sin provecho para nadie, que ha-
cen un llamamiento al miedo y
al escepticismo. También acom-
pafiamos un modelo, que con el
salvoconducto pueden confeccio-
narse tipo “‘standard”. Para su dis-
tribucién hay muchos procedi-
mientos: lanzamiento desde avio-
nes, encerradas en proyectiles de
artilleria que al estallar sueltan
su carga, repartidas por agentes
especiales que pueden darlas a
los nifins en las escuelas, etcétera.

Carteles. Para hacer un buen cartel, lo mismo que para ilus-
trar una octavilla o hacer una caricatura de prensa con intencion
politica a fines de propaganda, casi mds importante que el arte’ del
dibujante es que sea un buen “‘psicdlogo™ y sepa penetrar en la
mentalidad del blanco, es decir, como deciamos al hablar de las
cualidades del operador psicolagico, que posea empatia Hay que vi-
vir la situacidn, pero como la viven los componentes del blanco. Si,
por ejemplo, éstos se encuentran en situacion apurada en lo que
respecta a alimentos, la representacion de una buena mesa en la
que se perciban, de un modo realista, apetitosos manjares atraeria
al momento su atencidn. Si estdn alejados de sus familiares, la vi-
sibn de su esposa e hijos en situaciones intimas felices despertaria
st nostalgia.
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El quid de la cuestidn esti en que posea un alto poder sim-
bolico y que ataque la vulnerabilidad descubierta con imigenes sen-
cillas, es decir, expresen mucho con pocos detalles. Lo mismo pue-
den ser fotograffas que dibujos. Representaciones realistas de perso-
nas, que caricaturas o muifiecos, y muy conveniente para atraer la
atencion es poner algo desacostumbrado y original.

MEDIOS MASA AUDITIVOS

Toda clase de comunicacién que tenga como fin modificar
una conducta debe tener el suficiente poder de atraccidon para que
el teceptor la atienda, pero asi como la letra impresa tiende a indu-
cir al que la lea a la meditacién reflexiva, la palabra hablada predis-
pone al impulso hacia la accion irreflexiva en alas de la emocion
despertada. Por eso suele decirse que la respuesta del ojo es intelec-
tual v la del oido emocional. Este efecto de la palabra hablada
queda avalorado por la habilidad del locutor con sus inflexiones es-
peciales de voz y por otros recursos, como son el uso de la mmisica
y logs efectos especiales del sonido. Quién duda que también por
estos medios se pueden hacer llamamientos a la razdén, especialmen-
te cuando el operador se dirija a los formadores de opinién, pero
en general es preferible apelar a los sentimientos de la audiencia pa-
ra despertar las emociones que se lleven al estado de dnimo que
favorezca los fines propios: el amor, ¢l patriotismo, la felicidad, la
ira, el odio, la desegperacidon o el terror, segiin el objetivo que se
busque, pueden ser despertados por el locutor con sus palabras y
los recursos auxiliares- dichos, consiguiendo por su influencia la res-

puesta deseada en su audiencia. Ponjendo como ejemplo la Wltima
de las emociones citadas, es decir, el terror, se procuraré salpicar el
mensaje de palabras que hagan una liamada a la misma, es decir,
tales como: destruccion, pdnico, muerte, locura, desesperacién, san-
gre, aniquilacién, insostenible, matanza, oscuridad, etc. No hace fal-
ta que el mensaje sea muy largo; unas pocas frases en tono menor
pueden producir el efecto depresivo buscado, Ruidos de golpe de
tierra sobre un ataid, piquetes de ejecucion, explosiones, agudos
sostenidos como de proyectiles que se acercan, acompafiados de
milisica angustiosa, completaran el efecto. Si se trata de exaltar el
patriotismo, un simple batir de tambores, mejor si va acompafiado
de musica alegre y marcial, predispondra el dnimo a la embriaguez
jubilosa. Una misica suave, lenta vy romdntica, con violines o voces
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femeninas, por si sola es capaz de despertar nostalgia en varones
largo tiempo en el frente y reducir por tanto su moral y eficacia
combativa,

En este aspecto han sido citadas muchas veces las emisiones
que los japoneses dirigian, durante la Segunda Guerra Mundial,a las

fuerzas americanas operando en el Pacifico y a las inglesas en el
Sudeste Asidtico. Actuaba como locutora una joven a la que se da-
ba ¢l sobre nombre de Tokyo Rose, que poseia una voz seductora
y que atraia poderosamente a los jdvenes americanos e ingleses, vi-.
viendo en condiciones tan duras. Les decia, con su voz aterciopela-
da y llena de matices insinuantes: “Estdis solos, puede que vuestra
chica esté con otro...”

En el caso de la milsica, si ésta es de tipo regional, despertara
ese mismo sentimiento en trabajadores, exiliados del pais o guerri-
lleros ausentes de su lugar de origen, estimulandoles a cometer ac-
tos de sabotaje, resistencia pasiva, desercion, etc., si asi se lo sugie-
re el locutor, con objeto de acelerar el fin de la lucha y su vuelta
al hogar.

Radio. Se define la radio como un medic de comunicacién en
masa que usa ¢l sonido para transportar ideas, pensamientos y senti-
mientos de una persona o grupo a muchas personas en lugares di-
ferentes, cercanos o distantes, y al mismo tiempo. Su empleo nor-
mal es para proporcionar informacién y entretenimiento a las perso-
nas que }a escuchan, pero dado su valor emocional, es uno de los
principales medios de que disponen los organismos encargados de
realizar operaciones psicoldgicas, generalmente de tipo estratégico o
en guerra fria, ya que para las situaciones ticticas, aun a pesar de
que el transistor acerca mucho a la audiencia, tienen més aplicacién
los altavoces, Sus vemtgjas son muchas; la principal, la rapidez de
difusién que hace que un acontecimiento pueda comunicarse inme-
diatamente de ocurrir, v si es malc para el enemigo e importante,
hard que el que lo oiga corra a decirlo a los que no lo saben, por-
que ello les hace aparecer como *enterados” y les da realce. Otra
es que resulta muy dificil para el enemigo anular este medio por
mucho esfuerzo que dedique a -la interferencia y a la represién.
Otra, también importante, es el amplio eco que encuentra en cual-
quier nivel social, aunque hay que tener cuidado en diferenciar las
audiencias para mantener el interés de cada una de ellas, y obliga a
que las emisiones sean mds ingeniosas, atractivas e interesantes que

130



las enemigas. Por {iltimo, su adaptabilidad a las diversas fc-mas de
comunicacién, noticias, representaciones dramdticas, musica, confe-
rencias, etc., unidas a su poder emocional, hacen relativamente ficil
conseguir que las audiencias se habitien a escuchar !a radio, hacien-
do que esa costumbre se convierta en una parte muy importante de
su vida, y aunque en la vida ordinaria la television esti haciendo
perder terreno a la radio, ésta le gana en poder de sugestion, ya
que cada oyente c¢onstruye su imagen dentro de su propio marco
emocional, aparte de que hasta chora el alcance de este medio y el
nimero de receptores es mucho menor. En paises poco desarrolla-
dos donde se lleven a cabo operaciones de guerrillas o contrainsu-
mreccion pueden repartirse receptores gratis, sintonizados a una emi-
sora propia.

Refiriéndonos a las limitaciones de este medio, aparte de las
técnicas derivadas de la complejidad de sus instalaciones y aparatos,
falta de energia eléctrica, escasez de pilas y de los mismos aparatos
receptores, tenemos en primer lugar la impresién transitoria que
produce, ya que todo oyente no tiene un magnetéfono permanente-
mente acoplado a todas las emisiones que oye y por ello no puede
detenerse a pensar sobre lo que estd oyendo, ni volver a escucharlo,
queddndole como idnice documento recordatorio la memoria. Para
paliar este inconveniente suele usarse la repeticién de los mensajes,
aunque entonces hay que tener cuidado de no caer en la mono-
tonia ni provocar el aburrimiento, sino, por el contrario, aumentar
su atractivo con recursos especiales si su importancia lo acoriseja.
Cierto que las impresiones auditivas duran menos que las visuales,
pero si van acompafiadas de una emocion intensa pueden durar to-
da la vida. Se puede considerar como limitacion, asimismo, el hecho
de que el locutor no pueda observar los gestos de su audiencia, que

le permitan ajustar su discurso a la reaccién percibida. Otra limita-
cién es la competencia que hacen otras emisoras de radio, especial-
mente si conocen los gustos de la audiencia a la que queremos diri-
ginos mejor que nosotros y saben emplear este conocimiento. Por
ultimo, tratindose de audiencias en territorio enemigo u hostil, es-
tin las medidas preventivas, desde el control en la distribucidon de
receptores hasta la interferencia continua e intensiva, pasando por
las medidas de represion contra las persomas que escuchan emisoras
enemigas. Para contrarrestar esto no hay otro remedio que construir
potentes emisoras que superen las interferencias y saturar el éter de
programas al mismo tiempo transmitidos por distintas frecuencias y
ondas,
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La utilizacion, de la radio en operaciones psicoldgicas ha de

ser muy comedida y sutidl, pues lo que los oyentes de radio desean
principalmente, al poner en marcha su receptor, es que éste les pro-
porcione algo que les agrade y les distraiga, bien sea muisica, noti-
cias o conocimientos diversos, pero rara vez propaganda, y mucho
menos si es descarnada y machacona; por lo que, aunque ésta pre-
sente hechos ciertos, al aburrirse, permanecerdn sordos al aparato o
lo apagarin, con lo que de nada habra servido el esfuerzo. El pro-
cedimiento mis eficaz para difundir propaganda por radio es evi-
tando atacar directamente las actitudes de la audiencia en el asunto
de que se trate y, sobre todo, no cayendo en controversias o dis-
cusiones que nos hagan perder la iniciativa. Puvede empezarse bus-
cando puntos de acuerdo dentro de un marco de referencia que
pinte los hechos de un modo distinto al que estd acostumbrada la
audiencia y expohiendo nuestros puntos de vista por insinuacion.
Por ejemplo, mostrando sutilmente el lado ridiculo o estipido de
hechos que suceden en una sociedad, y entonces, aun la audiencia
mejor adoctrinada, no podrd evitar reirse o burlarse de los mismos.
Si son jovenes puede explotarse el espiritu de incertidumbre y pro-
testa que caracteriza a esta edad ensefidndoles como resistir a la
autoridad. Lo que no debe hacer un operador psicoldgico que utili-
ce la radio es tratar de imponer sus puntos de vista, ni mucho me-
nos insultarle, ya que dificilmente podrd persuadirsele si se le pone
furioso. La logica, el razonamiento, el convencer ala audiencia de
que el problema que se presenta es importante para ella, sin des-
cuidar las Hamadas a sus emociones y sentimientos, hardn que haya
muchos que se muestren propicios a la solucién que les insintia el
operador,
’ En la propaganda por radio es también muy interesante una
caracteristica a la que ya hemos hecho mencion anteriormente: la
consistencig. Son muchos grupos diferentes los que la oyen y puede
suceder que tengan que transmitirse mensajes diferentes para algu-
nos de ellos, Seleccionado el lenguaje, los asuntos, tiempo, antena,
frecuencia y hasta potencia, se pueden también seleccionar las au-
diencias; pero si el mensaje es inconsistente, nuestro oponente lo
aprovechard para usarlo contra nosotros, dirigiéndose a la misma
audiencia. También por esa razén de ser la radio oida por muchas
audiencias distintas, hay que tener cuidado de no decir a un grupo
algo que sea insultante para otro.

Como medio de combate, su empleo mds apropiado es para
elevar la moral de amigos y aliados y rebajar la de los enemigos, lo
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mismo tropas que poblacion civil, reduciendo su voluntad de lucha
y créando un estado de derrotismo. Tratandose de contrapropagan-
da, hay que resaltar lo que ya dijimos o hablar de esa materia: en
general, no contestar directamente a los cargos que haga el enmemi-
go, procurando mantener la iniciativa. Si se produce un hecho em-
barazoso para nosotros, es mds conveniente que no lo silenciemos,
sino que lo expliquemos dentro de nuestro marco referencial antes
que lo propague el enemigo a su estilo. El que habla primero defi-
ne la situacién, obligando al que responde a un trabajo doblemente:
duro. Admitir un revés sin verse obligado a ello por el enemigo su-
pone, por lo menos, mejorar el crédito propio.

De lo que llevamos dicho podemos deducir qué aspectos de
informacion, entre todos los explicados en el capitulo comrespon-
diente, destacan en el interés de un operador psicologico que utiliza
la radio para su propaganda. El principal, yo creo, saber qué ele-
mentos de los que sirven para confeccionar los programas agradan
mids a la audienciz o son méds populares entre ella: musica, temas
culturates, concursos, seriales, etc. Con ello servird a un principio
basico en propaganda: atraer la atencién y mantenerla. También in-
teresa saber log temas de la propaganda enemiga, porque si hay que
contrarrestarlos, ningin medio tan rdpido como la radio. Asimismo
los cambios en la misma y el porqué de ellos, por si obedecen a
una vulnerabilidad que podamos explotar con rapidez. Otra cosa
interesante es el grado de analfabetismo, los dialectos y formas es-
peciales de hablar y el nimero de receptores con que cuentan en la
region, asi como las prohibiciones con rtespecto a este medio u
otras limitaciones, tales como estar a la venta libre receptores de
onda corta o s6lo disponerse de aparatos especiales sélo sensibles a
pofentes emisoras locales, restriccion de transistores, etc. Por 0lti-
mo, las limitaciones de tipo técnico, tales como la dlspombxhdad de
energia, horas que la hay, si estd la zona en que se encuentra el
blanco rodeada de montafias o existen perturbaciones de tipo eléc-
trico, etcétera.

Explicadas estas cuestiones generales, pasemos a explicar el
matiz especial, dentro de las operaciones psicologicas de los distin-
tos elementos con que se confeccionan los programas. En primer
lugar, tenemos las noticias. Las noticias constituyen la materia prin-
cipal que configura una propaganda por radio. Dado el universal
interés por ellas, particularmente en tiempos de ansiedad, la rapidez
y exactitud en darlas es el mejor camino para hacerse una gran
sudiencja, traspasando fronteras y distancias, la cual ademds deposi-
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tard su confianza en el operador, soslayando la censura si existe. Ha
de procurarse darlas en forma sencilla y logica, mostrande la cone-
xién entre los hechos y el relato que hacemos de los mismos. Este
deberd estar ordenado con detalles que le den un tono de conversa-
cion, escogiendo los de mayor interés humano, sabor local y los
que le presten mayor autenticidad. Caso de usarse expresiones del
lenguaje familiar, hay que tener mucho cuidado de que sean exactas
y proporcionen a la audiencia un retrato psicologico real del con-
junto humano en que se desarrollen los hechos. Por iiltimo, ha de
procurarse que sea conciso, pero sin caer en una excesiva brevedad
que reste sugestion al hecho. Asi, por ejemplo, una noticia corrien-
te en las ciudades de la Espafia republicana durante nuestra Guerra
de Liberacion podria haber sido dicha del siguiente modo por una
emisora nacional:

“En Madrid, las amas de casa se quejan de que en las tiendas
de comestibles no se encuentran articulos de consumo corrientes, lo
que indica que existe resistencia por parte de los campesinos a los
esfuerzos del gobiermno republicano para aumentar la produccion
agricola.”

Emitida del siguiente modo habria resultado mds sugestiva:

“En Madrid, las amas de casa se quejan de que articulos ali-
menticios de primera necesidad, tales como aceite, garbanzos y has-
ta el pan, estin muy escasos. Todos los dias se ven largas colas en
los establecimientos del ramo que poseen algo, sin que los que es-
peran consigan nada después de permanecer horas. Hace unos dias
¢l duefic de uno de esos establecimientos se quejaba de que los or-
_ganismos encargados del racionamiento sélo le habian suministrado
100 kilos de garbanzos para todo el mes”™.

El resto de las observaciones hechas en el capitulo anterior al
hablar de las noticias, también aqui han de seguirse, y lo Unico que
quiero resaltar es la conveniencia de que la primera frase contenga
el punto mds interesante, siendo sus palabras lo mis altamente des-
criptivas que se pueda. Por ltimo, refiriéndome al locutor, aparte
de tener las condiciones generales exigidas al buen comunicante, ha
de comprender los asuntos que lee. Antes los habrd leido para dis-
cernir la importancia de lo que lee, sefialando palabras clave y colo-
cando marcas donde juzgue que una pausa es importante para sepa-
rar ideas y permitir a la audiencia asimilarlas mejor. El encargado
de los comentarios de noticias, si éstas se refieren a paises extran-
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jeros enemigos o juzgados como enemigos, conviene sea del propio
pais al que se dirija el comentario,

En los discursos, coloquios y entrevistas realizados por este
medio hay que tener en cuenta la observacion anteriormente dicha
con respecto al locutor, de que sus gestos, movimiento facial y
otros recursos emocionales de tipo visual no se van a ver; pero, sin
embargo, en algin caso puede avalorarse su poder de sugestion con
musica de fondo o ruido de multitudes y aplausos, y en los iltimos
casos no olvidar, que a quien se trata de persuadir de algo es a los
que escuchan y no a los que hablan entre si. Siempre las personali-
dades notables resultan las interesantes, sobre todo si mantienen
puntos de vista divergentes, siendo conveniente los ensayos que dan
solidez a los argumentos y hacen perder nerviosismos. Ademds, con
ellos se equilibran voces, se pulen digresiones demasiado extensas o
confusas y, si se trata de entrevistar, pueden prepararse las preguntas
y respuestas de un mode que alcancen eficazmente a la audiencia.
1o que hay que cuidar es que a la hora de emitirlas no suenen a
lectura o a algo aprendido, sino que han de tener un tono intimo
que se conseguird mas fdcilmente no escribiéndolas o por lo menos
no leyendo preguntas v respuestas. El producto final resulta mejor,
recogido en cinta magnetofénica.

Programus especiales de tipo culturd, educativo, religioso y
aun deportive son importantes en operaciones psicolégicas de tipo
ofensivo, ya que en muchos paises a los que nos interesa influen-
ciar estos asuntos estin descuidados por sus gobiernos o incluso
perseguidos, como sucede con la religion en los comunistas. Ademas
de proporcionar informacibn de nuestras agtividades en esos aspec-
tos, pueden hacerse resimenes y criticas de libros prohibidos o dar
a conocer éstos en forma de serial dramitico; programas de viajes

resaltando las restricciones impuestas en los paises comunistas, en
contraste con la libertad que reina en todos los pueblos de mds aca
del ““telén de acero”; programas para trabajadores, comparando los
rendimientos industriales y la situacién social respectiva; lo mismo
en lo que respecta a la agricultura, sefialando en ambos casos sus
efectos en la politica y en el bienestar de la masa del pais; emi
siones especiales destinadas a mostrar aspectos diversos de la cien-
cia, arte, religion, beflezas naturales, modas, etc., del pais propio
que provogquen afecto y admiracién en las audiencias y despierten
el deseo de reaccionar contra un estado de cosas que no les agrada
y a nosotros no nos favorezca.
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De impottancia capital en las emisiones de radio es la muisica,
cuyo valor para despertar sentimientos y emociones ya hemos resal-
tado; pero en esta cuestién de emisiones de radio su fin principal
es proporcionar goce artistico y recreo que satisfaga a la audiencia
y le haga oir con gusto esas emisiones, Ella por si sola permite
identificar a la estacién, ya que en ésta puede predominar musica
clisica 0 modema de grandes autores, que atraerd a un piblico de
gustos escogidos, o bien misica popular regional, que despertard
ecos nostilgicos en los corazones de los naturales de dichas regio-
nes, y entonces pueden ser muy bien aprovechadas por los servicios
encargados de la accibn psicoldgica, mejor si se hace con orquesta y
cantores en directo que por medio de discos. En representaciones
dramiticas, seriales y hasta en programas de noticias se usa frecuen-
temente como encabezamiento, fondo y final, con lo que atrae el
interés con mis fuerza y refuerza el efecto psicolégico que tratamos
de inculcar en la audiencia. En todos los casos cada programa ha
de tener una estructura definida, con mbsica adecuada al mismo, que
ha de ser escogida o compuesta por una persona sensible y conoce-
dora del corazéon humano. El guién musical se prepara de antema-
no, escogiendo un principio que atraiga el interés interpretado por
una gran orquesta; canto y miisica suave pueden sefialar un cambio
a un nimero mis excitante, dejando la parte méds dramitica de la
seleccion musical escogida para el climax. El final ha de dar al pro-
grama su sentido de plenitud que deje un sentimiento de satisfac-
cién en el oyente.

Las representaciones dramdtices, especiimente las reconstruc-
ciones de hechos que hayan causado una gran impresién en la au-
diencia, son después de las noticias, ¢l programa probablemente mds
eficaz en radio, necesitando ademis pocos medios y ensayos. El
personaje clave es el director de escena, el cual no basta que co-
nozca la naturaleza sugestiva y emocional del medio de que se vale

ni la técnica del mismo, sino que ha de conocer en el mismo grado
la de las operaciones psicoldgicas. Si s trata de una reconstruccion,
personaje muy importante es el narrador, ya que es el encargado de
decir las partes que dan ligazdn a las escenas y el mensaje de pro-
paganda. También los programas de variedades, aunque orientados
mds al entretenimiento que a la propaganda, pueden admitir mucha
de ésta en forma de letra de canciones, skefches satiricos, chistes,
etc. Es dificil encontrar escritores para este tipo de programas, pues
supone una combinacién de elementos artisticos y temas de propa-
ganda distintos, siendo generalmente una operacién conjunta que

136



lleva a cabo el escritor, el director, los miisicos y los intérpretes,
con lo que el resultado cumplird su finalidad de entretener a la au-
diencia y de motivarla.

Por 1ltimo, una labor muy indicada para ser realizada por es-
te medio de comunicacion es la de difundir avisos y proclamas, ta-
les como las que hace el jefe de un ejército después de ocupar una
region o un pafs, con el fin de regular los asuntos politicos y civi-
les, las destinadas a instaurar toques de queda, para leer listas de
prisioneros, cartas capturadas, etc. Todos estos documentos lo pri-
mero que deben conseguir es, como siempre, atraer desde el primer
instante la atencion del oyente y despertar su interés, con objeto de
que las ideas o [lamamientos emocionales que encierren, le induzcan
a la accion deseada.

Altavoces, Fste medio estd especialmente indicado para operar
en aquellos lugares donde exista un alto grado de analfabetismo o
escasez de radios v, sobre todo, en operaciones de combate. En es-
te Gltimo caso hay situaciones, como son las de unidades cercadas,
en las que el blanco queda cautivo y no puede escapar a la accién
del mensaje, que si estd bien concebido y redactado conseguird
inevitablemente su impacto psicolégico. Tiene, ademads, otra ventaja
grande, y es la de que permite saber inmediatamente la reaccién de
la audiencia. En el caso citado de combate, por las declaraciones de
prisioneros, huidos, etc., 0 por medidas especiales, como fuego en
direccién de los altavoces o las respuestas por los suyos.

Entre sus caracteristicas favorables, sobresalen:

— La movilidad, que permite trasladarlos ficilmente al lugar
donde se haya descubierto una oportunidad explotable; se-
guir a la audiencia, si ésta se mueve, asi como hostigarla sin
descansa. '

— La proximidad de la comunicacién, que lo convierte casi en
un medio cara a cara y confiere a1 menszje un toque realis-
ta y personal que lo hace mds sugestivo,

— La recepcion directa, sin necesidad de aparatos especiales
cuya falta haria imposible la recepcion del mensaje.

Sus limitaciones mis importantes son debidas a:
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- Condiciones de terreno y tiempo, del lugar y momento en
que se opera, como son montafias, edificaciones, drboles,
atmésfera himeda y caliente, nieve y direccidén del viento.
Lo ideal es un terreno liso, sin vegetacién de altura, o con
tiempo seco y frio.

— Técnicas, por su limitacidn obligada para facilitar la movili-
dad en peso y potencia eléctrica, y por complejidad y deli-
cadeza de los aparatos.

— Contramedidas enemigas. Ficiles de tomar al ser muy vulne-
rables al fuego enemigo y haber procedimientos sencillos
que dificultan o mmpiden la audicién, como son el mismo
ruido de los disparos, obligar a cantar a todo el personal
sometido a la propaganda en voz nuy alta, etcétera,

— Necesidad de personal especializado y de coordinacién estre-
cha, no ficil de conseguir pot: precisar aptitudes muy variadas, en
los encargados de los altavoces y en los jefes de lds uni-
dades que, ademds, han de estar instruidos en operaciones
psicologicas.

La confeccion de los mensajes por altavoces, aunque respon-
den a los principios generales de los difundidos por los demds me-
dios empleados en campafias de operaciones psicol6gicas, tienen su
técnica especial que es preciso conocer. Si todos los mensajes han
de ser apropiados a la situacién en que se encuentra el blanco, en
los de altavoces hay que exaltar esta caracteristica, no cayendo en
generalidades ni lugares comunes. También hay que cuidar al méxi-
mo el comienzo para que atraiga inmediatamente la atencion del
oyente, ya que si éste se distrae puede no haber ocasion de repetir-
lo. Si la primera frase conticne algo que para el oyente sea impor-
tante, el resto se escuchari, pues se habri adormecido su espiritu

de vigilancia. Un recurso muy usado es poner en la frase de apertu-.
ra el nombre de la unidad a la que pertenece el blanco o el del
accidente del terreno en que estd situado, o los de algunos compo-
nentes de la misma, si se conocen. Sencillez y brevedad han de ser
otras dos caracteristicas esenciales; la primera para que todo el
mundo pueda entenderlo a la primera, sin que haya necesidad de
repetirlo, y la segunda, porque conviene llegar ripidamente ai punto
principal del mismo, antes que posibles. contramedidas del enemigo
se pongan en marcha rapidamente y no dejen oirlo, ademds con
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ello se impide la pesadez. Cuando sean para dar instrucciones, éstas
han de ser muy claras, para que sepan como han de actuar los que
las sigan, y deben estar respaldadas por ure aetoridad, pues el po-
der siempre impresiona al que puede sentir su efecto. Decir: “Hablo
en nombre del General en Jefe...”, hace en esos casos mds efecto
que empezar sin dicho preambulo. Por dltimo, como hemos dicho
al hablar de otros métodos, hay que evitar falsedades y también he-
chos increibles para el enemigo, debiéndose poner especial cuidado
en no usar conceptos ofensivos que puedan enfurecerle y estimular-
le a seguir la lucha, sino que, por el contrario, conviene presentarse
como amigo de los soldados, a los que se da consejos beneficiosos
para su seguridad, la de sus familiares y la de su patria, que tanto
va a necesitar de eilos.

Ahora bien, por muy bien concebidd y redactado que esté un
mensaje, el efecto en [a audiencia no serd muy grande si no se emi-
te apropiadamente. La personalidad del locutor y su cotrecto uso
del micréfono tendrdn un elevado tanto por ciento en la consecu-
cion de la accién apetecida. Ni que decir tiene que ha de dominar
el lenguaje de la audiencia y ha de saberse poner a su altura mental
y cultural, para lo cual ha de conocerla a la perfeccion; asi como
sus costumbres, folklore de su regién o nacion, llegindose al extre-
mo de que si no se dispone de persona que reiina estas condiciones
conviene mejor utilizar prisioneros de confianza. Para evitar toda
duda, el mensaje se pone en cinta magnetofonica y se comprueba
cuidadosamente, Reunir en una persona el operador psicoldgico y el
locutor seria lo ideal, pues en esta clase de mensajes, en que, al
observarse las reacciones de la audiencia puede ser conveniente cam-
biar sobre 1a marcha el texto del mismo o incluso suspenderlo, es
necesario tener un espiritu muy flexible y alerta, ademds de mucha
experiencia para logratlo de un modo acertado y sin dafic propio.
Ha de saber hablar, lo mismc de un modo suave y persvasivo que
autoritario, pero siempre sin despertar el odio, la antipatia o el sar-

casmo de Ia audiencia, para lo cual también ha de cuidar mucho las
palabras y expresiones que emplea, que ademis ha de pronunciar
‘con una esmerada diccion, superior a la de Ia radio o television. En
suma, una labor bastante dificil.

MEDIOS MASA AUDIOVISUALES

Televisién. La television es la iltima arma aparecida en el ar.
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senal del operador psicoldgico y debido, a la gran atraccidn que
gjerce sobre toda clase de personas, de distintas condiciones y eda-
des, constituye un gran medio unificador de personas y clases. Su
ripido crecimiento ha hecho de ella uno de los medios de comuni
cacion en masa mis potentes y entre sus ventajas podemos citar las
siguientes:

— Usar de vista, sonido y movimiento, con posibilidad de un
traslade a la audiencia casi inmediato de hechos cuyas imé
genes llevan vividos mensajes a las conciencias y sobre todo
a los inconscientes de espectadores de comunidades naciona-
les muy alejadas de los escenarios donde se prodycen. Estas
imégenes suelen temer mds valor que los relatos que las
acompafian, por su vivacidad e instantaneidad.

— Tener un gran poder de atraccidn para toda clase de au-
diencias.

~ Superar €l muro del analfabetismo;

—~ Proporciona unas posibilidades de educacion a una escala no
posible anteriormente a su aparicion.,

Tiene, sin embargo, en su estado actual de evolucién bastantes

limitaciones, entre las cuales sobresalen:
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— Alcance limitado, aunque esto se palia con el uso de esta-
ciones repetidoras, altura de la antena transmisora, redes y
en zonas alejadas, con el uso de satélites espaciales, y equi-
pos de camaras con cintas video portitiles. En este caso es
necesario que corresponsales y camaras lleguen al lugar en
que se producen los hechos casi inmediatamente de produ-
cirse y que las autoridades nacionales o locales permitan su
transmision,

— Fugacidad de las imdgenes y pérdida de atenciébn por otras
posteriores, que exige su repeticion en momentos adecua-
dos,

— Enormes requerimientos de programacion,

— Equipo muy costoso y vulnerable a los ataques enemigos.

— Necesidad de personal muy especializado en la cantidad re-

querida.



Sopesando ventajas e inconvenientes, las primeras vencen a pe-
sar del enorme costo que alcanza este medio de comunicacién y cada
vez es mds posible su uso en toda clase de situaciones y operaciones
de guerra, regular y de guerrillas, en este Ultimo caso, especialmente
dirigida su accién a la parte civil que sostiene a las mismas.

Los programas mds apropiados desde el punto de vista de las
operaciones psicolégicas son: los reportajes con comentarios y en-
trevistas acertados, los boletines de noticias, peliculas y representa-
cionies dramadticas. Todos con su técnica especial en que se equilibre
debidamente el valor de la palabra y la imagen, complementado con
la musica y sonidos especiales, evitando la falta de coincidencia en-
tre palabras y secuencias para evitar que el interés de la audiencia
decrezca.

Cine. En este medio lo mismo que en la television, la combina-
cién de sonido e imagen aumenta el poder de atraccion y permite
difundir mensajes en forma de representacién dramdtica, ademas de
documentales de propaganda. Su mdximo valor se encuentra en su
importancia para manipular a audiencias propias, aliadas e incluso
neutrales, si se vencen las barreras comerciales; pero casi imposible
en lo que a enemigas se refiere, especialmente en tiempo de guerra.
Mis facilidad de penetracion tienen las peliculas producidas por em-
presas comerciales que las realizadas por organismos oficiales, apar-
te de que, lo mismo que en el caso de la prensa, alcanzan una muy
superior perfeccion por el caricter de profesionalidad que tienen
los que las hacen. Por ello su utilizacién en operaciones psicologi-
cas no alcanza la intensidad de los medios estudiados anteriormente.
Dada su gran especializacién, tampoco nos detenemos mds en €l
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CAPITULO VIII

PLANEAMIENTO GENERAL DE LAS OPERACIONES
PSICOLOGICAS Y SU DESARROLLO
EN DISTINTAS SITUACIONES

Para complementar los conocimientos tedricos explicados en
los capitulos precedentes, necesarios a todas las personas que de
algn modo hayan de participar en el planeamiento y desarrollo de
operaciones psicoldgicas, vamos a sintetizar a continuacién un plan
esquemitico general y su aplicacion a distintas situaciones de guerra
y tensién politica en que pueda encontrarse el grupo o nacién que
las Heve a cabo. Me sujeto a esos dos conceptos tnicos, en las moda-
lidades mds corrientes, porque un estado de paz perfecto, es decir,
de armonia y equilibrio entre la enorme cantidad de grupos y per-
sonas existentes en ¢l mundo, es pricticamente imposible, ni siquie-
ra en limites moderados, por lo menos en el momento actual de
evolucion de la humanidad. Las operaciones psicoldgicas adecuada-
mente dirigidas pueden servir para contribuir al acceso a dicho esta-
do y a su mantenimiento posterior, pero €ste probablemente sdlo
existird en forma de ideal del modo que nos lo muestra la religién.
En esta vida terrena siempre habri personas o entidades que estén
insatisfechas o frustradas por algo, que aspirarin a conseguir lo que
no tiene, sjes preciso por medios violentos, quedando resentidos si
fuerzas exteriores o sus propias facultades no les permiten alcanzar
su objetivo, aparte de que lo natural es que voluntades distintas no
tiendan necesariamente a ir por el mismo camino, En su intento de
eliminar la tensién creada dentro de si, esas personas o entidades
pueden reaccionar del modo que ya vimos en ¢l capitulo segundo,
y si lo hacen agresivamente, una forma puede ser subvertir el orden
establecido, que sus rivales, por el contrario, tratardn de mantener,
surgiendo la lucha que podri ser politica, econdmica, militar o lo
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que sea, abierta o encubierta, pero en cualquier caso ambos rivales
hardn uso del arma psicologica, en la que uno de los factores fun-
damentales para el éxito de su empleo residird en un adecuado pla-
neamiento, del que queremos dar unas ideas.

ESQUEMA DE UN PLAN DE
OPERACIONES PSICOLOGICAS

Lo primero que ha de saber con claridad el encargado de di-
sefiar un plan de operaciones psicologicas es, o mismo que en cual-
quier otra operacion la situacion, es decir, quién ataca y quién estd
a la defensiva. Ha de conocer también la doctrina ideologica y de
guerra existentes y los objetivos psicologicos cuya consecucion trai
ga el éxito de la operacién, los cuales, si son tacticos, estardn armo-
nizados con los estratégicos del escaléon superior y generalmente
consistirdin en acciones. Por Gltimo, ha de estar al tanto de las limF
taciones impuestas por la politica, tanto las derivadas de la conse-
cucion de objetivos nacionales como las que procedan de una situa-
cion intemnacional adversa o choquen con la consecucién de otros
objetivos igualmente importantes, aparte de las que marque la segu-
ridad. Para todo esto, lo mismo que para definir la audiencia-blan-
co y estudiar su accesibilidad, los estimulos a los que esti someti-
da, principalmente la propaganda enemiga, y las vulnerabilidades
que constituyan oportunidades, necesitard enterarse de las fuentes
de informacion que tiene a su disposicon. Con ese conocimiento
exacto de la audiencia determinard misiones y temas, asi como los
medios mis apropiados para difundir los mensajes. En el aspecto
practico diremos que el objetivo se descompone en varias tareas o
misiones y que cada una de éstas da lugar a distintos temas psicol6-
gicos, compuestos de palabras y acciones, articulados en argumentos
persuasivos o en llamamientos emocionales con los que se trata de
inducir a una accién determinada. En las distintas situaciones que
vamos a explicar a continuacién pondremos ejemplos que muestren
la forma prictica del proceso de la confeccion de un mensaje.

OPERACIONES PSICOLOGICAS
EN SITUACION DE GUERRA FRIA

La expresion “guerra fria” se debe al famoso columnista nor-
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teamericano Walter Lippman y, en ultimo término, es la lucha entre
dos ideologfas politico-sociales desarrollada a escala mundial. Una
de ellas, bien definida respecto al papel del hombre en la sociedad
sujeto al estado-partido, tiene una unidad de doctrina, politica y so-
cial, superior a la del contrario, la cual es mas diversificada, como
corresponde a su mayor respeto a la libertad humana y fruto de su
herencia cristiana occidental. Como en cualquier lucha, el objetivo
fundamental al que hay que atender es la seguridad, que, en este
caso, penmitird aumentar la estabilidad, cohesién y fortaleza de la
nacion y con ella la feliz realizacién de programas de expansion,
que a su vez traerdn un creciente nivel de vida para sus habitantes.
'Hasta ¢l momento actual, la primera de las ideologias apuntadas, es
decir la comunista, ha mostrado una mayor iniciativa en la accién
ofensiva, intentando llevar 2 su favor a los sectores menos favore-
cidos de la sociedad. Para ello aprovecha las situaciones dificiles inte-
riores de las naciones gue desea conguistar con acciones, desde den-
tro y fuera de la misma, hostiles al gobiemo legalmente constituido.
Estas acciones dan lugar- a veces a situaciones de preguerra, entre
las que se encuentran la subversién, accién politica unilateral, apo-
yo clandestino para hacer estallar una revolucion, movimientos de
resistencia, guerrillas con intervencion de “voluntarios™, “asesores”,
etcétera, golpe de Estado, y toda la variada gama de acciones em-
pleadas en la guerra irregular que mds adelante explicaremos. Un
sistema de alianzas o un requerimiento de las Naciones Unidas pue-
den obligar a una nacion perteneciente a ellas a entrar en una situa-
cion de preguerra con alguna de las siguientes finalidades: estabili-
zar una zona inquieta ayudando a su gobiemo osus gobiemos a
restablecer el orden y reforzar a éstos, si son débiles, acudiendo en
su ayuda con los medios convenientes, caso de que se vean amena-
zados militarmente. Es decir, que el objetivo fundamental de una
nacién amenazada en su estabilidad es su seguridad y por este obje-
tivo sacrificard su paz y hasta ciertas liberiades. Si no puede mante-
ner su seguridad con sus propios medios, es natural que pida ayuda
a sus aliados o a las Naciones Unidas, haciéndola compatible con su
soberania y una politica propia. Por ello, el objetivo psicolégico,
correspondiente al politico de parantizar la seguridad, sera conven-
cer a su pueblo de que dicha situacién favorece esa politica y que
ella y las naciones gque la ayuden persiguen una meta comdn: la
paz mundial, la libertad del individuo, la defensa de los valores reli-
giosos amenazados, en fin, el valor en el que la sociedad de que se
trate ponga su méximo acento. En este caso extremo el contenido
de los mensajes que se envien al interior de la nacién y a la opi-
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nion publica mundial puede versar sobre temas del tipo de los si-
guientes:

— La intervencién de la nacibn extrafia en ayuda de su amiga
es legal y necesaria, habiendo llevade a cabo a peticion de
las autoridades legitimas de la nacién amenazada o con la
aprobacién de las mismas. Mas fuerza tendrd la legalidad de
la intervencion si es a invitacién de un organismo colectivo,
tal como las Naciones Unidas, un pacto de alianza, etcétera,

— La accién es beneficiosa siendo el propésito ayudar y de-
fender al pais intervenido, y aportando, una contribucion
firme a su paz y progreso, y no aislarle o dominarle

Por eso la accidn es temporal. El pais que interviene no es
imperialista ¥ no busca territorios retirande las fuerzas en cuanto se
consiga una seguridad estable. La forma de intervencién puede va-
riar, segln la situacion y el grado de amenaza, e ir desde la simple
ayuda técnica, cultural, econdmica, etc., que contribuyan a realizar
programas positivos de - modernizacion y elevacion del nivel de vida
del pais, hasta el envio de material de guerra, asesores, fuerzas es-
peciales instruidas en la guerra irregular e incluso unidades armadas
regulares, como sucedid en Corea, para llevar a cabo una guerra de-
fénsiva de objetivos limitados. En cualquier caso, la intervencidn
puede tomar un aspecto ofensivo o defensivo, es decir, que esté
destinada a derribar un gobiemno que traiciona a los ideales e intere-
ses de la nacién por la creciente influencia comunista en el mismo
y el peligro de que el pais caiga bajo su dominio o haya caido ya,
caso de nuestro glorioso Movimiento de Liberacion y de los levanta-
mientos en Alemania Oriental, Hungria y Checoslovaquia, brutal-
mente aplastados, o que se dirija a defender un gobierno atacado
por la subversion comunista. En ambas situaciones, 1z accién puede
desarrollarse bajo la forma de infiltracién politica, movimientos
clandestinos, insurreccion armada con actos terroristas en las ciuda-
des y guerrillas en el campo y sus contrarios de contrasubversion,
contrainsurreccion y contraguerritla, todos con sus correspondientes
operaciones psicologicas que es el aspecto que a nosotros nos inte-
resa principalmente en este estudio. Para dar mds realidad al mismo,
procuraremos cefiirnos al curso de la accidn que hasta ahora ha pre-
dominado en el mundo: ataque continuo comunista y actitud de-
fensiva, no muy enérgica, por cierto, ni coordinada, entre las hete-
rogéneas partes que componen el Mundo Libre. Sin embargo, tam-
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bién las potencias comunistas tienen sus rivalidades, que ofrecen
vulnerabilidades a la accién ofensiva occidental, tnica que puede de-
terminar el triunfo de los valores espirituales sobre el ateismo co-
munista.

Accién ofensiva comunista. Se lleva a cabo bajo todos los as
pectos de la guerra fria que acabamos de enumerar, y principalmen-
te tomando como campo de lucha las mentes y los espiritus huma-
nos, pero cargando el acento de la misma en los paises que no han
alcanzado el suficiente grado de desarrollo cultural y econdmico, ni
una justa distribucion de su renta nacional. En este clima pueden
florecer, y de hecho florecen, insatisfacciones en diferentes sectores
de la sociedad que, convenientemente estimuladas y también desper-
tadas donde no existen, pueden dar lugar a situaciones de tension,
propicias a estallar en forma de movimientos subversivos o insurrec-
ciones contra los gobiernos legitimamente establecidos. El clima a
que nos referimos es lo que los tratadistas modemos de ciencia po-
litica han definido con el nombre de Revolucién de esperanzas cre-
cientes, refiriéndose a las aspiraciones de grandes sectores de pobla-
cion mundial, a quienes el estimulo de la creciente producciéon de
bienes industriales con su cada vez mds refinadas técnicas de propa-
ganda motiva a exigir a sus gobiernos el disfrute de los mismos, asi
como el de todas las ventajas materiales y culturales —no sacrificios
para enncblecer y pulir el espiritu— que la civilizacién proporciona.
Es decir, mayor poder adquisitivo econdmico a través de mayores
ingresos sin elevacion paralela de precios, mayor esperanza de vida
con el menor sufrimiento de enfermedades por medio del acceso fi-
cil a las mejoras sanitarias, igualdad de oportunidades en la educa-
cion, aumento del tiempo dedicado al ocio en forma de dias de
fiesta y vacaciones, reforma agraria consistente en el mejor aprove-
chamiento de la tierra y mejor distribucidn de su propiedad, conges-
tion de los trabajadores en las empresas industriales, igualdad de
oportunidades en el acceso a los puestos politicos dirigentes y todas
las medidas que tiendan a disminuir las diferencias entre los perte-
necientes a-diversas clases sociales con eliminacion gradual de privi-
legios debidos a castas, herencias, etc., poniendo el acento en el va-
lor intrinseco personal del individuo. Pero claro, esto no se puede
hacer de golpe en esa clase de paises y las aspiraciones suelen estar
por delante del valor de los que reclaman, aparte de existir muchas
condiciones que suponen obsticulos a eliminar dando tiempo al
tiempo. Entre éstas se encuentran: la débil estructura econdmica,
preponderantemente agraria y con falta de capital para la industria-
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lizacién del pais, agravada por el hecho de que los paises industria-
les tienden a elevar el precio de sus productos manufacturados en
mayor proporcion que el que suben las materias primas que ad-
quieren en los subdesarrollados; el excesivo tradicionalismo —que en
sus justos limites y con un sentido cristiano verdadero es una virtud
forjadora de valores espirituales— con la tendencia al inmovilismo
social; bajo nivel de la ciencia y de la técnica como consecuencia
de la falta de fondos para estos aspectos y, sobre todo, por el gran
indice de analfabetismo; acusada desigualdad econdmica entre una
minoria propietaria de grandes extensiones de tierra y una enorme
masa de poblacién viviendo en muy bajas condiciones econdmicas y
sanitarias; crecimiento de la poblacién a ritmo superior al de creci
miento de recursos; escasez de servicios piblicos y sociales y otras
a las que con frecuencia se unen gobiernos poco eficaces y falta de
unidad nacional. .

Ahora bien, el que existan estas condiciones no quiere decir
que los movimientos de resistencia surjan de un modo fatal. Hay
paises donde todavia mucha gente humilde respeta a sus dirigentes
politicas v religiosos, v ve de un modo natural que disfruten de
privilegios, esto es mds frecuente en las zonas rurales que en las indus-
triales, pero en ambas, especialmente en las tltimas, la accién sub-
versiva comunista acaba pronto con este estado de cosas y a veces
no es preciso que se den esas condiciones de vida tan!infimas como
se dan en muchos pafses subdesarrollados, Basta solo que la prepa-
ganda cree un estado de descontento haciendo sentir a sus audien-
cias que pueden conseguir el disfrute de las ventajas, hasta el mo-
mento en manos de un grupo de privilegiados que dominan el go-
biemo, para que adquieran la sensacion de que éste no va a aten-
derlos en sus reivindicaciones y se revuelvan contra é. Junto con las
masas obreras y campesinas se trabaja a los intelectuales, no hace
falta que sean muchos, sino un grupo de descontentos, resemtidos
y ambiciosos que aspiran al poder y no ven posibilidad de adquirir-
lo por otros medios, también a mandos subalternos del Ejéreito, a
periodistas sin escriipulos o rigidos idealistas que creen efectivamen-
te en el advenimiento de una especie de parafso terrestre comunis-
ta o que aceptan la creencia, ampliamente difundida por ¢l comu-
nismo, de que el capitalismo estd caducado y el futuro pertenece al
comunismo. Con esto siguen el principio de que nadie desea apo-
yar una causa que se considera perdida de antemano y su razo-
namiento se basa en la afirmacién de que el marxismo-leninismo es
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un anilisis cientifico de las causas que producen los trastornos so-
ciales y que su implantacién hard desaparecer dichas causas.

Estos grupos de descontentos son aglutinados por un nlicleo
pequefio de gentes y puestos bajo el mando de un jefe capacitado
y dotado de atraccidn de masas. Si éste elabora un programa con-
vincente sefialando un camino que haga creer a los descontentos
que siguiéndolo inevitablemente obtendrdn la satisfaccion de sus de-
seos, conseguird hacer estallar la revolucidn. Otras veces los movi-
mientos reinvindicativds de los pueblos subdesarrollados tienen un
acusado matiz nacionalista, que incluso tiene al comunismo a raya,
impulsindoles a agruparse en blogues de tendencias neutrales entre
las dos grandes potencias de ideologias contrarias. La mayoria de
ellos han salido de un régimen colonial o semicolonial, habiendo su-
frido los errores de las rivalidades entre las naciones ex colonizado-
ras v las no colonizadoras industriales, deseosas de obtener sus ma-
terias primas, vulnerabilidad ésta, de la que se aprovecha el comu-
nismo para desacreditar a las potencias occidentales ante la opinién
mundial. Los jefes politicos de estos movimientos constituyen, jun-
to con los intelectuales formados en la blanda y materialista vida de
las capitales occidentales donde estudiaron, materia prima para el
trabajo de agentes comunistas dedicados a catequizarlos y conseguir
que vean en el comunismo Ja solucion a los problemas de su pais.
Ha sido el caso de Mao Tse-Tung, Guevara, Lumumba y otros cono-
cidos revolucionarios que, tras haber sido instruidos en los diversos
aspectos de la guerra de este tipo en las diversas escuelas existentes
en los paises comunistas, se convierten en activistas que explotan
‘las condiciones politicas, sociales y econdmicas de sus paises para
ptoducir y fomentar la inquietud entre la juventud, los campesinos,
las .organizaciones del . trabajo, etc.: “Es una labor extremada-
mente paciente y el mismo Mao Tse-Tung™™ ha recalcado este aspec-
to en sus escritos. Dice en uno de ellos: “Debemos explicar pacien-
temente y discutir continuamente para convencer al pueblo que se
sume a nuestra causa.” Y en otro: “;Qué es un propagandista? ” Y
se contesta a si mismo: “No solo el maestro, el informador de
prensa o el escritor son propagandistas, sino que lo son todos nues-
tros cuadros en toda clase de trabajos. Cualquier persona, hablando
con otra, estd ocupada en una labor de propaganda”.

‘Despertada la inquietud y la tensién en el pais blanco de la
subversiébn se instruyen terroristas y guerrilleros en el interior del

Mao Tse-Tung. “On guerriliz warfere™. “Praeger™. New York, 1962.
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mismo o en otro fronterizo, comunista o neutral, llamado *“santua-
rio”, dispuestos a lanzarse a la conquista del pais que le habri sido
preparada por la organizacion clandestina andloga 2 la del gréfico.

Al nivel de provincia, distrito y ciudad se encuentran jefes en-
cargados de conseguir el apoyo de la poblacién civil, que tienen
ademds a su disposicion columnas moéviles y guardias locales que en
realidad son unidades de guerrillas compuestas generalmente de un
nimero no superior a los 300 hombres, algunos uniformados y con-
tando entre ellos con especialistas en demoliciones, actos terroristas,
etc. Todos son apoyados por el “marco”, es decir, sus auxiliares
voluntarios dentro de la poblacion civil y los involuntarios: “compa-
fieros de viaje”, *“tontos Otiles™, etcétera.

De todo lo que llevamos dicho se ve la gran importancia que
conceden a la atraccidn de la poblacion Hevada al extremo de con-
seguir que toda ella sea organizada en unidades auxiliares volunta-
rias para llevar a cabo deberes militares cuando sea preciso v siem-
pre ocupados en recoger informacién, denunciar a elementos enemi-
gos infilrados o traidores e impedir la difusion de propaganda ene-
miga. Sin este apoyo, es seguro que el movimiento subversivo, aun-
que esté fuertemente apoyado por guerrillas y éstas empleen méto-
dos de terror, fracasard, pues las guerrillas aisladas no podrin vivir;
es lo que con frase muy grafica expresd el mismo Mao Tse-Tung al
decir: “La guerrilla vive en el seno del pueblo, como el pez en el
agua.”

Esta atraccion se logra sefialindose un fin politico cuyos obje-
tivos coincidan con las profundas aspiraciones del pueblo y adoctri-
nando a éste de modo que se le motive a apoyar ese fin politico.
Para esto es esencial mezclarse con el pueblo e interesarse por sus
problemas. Poco a poco se le va insertando en el férreo sistema
comunista y cuando quiere ya no puede escapar. Con respecto al
enemigo, més que fisicamente se le destruye psicoldgica y moral-
mente, desacreditando a los dirigentes, reeducando a los prisioneros,
a los cuales se les da buen trato, se les adoctrina con técnicas espe-
ciales, como el “lavado de cerebro”, y a algunos especialmente ele-
gidos se les concede la libertad. Para toda esta labor, como ya he-
mos dicho, la propaganda es esencial y por eso las unidades de gue-
milla tienen medios de difusion propios, lo mis perfectos que pue-
dan con arreglo a sus disponibilidades y facilidad para usarlos.

2 Cit. “On guerrilla warfare”. “Praeger”. New York, 1962.
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Con respecto a la forma de llevar 1a guerra, usan la estrategia
conocida con el nombre del conflicto prolongado, basado en las
ideas del tratadista militar chino Sun Tzu, que vivid seiscientos afios
antes de J. C. y que hace de la guerra un simple medio para alcan-
zar un fin politico, siendo el procedimiento citado el empleado por
potencias débiles en pugna con otras mas fuertes para ganar tiempo
y desgastarle hasta conseguir Ia fortaleza necesaria para derrotarlas,
El matiz \de esa clase de guerra es que nunca hacen frente en for-
maciones regulares de importancia, sino que dan golpes aqui y alld
acompafiados de medios sutiles de tipa poiitico, econdmico y psi-
cologico, es decir, llevando a cabo una verdadera guerra de nervios
que termina per derrumbar la moral del adversario, en principio
mds fuerte. El uso de la guerra al estilo clisico sélo se usa en con-
diciones sumamente favorables y cuando se trata de asestar un gol-
pe decisivo al enemigo, tal como sucedié en la célebre batalla de
Dien Bien Fu, ganada por los comunistas del Viet-Minh a los fran-
ceses, pero no suele ser el propdsito nunca una victoria final aplas-
tante, dificil de conseguir, sino incrementar la propia fuerza a costa
de la del contraric y obligatle a la rendicién, sin darle oportunidad
a "eta batalla en campo abierte que podria destruirles, Segin Ias
ideas de Sun Tzu, tampocoe debe ponerse al ememigo frente a la
aniquilacion, porque entonces luchard hasta el limite de sus fuerzas
e infligird al que le ataca mds dafios de los que merece la pena de
su derrota. En un punto de la lucha debe permitirsele la retirada a
una posicidbn mds desventajosa y asi por sucesivas retiradas hacerle
perder su eficiencia militar.

Las fases por las que pasa una guerra de esta clase desde su
iniciacion por parte del elemento mds débil son para éste las si-
guientes: defensa pasiva, resistencia activa, contraofensiva general,
victoria y consolidacion. Todas ellas se siguieron en la lucha de
Mao Tse-Tung contra Chang Kai-chek y contra los japoneses, en la
de Ho Chi-minh contra los franceses y en la que llevan a cabo en
la actualidad el Patet Lao en Laos vy el Viet-Cong en Vietnam del
Sur, éstos en la actualidad en la segunda fase de las enunciadas,
promoviendo en el territorio bajo el gobierno, huelgas, asesinatos
autoinmolaciones, secuestro de autoridades y personas notables, ac-
tos terroristas y guerra de guerrillas, con los que unido a su propa-
ganda tratan de hacer perder al pueblo su fe en el gobierno y ase-
gurar su cooperacidn, La tictica de estas guerrillas se rige por los
siguientes principios generales:
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— Unidad de mando politico y militar con su cuartel general
en una nacidén vecina comunista ¢ neutral.

— Actuacidn de cada una en las distintas zonas Iocales deriva-
das de fronteras regionales internas,

— Conduccion de las opemcionés por medio de pequefias uni
dades, generalmente no superiores a 300 hombres bien ins-
truidos, conociendo perfectamente el terreno y eligiendo el
mis favorable. Estas unidades dan golpes ripidos, organizan
emboscadas v otras acciones de este tipo, dispersindose a
continuacion rdpidamente, Como norma general, nunca se
utilizan en defender accidentes del terreno.

Una vez conseguida la victoria, en la fase de consolidacion
participan las fuerzas de la policia del estado, ejército popular, mili-
cias y cuadros del partido. Su labor principal es Ia de adoctrinar al
pueblo en reuniones publicas y privadas que se levan a cabo en
escuelas, centros de trabajo, granjas colectivas, etc., eliminando to-
das las organizaciones que no sean comunistas y suprimiendo tam-
bién las huelgas vy demostraciones, para evitar posibles levantamien:
tos ante el incumplimiento de las promesas. Se completa la labor
con la puesta a pumto de un programa de accion positiva que forta
lezca al pais y eleve su nivel de vida sin descuidar la unidad del
mismo bajo el sigho ideolbgico.

Las operaciones psicolégicas que se realizan al servicio de los
objetivos que se persiguen durante estas fases van dirigidas contra la
élite que gobierna ¢l pafs, contra la poblacion en general y contra
las fuerzas armadas y de policia que el Estado tiene a su disposi-
cibn para combatir los movimientos de resistencia. En los tres ca-
sos, como es natural, los objetivos son de tipo disgregador, hasta
conseguir la cooperacién y apoyo de la poblacién, en cuyo caso se-
rin cohesivos respecto a ésta, a partir de ese momento. Se azuzan
descontentos, principalmente entre obreros y campesinos, se habla
de la falta de libertad, de la opulencia y privilegios de unos pocos
frente a la miseria de la mayoria, en fin, se exalta todo lo que
contribuya a disoctar al pueblo de sus dirigentes politicos, para lo
cual también se levan a cabo campafias de desprestigio contra los
mismos y se ahondan rivalidades entre ellos, hasta conseguir que
sean presas de la duda, el temor y la indecisién. -

Respecto a la poblacion civil, ésta, al principio se verd solici-
tada por las demandas de las guerrillas y el control de las fuerzas
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del gobiemo, tendiendo por su incertidumbre y terror a la neutrali-
dad. El principal objetive psicoldgico entonces, es convencer a la
aundijencia-blanco de que las guerrillas luchan por el bienestar y las
demds aspiraciones del pueblo, los cuales se conseguirdn por medio
del programa politico e ideol6gico que ellos defienden. Otro objeti-
vo es debilitar la creencia entre los colaboradores del gobierno de la
fuerza y potencia de las fuerzas encargadas de la represion. A esto
pueden coadyuvar los actos terroristas, sabotajes y otros, como rap-
tos de personajes clave y a la inversa, la liberacién y consiguiente
evasion a lugar seguro de personajes importantes adictos a las gue-
rrillas que el gobiemo tuviera presos o bajo vigilancia. Contra los
partidarios del gobiemno lo mis eficaz es desanimarles, descorazonar-
les y minar su moral para al final hacerles perder su confianza en
el gobiemo. Se explotan las dificultades que éste encuentra en la
realizacién de su labor y se divulgan supuestas atrocidades y abusos,
para lo cual es muy dtil los rumores y otra clase de propaganda
negra, reforzada por emisiones externas de radio y las promesas de
ripida satisfaccién de sus aspiraciones cuando asuman el poder.

Contra estos blancos, los medios de propaganda mas corrien-
tes, aparte del directo, se encuentran las octavillas editadas en pren-
sas clandestinas o por medios de circunstancias, los carteles y, cuan-
do es posible, los altavoces, los dltimos, principalmente en las fases
de consolidaci6n en que la propaganda se intercala con adoctrina-
miento, recreo y educacion.

Pongamos un ejemplo clisico que aclarard las ideas a este res-
pecto y supongamos una comarca agricola con zonas de montes y
bosques, al amparo de los cuales ha surgido un movimiento de re-
sistencia animado e impulsado por un pais, frontero con dicha co-
marca, de tendencia comunista y en la cual tienen establecido su
“santuario”. La mayor parte de los terrenos productivos de la zona
son propiedad de muy pocas familias de nobles terratenientes que
no las cultivan, sino que las tienen arrendadas en aparceria, o si las
cultivan es por medio de un administrador que contrata a sueldo a
los muchos trabajadores agricolas que existen en la comarca. La si-
‘tuacién de éstos es casi de indigencia por los bajos jornales, y a los
que proporciona miseras viviendas que luego les cobra a precios
abusivos. Los nicleos industriaies de la regién, tal como correspon-
de a una zona subdesarrollada, son escasos y la mayoria de tipo
artesano. El jefe del movimiento es natural de la comarca, pertene-
ciente a una familia de trabajadores agricolas y ha sido instruido en
uno de los centros comunistas en esta doctrina y en la técnica re-
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volucionaria. Hecho este ligero estudio de los antecedentes, veamos
los demas factores:

Audiencia-blanco: Los trabajadores agricolas.

Estudio de la audiencia-blanco: Gente sencilla, de buenos sentimien-
tos, religiosos de un modo primitivo, es decir, con muchas su-
persticiones que s¢ detallarian. Anaifabetos en un 70 por 100,
su suefio es tener tierras propias que cultivar y una casa con-
fortable, con ganado y magquinaria si es posible. Se consideran
a si mismos gente honrada y amantes de sus familias, pues
este lazo esti muy arraigado. Se lamentan de que algunas de
sus autoridades principales no se ocupan de sus problemas y
estin al servicio de los ricos. Muchos de ellos no aprueban las
acciones de violencia de las guerrillas ni las levas forzosas que
de vez en cuando hacen de sus jovenes.

Obijetivo. psicolégico: Disociar a las autoridades del pueblo.

Misién psicolégica: Fomentar la subversién para atraer a los trabaja-
dores agricolas a las guerrillas.

Oporfunidad psicologica: La insatisfaccién producida por los -bajos
jornales y el deseo de poseer tierras propias, junto a un mads
intenso deseo de bienes materiales.

Tema psicolégico: Reforma agraria.

Medio de difusién: Octavillas con un mensaje en forma de histo-
rieta ilustrada que muestre la misera condicion de un campe-
sino con muchos hijos asediado por los recaudadores acom-
pafiados de fuerzas del gobierno y exhibiendo recibos del te-
rratenignte para cobrar bajo amenaza de expulsarles de sus
viviendas. En otras se ve claramente a las fuerzas guerrilleras,
con los signos distintivos que las caracterizan, expulsar a los
agentes del terrateniente, abrazando a los campesinos y al fi-
nal el rostro amable de su dirigente, repartiéndoles titulos de
tierras. ‘

Las operaciones psicoldgicas dirigidas a las fuerzas de policia v
Eiército pueden tener como finalidad sembrar disensiones entre
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ambas y también entre éstas y los dirigentes politicos civiles. Tam-
bién pueden estar dirigidas a anular su voluntad de luchar, hacién-
doles creer que nunca podran acabar con las guerrillas y que es es-
téril su lucha, al servicio ademds no de su patria, sino de una pan-
dilla de aventureros. Muy especialmente hay que hacer hincapié en
la audiencia constituida por los suboficiales y tropa, tratande de
que éstos se sientan aislados y sin apoyo por parte de sus escalones
superiores. Si el abandono es cierto y hay dificultades de aprovi-
sionarles por la accion de las guerrillas, hay que martillear sobre
esto, induciéndoles a pensar que sus jefes no pasan necesidades. Por
ultimo se les pinta su perenme peligro de muerte con el consiguien-
te sacrificio estéril, no sblo por su parte, sino por el de sus fami-
lias, y en fin de cuentas su patria, que necesitari su concurso
cuando venzan los que sostienen los verdaderos ideales del pueblo.
Esta propaganda, unida a las poderosas acciones que engendra la
accion de combate sin descanso, con emboscadas a las unidades de
aprovisicnamiento, corte de las lineas de comunicaciones, ataques
por sorpresa de noche, etc., creardn en el soldado un sentimiento
de inseguridad e impotencia que conducird a muchos al miedo,
permitiendo un ficil acceso a su espiritu con el objetivo cldsico de
destrozar su moral, impulsindole a la desercién, mitolesion, rendi
cibn, etcétera. Estos prisioneros en poder de las guerrillas resultan
doblemente valiosos que los que hacen las fuerzas regulares o de
policia en otras situaciones, porque indican la fuerza creciente de
las mismas, haciendo crecer su confianza y su moral mientras cuar-
tean ia del enemigo de un modo rapido.

Hoy dia, las fiterzas armadas de todo el mundo se preocupan
mucho del estudio de la guerra de guerrillas y sus métodos, exis
tiendo en la mayoria de ellas unas fuerzas especiales dedicadas ex-
presamente a esta clase de guerra que pueden ademds proporcionar
a amigos suyos mads débiles, asesores en sus diversas ramas y guerri-
lleros propiamente dichos, los cuales pueden instruir lo mismo al
gobierno en la forma de llevar a cabo su accién psicoldgica que a
su Ejército, instruyendo unidades aptas para esta clase de lucha.
Pueden también estar al servicio de gobiernos instalados en el exilio
© en una zona segura del pais y entomces la nacidn que propor-
ciona esas fuerzas especiales debe suplementar la accion del gobier-
no que sostiene, realizando operaciones psicolbgicas con todos sus
medios, que lleven a la poblacion a reconocer los fines politicos y
sociales que persigue su gobiemo como comunes con los de la
nacién que ha enviado sus fuerzas especiales. El jefe de estas fuer-
zas ha de tener en cuenta otra audiencia mds que son los compo-
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nentes de las propias guerrillas y sus auxiliares clandestinos ase-
gurindose de que los fines perseguidos se refuerzan de un modo
continuo.

En cuanto sea posible realizardn un programa positivo al al-
cance de sus medios, distribuyendo dlimentos, ropas, medicamentos
v otros articulos necesarios a la poblacion civil de 1a zona, ayu-
dandoles a reemprender sus actividades normales. Bsto puede impli-
car el uso de guerrillas y auxiliares, dirigidos por los técnicos de las
fuerzas especiales, en la reparacion de obras pﬁblicas construccion
de escuelas, recogida de cosechas, organizacién de grapos de acti-
vidad social, acc:én de cuerpos de paz, etcétera, -

Operaciones contra movimientos de subversibn e insurreccién,
Constituyen el otro lado de la clase de guerra que acabamos de
estudiar. Los términos subversidn e insurreccion encierran una di-
ferencia de grado, estallando la segunda cuando la primera no basta
para derribar el gobierno establecido por medios que no entrafien el
uso de armas, es decir, elecciones que trajigan un frente popular
como primer paso para el establecimiento de la dictadura comu-
nista, golpes de Estado incruentos, etc, De todos modos, las causas
de una y otra son las mismas y, aunque ya han sido estudiadas en
el apartado anterior, conviene volver a resumirlas:

— Gran cantidad de gente insatisfecha en la que se ha desper
tado una revolucion de esperanzas crecientes,

-~ Un jefe capaz de crear un nicleo de adeptos leales a ultran-
2a, a €l v a su doctrina politico-social que aparecerd como
una solucién apetecible a los ojos del pueblo.

—Una falta de esperanza en éste, de que ¢l gobiemo exis-
tente pueda mejorar la situacion.

— Una propaganda continua conocedora de las vulnerabilidades

psicolégicas del pueblo, que lleve a éste a apoyar el movi-
miento subversivo.

— Ayuda exterior y lugar inasequible “‘santuario” a! gobiemo
como C. G. y base de operaciones del movimiento.

La labor para gnularlas, primordial del gobiemo, es por medio
de programas de accion positiva que lleven a la satisfaccion de los
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deseos y aspiraciones de la mayoria, edificando estructuras sociales
que alimenten claras esperanzas y una conducta positiva del miem-
bro ded grupo con minimo egoismo por parte de todos y acepta-
¢ién voluntaria de los principios y valores morales por los que re-
sulta mds convenjente se rija la sociedad con arreglo a su especial
idiosincrasia. Esta labor hari reforzar las creencias, sentimientos y
fines comunes de los componentes de la nacidén sin que se sientan
postergados por un grupo privilegiado. Pero mientras se logra este
-objetivo de unidad, por medio de este programa, es preciso com-
batir la insurreccién y para ello, ante todo, se precisa una doctrina
de contrainmsurreccién y un obligado uso de operaciones en las que
puedan utilizarse fuerzas del orden y también militares, asi como
equipos de fuerzas especiales y medios de accion psicolégica, que
pueden incluir el uso de elementos civiles en accion de contrasub-
version y contraguerrilla, para, poco a poco, elevar la moral nacio-
nal y conseguir el apoyo de todo el pueblo a la autoridad legal.

Estas operaciones se desarrollan a través de tres fases princi-
pales:

— Aislamiento de los grupos insurrectos de la poblacion civil
que les apoyve.

— Destruccién de los elementos terroristas y guerrilleros acti-
vOS.

— Consolidacién de la situacién que incluye la reconstruccién
de las zonas devastadas y la puesta a punto del programa
de unidad nacional que ligue emocionalmente a la mayoria
de los grupos étnicos, sociales, religiosos, etc., con el gobier-
no.

La finalidad de la primera fase, es decir, la de aislamiento, es
separar a la guerrilla de la poblacién civil y de los paises extranjeros
que la ayuden. El aislamiento no sélo ha de ser fisico, sino tam-
bién psicologico, logrindose el primero por medios militares, mien-
tras que el segundo se consigue desacreditando al jefe y nicleo diri-
gente que le rodea a fos que, frente a su propia gente, se les hace
responsables de los fracasos de la guerrilla. La audiencia-blanco, a
la que hay que conceder prioridad en las operaciones psicolégicas,
es la poblacién civil que sostiene la guerrilla, ya que los llamamien-
tos directos a los guerrilleros pueden tropezar con gente fanitica
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dotada de alta moral que, sin embargo, puede quebrantarse si sus
fuentes de alimentacion, medicinas v refugio desaparecen.

Las misiones psicologicas asignadas en esta fase pueden ser del
estilo de las siguientes:

— Divulgar la existencia y realizaciones del programa positivo
de la nacién.

— Convencer a la poblacién local, especialmente a los auxilia-
res de guerrillas y elementos clandestinos, de que sus obje-
tivos pueden conseguirse por medio de pacificas negocia-
ciones mejor que por medio de actividades guerrilleras.

— Mostrar 1a futilidad de la guerra de guerrillas y_su temible
coste, asi como el desgraciado efecto total que tendri en el
futuro de la nacién.

— Ensefiar que ¢l movimiento guerrillero ha caido bajo control
de un poder extrafic que estd utilizando el conflicto para
Bevar a cabo sus propios fines en la zona.

— Resaltar ¢l hecho de que ciertos jefes insurrectos son en
realidad bandidos que buscan en la continuacién de la gue-
rra ganancias personales.

— Llevar el peso de la opiniébn mundial contra las naciones
que apoyan activamente ¢l movimiento guerrillero en sus
intentos de derribar al gobiemo legitimo.

— Explicar 1z necesidad de las operaciones para proteger a la
poblacion y eliminar el movimiento guerrillero.

— Exponer las falsedades de la ideologia insurrecta.

De acuerdo con el objetivo psicoldgico que se persigue de
crear una imagen favorable de] gobiemo legitimo y destruir la liga-
z6n emocional del pueblo a la causa insurrecta, Es decir, la cohe-
sién de todos los elementos de la poblacién en apoyo del gobiemo
¥ sus programas. '

Respecto a los medios y técnicas se utilizan todos los cono-
cidos, reforzindose en mucho la comunicacion individual. Las fuer-
zas encargadas de combatir la insurreccién pueden contribuir al
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aislamiento de la guerrilla resaltando su papel de protectores y guar-
dianes de la paz y la ley. Demostraciones en masa, contactos perso-
nales entre militares y civiles, participaciones en deportes y reunio-
nes sociales, etc. Todo contribuye a crear la fe en el gobiemo legal
y destruir el apoyo a la guerrilla. Un corto nimero de tropas que
sepan observar una conducta adecuada son mis valiosas y realizan
un mayor efecto psicoldgico positivo, por medio de sus palabras y
acciones, que un nimero de soldados indiferentes a la poblacién
civil. También puede utilizarse, en esta propaganda cara z cara, per-
sonas locales civiles bien instruidas, especialmente médicos, ingenie-
ros, etc., que realicen acciones humanitarias y otras enfocadas a
servir al bien comin de un modo desinteresado y patriGtico.

Pongamos, por ejemplo, el caso anterior, dirigiendo la pro-
paganda a los mismos trabajadores agricolas, pero ahora desde el
lado del gobierno legitimo que realiza operaciones de contrainsu-
mreccion contra las guerrillas. La situacion es la misma y nos encon-
tramos ante el objetivo dicho de aislarles de los que toman parte
en el movimiento activo de resistencia. Veamos los demds términos
hasta llegar a la confeccidn del mensaje:

Misién psicolégica: Convencer al blanco que estdn siendo engafiados
por los jefes del movimiento de resistencia, los cuales solo
persiguen fines egoistas, no dudando en vender la nacion a los
mtereses extranjeros.

Oportunidad psicologica: Amor 2 la familia y a la religion por parte
de los componentes del blanco.

Tema: El jefe del movimiento estd vendido a una nacibn extranjera
enemiga de las estructuras que mantienen la religion y la fa-
milia con arreglo a sus ‘tradiciones y s6lo les va a proporcio-
nar sacrificios sin cuento.

Medio de difusibn: Altavoces en mercados semanales u otros lugares
de reunién en las zonas rurales a través de los cuales se difun-
diria el siguiente mensaje:

“Acabamos de enterarnos, con pesar, de un nuevo acto terro-
rista a cargo de los bandidos que infectan la comarca de...
La pasada noche, en una incursién por sorpresa, han penetra-
do en el pueblo de..., asaltando un modesto hogar. Se lleva-
ron todos sus alimentos, sus bienes de valor y a dos jovenes
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que eran el sostén de la familia compuesta por ellos, sus pa-
dres ancianos y dos hermanas. Es de lamentar que, criminales
al servicio de una nacién conocida por su hostilidad al gobier-
no honrado que disfrutamos y a su espiritu religioso, cometan
dichos actos con el solo fin de perturbar el plan de desarrollo

" “quie* lleva # cabo el mismo que estd trayendo, traerd bienestar
para todos y acabard con las flusiones de esos imperialistas
que siembran lz inquietud y el terror, Nuestras fuerzas del
orden no les dan respiro y obligan a su cobarde jefe, el trai-
dor X, a mandar desde territorio seguro estos vandilicos
actos. Ayudadles vosotros y os ayudaréis a vosotros mismos al
tener protegidas vuestras familias y hogares de la muerte y
destruccién.”

Suprimida la ligazén emocional entre los resistentes y ¢l puéd
blo, la destruccion del movimiento de guerrillas es facil, pero hay
que llevarla a cabo, pues si no se hace, aquéllas se disimularin y
disolverdn mezclindose sus miembros entre la poblacion y siempre
quedari la amenaza de que vuelva a actuar si surge un momento
propicio. Nosotros, como en todo este trabajo, nos vamos a referir a
la destruccién psicolégica, tratando de examinar las condiciones que
puedan producir puntos débiles en las guerrillas cuyo ataque siste-
mitico permita su destruccidn. Entre elias suelen encontrarse las
siguientes: "

— Composicion diversa de los.- elementos que componen los
movimientos de resistencia, debido a diferencias de clase
social, étnicas, ideoldgicas y otras.

— Ambici6én de sus jefes y posibles rivalidades o incompati-
bilidades entre los mismos.

— Dificiles condiciones de vida que puedan abatir la moral de,
los flojos con el consiguiente peligro de deserciones y trai-
ciones.

— Falta de comunicacién adecuada entre los distintos grupos.
Una de las principales tarcas de las operaciones psicologicas
dirigidas contra esta clase de movimiento, por no decir la principal,

consistird en explotar esas rivalidades e incompatibilidades entre los
distintos grupos y jefes, las cuales surgen bastante ficilmente, por-
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que, aunque la unidad de propésito que guia a aquéllos es la
misma, las causas que han hecho posible el nacimiento de los mis-
mos suelen ser muy diversas y a veces los intereses y egoismos par-
ticulares prevalecen sobre el fin comin. Por eso es tan interesante
una informacién fidedigna y exacta acerca de cada uno de los gru-
pos que existan con sus respectivos jefes, miembros que los compo-
nemn, parientes, amistades, novias, anxiliares, etc., acompafiado de un
estudio de las condiciones locales, historia de cada uno, razones de
su existencia, puntos flacos y toda clase de conexiones locales que
las autoridades de la regiém, policia, etc., serdn las mis capacitadas
para proporcionar, Los fines estan dirigidos a desprestigiar a los ele-
mentos mis importantes y eficaces del niicleo dirigente y a lograr
la conversibn del que sea posible, siendo eficaces los temas que
sugieran que las guerrillas estin mal dirigidas o engafiadas y que lo
mejor para ellas es que se vuelvan al lado de sus compatriotas o los
que minen su moral, ya que la fuerza de todos los movimientos
revolucionarios radica en que tengan una alta moral interna. Si a
esta labor de propaganda se une la accion de una contraguerrilia,
utitizando su misma tdctica de sorpresa y hostigamiento, el impacto
psicologico se verd reforzado. Respecto a los medios, se usarin to-
dos los convencionales que se pueda, y como muchas veces no serd
posible el uso de ninguno, se emplearin al méiximo los agentes infil-
trados en relacién directa con la poblacion civil que se encargard de
‘s transmision a los miembros de la guerrilla

Por cierto que para esta labor es mucho mejor emplear un
escaso nimero de fuerzas bien escogidas e instruidas que sepan
observar una conducta adecuada con la poblacién civil, que muchas
unidades militares o fuerzas de represion formadas de elementos
orgullosos y violentos. Veamos otro ejemplo que se refiere a un
grupo sin salida en una zona, por cerco.

Objetivo psicoldgico: Exaltar el desinimo, derrotismo, desercion
para conseguir su rendicién.

Audiencia-blanco: Grupo dirigente de un movimiento de resistencia.

Anglisis de la misma: Personas defraudadas por la marcha desfavo-
rable de las operaciones, asi como por la escasez de armas,
municiones, alimentos, medicinas, etc., que sufren. La infor-
macién nos revela que en la mente de algunos se ha abierto
paso la idea de que un intento de arreglo con el gobierno,
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con ciertas condiciones favorables para elios seria preferible a
la derrota que temen.

Vulnerabilidad psicologica: La ultima.

Tema: Cobardia y traicion de su jefe a la confianza que habian
depositado en él.

Medios: Altavoces y carteles.

Mensajes (por altavoces): “Os hablamos: en nombre del general X,
jefe encargado de las fuerzas de orden de la region.

No hay esperanzas para voso-
tros esperdndoos la destruccitn
y la muerte si no cesdis la lucha.
Vuestro jefe, el traidor M, se
ha portado cobardemente y os
ha abandonado, demostrando
ser indigno de la confianza que
habiais puesto en él y del va-
lor con que habéis fuchado por
sus pretensiones.. Nadie puede
ayudaros ya. Tenéis cuarenta
y ocho horas de plazo para
presentaros al  destacamento
de fuerzas del gobierno que
tengdis mds cerca. Si no lo ha-
céis, se dard orden de destrui-
10s en cuanto se os localice,
perdiendo vuestra vida en vano.

Si venfs a nosotros tendréis alimentos, curacién de vuestros
heridos, notificindose a vuestras familias que os encontradis sanos y
salvos.

Este mensaje se completa con la difusién de hojas volantes en
forma de salvoconductos de rendicién al estilo de las ya explicadas
en el capitulo correspondiente.

A un tiempo que se completa la fase de destruccién se inicia
la de consolidacion en los lugares pacificados, y en ella todos los
esfuerzos- deben dirigirse a unir al gobiemo y el pueblo, dando a



éste amplia informacién sobre el programa de accién positiva que se
Hleve a cabo para mejorar las condiciones de vida del pais en gene-
tal, y de la comarca, en particular. La implantacién de éste conse-
guird desarraigar las causas de desafecto hacia el gobiemo, desarro-
lando la fe y confianza en él, pero ha de llevarse con firmeza y
energia, pues, inevitablemente, surgird la resistencia de ciertos sec-
tores de la poblacién que temerin los cambios por suponer pérdida
de privilegios 0 por un instinto conservador demasiado exaitado. A
ellos también hay que dirigirles programas psicologicos adecuados
para que apeen la creencia de que por haber derrotado a las guerri-
llas tienen derecho a todo. En el programa hay que atender a los
aspectas politico, econdmico, social, militar y psicolégico, teniendo
cuidado por lo que respecta al segundo que el desarrollo del pais y
su modemnizacidon afecte a todos sus grupos y regiones de un modo
equilibrado,

Sintetizando en un cuadro los objetivos de los principales
elementos componentes de un programa positivo, resultan los si-
guientes:

ELEMENTOS OBJETIVOS

Desarrollo econdmico:  BASICO: Obtencién de capital social (recur-
sos humanos mejorados), incremento de
capital publico (comunicaciones, potencial
de energia, agua, transportes), cambios en
la situacién legal (alteracion de las leyes de
impuestos, revision de los tipps de interés,
modificacion de los sistemas de posesion de
tierras). :

SECUNDARIO: Produccién creciente de
materias primas paralelas a una produccion
industrial diversificada. Mejora por la téc-
nica de la produccidén agricola e industrial.

Desarrollo politico: Bases ampliadas de poder politico (inclu-
sion de personas y clases anteriormente
excluidas de los grupos gobemantes). Desa-
rrollo de una clase media mis extensa con
reduccidn de barreras de costumbres, clases
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Desarrollo social:

Ayuda militar:

Apoyo psicoldgico:

y castas; consecucibn de estabilidad poli-
tica; aumentos de la eficacia en el gobier-
no.

Mejora de la educacién y de la salud pa-
blica, reforma agraria, movilidad de clase,
mejora de la direccidn politica y la admi-
nistracidn publica, resolucién de los pro-
blemas al incrementarse la poblacién urba-
na, control de la poblacion.

Mantenimiento de la seguridad nacional,
ayuda al desarrollo de la unidad nacional
por medio de la identificacion de las fuer-
zas armmadas con el pueblo, desarrollo de la
“‘conciencia social” -dentro del Ejército,
apoyo a las acciones civicas.

Logro de la wunidad nacional y reformas
sociales por medios pacificds, conseguir los
méximos beneficios en los aspectos cita-
dos de un modo comprensivo, reforzar la

- moral nacional, conducir las operaciones

psicologicas por medio de acciones, tanto
como con palabras.

Ampliando un poco mis esta cuestion de las operaciones
psicologicas vamos a citar algunos procedimientos que se emplean
en esta fase de reconstruccién:

— Difusién de informacion relativa a los planes propuestos.

— Reeducacién de la poblacién civil publicando noticias y di-
rectivas por toda clase de medios de difusion.

— Exponer las causas de desafeccién (prefabricadas por la
propaganda insurrecta) por medio de una acertads contra-
propaganda que haga distinguir al pueblo las necesidades
verdaderas de las inventadas.
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— Sefiglar al sector civil los esfuerzos de los militares en su
contribucién a la realizacién del programa, con lo que se
hard un esfuerzo para intensificar la cooperacion necesaria
entre civiles y militares hacia fines comunes.

Debo recalcar que al llevar a cabo estos programas de accién
positiva hay que tener muy en cuenta la manera de ser de la po-
blacién a quien se dirige, sus preocupaciones diatias, sus necesida-
des, sin emplear demasiados conceptos tedricos, como democracia,
derecho al voto que, a lo mejor, no entienden. En poblaciones ru-
rales poco evolucionadas cuya principal preocupacion la constituyen
1a marcha de las cosechas y sus labores agricolas, antes de empren-
der una concentracién parcelatia, por ejemplo, o una campafia de
repoblacion forestal, cuidando que las cabras no se coman los arbo-
litos recién plantados, deben ir precedidas de un verdadero cambio
de su mentalidad, con una propaganda previa tenaz y pacienzuda.
Mucho mds si se trata de pedirles una prestacién personal para
construir una carfetera que no saben donde va ni ven su necesidad
o a agruparse en un poblado fortificado que les perturba en sus
labores. Para eso se necesitan unas autoridades civiles locales hon-
radas e instruidas en su labor que sepan hacer ver a sus adminis-
trados que los impuestos no son para el bolsillo de unos lejanos
personajes de la capital que no conocen y que se dan la gran vida
a su costa, ni que los soldados son bandidos. Ellos tienen un con-
cepto elemental de la justicia que es lo que desean de su gobiemo
y sus autoridades locales: “Que les den y no les quiten.” Si se les
promete una vida mejor, que no se transforme a la hora de la reali-
zacidn en una serie de trabas, restricciones e impuestos cuya fina-
tidad no ven clara Ademdés, el que a la hora de hacer la propagan-
da les hable de esas promesas, que sea uno de ellos, uno que tenga
sus mismas preocupaciones y su mentalidad. La poblacién civil
apoyard cuando vea un beneficio claro y, sobre todo, seguridad, sin
nadie que la perfurbe. Lo que desean es que les dejen vivir tran-
quilos, sean soldados, recaudadores o guerrillas, el que lo consiga se
llevara su apoyo. : -

Todos los medios de comunicacion se deben emplear al maxi-,
mo en esta fase, siendo muy utiles los altavoces y las octavillas en
los momentos inmediatos a la destruccion de las guerrillas, como
medio de aliviar a una poblacfén sobrecargada de tension ampliando
las comunicaciones cara a cara, que hemos dicho eran fundamen-
tales en estas situaciones, para ganar el apoyo popular. En pueblos
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y aldeas pueden diseminarse mensajes especialmente confeccionados
para establecer esa relacién amistosa civico-militar.

Operaciones psicolbgicas en acciones regulares de guerra. Esta
guerra, que para distinguirla de la explicada en los apartados ante-
fores hemos de llamar “caliente”, puede ser limitada o general,
que, a su vez, puede ser con uso de explosivos atémicos o sin €L
En lineas generales podemos establecer el cuadro siguient'e con las
situaciones y acciones en que més corrienteiente se usaran sus co-
rrespondientes operaciones psicologicas:

I.  Operaciones estratégicas:

— Ofensiva:
Consolidacién.
Defensiva.

II. Operaciones ticticas:

— Ofensiva:
Ataque,
Persecucion.
Consolidacion.

— Defensiva;
Estatica.
Dinamica.
Retirada.

En todas ellas, pero mucho mis en las de tipo estratégico, y
sobre todo en la fase de consolidacién, habra un tipo de operacio-
nes especialmente dirigido a la poblacidén civil, que, aunque con el
mismo fin supremo de ganar la guerra, tendrd sus objetivos y temas
particulares distintos de los que se dirijan a las fuerzas armadas. En
general, s se trata de audiencias enemigas, un objetivo fundamental
serd rebajar su moral para aminorar su esfuerzo ofensivo o su resis.’
tencia defensiva, lo mismo en el frente que en la retaguardia, v ace-
lerar el fin de la guerra con menores costes en vidas y en dinero.
Tratindose de audiencias propias, el objetivo perseguido serd el con-
trario, con la misma finalidad.
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Antes de estallar la guerra ya se habrd llevado a cabo una
campafia politica de preparacién que cabe dentro de las opera-
ciones estratégicas. En ella, uno de los bandos beligerantes en po-
tencia habra llevado la iniciativa y habra tratado de llevar a cabo
sus fines por medio del engafio o la intimidacién. El otro habrd, a
su vez, realizado operaciones estratégicas defensivas, y ambos habrin
tratado de poner a su lado la mayor parte de opinion mundial po-
sible intentando demostrar la justicia de su causa o de disuadir al
otro de sus propésitos explicando y justificando sus fines politicos.

Para poner la opinién de los paises neutrales a favor propio y
en contra del enemigo, asi como persuadir a éste de su accibm,
junto a la campafia de operaciones psicologicas que se lleve a cabo,
se ejercen presiones diplomiiticas y economicas, se provocan san-
ciones del mismo tipo, como retirada de embajadores, ruptura de
relaciones, ayuda técnica y econdmica, etc., y se estimufa la disen-
sibn dentro de los territorios enemigos, bien para romper alianzas, o
si es dentro de una nacidn, para oponer a politicos y militares, pa-
tronos y empleados, elementos étnicos o religiosos distintos y lograr
la desafeccion al miximo de elementos descontentos procurando
surjan movimientos de resistencia que derriben el poder establecido.
Lo mds interesante es llevar las audiencias propias o neutrales al
convencimiento de que la politica seguida es Ia que mis conviene a
sus aspiraciones. A las enemigas se les hard ver los sacrificios que
les esperan, sin esperanzas de victoria, por la accion de nuevas y-
poderosas armas, y, ademis, en defensa de fines injustos. Las au-
diencias, en estos casos, suelen ser los grupos politicos dirigentes,
las élites militares, la intelectualidad, los trabajadores, etcétera.

Por lo que respecta z los temas, son muy variados, aunque
todos con la conmstante de conseguir los fines propios haciendo que
el enemigo se pliegue. Uno muy corriente es hacer ver al pueblo
enemigo los sacrificios que les esperan en defensa de un fin injusto.
Articulémoslo suponiendo una situacién de preguerra en la que se
trate de debilitar al enemigo para que no se embarque en la guerra,
y caso de hacerlo, conseguir una rdpida victoria sobre el mismo.

Objetivo: Aislar al gobiemo enemigo de su pueblo y de otras na-
ciones simpatizantes con el mismo.

Misién: Convencer al pueblo de esa nacidén de- que han sido engafia-

dos por sus gobernantes persiguiendo estos fines injustos e in-
teresados.
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Audiencia-blanco: Clase media y trabajadora en general de la nacién
enetniga. ‘

Vulnerabilidad psicologica: Descontento por los bajos salarios y du-
ras condiciontes de vida debido al esfuerzo empleado en armar-
se faltando a las promesas que les hizo la élite que se apode-

16 del poder y sin hacer caso de las protestas de los ele-
mentos que componen la audiencia.

Tema: Exaltar los sacrificios sin cuento de un pueblo que ha per-
dido su libertad y va a perder la paz entrando en una guerra
que persigue un fin injusto.

Medios de difusién: Prensa, radio, cine, TV., y para nuestro men-
saje, octavillas por medio de agentes clandestmos tipo correo
negro.

Mensaje: TRABAJADORES (aqui el gentilicio correspond1ente)

Fiados de las promesas de me]ores salarios que el gobierno os hi-
zo, habéis trabajado todos, enérgica y hondradamente. Ahora,
las mejores condiciones de vida para vosotros y vuestros hijos
s¢ han convertido en armas, amenazas y mayores precios en
articulos de primera necesidad. Junto a esto, las locas ambicio-
nes de la camarilla militarista que maneja al presidente, hos lle-
van derecho a una guerra de la que sdlo saldri la destruccion y
la ruina del pais con la muerte de sus mejores hijos, que se habrin
sacrificado intutilmente.
4A Qué esperdis para expresar vuestra oposicion con algo mids
que murmuraciones? Disminuid vuestro esfuerzo y haced resis-
tencia pasiva. Ayudad a quien vendra a ayudaros.
-Una vez que la guerra se haya declarado, hay que continuar la
labor de abiandarla voluntad de vencer o resistir enemiga, depri-
miendo su moral y estimulando descontentos, de modo que se
refleje en las operaciones de combate. que se lleven a cabo en
el frente y. en el esfuerzo para la produccién de guerra. Se exaltan
temores, se insiste sobre la inutilidad de sus esfuerzos, sobre la
injusticia de su causa, sobre los sacrificios mayores que vendrdn,
etc. Se incrementan las tensiones internas, se fomentan y dirigen
las actividades de elementos amigos dentro del territorio
enemigo manteniendo su moral, se mina la fe de la poblacion
en el gobierno y sus jefes militares, todo ello haciendo nacer en
la poblacién enemiga una cierta simpatia hacia la nacién causante
de su derrrota, lo cual, ciertamente, no es cosa facil, ni muchd
menos.
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Una vez declarada la guerra se
intensifica la labor de desacredi-
tar al enemigo ante los ojos de la
audiencia propia y las neutrales
y un medio muy utilizado ha si-
do el desencadenamiento de
campafias de la que se ha llama-
do “propaganda de atrocidad”,
para presentar una imagen del
enemigo que lo acredita como
cruel, inhumano frente a la pro-
pia, defensora de los derechos y
valores humanos y amante de la
paz. En todas las guerras se ha
empleado este arma, desde los
hunos de Atila, los mongoles
de Guengis Kan hasta los terro-
ristas palestinos, pasando por los
alemanes en las dos grandes gue-
rras mundiales. En éstas fue
Norteamérica, antes de su entra-
- da en las mismas el principal
‘blanco entre los neutrales de am-
bos contendientes y los ingleses
supieron ganar la partida.

Los temas que suelen usarse son los prisioneros maltratados
en los campos de concentracion mal alimentados, torturados y mu-
tilados, las mujeres raptadas y violadas, los nifios pasando sufrimien-
tos y que en la primera guerra mundial, los ingleses llegaron a re-
presentarlos en sus octavillas. y medios de informacién ensartados en
las bayonetas de los nuevos hunos tocados con el casco de
brillante: con pico que llevaba el kaiser. Fue famoso en esta gue-
ma ¢l Informe Bryce, que detallé una gran cantidad de casos terro-
rificos cometidos por los alémanes durante su invasion 2 la “peque-
fia Bélgica” evidentemente exagerados y que sin embargo produ-
jeron un gran efecto en las audiencias aliadas y neutrales.

Respecto a las operaciones de este tipo que se llevan a cabo
contra tropas en linea, su misiébn mis importante es suplementar las
de tipo tictico que se estin realizando en los diversos teatros de
operaciones, tendentes principalmente a deprimir su moral y tratan-
do de llevaras al descorazonamiento, deserci6n y rendicitn.
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Los mensajes que se di-
fundan antes de entrar
en combate deben per-
sonalizar, para atraer
la atencion y nombrar
a unidades e individuos
de las fuerzas enemigas.
Deben utilizarse como
temas los reveses sufri-
dos por ellos en otros
frentes, que probable-
mente, no serin cono-
cidos, y otras debilida-
des como falta de mu-
nicion, alimentos, me-
dicinas, transmisiones,
resaitando la terrible

7 efectividad de nuestras
Mientras vesolios esidss hrdanab, pasamot dad aa
/;@ms ¥ cHrmidddes o fodes deses, viesros armas, pero procuranco
/2125 s& encuentian ploneands s aperacives no ofender ni hacer
o combare bien acampariads. ] lNlamamientos a la ren-

dicidn,

Tratindose de conseguir ésta, siempre hay que dar una salida
airosa al enemigo y dejar sus sentimientos de autoestimacion satis-
fechos.

Si el enemigo se encuentra en una situacion de defensiva estd-
tica, las operaciones propias, con vistas a un futuro ataque, harin
un amplio uso de noticias dignas de crédito que muestren sus fraca-
sos y sus pocas probabilidades de esperanza, asi como la intensifi-
cacién del sentimiento propio de nostalgia. Son muy dGtiles las ope-
faciones con altavoces emitiendo misica apropiada y las hojas con
grabados de felices escenas familiares, muchachas jévenes y otras
que despierten el citado sentimiento inculcindoles poco a poco la

_idea de que deben rendirse si, después de comenzados los combates,
sus fuerzas quedan malparadas o se retiran. En las dos grandes gue-
rras mundiales se ha utilizado correc negro en el que a personas.
determinadas del enemigo se les habla de adulterios de sus esposas
con “enchufados” de la reguardia o postales con grabados en la que
se representa.a sus jefes con frecuentes escapadas a las ciudades em-
borrachindose y acompafiados de muijeres ficiles, mientras sus sol-
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dados sufren hambre, fatiga, lluvia, calor, heladas, mutilaciones y
muerte. Hojas en las que se acusa a determinado general de cami
cero Yy asesino. Si estan en mala situacion hay que hacer que ésta
aparezca a sus ojos como desesperada y si se retiran hay que incul
carles la idea de que la rendicidn es lo mejor porque si estin per-
diendo, ;para qué seguir? Es despilfarrar vidas y esfuerzos que serin
muy necesarios para sus familias y para su patria. Ademds son mu-
chas las unidades e individuos zislados los que se han rendido, y
ipor qué no va a hacero é1?

Todo ello basado en un exacto conocimiento de la situacion
y de la audiencia-blanco a quien se dirijan los mensajes, porque si
se trata de tropas bien alimentadas no se les puede exhibir el fan-
tasma de]l hambre y si aprecian y respetan a sus jefes tampoco se
les puede mducir a sublevarse.

También en estas situaciones de retroceso serd util el dirigirse
a la poblacién civil para intimidarles respecto a actos de sabotaje o
para atraerla induciéndola a revolverse contra los que se retiran, a
que traigan informacion, etc. Son muy dtiles en estos casos las ape-
raciones con altavoces, montados en tanques v aviones.

Veamos para terminar un par de ejemplos, uno de tipo estra-
tégico ¥y otro tdctico.

El primero se trata de una operacién psicolégica planeada
conira un ejército que va perdiendo su moral a causa de una serie
de fracasos sucesivos: -

Objetivo: Fomentar el descorazonamiento y derrotismo entre las
fuerzas armadas enemigas,

Misién: Hacer perder a las mismas la fe en sus jefes politicos.

Audiencia-blanco: Cuerpo de oficiales de carrera.

Amilis:s de Ia audiencia-blanco: Personas con concepto elevado del
honor y con ciertos prejuicios de casta. Sus concepciones es-
tratégicas militares no coinciden con las de sus dirigentes poli-
ticos, a las que consideran demasiado ambiciosas para los
medios que disponen., la marcha de las operaciones, desfavo-
rables en conjunto, parece darles la raz6n y se encuentran
defraudados contribuyendo a su desdnimo la escasez de vive-
res y municiones que empiezan a notar. La informacion ha
subrayado el hecho de que en algunos cunde la idea de que

171



VUELVE, QUERIDO

;Corre despacio el rio Ben Hai que vus hacis el sur a destruir prople-
comg fluye mi vide aburrida [dades,
con eternas noches sin suefio B quemar casss ¥y pueblos de tantos
esperamdo tu regreso, mi querido es. [inocentes

[poso!  aldeanos y causdr tanto sufrimiento
a hermanos tuyos.
E| otofle viene

para rapidemente ser sucedido 1C6mo puedes ser tan ciego y seguir
por el frio invierno. la crueidad y tiranfa comunistas?
Vuelve, querido, ¥ no nos avergilen.
Pero nuestros hijos ¥ vo esperamos ) . [ces;
[eternamente 1o hagas que tus hijos desprecien & su
saber dunde estards. {padre
© y no dejes & tu esposg sufrir tanto,
Te esperamos, guerido; No es demasjado tarde para que
vuelve » tu cassd ¥ a tu querida patrla, vuelvas, El gohlerno perdonard tu fal-
vuelve, querldo, a tu casa y a tu tlerra [1a,
para que trabojes por ellos v sua 1deg.  esti desedndo hacerln,
[lee,
Querkln, no saheg cémo slento ofr Tu patrla y tu familiu te esperan.

Octuvilin empleadda en Vietnam,

seria preferible intentar un arreglo con el enemigo para salvar
lo més que-se pueda evitando la destruccidén total, Dadas sus
caracteristicas no es conveniente abrumarles con nuestros éxi-
tos ni puede exigirseles la rendicion.
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Vulnerabilidad escogida: Su desconflanza creciente hacia los jefes
politicos.

Tema: Los jefes politicos, cegados por su ambicién no se detendrin
ante el hundimiento de su pueblo si alguien con conciencia de
su deber no lo impide.

Medios de difusién: Octavillas en una de cuyas caras llevarin un
gran mapa de su patria partido en pedazos con una enorme
explosién en el centro y una inscripcién que diga: muere por
la camarilla que os manda dejando a tus hijos una patria des-
trozada.

Texto del mensaje (ird por la otra cara): A LOS JEFES Y OFICIA-
LES ‘BPEL EJERCITO. Vosotros sabéis que las cosas van mal
en todos los frentes y que camindis a una derrota segura.
Habéis luchado valientemente y con honor, pero vuestro go-
bierno no se aviene a renunciar a sus locos suefios de conquis-
ta y os engafla ordendndoos sigdis una lucha suicida contra
fuerzas muy superiores, sin apoyo aéreo, sin municiones y sin
esperanza,

Este mensaje, que haria su efecto también en las tropas, faltas
de noticias, s¢ completaria con emisiones de radio, capaces de al-
canzar a ese blanco, en las que se darian continuas noticias de su
mala situacién y se emitirian representaciones dramiticas que por el
alcance de este libro no es posible poner aqui.

Veamos el segundo caso anunciado. Se trata de una unidad de
infanteria, tipo batallén o regimiento que ha quedado cercada y a
la que junto a otras vecinas ya se le han lanzado octavillas-salvo-
conducte. Llevan mucho tiempo de lucha y su moral va decrecien-
do. :

Objetivo: Conseguir la rendicién de la unidad.

Anilisis del blanco: Es una unidad distinguida, con un jefe y oficia-
les valerosos y conocedores de su oficio, sabiendo ademds
imponer la disciplina. Desde hace bastantes dias estin someti-
dos a un racionamiento muy reducido y a faita de correo por
dificultades en los servicios respectivos. Su capacidad combati-
va es alta todavia y lo mismo su moral, pero se lamentan -del
tiempo que llevan sin ir a la retaguardia, lo que les hace sos-
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pechar la falta de unidades y reserva. No tienen comunicacion
con el exterior apenas, pues casi todos sus teléfonos y radios
estin averiados.

Tema: Espejear ante ellos ¢l sacrificio hasta la muerte que les espe-

ra, en vano, pues la guerra estd perdida para su patria, mien-
tras ésta necesitard, lo mismo que sus familiares, de ellos para
cuando ltegue la paz, que ya s¢ aproxima.

Medios: Altavoces.

Mensaje: ;Atencidon! (Nombrar la unidad de que se trata.) Os ha-

blo en nombre del general. . . Vuestra situacién es desesperada
y estamos dispuestos a usar todas nuestras armas si no cesdis
en vuestra resistencia, Ayer se rindieron las fuerzas del coro-
nel... y estin ahora perfectamente atendidas y hospitalizados
sus heridos. Pronto sus familias sabrdn de ellos y se tranquili-
zarin sabiendo se encuentran sanos y salvos y bien atendidos
los heridos en hospitales. Vosotros habéis' luchado valiente-
mente y salvado vuestro honor y el de westra patria, pero ya
es iniltil toda lucha y aquélla os necesita mds vivos que muer-
tos. Tenéis un cuarto de hora para que un oficial con bandera
blanca salga de vuestras posiciones y seguidamente todo el
personal se reina (en un accidente del terreno conocido y vi-
sible). Caso contrario, nuestra artilleria reducird a cenizas to-
das vuestras posiciones.

Lo verdaderamente interesante en todas estas operaciones psi-

coldgicas en situaciones de guerra es que el mando esté convencido
de que con ellas dispone de un arma més de tremenda eficacia y
sepa utilizar a sus unidades especializadas en esta materia, de un
modo cortecto desde el mismo momento que concibe su operacidn
estratégica o tdctica.
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FERNANDO FRADE MERINO, Coronel de Artilleria del Servicio de
Estado Mayor del ejército espafiol, profesor de la Escuela Superior
del Ejército, diplomado en los cursos de ‘‘Special Warfare Staff
Officer’”” y de "Psychological Operations’ de la Escuela Especial del
Ejército de los Estados Unidos, en Fort Bragg, son algunos de los
antecedentes del Autor de este importante libro sobre La guerra
psicolégica, imprescindible -para hombres de Estado, Fuerzas Arma-
das, politicos, economistas, especialistas en publicidad, periodistas,
y para toda persona que viva con identidad propia o pasivamente,
los cursos de accion de los medios de comunicacion de la sociedad
contemporanea.

Con lenguaje claro y ‘didactico, se estudian a través de estas paginas
los més variadoy métodos de la guerra psicoldgica y de los més sofis-
ticados tipos de operaciones —secretas o propagandisticas— con que
se mueve el espectro de una guerra no declarada, donde es dificil
desentrafiar en los cursos de accion de estrategias aparentes, |la verdad
objetiva, en el aluvién de noticias con que se inunda a la opinion
publica.

Con amplia documentacion se evalGan en forma sistemdtica y senci-
lla, las escuelas relacionadas con esta cuestion de U.S.A., Francia,
Inglaterra, U.R.S.S., China y Espafia, en las mas variadas alternati-
vas de sus conflictos —externos e internos— dentro del marco del
prestigio, de la hegemonia de la confrontacion global y del interés
nacional que defienden indeclinablemente todas las potencias con-
temporaneas.

Es un libro fundamental para los estudiosos de la guerra psicologica.
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