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Se presenta una sintesis de los principales re-
sultados obtenidos en dos sucesivas encuestas de
opinion realizadas con una muestra representati-
va de la poblacién urbana adulta de El Salvador
entre el 22 de agosto y el 14 de septiembre de
1986. El 83.7 por ciento de los encuestados consi-
dera que la situacion actual del pais es mala o
muy mala, mientras que s6lo 1.6 por ciento esti-
ma que es buena o muy buena. Mas aun, el 46.1
por ciento piensa que la situacion va a empeorar
en el futuro cercano, y s6lo 36.5 por ciento opina
que mejorara. Los problemas sentidos como mas
graves son la crisis econOmica, la guerra y la falta
de empleo. Entre quienes opinan sobre coOmo re-
solver estos problemas, en particular el de la
guerra, la mayoria sefiala al dialogo, pero un
buen porcentaje considera que ‘‘solo Dios’” seria
capaz de lograrlo. Aunque cuatro de cada cinco
salvadorefios (el 78.2 por ciento) piensan que si
es tiempo oportuno para realizar el dialogo, solo
uno de cada cuatro (28.9 por ciento) espera que
la tercera ronda de dialogo tenga éxito, mientras
los otros tres muestran su duda (45.4 por ciento)
o su abierto pesimismo (25.7 por ciento)

Introduccion

" Tras el anuncio del presidente Duarte en su

discurso del primero de junio de 1986 de que el
gobierno de El Salvador realizaria una nueva
ronda de conversaciones con los insurgentes del
FDR-FMLN, se produjeron diversas reacciones,
las mas de ellas positivas. Como suele ocurrir en
estas ocasiones, casi todos los grupos preten-
dieron ser voceros del verdadero sentir del
pueblo salvadorefio; sin embargo, no se sabe que
alguno de ellos se esforzara por compulsar la opi-
nion popular y, si lo hubiera hecho, no se cono-
cen los resultados de esos sondeos. De ahi la ne-
cesidad de realizar algin tipo de encuestas de
opinién publica, tanto mas urgente cuanto que,
de multiples maneras y a través de diversos me-
dios, organizaciones como los sindicatos o las co-
munidades cristianas de base expresaron el deseo
de que se escuchase su opinion y la exigencia de
que se tuviese en cuenta el punto de vista de las
mayorias populares a la hora de dialogar y nego-
ciar el fin de la guerra.

* La planificacion y direccion del trabajo de campo de las en-
cuestas estuvieron a cargo del Lic. Victor Antonio Orella-
na, y su supervision fue realizada por Roberto Stanley Oli-
va y Gladys Cristiana Rivas.
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Con este objetivo, el Instituto Universitario
de Opinion Publica de la Universidad Centro-
americana ‘‘José Simeo6n Cafias’’ realizo dos en-
cuestas sucesivas entre la poblacion urbana adul-
ta de todo El Salvador (ver IUDOP, 1986a,
1986b).

1. Encuestas y poblacion encuestada

Para cada uno de los sondeos se prepar6
una encuesta especial. Ambas eran anOnimas,
aunque inclujian una serie de datos demografi-
cos o censales: edad, sexo, estado civil, religion,
empleo, escolaridad e ingreso familiar. En la pri-
mera encuesta se preguntaba sobre la situacion
del pais, los problemas que se consideraban mas
graves y sus posibles soluciones, mientras que en
la segunda se preguntaba acerca de la posible so-
lucidn a la guerra y las expectativas de las perso-
nas sobre el futuro del pais. En ambos casos, la
mayor parte del cuestionario se centraba en pre-
guntas acerca del didlogo, desde su conveniencia
y oportunidad hasta sus posibilidades de éxito.

Los sondeos se realizaron entre una muestra
representativa de la poblacion urbana adulta de
toda la republica de El Salvador, obtenida en
ambos casos segun el mismo método de muestreo
aleatorio dirigido con un error estimado del 0.03.
La determinacion de las cuotas muestrales se hi-
zo mediante una proyeccion de los datos censales
mas fiables con que se cuenta en el pais. El nume-
ro final de encuestados en el primer sondeo fue
de 1.118 y, en segundo, de 1.121.

Se escogieron 8 de los 14 departamentos en
que esta dividido el pais, intentando que repre-
sentaran las zonas con distinto grado de conflic-
tividad, pero asegurandose de que el accionar bé-
lico o la militarizacion de las areas no impidieran
la labor de encuestamiento. Como representati-
vos de las zonas mas conflictivas se escogieron
los departamentos de Cuscatlan, La Paz y San
Miguel; por las zonas menos conflictivas se esco-
gieron los departamentos de Ahuachapan, Santa
Ana y Sonsonate; y como zona de particular sig-
nificacion, se encuestd el area metropolitana de
San Salvador, que se encuentra en los departa-
mentos de San Salvador y La Libertad (Santa
Tecla). En todos los casos el lugar encuestado fue
la cabecera departamental. Se distinguieron tres
sectores sociales: marginales o desplazados,
obreros o bajos, y sectores medios y medios-
altos, y se definieron zonas habitacionales
correspondientes a los tres sectores. Salvo en
unos casos del primer sondeo (sobre todo del de-
partamento de Cuscatlan), todos los cuestiona-
rios se realizaron llegando a las viviendas de los
encuestados. Se tuvo cuidado de buscar un ni-
mero equivalente de hombres y mujeres, asi co-
mo de abarcar personas de diversa edad. El pri-
mer sondeo se realizo entre el 22y 31 de agosto, y
el segundo entre el 6 y el 14 de septiembre.

El Cuadro 1 presenta la distribucion de la
poblacion encuestada por departamento y sector
social. Para efectos de analisis, se han juntado
las personas pertenecientes a los sectores margi-
nales y bajos en una sola categoria (‘‘sectores ba=
jos.”)

Cuadro 1
Poblacién encuestada por departamento y sector social
1° Sondeo 2° Sondeo Todos

Departamento Bajos Medios Bajos Medios N %
Ahuachapan 50 53 46 40 189 8.4
Cuscatlan 32 48 32 18 130 5.8
La Libertad 40 40 75 61 216 9.6
La Paz 40 42 38 38 158 7.1
San Miguel 55 43 85 74 257 11.5
San Salvador 295 173 203 171 842 37.6
Santa Ana 48 68 71 57 244 10.9
Sonsonate 36 55 62 50 203 9.1
Todos N 596 522 612 509 2239 —

% 53.3 46.7 54.6 45.4 = 100.0
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pio (9.5 por ciento), se ve que el 62.5 por ciento
de la poblacion salvadorefia adulta (16 afios o
mas) indica no contar con un empleo remunera-
do. El promedio de ingreso familiar por mes re-
portado es de 794 colones aunque, como puede
verse en el Cuadro 2, uno de cada cinco salvado-
refios indica que su familia cuenta con 200 colo-
nes 0 menos por mes, y uno de cada dos dice con-
tar 'con 500 colones o menos (ver, también, Figu-
ra 1).

En conjunto, la reaccion de las personas a la
encuesta fue positiva, ciertamente mucho mas
de lo que era la reaccion tipica a preguntas de ca-
racter sociopolitico hace apenas dos afios. El
rechazo a responder fue, en ambas encuestas,
menor al 2.0 por ciento. La reaccion positiva fue
particularmente caracteristica de las personas de
sectores medios, sobre todo del area metropolita-
na de San Salvador, quienes expresaban su nece-
sidad de poder ofrecer su opinion acerca del
dialogo. Sin embargo, entre los sectores margi-
nales se observo todavia mucho miedo a manifes-
tar su parecer sobre ciertos temas. Cuando la en-
cuesta mencionaba al FMLN o a la guerrilla, un
buen nimero de personas se sentia turbada y
cambiaba su actitud frente al encuestador, lo que
se traducia en numerosas respuestas de ‘‘no sé.”
Con todo, fueron mas las personas que se
mostraron relativamente tranquilas al responder
las encuestas y que incluso ofrecieron ricos co-
mentarios adicionales.

2. Opiniones sobre la situacion del pais

En el Cuadro 3 se presentan las respuestas a
la pregunta ‘“;Como califica usted la situacion
general que vive actualmente el pais?”’ diferen-
ciadas por departamento. Como puede apreciar-
se, existe una casi unanimidad en que la situacion
actual es “mala”’ o ‘““muy mala:”’ 83.7 por ciento
expresa este juicio frente a apenas un 1.6 por
ciento que considera que la situacion es ““buena’
o0 ““muy buena”’ (ver, también, Figura 2). Resulta
particularmente significativo que el 62.2 por
ciento de los encuestados en San Miguel califique
la situacién como muy mala, lo que no es de
extrafiar dadas las condiciones enfrentadas por
esa zona, altamente conflictiva.

Aungue hay casi unanimidad entre los salva-
dorefios urbanos sobre la situacion actual del
pais, las personas de mas edad y aquellas con es-
tudios superiores tienden a emitir juicios relativa-
mente mas severos que los jovenes o aquellos con
menor escolaridad.

El pesimismo no se reduce a la vision sobre
la situacion actual; a la pregunta “‘;Cree usted
que en el futuro, en el mafana, la situacion gene-
ral del pais va a mejorar, va a seguir igual o va
empeorar?,” un 46.1 por ciento respondio que
empeorara, un 17.4 por ciento que seguira igual ¥
36.5 por ciento que mejorara (ver Cuadro 4). So-
lo en dos departamentos es positiva la relacion

entre aquellos que piensan que la situacion va a

Cuadro 3
Opinion sobre la situacién del pais por departamento (en porcentajes)

Situacion del pais Promedio escalar*
Departamento Muy buena Buena Regular Mala Muy mala X DT
Ahuachapan 0.0 0.0 9.9 47.6 42.7 1.7 0.6
Cuscatlan 0.0 5.1 19.0 51.9 24.1 2.1 0.8
La Libertad 1.3 1.3 15.0 46.3 36.3 1.9 0.7
La Paz 0.0 3.7 11.0 46.3 39.0 1.8 0.8
San Miguel 0.0 0.0 11.2 26.5 62.2 1.5 0.7
San Salvador 0.0 1:1 17.0 39.9 42.0 1.8 0.8
Santa Ana 0.0 0.0 12.9 42.2 44.8 17 0.7
Sonsonate 2.2 1.1 14.3 429 39.6 - 1.8 0.9
Todos N 3 14 164 464 468 1.8 0.8
% 0.3 1.3 14.7 41.7 42.0

* Promedios y desviaciones tipicas obtenidas al transformar las respuestas en una escala de 1 a 5§ puntos, en la
que 1 = muy malay 5 = muy buena. Por tanto, cuanto mas bajos los puntajes, mas negativa es la opinion

sobre la situacion actual del pais.
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Figura 2. Opinion sobre la situacion actual de El Salvador

mejorar Y los que piensan que va a empeorar:
Ahuachapan (relacion: 1.3) y San Miguel (1.1),
paradojicamente los departamentos extremos
por su grado de conflictividad. En el resto de los
departamentos el porcentaje de los pesimistas su-
pera al de los optimistas, lo que se refleja en la
relacion general de 1.3 favorable a los pesimistas,
es decir, a quienes piensan que la situacion del
pais va a seguir empeorando en el futuro.

En el Cuadro 5 se presentan aquellos proble-
mas que los habitantes de cada departamento
sienten como mads graves en el momento actual.
Como cada persona podia sefialar dos proble-
mas, los porcentajes, que estan calculados sobre
cuantas personas mencionan cada problema
concreto, se acercan en conjunto al 200 por cien-
to. Los problemas que los adultos urbanos salva-
dorefios experimentan como mas graves son: la

Cuadro 4
Expectativa sobre el futuro de la situacion del pais por departamento
(en porcentajes) : '

Futuro Departamento Todos
del pais AHUA CUSC LLIB LPAZ SMIG SSAL SANA SONS N %
Mejorara 50.7 23.7 34.2 39.7 47.2 324 40.4 26.6 339 36.5
Seguira igual 11.6 28.9 14.0 14.7 11.2 20.8 15.6 22.3 162 17.4
Empeorara 37.7 47.4 51.8 45.6 41.6 46.8 44.0 51.1 428 46.1
No sabe — — — — — — — — 179  (16.0)

Existe una casi unanimidad en que la situacion actual es “mala”’ o ‘“‘muy mala.”
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Cuadro 5
Problemas mas graves del pais por departamento (en porcentajes)*

Problemas mas graves

Departamento Pobreza/ Faltade Delinc./ Crisis Guerra/ Subversion  Otros
Injusticia  trabajo Corrupcion economica . Violencia  guerrilla problemas
Ahuachapan 5.9 46.1 2.0 75.5 33.3 6.9 8.8
Cuscatlan 7.9 40.8 14.5 47.4 47.4 14.5 5.3
La Libertad 8.9 40.5 2.5 75.9 36.7 8.9 7.6
La Paz 3.7 50.0 7.3 72.0 37.8 12.2 4.9
San Miguel 8.2 27.8 2.1 64.9 61.9 14.4 6.2
San Salvador 10.3 33.6 7.9 66.6 420 9.6 13.1
Santa Ana 14.8 409 - 2.6 74.8 33.0 7.0 6.1
Sonsonate 5.5 31.9 5.5 75.8 31.9 14.3 7.7
Todos N 100 411 68 761 453 115 104
% 9.0 37.1 6.1 68.6 40.8 10.4 9.4

* Los porcentajes estan calculdos sobre el niimero de personas, es decir, qué porcentaje de personas sefialo
un problema. Como cada individuo podia indicar dos problemas, los porcentajes totales se acercan al

200 por ciento.

Cuadro 6
Mejor solucion a los problemas del pais por departamento (en porcentajes)

Solucion Departamento Todos

preferida AHUA CUSC LLIB LPAZ SMIG SSAL SANA SONS N %

Dialogo 16.1 34.7 30.9 30.3 29.6 27.8 15.5 17.6 251 26.0
““Solo Dios”’ 51 27.8 14.7 30.3 16.0 21.0 20.2 8.1 183 18.9
Paz, Unidad 11.5 2.8 5,9 6.6 22.2 14.2 21.4 17.6 130 13.5
Fuentes de trabajo 28.7 -8.3 17.6 9.2 8.6 7.8 21.4 14.9 119 12.3
Cambios politicos. . 4.6 2.8 7.4 5.3 1.2 11.1 3.6 6.8 71 7.3
Cambios: econdémicos 11.5 5.6 2.9 00 . 6.2 6.6 4.8 9.5 60 6.2
Otras soluciones 19.5 15.3 17.6 13.2 11.1 8.0 11.9 21.6 119 12.3
anguna 2.3 2.8 2.9 5.3 4.9 3.5 1.2 4.1 33 34
No sabe — — — — — — — — 129 —

crisis economica (68.6 por ciento), la guerra y
violencia (40.8 por ciento) y la falta de trabajo y
el desempleo (37.1 por ciento). Como puede ver-
se, la crisis economica fue el problema mas fre-
cuentemente sefialado en todos los departamen-
tos. Por lo menos dos de cada tres salvadorefios
experimentan la crisis econdmica como uno de
los dos problemas.mas graves del pais, mientras
que dos de cada cinco piensan que la guerra o la
falta de trabajo son uno de esos dos problemas
mas graves. Es posible que, si en lugar de la
poblacion urbana se hubiera preguntado la opi-
nién de la poblacion rural, en algunos departa-
mentos el problema de la guerra hubiera sido ma-
yoritariamente prioritario. Asi, parece normal
que los habitantes de San Miguel sientan la gra-
vedad de la guerra significativamente mas que los

B 760

habitantes de los otros departamentos: 61.9 por
ciento de los miguelefios frente al 38.8 por ciento
del resto de la poblacion.

El acuerdo que se observa entre los salvado-
refios al diagnosticar los problemas mas graves
del pais se reduce significativamente a la hora de
proponer soluciones. Como puede verse en el
Cuadro 6, la respuesta mas frecuente es la del
dialogo. Teniendo en cuenta que lo que se pre-
guntaba en este caso era la mejor manera de re-
solver los problemas del pais, resulta bien signifi-
cativo que un 26.0 por ciento sefiale el dialogo
como la solucion. Sin embargo, por cada uno de
los habitantes de los departamentos. menos
conflictivos (Ahuachapan, Santa Ana y Sonso-

nate) que menciona el dialogo como solucién, lo
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indican dos habitantes del resto de los departa-
mentos.

La segunda respuesta mas frecuente, ‘‘solo
Dios,”” parece expresar una actitud de impoten-
cia o escepticismo fatalista, o bien de evasion es-
piritualista frente a la magnitud de los problemas
del pais. Son los habitantes de dos de los departa-
mentos mas conflictivos (La Paz y Cuscatlan)
quienes mas tienden a dar ese tipo de respuesta.
En cambio, los habitantes de los departamentos
menos conflictivos son los que mas sefialan como
solucion la creacion de nuevos puestos de traba-
jo, y los habitantes de San Salvador quienes mas
indican la necesidad de realizar cambios
politicos. Otros analisis muestran que la ‘‘solu-
cion divina’’ tiende a ser presentada mas frecuen-
temente por miembros de las iglesias evangélicas
(fundamentalistas o pentecostales), y por perso-
nas de los sectores bajos, con menos escolaridad
y menores ingresos familiares. Esto confirmaria
que se trata de una respuesta que denota la viven-
cia de impotencia social o de espiritualismo ena-
jenador, aunque con frecuencia fatalismo y espi-
ritualismo vayan unidos.

El Cuadro 7 muestra las respuestas a la pre-
gunta ‘‘;Cual cree usted que es la mejor forma
de poner fin a la guerra?’’ diferenciadas por de-
partamento.

Ante todo, es importante subrayar que un
17.0 por ciento de los encuestados manifiesta no
saber cual pueda ser la mejor solucion al conflic-
to bélico. Entre quienes responden, mas de la mi-
tad (el 57.1 por ciento) ofrece como solucion el
dialogo o alguna forma de ‘‘solucion divina”’
que englobamos en la expresion ‘‘solo Dios.”” La
solucion del diadlogo es preferida en una relacion
promedio de 1.6 sobre la ‘‘solucion divina.’’ Son
los pertenecientes a los grupos religiosos evangé-
licos o quienes, por su condicion social, se en-
cuentran en un estado de marginacion impotente
frente a los hechos (personas de sectores bajos,
analfabetos, con baja escolaridad y con menor
ingreso familiar) quienes tienden a proponer con
mas frecuencia la ‘‘solucion divina,’’ confirman-
do asi que esta respuesta expresa un fatalismo so-
cial o un espiritualismo enajenador o ambas co-
sas a la vez.
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: Cuadro 7
Opinion sobre Ia mejor solucion a la guerra por departamento (en porcentajes)

Mejor solucion . Departaiﬁento Todos
a la guerra AHUA CUSC LLIB LPAZ SMIG SSAL SANA SONS N %
Dialogo 413 4209 20.7 33.3 31.7 38.1 39.8 35.6 326 35.2
‘‘Solo Dios”’ 32.0 21.4 24.1 17.5 24.6 18.3 24.1 20.5 203 21.9
Derrotar al FMLN 4.0 0.0 8.6 6.3 7.1 7.1 10.2 6.8 65 7.0
Cambios politicos 1.3 7.1 103 7.9 2.4 5.9 4.6 6.8 53 5.7
- . Cambios economicos 12.0. 0.0 4.3 0.0 3.2 2.8 4.6 4.1 35 3.8
.Otras soluciones 6.7 286 24.1 27.0 27.8 21.4 13.0 21.9 196 21.2
Ninguna 42 0.0 1.8 7.9 3.2 6.5 3.7 4.1 48 52
No sabe — — — — — — — — 191 (17.0)
Cuadro 8

Opinidn sobre la mejor solucion a la guerra y razon por qué (en porcentajes)

> v Soluciones
Razén de las Solo Derrota Cambios Cambios Otras Todos
soluciones Dialogo = Dios FMLN politicos economic. soluci. Ninguna N %
Lograr entendimiento 58.5 0.0 0.0 2.0 0.0 5.1 2.2 197 22.9
Dios sabe, puede 0.3 88.7 0.0 2.0 0.0 2.9 15.2 171 19.0
Lograr paz 223 0.0 6.3 4.1 3.3 14.3 0.0 103 12.0
Ellos son culpables: 0.6 0.0 71.9 20.4 0.0 34 4.3 66 74
Mejorar la situacion 0.6 0.0 1.6 14.3 53.3 7.4 0.0 39 4.6
Fin sangre y destrucciéon 6.0 0.0 3.1 2.0 6.7 5.7 0.0 34 4.0
Guerra nada resuelve 4.1 1.7 0.0 2.0 0.0 1.7 0.0 20 2.3
No sabe 7.6 9.6 17.1 53.2 36.7 59.5 78.3 229 26.6
Todos N 318 177 64 49 30 175 46 859 —
% 37.0 20.6 7.4 5.7 3.5 20.4 5.4 — 100.0

El Cuadro 8 presenta la relacion entre las so-
luciones propuestas a‘la guerra y las razones adu-
cidas para fundamentar cada respuesta. Al exa-
minar la razén mas frecuente en cada caso, apa-
rece un claro patron de argumentacién, que mas
constituye una reiteracion o aclaracion que un
razonamiento. Quienes optan por ¢l dialogo adu-
cen que es necesario para lograr entendimiento o
para lograr la paz (‘“‘hablando se entiende la gen-
te,”” decian muchos). Quienes afirman que ‘‘solo
Dios” es la solucion argumentan que s6lo El sabe
como resolver los problemas o solo El es capaz
de lograrlo; quienes prefieren la victoria militar
sobre el FMLN razonan que los guerrilleros son
los culpables de la guerra; quienes apuntan a los
cambios econdmicos sefialan que con ellos mejo-
raré la situacion que da pie a la revolucion; final-
mente,quienes postulan cambios politicos u otras
soluciones, o quienes creen que la guerra no tiene
solucion, tienden a no saber justificar su respues-
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ta. Es importante subrayar que la respuesta mas
frecuente (el 26.6 por ciento de los casos) a la
pregunta sobre el porqué de la solucion propues-
ta fue ‘‘no sé.”

3. Opiniones sobre el dialogo

En ambos sondeos se formulo la pregunta
“‘;Cree usted que éste es el mejor momento para
realizar el dialogo?’’ Como puede verse en el
Cuadro 9, quienes piensan que si superan en una
relacion de cuatro a uno a quienes piensan que
no. Esta respuesta puede interpretarse como una
aceptacion mayoritaria del pueblo salvadorefio
del dialogo como instrumento para lograr la paz
en el pais. ‘‘Cualquiera es un momento bueno
para dialogar,”’ expresaban no pocos. ‘‘Antes se
han tardado,’”’ decian otros. La respuesta fue
particularmente positiva en el departamento de
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Figura 3. Oportunidad de realizar ya el dialogo.

Cuadro 9
Opinion acerca de la oportunidad de realizar el didlogo

Oportunidad Primer sondeo Segundo sondeo Todos
del dialogo N % %ajustado N % % ajustado N % % ajustado
Si 662 60.2 77.5 668 60.0 78.8 1330 60.1 78.2
Quizas 5 05 0.6 16 1.4 1.9 21 09 1.2
No 187 17.0 21.9 164 14.7 19.3 351 15.9 20.6
No sabe 245 22.3 — 266 23.9 — 511 23.1 —

San Miguel, donde nueve de cada diez personas
indicaron que si era el momento oportuno para
realizar el dialogo (ver, también, Figura 3).

Preguntadas las personas acerca de si conside-
raban que el gobierno y el FDR-FMLN habian
hecho durante los dos ltimos afios suficientes es-
fuerzos por dialogar, la respuesta resulté muy favo-
rable al gobierno: un 46.5 por ciento (63.0 por cien-
to de quienes responden) piensa que si ha hecho in-
tentos por dialogar, mientras que so6lo el 23.0 por
ciento (38.2 por ciento de los que responden) opi-
na lo mismo respecto al FDR-FMLN (ver
Cuadro 10). Hay que subrayar, con todo, el alto
porcentaje de respuestas ‘‘no sé,”’ sobre todo
acerca del proceder de los rebeldes. La imagen
parece reflejar el impacto de los medios de comu-

EL PUEBLO SALVADORENO ANTE EL DIALOGO

nicacion masiva, abrumadoramente favorables
al gobierno y poco objetivos respecto a los plan-
teamientos y acciones del FMLN. De hecho, los
sectores bajos mostraban una visiébn mas favo-
rable sobre las intenciones gubernamentales que
la de los sectores medios, quienes manifestaban
un mayor escepticismo.

-Al preguntar a las personas cual considera-
ban ser el mayor obstaculo para que hubiera un
dialogo entre los contendientes, la respuesta mas
frecuente (36.0 por ciento) fue ‘‘no sé’’ (Cuadro
11). La siguiente respuesta mas frecuente (29.5
por ciento de la muestra total y 46.9 por ciento si
se prescinde de quienes indican no saber) sefiala-
ba la falta de verdadera voluntad de ambas par-
tes. Estos resultados parecen apuntar a un dis-
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El dialogo es la opcién mas propia de quienes confian en los medios humanos,
mientras que la “‘solucion divina’’ expresa o bien un sentimiento de impotencia
frente a la magnitud del problema o bien un espiritualismo fundamentalista.

tanciamiento psicologico de la poblacién respec-
to a los contendientes, en quienes no ven verda-
dera voluntad de paz.

Acerca del desarrollo del didlogo mismo, la
mayoria de la poblacion salvadorefia urbana
(68.7 por ciento de la muestra total, 77.3 por
ciento si se prescinde de quienes sefialan no tener
opinidn) acepta a la Iglesia catolica en el papel de
mediadora (Cuadro 12). Sin embargo, las perso-
nas expresan un fuerte deseo de verse mas direc-
tamente representadas en el desarrollo de las con-
versaciones, y no depender de los contendientes
para informarse sobre lo que alli acontece y lo
que entre ellos se decide (Cuadro 13).

Al indicar quiénes creen que deberian hacer-
se presentes al dialogo ademas de los contendien-

tes y el mediador, la respuesta mas generalizada
era ‘“‘el pueblo’’ (39.3 por ciento), seguida por ins-
tancias populares concretas, como los sindicatos,

_gremios y cooperativas (14.9 por ciento), y por

representantes cualificados de otros paises, de-
mocraticos o del area (11.8 por ciento). Las per-
sonas hicieron frecuentes comentarios a esta pre-
gunta, argumentando la necesidad de hacerse
presentes o estar enterados sobre las conversa-
ciones de una manera mas inmediata y directa:
““Se encierran ellos dos solos y uno no sabe nada
qué hablaron alli:”” ‘Al menos que nos dejen ver
quiénes se sientan y qué estan hablando.” Un
porcentaje grande de personas expresd descon-
fianza sobre lo que se hace en esas oportunidades
y un fuerte deseo de no ser ‘‘ninguneado’ en el
caso de la propuesta tercera ronda de dialogo.

Cuadro 10
Opinion sobre los esfuerzos de los contendientes por dialogar

Intentos Gobierno FDR-FMLN

por dialogar N %o % ajustado N %o % ajustado

Si 510 46.5 63.0 255 23.0 38.2

No 299 27.3 37.0 412 37.2 61.8

No sabe 287 26.2 — 440 39.8 —
Cuadro. 11

Opinion sobre cual es el mayor obstaculo para la realizacion del dialogo
por departamento (en porcentajes)

Departamento Todos
Mayor obstaculo AHUA CUSC LLIB LPAZ SMIG SSAL SANA SONS N %o
Falta voluntad
de ambas partes 35.1 43.1 34.0 56.9 41.9 52.0 43.9 43.4 330 46.9
Insinceridad FMLN 29.8 23.5 20.0 19.6 35.5 13.3 22.8 18.9 137 19.5
Insinceridad GOES 3.5 13.7 16.0 5.9 8.1 7.4 35 11.3 57 8.1
Estados Unidos 1.8 2.0 4.0 5.9 1.6 7.4 8.8 3.8 39 5.5
Otros 29.9 17.6 26.0 11.8 12.9 19.8 21.1 22.6 141 19.9
No sabe — — — = — — — — 403  (36.0)
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Cuadro 12
Aceptacion de la Iglesia como mediadora por departamento (en porcentajes)

Acepta a la Iglesia Departamento Todos
como mediadora AHUA CUSC LLIB LPAZ SMIG SSAL SANA SONS N %
Si 71.0 77.8 792 644 8.5 795 8.0 732 768 773
No 290 222 208 356 165 ' 20.5 200 268 225 = 227
No sabe — = ek = 25 — — L 120 L
Cuadro 13
Opinion sobre la asistencia de otros sectores al dialogo

Asistencia de 1° Sondeo 2° Sondeo Todos
Otros sectores N % N %o N %
Si 765  80.5 70.9  79.1 1474 79.9

El pueblo 254 36.9 269 41.8 523 39.3

Sindicatos 106 15.4 92 14.3 198 14.9

Otros paises 81 11.8 77 11.9 158 11.8

Estados Unidos 28 4.1 9 1.4 37 2.8

Otros varios 219 31.8 197 30.6 416 31.2
No 185 19.5 187 20.9 372 20.1
No sabe 161  (14.5) 219 (19.5) 380 (17.1)

Cuadro 14 ,
Opinion sobre posibilidad de lograr la paz mediante el dialogo
por departamento (en porcentajes)

Posibilidad Departamento Todos
de paz AHUA CUSC LLIB° LPAZ SMIG SSAL SANA SONS N %
Si 70.1 628 465 59.0 655 550 623 477 518 57.2
Quizas 3.0 0.0 7.0 1.6 2.5 8.1 6.6 128 57 6.3
No 269 372 465 394 320 369 311 395 330 36.5
No sabe A o = = L = = 4 193 (17.2)

En el Cuadro 14 se sintetizan las respuestas
dadas a la pregunta ‘‘;Cree usted que es posible
lograr la paz mediante el dialogo entre el gobier-
no y la guerrilla?’’ Como puede verse, hay una
clara division entre un grupo optimista y-un gru-
po pesimista, aunque los optimistas son mas ya
que hay aproximadamente tres por cada dos pesi-
mistas. No se observa un patron consistente de
respuesta entre los departamentos mas conflicti-
vos y menos conflictivos, sino que la respuesta
parece depender mas del tipo de persona. Asi, las
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personas pertenecientes a los sectores mas bajos,
con poca formacion escolar y menor salario fa-
miliar, es decir, aquellas mas fuertemente gol-
peadas por los efectos de la guerra, tienden a
mostrarse mas optimistas sobre las posibilidades
de lograr la paz mediante el dialogo, lo que mas
parece expresion de un anhelo que de un razona-
miento.

Finalmente, el Cuadro 15 presenta las res-
puestas a la pregunta sobre si creian ‘‘que la ter-
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Cuadro 15 ,
Expectativas de éxito de la tercera ronda de dialogo por departamento

Expectativa Primer sondeo Segundo sondeo Todos
de éxito N % % ajustado N % % ajustado N % U ajustado
Si 265  23.9. 25.0 286 25.7 33.8 1551 24.8 28.9
Quizas 540 48.7 50.9 326 29.3 38.6 866 39.0 45.4
No 256 23.1 24.1 233 209 27.6 489 22.0 25.7
No sabe 47 43 — 269 24.1 — 3i6 142 —

cera ronda de dialogo alcanzaria mas éxito que
las anteriores.”” En ambos sondeos se observa el
mismo tipo de respuesta, ya que un porcentaje
equivalente de los que en el primero expresaron
un ‘‘quizas’’ dubitativo, en el segundo expresa-
ron un ‘‘no sé,”’ probablemente debido a la
marcha de los acontecimientos. En todo caso, ¢l
patron de respuesta muestra que hay dos salva-
dorefios dudosos por cada uno optimista y otro
pesimista acerca del éxito de la tercera ronda.
También en este caso eran las personas de secto-
res sociales mas bajos, con menos escolaridad y
menores ingresos familiares las que tendian a
expresar una postura mas optimista, mientras
que las personas de sectores medios o altos, con
mas formacion escolar y mayores ingresos fami-
liares eran las que expresaban mas pesimismo
acerca del anunciado dialogo. Desdichadamente,
los hechos dieron razon a los escépticos y pesi-
mistas.

4. Conclusiones

A manera de conclusiones se presenta unas
sintesis de los resultados mas significativos obte-
nidos en estos dos sondeos sobre lo que piensa la
poblacion adulta urbana de El Salvador acerca
de la presente situacion del pais y del dialogo
entre el gobierno y los insurgentes como instru-
mento para poner fin a la guerra y, en particular,
lo que pensaba inmediatamente antes de la anun-
ciada y fallida tercera ronda de conversaciones
que iba a tener lugar en Sesori (San Miguel).

1. Los salvadorefios se muestran deseosos de
expresar su punto de vista acerca del dialogo,
aunque un buen numero, sobre todo de los perte-
necientes a los sectores mas humildes de la pobla-
cioén, manifiesta temor a hablar de temas po-
liticos, en particular si involucran un conoci-
miento sobre el FDR-FMLN.

2. 83.7 por ciento de la poblacion, es decir,
mas de cuatro de cada cinco salvadorefios, consi-
dera que la situacion actual es ‘‘mala” o ‘‘muy
mala;’’ apenas €l 1.6 por ciento la considera
““buena’’ o ‘‘muy buena.’’ Este dato pone de ma-
nifiesto un generalizado sentimiento de malestar
en El Salvador.

3. No solo se ve la situacion actual en forma
critica, sino que €l 46.1 por ciento de los salvado-
refios urbanos opina que la situacion va a empeo-
rar, y un 17.4 por ciento piensa que va a seguir
igual; solo uno de cada tres salvadorefios urba-
nos (36.5 por ciento) se muestra optimista y con-
sidera que la situacion va a mejorar. Este pesi-
mismo esta claramente relacionado con la vision
que se tiene sobre la guerra y las perspectivas de
éxito que se conceden al dialogo.

4. Los tres problemas del pais que se sienten
actualmente como mas graves son: la crisis eco-
noémica (68.6 por ciento), la guerra (40.8 por
ciento) y la falta de empleo (37.1 por ciento). El
énfasis en los aspectos econdémicos no es de
extrafiar si se tiene en cuenta que un 53.1 por
ciento de los encuestados declar6 no tener
empleo remunerado y un 9.5 por ciento adicional
dijo que se empleaba a si mismo.

Dos de cada tres salvadoreiios experimentan la crisis econémica como uno
de los dos problemas mas graves del pais, mientras que dos de cada cinco
piensan que la guerra o la falta de trabajo son uno de esos dos problemas

mas graves.
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5. Las soluciones para los problemas del
pais que gozan de mas apoyo entre los salvadore-
fios de las ciudades son: el dialogo (26.0 por cien-
to), la busqueda de la paz y de la unidad nacional
(13.5 por ciento) y la creacion de nuevas fuentes
de trabajo (12.3 por ciento). Sin embargo, un
18.9 por ciento de la poblacion parece sentirse
humanamente impotente ante los problemas y
opina que ‘“‘solo Dios’’ puede resolverlos. Esta
actitud de impotencia humana tiende a darse mas
frecuentemente entre las personas con menos
formacion escolar y entre las de religion evangéli-
ca.

6. Con respecto a la mejor manera de poner
fin a la guerra, el 35.2 por ciento de los que opi-
nan sefiala que es el dialogo, mientras que el 21.9
por ciento piensa que ‘‘so6lo Dios’’ es capaz de
lograr ese objetivo y el resto menciona una gran
diversidad de posibles soluciones. La propuesta
del dialogo tiende a ser hecha por las personas
del sexo masculino, jovenes, con mas educacion
escolar, catolicos, con empleo remunerado y con
un salario familiar relativamente alto, mientras
que la respuesta de que ‘‘solo Dios”’ lo puede
conseguir es dada con mayor frecuencia por los
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miembros de las confesiones evangélicas, asi co-
mo por personas de sectores bajos, del sexo fe-
menino, de mas edad y menos educacion escolar,
viudas o separadas, sin empleo remunerado o
con autoempleo y con un bajo ingreso familiar:
Asi, pues, mientras la respuesta del dialogo pare-
ce ser mas propia de personas que confian en los
medios humanos, la propuesta de ‘‘solucion divi-
na’’ expresa o bien un sentimiento de impotencia
frente a la magnitud del problema, propio de sec-
tores socialmente marginados, o bien un espiri-
tualismo fundamentalista, caracteristico de cier-
tas confesiones evangélicas.

7. Uno de cada cuatro salvadoreiios (23.1
por ciento) no sabe si es el momento oportuno
para iniciar el didlogo. Pero, entre quienes se
pronuncian al respecto, cuatro de cada cinco (el
78.2 por ciento) piensan que si lo es. Para mu-
chos, cualquiera es un buen momento para po-
nerse a dialogar para resolver el conflicto.

8. Las personas tienen una imagen mucho
mejor sobre los esfuerzos del gobierno por llegar
al dialogo que sobre los esfuerzos del FDR-
FMLN, aunque un elevado porcentaje declara no
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realizacion del dislogo radica en la falta de verdadera voluntad de ambas

partes contendientes.

estar informado al respecto. Mientras el 63.0 por
ciento de quienes opinan piensa que durante los
dos ultimos afios el gobierno si ha intentado se-
riamente dialogar, s6lo el 38.2 por ciento piensa
lo mismo del FDR-FMLN.

9. Uno de cada dos salvadorefios (el 46.9 por
ciento) piensa que el mayor obstaculo para la re-
alizacion del dialogo radica en la falta de verda-
dera voluntad de ambas partes contendientes; un
19.5 por ciento opina que ese obstaculo lo consti-
tuye la insinceridad del FDR-FMLN y un 8.1 por
ciento la insinceridad del gobierno.

10. E1 77.3 por ciento de quienes. opinan
acepta el papel mediador de la Iglesia catolica.
Sin embargo, un porcentaje similar (el 79.9 por
ciento) piensa que otros sectores deben asistir al
dialogo, sobre todo representantes directos del
pueblo o de sus organizaciones. Esta respuesta y
los comentarios de las personas indican un claro
recelo acerca de lo que en esas circunstancias se
decide, y un patente deseo de que la opinion de
las mayorias sea tomada en cuenta en la proxima
ronda de negociaciones o, por lo menos, que se
tenga a las personas bien informadas.

11. El 57.2 por ciento de los que expresan
una opinion indica que si cree en la posibilidad
de lograr la paz mediante el dialogo, mientras
que el 36.5 por ciento no lo cree posible. Son las
personas de estratos sociales mas bajos, con me-
nor educacion escolar y menores ingresos fami-
liares las que se muestran mas optimistas al res-
pecto. La principal razon para el optimismo
estriba en la conviccion de que ‘‘dialogando se

para el pesimismo se cifra en el escepticismo
sobre los contendientes o sobre el dialogo mis-
mo. Tanto pesimistas como optimistas mas pare-
cen argumentar en base a sentimientos (deseo de
paz, incredulidad frente a las partes) que a ra-
ciocinios.

12. Sobre la posibilidad concreta de que la
anunciada tercera ronda de dialogo tuviera mas
exito que las precedentes, las personas se
muestran reservadas. Asi, de cada cuatro salva-
dorefios que opinan al respecto, dos se muestran
dudosos (45.4 por ciento), uno (28.9 por ciento)
optimista y otro (25.7 por ciento) pesimista. Una
vez mas, son las personas de sectores bajos, con
poca educacion escolar y menos ingresos fami-
liares las que tienden a mostrarse mas optimistas,
lo que parece confirmar el influjo del deseo en el
juicio. Tal vez por ello, las respuestas ofrecen en
su conjunto un panorama de expectativa mode-
rada, mezcla de deseo y de temor a otra frustra-
cion. Y tal vez por ello tambien, la nueva frustra-
cion fue recibida con un cierto sentimiento de re-
signacion generalizado.
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El promedio de edad de los entrevistados fue
de treinta y cinco afios y medio, y el nivel prome-
dio de escolaridad fue un poco superior a los seis
afios, con un 18.5 por ciento de entrevistados
analfabetos y un 13.7 por ciento con estudios su-
periores. 53.8 por ciento se declaran casados o
acompaifados, 40.1 por ciento solteros, y el resto
viudos, separados o divorciados. 64.1 por ciento
se confiesan catolicos, 13.4 por ciento, evangéli-
cos o protestantes, 1.5 por ciento,de otras. reli-

giones, y un 20.8 por ciento declara no tener reli-
gion alguna o no ser practicante.

El Cuadro 2 presenta la situacion laboral de
la poblacion encuestada, asi como el ingreso fa-
miliar por mes. Como puede verse, mas de la mi-
tad de la poblacion (53.1 por ciento) indica care-
cer de un empleo remunerado en el momento de
la encuesta. Si se afiade el porcentaje de aquellos
que sefialan estar trabajando en un empleo pro-

Cuadro 2
Poblacion encuestada segin empleo e ingreso familiar
(en porcentajes)

Ingreso familiar Tiene empleo Todos
(en colones/mes) Si No Autoempleo N %
200 o menos 8.9 25.7 17.4 407 18.7
201 — 500 22.8 36.6 37.7 688 31.5
501 — 1000 37.1 24.9 31.9 657 30.1
1001 — 2000 22.3 9.2 8.7 306 14.0
2001 o mas 8.9 3.6 4.3 124 5.7
Todos N 817 1158 207 2182 —
% 37.4 53.1 9.5 — 100.0
Colones por mes
200-menos 201-500 501-1000 1001-2000
DR NN
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Figura 1. Ingreso familiar por mes segiin situacion laboral.
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